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“BOOSTED” ir INTERREG Centralbaltijas parrobezu sadarbibas programmas projekts, kura
piedalas augstakas izglitibas iestades no Latvijas, Igaunijas un Somijas. Projekta mérkis ir nodrosinat
prasmju kopumu, kas nepieciesams, lai Centralbaltijas regions varétu attistities ka vienots tlrisma
galamerkis, jo partnervalstis strada lidzigos tirgos un saskaras ar lidzigiem izaicinajumiem. Lai veicinatu
tUrisma nozares izaugsmi un konkurétspéju, jastiprina sp€ja piesaistit vairak starptautisko taristu.

Projekts sabalansés profesionalo augstakas izglitibas piedavajumu regiona ar trisma nozares
un darba tirgus vajadzibam Somija, Igaunija un Latvija, veidojot jaunu, kopigu studiju moduli (32 EKT).

Projekta ietvaros tika veikts pétijums, apzinot tlrisma nozares vajadzibas partnervalstis, un Sis
zinojums atspogulo pétijuma rezultatus Latvija. To veido divas dalas: (1) parskats par attistibas
planosanas dokumentiem, iepriek$ veiktajiem pétijumiem un profesionalas augstakas izglitibas
piedavajumu tlrisma; (2) interviju ar Latvijas tlrisma nozares parstavjiem apkopojums un analize.
Esam pateicigi tlrisma nozares parstavjiem par atsaucibu un veltito laiku daloties ar savu viedokli un
pieredzi.

Zinojumi par situaciju Igaunija un Somija, ka ari apvienotais triju valstu parskata zinojums
pieejams interneta vietné www.projectboosted.eu, ka ari Vidzemes Augstskolas majaslapa
www.va.lv.

Parskats par tarisma attistibas planoSanas dokumentiem

Tlrisma attistiba definéta vairakos nacionala un regionala limena planosanas dokumentos:
Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam, Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014.—
2020.gadam, planosanas regionu attistibas stratégijas un programmas, ka arl Latvijas tdrisma
attistibas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam. Analizéjot minétos dokumentus ST pétijuma ietvaros,
pievérsta uzmaniba virzieniem, kuros attistit profesionalo augstako izglitibu tirisma.

Tarisms ka starpdisciplinara nozare un attiecigi ar tlrisma izglitiba ir saistita ar vairakam
Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija ieklautajam prioritatém: Kultras telpas attistiba; Inovativa un
ekoefektiva ekonomika; Daba ka nakotnes kapitals. Ar tlrisma nozari saistitie indikatori, kas norada,
cik veiksmigi tiek Tstenoti stratégiskie mérki, saistiti ar kultlras pasakumu apmeklétaju skaitu, radoso
industriju eksporta apjomu, arvalstu tlristu uzturésanas ilgumu Latvija, apkalpoto pasazieru skaitu
lidostas un ostas. Izglitibas joma tiek uzsvérta nepiecieSamiba izglitibas iestadém sadarboties ar
uznémumiem un organizacijam. (LR Saeima 2010) Lidzigi ari Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-
2020.gadam no tdrisma un ar to saistitajam nozarém sagaida uz eksportu orientétus tlrisma
produktus, kuru veidoSana tiktu izmantoti unikalie dabas resursi, kultGras un véstures mantojums
Latvijas regionos, ka ari kirortu pakalpojumu potencials. (PKC 2012)

Regionalas ilgtspéjigas attistibas stratégijas un programmas izstradatas saskana ar Latvijas
ilgtspéjigas attistibas stratégiju, tomér likumsakarigi, ka dazados regionos atskiras tlrisma attistibas
mérki, jo tie saistiti ar specifiskiem resursiem: (1) Rigas planoSanas regiona tlrisma mérki saistiti ar
regiona ka tlrisma galamérka starptautisko atpazistamibu veselibas/medicinas tlrisma, konferencu
thrisma, dabas un ekotdrisma, mantojuma un gastronomiskaja tdrisma, ka ari tiek uzsvérta juras
piekrastes resursu izmantosana, tdrisma piedavajuma daudzveidibas un kvalitates jautajumi; (2)
Vidzemes planoSanas regiona tiek uzsvérta veselibas tlrisma, ilgtspéjiga tdrisma un rekreacijas
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attistiba, ka ar? tdrisma produktu attistiba. No izglitibas iestadém tiek sagaidita izglitojamo
uznémeéjdarbibas prasmju stiprinasana un augstakaja izglitiba balanss starp nozaru vajadzibam un
izglitibas piedavajumu; (3) Zemgales planosanas regiona tdrisms un amatnieciba ir definéta ka viena
no ekonomiskas specializacijas prioritatém ar uzsvaru uz nisu tlrismu — mantojuma tdrisms, dabas
tdrisms, pasakumi, amatnieciba un gastronomija. Izglitibas joma tiek pievérsta uzmaniba nozaru
vajadzibam atbilstoSu prasmju apguvei, radoSumam, uznéméjdarbibas prasmém; (4) Kurzemes
planosanas regiona tiek uzsvérta kultGras mantojuma loma, ka art sabalanséta tdrisma attistiba
piekrastes teritorija. Tiek sagaidita radosa, inovativa, prasmeés orientéta izglitiba, biznesa domasanas
attistiba, personiskas aktivitates attistiba. Kopigais visas regionalajas stratégijas un attistibas
programmas — resursu optimala izmantoSana un sabalanséta tlrisma attistiba, ka ari izglitibas satura
un realo darba tirgus, ekonomikas vajadzibu harmonizacija un pieejama maZizglitiba.! (KPR 2015a, KPR
2015b, RPR 20153, RPR 2015b, VPR 2015a, VPR 2015b, ZPR 2015a, ZPR 2015b)

Latvijas tlrisma attistibas pamatnostadnés 2014. — 2020.gadam ka galvenais mérkis definéta
ilgtspéjiga Latvijas tlrisma attistiba, veicinot tlrisma produktu konkurétspéjas palielinasanos arvalstu
tirgos. Ka stratégiskie tdrisma veidi definéti MICE (darjjumu un pasakumul) tarisms, veselibas tarisms,
dabas tdrisms, kultGras tdrisms un rados$as industrijas. Lai sasniegtu tlrisma politikas mérkus
(veicinatu vairakdienu celotaju skaita palielinasanos, mazinatu sezonalitates ietekmi, palielinatu
tlrisma produktu ienesigumu un nodrosinatu tdrisma produktu eksporta pieaugumu), nepieciesama
konkurétspéjigu produktu attistiba ar augstu pievienoto vértibu un kvalitati, ka ari sakartota
infrastruktira, regionalu tirisma klasteru veidosana, Latvijas tiirisma produktu ieklausana kopiga
Baltijas valstu tarisma piedavajuma un Latvijas ka tdrisma galamérka atpazistamibas
nodrosSinasana. (Ekonomikas ministrija 2014) Nemot véra pamatnostadnés noteikto, tlrisma izglitiba
japievérs uzmaniba produktu veidoSanai, ka ari atpazistamibas un pieprasijuma veicinasanai,
izmantojot sadarbibas klasterus.

Parskats par ieprieks veiktajiem pétijumiem turisma

Stratégiskajos planoSanas dokumentos tiek noradits, ka izglitibas iestadém, tai skaita tam, kas
sagatavo tUrisma specialistus, aktivak jasadarbojas ar nozares uznémumiem un organizacijam. Lidz
Sim tlrisma nozaré veiktie pétijumi ierobeZota apjoma pieskarusies tlrisma izglitibas izpétei, tadeél
izglitibas satura izmainu priekslikumi javeido, balstoties uz globalam sabiedribas attistibas un tlrisma
tendencém, pétijumos atspogulotam Latvijas tirisma nozares tendencém un viedokliem, kas ieguti
nepastarpinata komunikacija ar tlrisma nozares parstavjiem.

Tirgus un socialo pétijumu agentiras “Latvijas Fakti” augsti prioritaro tlrisma tirgu pétijums
(2015 - 2016), ka arT Rigas Tarisma Attistibas Biroja (RTAB) un Latvijas Universitates (LU) pétijums
“Arzemiju tiristu patérétijuzvediba Rigd — 2014” atkl3j Latvijas tdrisma piedavajuma uzlabojamo.
“Latvijas Fakti” pétijums balstas uz fokusgrupu diskusijam, kas veiktas augsti prioritarajos tirisma
tirgos un kuras piedalijas tlrisma agentlru un operatoru parstavji, Zurnalisti un blogeri. Savukart RTAB
un LU pétijums veikts laika, kad Riga bija Eiropas Kultlras galvaspilséta un atspogulo arvalstu tdristu
(N=1852) aptaujas rezultatus.

1 Centralbaltijas Interreg programma, kuras ietvaros tiek istenots BOOSTED projekts, neattiecas uz Latgali, tadé|
Sis regions pétijuma nav skatits.
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Augsti prioritaro tdrisma tirgu pétijums (2015-2016) identificé galvenas Latvijas ka tdrisma
galameérka nepilnibas no arvalstu tdrisma tirgus skatupunkta. Lielaka dala arvalstu tdristu Latvija ir
individualie celotaji, kuriem nepiecieSama bagatiga informacija interneta, lai sagatavotos
braucieniem. Bitiskas problémas saistitas ar tirisma informacijas nodroSinasanu par galamérki un
tirisma pakalpojumiem. Kopéjo kvalitati ietekmé prasmigu tulkojumu trikums svesvalodas,
informacijas originalitate, savlaicigums, ka ari kopuma nepietiekama informacija, it Tpasi svesvalodas.
Pladska tarisma informacija pieejama latviesu un krievu valodas. Tpadi problematisks informantu
skatljuma bijis informativais nodrosinajums par spa tirismu, piedavajumiem gimeném un bérniem,
kultliras pasakumiem un specialajiem pasakumiem. Lielakas problémas ar kvalitativas informacijas
pieejamibu ir arpus Rigas. Nepilnibas ar informacijas nodroSinajumu norada uz nepiecieSamibu
stiprinat gan izpratni par informacijas lomu un radoSumu, gan art musdienu tehnologiju lietoSanas
prasmes. Otra problému grupa saistita ar téirisma produktu attistibu, jo tie nav pietiekosa skaita un
nepievilcigi konkrétiem arvalstu tdristu segmentiem — Tpasi jaunieSiem, gimeném ar bérniem. Ari
kopuma Latvijas tarisma produkts aprakstits ka nepietiekosi inovativs un unikals. Pasreiz€jais tlrisma
piedavajums ir pievilcigs arvalstu tdristiem — senioriem, bet Eiropas valstu populacijas novecosanas
konteksta produktu skaitu $ai mérka grupai ir japalielina. Lidz ar to izglitibas saturam vairak jastiprina
profesionalas prasmes tidrisma produktu veidosana un ari radosums. Ne tik izteikti, bet pétijums
norada ari uz nepiecieSamibu Latvijas tlrisma nozares profesionaliem bit pro-aktivakiem
komunikacija un sadarbiba ar arvalstu partneriem. (LIAA, Latvijas Fakti 2016)

Kopuma augsti prioritaro tdrisma tirgu pétijuma (2015-2016) secinats, ka arvalstu tdristi ir
apmierinati ar sanemto pakalpojumu kvalitati, tomér ta ne vienmér ir noturiga, 1pasi viesmilibas
nozaré, ka arT arpus Rigas. Lai gan tlrisma pakalpojumu kvalitate uzlabojas, pétijums par arzemju
tlristu patérétajuuzvedibu Rigd (2014) norada, ka iemesls, kadé] 53% no aptaujatajiem arvalstu
taristiem Riga sanémusi gaidito vai pat vairak neka gaidits (45%) ir ne tik daudz pakalpojumu augstas
kvalitates de|, bet gan vairak, pateicoties neizteiksmigam Latvijas ka tlrisma galamérka télam, ko
noteicis informacijas trakums un negativi stereotipi par Latviju ka postpadomiju valsti ar zemu dzives
[Tmeni un pakalpojumu kvalitates standartu. Tiristu, kuri saskarusies ar negativu pieredzi, nav daudz,
bet tas avoti galvenokart saistiti ar vietéjo iedzivotaju valodas prasmém, nelaipnu attieksmi un
pasivitati komunikacija. (RTAB, LU 2014)

Vadibas konsultaciju uznémums “CIVITTA” 2016.gada sagatavojis vairaku valstu (lgaunija,
Lielbritanija, Lietuva, Niderlande, Norvégija, Somija, Vacija, Zviedrija) izejosa tirisma apskatus, kuros
pétita So valstu celotaju uzvediba, ka arT asociacijas par Latviju. Kopuma apskati rada, ka pat tuvakajas
kaiminvalstis potencialie celotaji ir slikti informéti par Latviju un ta nav atpazistams tdrisma
galameérkis. Respondentu grupa, kas iepriekS apmekléjusi Latviju, arT devusi savu vértéjumu par tiem
pakalpojumu aspektiem, kuros nav sanémusi ceréto — tie saistiti ar drosibas un risku vadibu, ka ar1
parak lielas respondentu rlpes par dzivoSanas izmaksam Latvija liek uzdot jautajumus par
pakalpojumu kvalitates atbilstibu cenai. (LIAA, CIVITTA 2016)

Papildus par tlrisma nozares pakalpojumu problematiskajiem aspektiem liecina ari kvalitates
zZimes “Q-Latvija” datu baze, kura apkopota informacija par “Slepena klienta” veiktajam parbaudém
tdrisma un viesmilibas uznémumos. Atsevisku projektu ietvaros “Slepena klienta” parbaudes veiktas
konkréta tlrisma veida organizacijas (pieméram, projekta Riverways tika analizéta Gdenstidrisma
pakalpojumu kvalitate). (Riverways 2014)

Kopuma ieprieks veiktajos pétijumos nav bdtisku pretrunu un tie norada uz lidzigam
problémam tdrisma un atpUtas nozaré — pievilcigu un inovativu produktu trilkumu; téirisma iesaistito
pusu sadarbibas un iniciativas nepietiekamibu; tdrisma pakalpojumu nevienmérigu kvalitati;
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turisma produktu un Latvijas ka tlirisma galamérka nepietiekamu marketingu, tai skaita vajam
pardosanas prasmém. Salidzinot $is problémas ar tlrisma nozarei saistoSo stratégisko dokumentu
uzstadijumiem, jasecina, ka dokumenti diezgan precizi tiecas risinat pétijumos identificétas
problémas, uzsverot konkurétspéjigu un inovativu tdrisma produktu radiSanu, regionalo klasteru
attistibu, noturigu trisma produktu kvalitati, Latvijas ka starptautiska tlrisma galamérka veicinasanu,
musdienu moderno tehnologiju izmantosanu trisma marketinga un komunikacija.

Parskats par bakalaura limena turisma izglitibas programmam

Pétljuma veikSanas laika Latvija tika piedavatas 7 bakalaura limena tdrisma studiju
programmas 6 augstakas izglitibas iestadés (gan privatas, gan valsts), saraksts skatams 1.pielikuma.
Kopuma programmu saturs vértéjams ka visparéjs — tiek sniegta pamata izpratne par tlrisma un
viesmilibas nozares specifiku, tirgvedibu, vadibu, pievérsta uzmaniba komunikacijas un IT nozimei
tdrisma.

Pardosanas prasmes netiek attistitas atseviski, bet citu tirgvedibas tému ietvaros, kas varétu
blt nepietiekami, nemot véra daZzos pétijumos identificétas pardosanas nepilnibas Latvijas tlrisma
nozaré. Vadibas studiju kursos novérojama standartizéta pieeja un tajos nav pietiekami izteikta
tlrisma un viesmilibas vadibas specifika. Plass ir ar komunikaciju saistito kursu klasts, savukart IT
pielietojums tdrisma tiek skatits specifisku kursu veida saistiba ar GDS, e-komerciju u.tml.. Visas
profesionalajas studiju programmas bdtisku vietu ienem prakses, tacu $1 pétijuma ietvaros veiktajas
intervijas tlrisma nozares parstavji noradijusi uz nepilntbam prakSu organizésana, pieméram,
neskaidriem praktikanta un prakses devéja pienakumiem vai nepiemérotu prakses laiku (reizém
prakse notiek nesezona, kas praktikantam nerada pareizu izpratni par tlrisma nozares specifiku).

400

Pétijuma metodologijas un informantu apraksts

Batiskakie rezultati pétijuma laika tika ieguti, interveéjot tdrisma, atpUtas un viesmilibas
nozares parstavjus Latvija. Laika perioda no 2017.gada februara Iidz 2017.gada aprilim tika veiktas 42
dal&ji strukturétas individualas un grupu intervijas ar dazadu Latvijas tlrisma organizaciju parstavjiem
Vidzemé, Kurzemé un Zemgalé2. Kopégjais informantu skaits — 51. Pétijuma tika ieklautas art
organizacijas, kuram tlrisms nav pamata nodarbos$anas, bet papildu aktivitate. Intervijas tika veiktas
ar organizacijam visos sektoros — privataja, nevalstisko organizaciju, pasvaldibu un valsts.

2 Centralbaltijas Interreg programma, kuras ietvaros tiek istenots BOOSTED projekts un veikts Sis pétijums,
neattiecas uz Latgali, tadé| Saja regiona intervijas netika veiktas. Latgales regions ir socialekonomiski atskirigs,
tas veido ES robeZu ar Krieviju un Baltkrieviju, no kuram nak buatiskas ienakosa tlrisma plusmas [idz ar to ir

pamats uzskatit, ka, aptaujajot Latgales turlsma un viesmilibas nozares parstavjus, gru bt atskirigs.
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1.attéls. Informantu atlases kritériji — geografiskais novietojums

Latvijo - Riga

Specifiski turisma
galamerki

CBJR regioni Latvija

Avots: Autori

Daléji strukturéto interviju pamata jautajumi tika pielagoti informantu darbibas jomai.
Interviju jautajumu meérkis bija izzinat profesionalas un cilvéciskas kvalitates, kas tiek sagaiditas no
darbiniekiem, personala profesionalas apmacibas aktivitates, ka artinformanta personiskas vajadzibas
saistiba ar jaunu prasmju un zinasanu apguvi. Tapat tika uzdoti jautajumi gan par iespéjamam jaunam
amata vietam nakotng, gan par jaunam zinasanam un prasmém, kas varétu bat nepiecieSamas, lai
veiksmigi darbotos tlrisma nozaré. Informanti art tika aicinati raksturot novérojumus par praktikantu
un augstskolu absolventu kompetencém, prasmém un zinasanam, kas jastiprina, ka ari komentéja
savu personisko un ari citu nozares parstavju (sadarbibas partneru u.c.) nepiecieSamibu péc
talakizgltibas.

1.tabula. Informantu atlases kritériji — funkcijas

Organizaciju kategorijas Parstavéetas funkcijas
Tdrisma agentlras un operatori | Maza un vidéja izméra ienakos$a un izejosa tlrisma uznémumi
privataja sektora;
Koordingjosas organizacijas Regionalas tlrisma asociacijas;
Tdrisma veidu un tdrisma profesionalu asociacijas; Tarisma
klasteru parstaviji;
Viesmilibas uznémumi Mazas un vidgéjas taristu mitnes;
Mazi un vidéji édinasanas uznémumi privataja sektor3;
Tdrisma informacijas sniedzg&ji/ | Tarisma informacijas centri un biroji;

tdrisma attistitaji Pasvaldibu departamenti un/vai agentdras, kas atbild par
turisma nozari novada;
Taristu piesaistes Muzeji, pilis un mantojuma balstitas piesaistes;

Dabas piesaistes - Nacionalo parku par rekreaciju atbildigas
struktiras u.c.;

Citas piesaistes - piedzivojumu parki, zinatnu centri u.c.;
RaZo$anas uznémumi, kas piedava ekskursijas un/vai
degustacijas;

Citi informanti Atkariba no galamérka specifikas / specifiskiem tarisma
piedavajumiem (piem.logistikas uznémumi);

Tarisma uznémumi, kas piedava daudzveidigus pakalpojumus.

Intervijas tika ierakstitas audio failos un transkribétas (3 intervijam netika veikts audioieraksts, bet par
tam izdaritas piezimes). Intervijas ilga no 30 mindtém lidz pat 2 stundam. Vairums sarunu notika
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klatieng, bet 5 intervijas tika 1stenotas, izmantojot telefonu vai Skype, 1 informants atbildes sniedza
rakstiski. Datu vakSanas process tika partraukts, kad saturiski vairs netika ieglta buatiski atskiriga
informacija.

51 aptaujato informantu profesionala darba pieredze tirisma nozaré ilgst no laika perioda,
kasTsaks par gadu lidz pat vairakiem desmitiem gadu. Privataja sektora sarunai galvenokart tika izvéléti
uznémumu Tpasnieki un vidéja vai augstaka limena vaditaji. Pasvaldibu un valsts sektora — tlrisma
informacijas centru vaditaji, struktrvienibu vaditaji un vidéja lmena vaditaji, ka ari specialisti, kas
atbild par darbu ar tlrisma attistibu, organizacijas viesiem. Nevalstiskas organizacijas sarunas
parstavéja to vaditaji. Dazi no respondentiem vienlaikus parstav vairakas organizacijas un sektorus,
atseviskos gadijumos informants darbojas gan ka uznéméjs, gan pasvaldibu/valsts sektora ka tarisma
specialists, gan piedalds NVO darba. ST iemesla dé| intervijas parstavéto organizaciju skaits ir lielaks
neka interviju skaits — valsts un pasvaldibu sektoru parstav 27 informanti, NVO — 6, privato 19.

2.tabula. Informantu parstavétas organizacijas un sektori

Sektors Informanti Skaits | Novietojums
Pasvaldibu Tarisma informacijas centri 14 Galvaspilséta, citas republikas
un biroji nozimes pilsétas, pilsétas, lauku
teritorijas
Pasvaldiba/valsts, | Muzeji 3 Galvaspilséta, pilsétas, lauku
NVO, privatais teritorijas
NVO Asociacijas 6 Galvaspilséta, republikas nozimes
pilsétas, pilsétas
Privatais Naktsmitnes un édinasanas 8 Galvaspilséta, pilsétas, lauku
uznémumi teritorijas
Privatais Tdrisma agentiiras un 4 Galvaspilséta
operatori
Valsts Dabas parki/ aizsargajamas 2 -
teritorijas
Privatais Piedzivojumu parki 3 Lauku teritorijas
Pasvaldiba/valsts, | Citas organizacijas 4 Republikas nozimes pilsétas, pilsétas,
privatais lauku teritorijas

Gandriz visi informanti ieguvusi augstako izglitibu, tacu tikai nelielai dalai ta ieglta tdrisma un atputas
nozaré (galvenokart Vidzemes regiona, kas varétu bt izskaidrojams ar Vidzemes Augstskolas
darbibu). Biezi iegiita izglitiba ir komunikacijas un sabiedrisko attiecibu joma, ka arT pedagogija.
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Interviju rezultatu apraksts un analize

Interviju saturs tika kodéts, izdalot vairakas zinasanu, prasmju un kompetencu kategorijas —
tika veikta kvalitativa un ari kvantitativa satura analize. Katrai intervijai tika pieskirts kods, kas norada
uz informanta parstavétas organizacijas tipu, atrasanas vietu un Sie kodi izmantoti citatos, ilustréjot
informantu viedokli.

Balstoties uzinterviju rezultatiem, tika definétas vairakas ar cilvékresursiem saistitas vajadzibu
kategorijas, kas aktualas tlrisma nozaré stradajosajiem: (1) personiskas ipasibas un attieksme; (2)
biznesa vadiba; (3) produkta attistiba; (4) klientu apkalposana; (5) kultiiru parzinasana /
internacionalizacija; (6) pardosanas prasmes un marketinga komunikacija; (7) tikloSanas un tarisma
nozares sektoru sadarbiba; (8) galamérka vadibas stratégija; (9) digitalizacija; (10) svesvalodas.

Nozares parstavji pauda kritisku attieksmi par praktikantu un jauniesu gatavibu darbam
tlrisma nozaré. Nozares parstavji kritiski vértéja ne tikai profesionalo sagatavotibu, bet arT attieksmi,
personiskas 1pasibas un visparéjas kompetences:® (1) attieksmi pret darbu un spéju uznemties
atbildibu par paveikto; (2) spéju un vélmi pastavigi macities; (3) erudiciju un analitiskas spéjas; (4)
nepamatotas ambicijas; (5) rakstura nepiemérotibu darbam tdrisma un viesmilibas nozaré. Nozares
parstavji uzskata, ka augstskolam jaievie$ stingraki reflektantu uznemsanas kritériji nepielaujot, ka
tlrisma studijas uzsak studéjosie, kuru personiba nav piemérota darbam pakalpojumu sféra. Saskana
ar ieprieks veikto pétijumu “Valmiera un Vidzemes regiona piedavatas izglitibas atbilstiba uznémeéju
pieprasijumam un nodarbinatibas prognozém” (2016) nesagatavotiba darbam nozaré nav tikai
tdrisma jomas probléma un ir plasi novérojama. Sados apstaklos, izvéloties jaunu darbinieku, darba
devéjiem mazak svarigas klUst profesionalas prasmes, bet pieaug personisko rakstura Tpasibu,
attieksmes un visparéjo zinasanu un kompetencu (analitiska domasana, logika, erudicija) loma.

3 &1 pétijuma ietvaros zindsanas, prasmes un kompetences tiek saprastas saskana ar Akadémiska informacijas
centra (2016) sniegtajam definicijam:

Zinasanas — atzinu kopums, kas apglts macisanas, darba un dzives pieredzé;

Prasmes — maka veikt kadu darbibu atbilstosi nepiecieSamajai kvalitatei un apjomam;

Kompetences — zinasanu, prasmju, attieksmju, véribu un emociju elastigs un dinamisks kopums konkrétas
darbibas veik$anai. Pieejams http://www.nki-latvija.lv/content/files/Terminologijas zinojums 2016.pdf

OO0ST=D f@) Nilerrey

P4
J EDUCATING FOR TOURISM BUSINESS GROWTH Central Baltic

EUROPEAN UNION

European Regional Development Fund



10

2.attéls. Darbinieku atlases procesu ietekméjosi faktori

Profesionalo
zinasanu un
prasmju loma
darbinieku atlasé

Personisko Tpasibu,
attieksmes un
visparéju
kompetencu loma
darbinieku atlasé

Privato un valsts/pasvaldibu sektoru parstavoso informantu viedoklos vérojamas atskiribas, tacu abu
sektoru parstavji vienpratigi uzskatija, ka primaras jauna darbinieka izvélé ir personiskas Tpasibas,
pasefektivitate (anglu val.- self efficacy) - motivacija stradat un spé&ja pastavigi macities, ka ari visparéja
erudicija.

Par praksu devéju neapmierinatibu ar praktikantiem ne vienmér uzzina augstakas izglitibas
iestades divu iemeslu dé|: (1) tikai dala praksu devéju savus novérojumus dara zinamus izglitibas
iestadem prakses atskaités; (2) izglitibas iestades ir parak pasivas komunikacija ar praksu devejiem par
to, ka studentiem prakses laika veicies. Darba devéji norada uz atseviskam izglitibas iestadém, kuru
studenti/absolventi ir Tpasi vaji sagatavoti darbam, taéu kopuma pozitivi izcelta netiek neviena no
augstskolam, kas sagatavo jaunos tlrisma specialistus.

Apkopojot ieprieks minéto, visi pétijuma dalibnieki uzsver personisko 1pasibu, attieksmes un
motivacijas nozimi, stradajot tdrisma un viesmilibas nozaré. Visvairak tiek uzsvérta tiesi visparéjas
erudicijas, pozitivas domasanas loma — atri macities un reagét. Tapat tiek nosaukti tadi faktori ka
motivacija (macities, integréties kolektiva, saprast nozari u.c.), lokalpatiotisms, estétikas izjuta,
radoSums. Nozarei specifiska ir fiziska sagatavotiba (nereti iet roku roka ar psihologisko noturibu),
spé€ja stradat ¢akli un daudz, ka ari prasme sevi organizét, domat misdienigi.

“Vinam var nebut pilnigi nekads sakars ar tirismu. Man liekas, ka lieldkajai dajai nav nekddas sajégas

par tarismu. Svarigakais, lai vinam deg acis. Tas iemesls, kdpéc deg acis, var bat daZads.”

Visu sektoru, bet jo 1pasi privata sektora, informanti bieZi pieminéja kompetences, prasmes
un zinasanas, kas saistitas ar dazadu biznesa vadibu — tika minétas augstakas izglitibas iestazu
programmas plasi ieklautas témas (projektu vadiba, biznesa planu veido3ana, finansu pratiba un
finansu vadiba, pasakumu vadiba, cilvékresursu vadiba, stresa vadiba, investiciju piesaiste, iek$éjas
komunikacijas vadiba, risku vadiba, uznémejdarbibas principu izpratne u.c.). Pieaugosa nozime ir
pasakumu vadibai, jo vairakas organizacijas (ari tadas, kur tdrisms ir tikai viena no vairakam darbibas
jomam) pasakumu skaits palielinas un tiem ir batiska nozime nakotnes stratégijas. Intervijas izskan
ari, ka pasakumu organizésanas praksé nereti novérojama citu ideju nekritiska parnemsana, un tiek
noradits radoSuma trikumu.

Lidzigi pieaugoSa nozime ir personalvadibai — klientam tlrisma klGstot izglitotakam un
prasigakam, daudz vairak tiek prasits art no darbiniekiem, kuri vinus apkalpo; vairak nakas piedzivot
stresa situacijas.

Cilvékresursu vadibas jautajumus aktualizé ari paaudzu atskiribas attieksmé pret darbu un cita
pieeja darba ar Y (un nakotné ar Z) paaudzes darbiniekiem — ka motivét, apmacit, veicinat lojalitati
organizacijai u.c.. Aizvien batiskaka ir sp&ja pielagoties strauji mainigas vides izaicinajumiem — reagét
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uz izmainam — pieméram, gatavot jaunus tdrisma produktus, kad galamérki planotas butiskas
infrastruktlras izmainas vai reagét uz globalam ekonomiskam un socialam tendencém savlaicigi. To
ilustré artinterviju laika teiktais:

“Mums tagad ir gimenu ar péckrizes bérniem piepliddums. Nebijam uz to gatavi. Ja prastu izmantot

statistisko informaciju, varétu savlaicigi gatavoties tirgus izmainam.”

Sp€ja izsekot izmainam, izvértét to ietekmi, modelét attistibas scenarijus, paredzét riskus, lai
tam sagatavotos, ir laikietilpigs process, kam ne vienmér pietiek laika. ST ir viena no zinasanu un
prasmju jomam (tendencu analize, tehnikas, iemanas lietiskaja pétnieciba), kam paklauta ikviena
tdrisma organizacija, tacu ta netiek pietiekama apjoma skatita studiju programmas bakalaura limenr.
Gan laika, gan zinasanu trikuma dé| attistibas [emumi nereti tiek pienemti, balstoties uz intuiciju.
Informantu viedoklis ir viennozimigs, ka macibu procesa vairak jastiprina logiska domasana,
matematika — visparéjas kompetences. Tas tiek pamatots ar nepiecieSamibu péc zinama meéra
tehnisku aprékinu prasmém, tacu vél vairdk — nepiecieSamibu péc célonu — seku sakaribas
saredzésanas, kopainas un plasakas perspektivas redzéjuma. No augstskolu tlrisma studiju
programmam nozares parstavji ari labprat sagaiditu papildinajumu nozarei ar  attistitakam
uznémeéjdarbibas prasmém, kur praktikanti un augstskolu absolventi nebaidas pienemt |émumus,
eksperimentét.

Pardosana un integréta marketinga komunikacija ietver daudzveidigas zinasanas, prasmes
un kompetences, kas vienlidz nozimigas informantiem no visiem sektoriem, neatkarigi no ta, kada ir
vinu iesaiste tlrisma. Informantu skatijuma vienlidz svarigas ir zinasanas par tradicionalo un tieSsaistes
marketingu (ari — ka novértét socialajos tiklos veikto darbibu efektivitati, marketinga satura
sinhronizésanu dazados medijos), mérka grupu vajadzibu izpratne, zinasanas par to, ka sasniegt
arvalstu turoperatorus un ka ieviest tirgl jaunu produktu.

“Vai tas, ka tu esi socidlajos tiklos, tiesam nozimé, ka vairak atnak? Ka es to varu izmérit? Veicot

aptaujas... Vai ir vérts ieguldit laiku Instagram — vins bauda attalindti, bet vai bileti nopirks? Man vajag

marketinga ekspertu, kurs pasaka, kd tas iedarbosies.”

Ne mazak svarigas ir Joti plasa spektra komunikacijas prasmes — pakalpojumu nozaré tas ir
batiskas, tiesa veida saistitas ar viesmilibas produktu kvalitati un spéju pardot produktu. Informantu
ieskata vajas ir publiskas runas prasmes (atseviskos gadijumos tiek sagaidita aktiermaksla), rakstita
komunikacija (no vardu krajuma, lidz interpunkcijai), kas ir kritiski situacija, kad tdrisma galamérku un
produktu veicinasana komunikacijas un sabiedrisko attiectbu loma pieaug — darbs ar Zurnalistiem,
blogeriem, socialajiem tikliem u.c.. Japiebilst, ka atseviski tiek uzsvérta nepiecieSamiba péc estétikas
izpratnes un digitalam prasmém marketinga materialu sagatavosana (dizains, attélu grafiska apstrade,
maketésana, video montaza, kartografija u.c.). Kopuma informantu atzinas norada uz mediju pratibas
prasmiju stiprinasanu tdrisma studiju programmas. Par komunikacijas lomu Latvijas tdrisma nozaré jau
Sobrid liecina tas, ka liela dala no pétijuma dalibniekiem ir nevis ar tlrisma izglitibu, bet gan ar
komunikacijas un sabiedrisko attiecibu specialista izglitibu.

Informanti 1pasi uzsver produktu un pakalpojumu pardoSanas prasmes - gudra un elastiga
veida, kam nav neka kopiga ar agresivu tieSo pardosanu, bet kur pardosana balstita klientu psihologijas
parzinasana, informacijas par klientu iegt$ana, attiecibu veidoSana, lai spétu “uzminét” klienta
vajadzibu 1staja bridr.

Visos sektoros aktuala probléma ir nepietiekams kompetencu kopums, kas nepiecieSams
tarisma produktu un pieredzes dizaina attistibai — tas aktualizéts art ieprieks skatitajos stratégiskas
planoSanas dokumentos un pétijumos. Lai gan galvenokart informanti runa par radosumu un
originalitati, inovétspéju, tomér nepiecieSamo prasmju kopums ir plasaks, vértéjams ne tikai
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radoSuma konteksta. Vairakkart tiek pieminéta produkta kvalitate — no kvalitates izpratnei dz
noturigai kvalitates vadibai. Informanti pieredzes dizaina konteksta uzsver aril informacijas
interpretacijas kvalitati, prasmi veidot stastu.

“Miisu regiond ir Joti liela konkurence, bet cilvékiem ir ST lield interese par dabu un aktivo tdrismu —

lietam, kas mumes Seit nav tik Joti izteiktas. Tas lieldkais izaicindjums ir radit kaut ko jaunu, nebijusu, ar

ko var parsteigt — nevis skriet pakal un kopét. Tas ir vislieldakais izaicinGjums.”

Svarigi saskatit, apzinat un izvértét pieejamos resursus, 1pasi akcentéjot vietéjo kontekstu —
kultdru, tradicijas, kas Jauj radit originalu saturu. Ka specifiskas nianses tiek minéta ari darbinieka spéja
atrast pareizo pieeju viesim, veidot nisas produktus (pieméram, zudusais mantojums, ara dzive u.c.).
Informanti daudz runa par IKT inovacijam ka tdrisma produkta sastavdalu, pieméram, navigacijas
sistému izmantosanu u.c.. Ka marketinga, ta produkta dizaina liela loma ir kultdru atskiribu izpratnei,
starpkultiru komunikacijas kompetencém.

Vairaki nozares parstaviji izteica kritiku par to, ka tlrisma studiju programmas nepietiekosu
uzmanibu pieveérs tam, lai studenti praktiski iepazitos ar tlirisma nozares resursiem un piedavajumiem,
kam batu pozitiva ietekme uz jauna darbinieka spéju pasam veidot tdrisma produktus — tendencu
parzinasana, pieredze ka klientam. Tacu Sis komentars drizak attiecas uz nepiecieSamibu izsvért studiju
procesa izmantotas metodes, lai rosinatu studentus pasiem patérét tlrisma nozares pakalpojumus.

SalidzinosSi daudz identificEétu problému ir operacionala limeni, tomér dala informantu
galvenokart, valsts un pasvaldibu sektor3, izce| ari galamérka stratégisku vadibu.

“Jautdjums “Kapéc” Joti daudzos slanos netiek uzdots. Un tad més dreiféjam, vél kads dreifé. (..) Tagad

daram ta! Tas ir jaizdara, lai glabtu so mirkli, lai glabtu nakamo gadu. Bet kads ir uzstadijums, kapéc

kaut ko darit nakamos 5-10 gadus?”

Galamérka stratégiskas vadibas prasmes informantu skatijuma ietver logisku un racionalu
viesu plismas vadibu, resursu parvaldibu un investiciju piesaisti, lai maksimizétu ekonomiskos
ieguvumus, tai pasa laika neradot negativu ietekmi uz vidi.

“Tev ka gudram uznéméjam, saimniekam, pilsétas priekssédétajam vai TIC vaditajam ir jasaprot, ka ta

(tarisms) ir tada nisa, kura tiek ieguldits un tad sanemts pretim. Tas sliktakais ir tas, ka més laga

nevaram aprékinat, cik sanemam pretim.”

Konkrétas pasvaldibas vai regiona robezas tiek uzsvérta nepiecieSamiba péc stratégiska
redzéjuma, lai stradatu ar Baltijas valstim ka vienotu turisma galamérki. Privata sektora parstaviji
mazak runa par stratégiskajiem jautajumiem galamérka konteksta, ko var skaidrot gan ar aiznemtibu
ikdiena, gan gluZi saprotamam ripém par savu individualo uznéméjdarbibu.

Informanti uzskata, ka nepiecieSams stiprinat sadarbibas un tikloSanas prasmes. Tas ietver
ne tikai sadarbibu starp tdrisma profesionaliem dazadas ar tlrismu saistitas organizacijas regional3,
nacionala un starptautiska limeni, bet ari starpsektoru sadarbibu. Gandriz visi informanti arT uzsvéra,
cik batiska ir tlirisma nozares plaSuma apzinasanas, saistiba ar citam nozarém; kadas funkcijas pilda
katrs no sektoriem — valsts un pasvaldibu, privatais un NVO, katra sektora darbibas un komunikacijas
specifika.

“Loti liela méra tarisma produkts ir privatais sektors, kas nodrosina to Sarmu. Més varam uztaisit

koncertzali, més varam uztaisit muzeju. Ka pasvaldiba més varam nodrosinat, ka lidosta eksisté, bet

meés nevaram ielikt ieksa to dvéseli, kas ir uznéméjs.”

Ne tik biezi tiek runats par attiecibu veidoSanu un sadarbibu ar vietéjo kopienu. Lai gan
sadarbibas prasmes tiek uzskatitas par problematisku aspektu, tomér patiesd nozimiba bieZi vien
paliek [1dz galam neizprasta, nenovértéta. Ka horizontala, ta vertikala (starpsektoru) limeni minétie
piemeéri liecina, ka nereti ir sareZgiti vienoties kopigu mérku sasniegsanai.
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“Sobrid tiirisma asocidcijas probléma ir biedros, TICos, kam biitu jabat galvenajiem asocidcijas

virzitajspékiem — sie pasvaldibu veidotie TIC joprojam sava starpa negrib sadarboties.”

lespéjamie problému iemesli informantu skattfjuma mekléjami gan kultlra un mentalitate, gan
ari savstarpéja konkurencé par vieniem un tiem pasiem tdrisma tirgiem, gan nepilniga izpratné par
ieguvumiem. Visu sektoru parstavji atzist, ka nereti ir sarezgiti atrast kopigu valodu, izpratni, lai
sadarbibas rezultats bitu racionals un izdevigs visam pusém, pieméram, starp pasvaldibu un tdrisma
uznémeéjiem.

“Pasvaldiba ir planéta, kur ir pavisam cita laika izpratne, temps, uzstadijums, vajadziba, un ka pienak

noteiktais datums, ta “kling” iekrit kontd nauda. Ta sajita neizmérit savu darbu un sanemt algu ir

vienkarsi Joti divaina. Un tapéc es saprotu ari to értumu un to citu izpratni pasvaldiba. Un tur ir ta
interesanta komunikdcija.” (TIC)

Tomeér Seit runa nav tikai par to, ka profesionala piederiba vienam vai otram sektoram reizém
nosaka kardinali pretéjus skatijumus uz procesiem, bet gan vairak tiesi par to, ka katrs no sektoriem
pieradis pie atskiriga komunikacijas stila. Uznéméji vairak runa par aiznemtibu ka komunikaciju
ierobeZojoso faktoru un tade) sagaida Joti racionalu un konkrétu komunikaciju.

“Jautdjums, ka pasvaldiba ar uznéméju komunicé, kas ir tie instrumenti? Vai més iestGjamies poza: “Jas

tur uznéméji neatbildiet uz piekto telefona zvanu!”

Viens no sadarbibas batiskiem elementiem, protams, ir iesaistito pusu aktivitate — pasvaldibu
un NVO parstavji norada uz to, ka dala tlrisma uznémeéju ir neaktivi un neizprot, pieméram, saikni
starp TIC darba rezultatiem un personiskas uznéméjdarbibas ieguvumiem. Tai pat laika tiek uzteikti
citi uznéméji par atsaucibu un pat pro-aktivitati. Savukart uznémeéji vairak norada, ka sadarbibas
kvalitate pilniba atkariga no tas personas komunikacijas stila, ar kuru nakas saskarties.

Zinamas atskiribas paradas sadarbibas izpratné starp privato un pasvaldibu/valsts sektoru
(3.attels). Sadarbibas un tikloSanas jautajumiem lielaku nozimi pieskir valsts un pasvaldibu sektora
parstavji, kas varétu bat skaidrojums ar to, ka Sis aspekts ir izcelts dazados planosanas un attistibas
dokumentos, ka ari ir plasi pieejami seminari un citi izglitojosi pasakumi, kuros tas tiek uzsvérts.
Rezultata pasvaldibu sektora sadarbibai formali tiek pieskirta lielaka loma, tacu i teorétiska izpratne
automatiski negaranté augstaku spéju parvarét sadarbibas ierobeZojumus vai atvértaku /radosaku
pieeju sadarbibas potenciala saskatiSana ar organizacijam vai nozarém, ar kuram sadarbiba ieprieks
nav bijusi. Savukart, privatais sektors biezak sadarbibas iniciativu gaida no pasvaldibu un valsts
sektora.

3.attéls. Sadarbibas ierobeZojumi privataja un pasvaldibu/valsts sektoros

EUROPEAN UNION

European Regional Development Fund

00ST-D €@) iINiLerreg

4
) EDUCATING FOR TOURISM BUSINESS GROWTH Central Baltic




14

Gaidas
Privatais Valsts /
NepiecieSamiba sektors Komunikacija pasvaldibu NepiecieSamiba
péc sadarbibas / Saso:::lgiba sektors péc sadarbibas
; sektoriem Sadarbibas
Sadar:vlbas praksu
ieropt::;?umi lerobeZojumi
RN /"-’
LS { /

Tehnologijam strauji attistoties, pieaug nepiecieSamiba péc konkrétam digitalajam prasmém
un izpratnes kopuma par tehnologiju lomu, ka ari par tehnologiju integracijas iespéjam tlrisma.
Daudzi informanti atzist, ka Sobrid izmanto arpakalpojumus tadu funkciju veikSanai ka maketésana,
video apstrade u.c., tomér ne vienmér arpakalpojumu sniedzéja izpratne par tdrisma nozares
konkrétajam vajadzibam ir pietiekama. Tpasi pasvaldibu sektora informanti uzsver, ka darbiniekiem
tlrisma un atpUtas joma vélamas pamatprasmes maketésana (plakati, afisas, foto apstrade, grafiskais
dizains, kolazu veidosana) — Sie darbi ir pietiekosi laikietilpigi un bieZi nepiecieSami, tapéc finansiali
izdevigak bltu, ja to veiktu organizacijas darbinieki. Tapat |oti nepiecieSamas prasmes majas lapu
uzturésana un administrésana, iek$éjo sistemu izveidé un uzturésana (intranet), specifiskas digitalas
prasmes komunikacijas un marketinga konteksta — ka Google un citu platformu funkcionésana, saisu
veidosana, daliSanas. Atseviski izcelama vajadziba péc pamata kartografijas programmu lietoSanas,
video apstrades un fotografésanas, ka ari specifiskas programmatdras un lietotnu izpratnes (piem.
GDS u.c.)

leprieks veikto pétijumu parskata jau tika secinats par nevienmérigu pakalpojumu kvalitati ka
vienu no Latvijas turisma nozares aktualajam problémam, un tas tika apstiprinats ari interviju laika
neatkarigi no sektora un informanta parstavétas organizacijas — bieZi pieminéta vajadzibu kategorija
tdrisma nozares prasmju konteksta ir klientu apkalposana, kas norada uz to, ka ne vienmér nozaré ir
pietiekosi dzila izpratne par viesu un personala mijiedarbibas lomu un pakalpojuma balstitu
viesmilibas produktu specifiku (pieméram, izpratni, ka klienta apmierinatibu ar konkréto tiirisma
pakalpojumu nenosaka tikai tie$a veida ar pakalpojumu saistitais pieredzéjums, bet to ietekmé arf citi
aspekti, tadél pakalpojuma sniedzéjs nevar aprobeZoties tikai ar ripém par savu organizaciju).
Informanti identificéjusi, ka klients gadu gaita ir mainijies, jo, salidzinot ar agrakiem gadiem, ir guvis
lielaku celosanas pieredzi, turklat, pateicoties tehnologiju attistibai, ir plasakas iesp€&jas iespaidoties
no citu gutas pieredzes, ka artiegit informaciju par pakalpojumu un dazadam alternativam iespéjam.
Attiecigi klients ir zinoSaks, informétaks un prasigaks, tadél apkalpoSanas prasmes vairs nevar
aprobeZoties ar viesmilibas standartshémam. Lai gan ir informanti, kuri Sadu tendenci sava pieredzé
nav novérojusi, dala pétijuma daltbnieku (galvenokart privataja sektora) uzsver, ka klienti kluvusi ne
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tikai prasigaki, bet ari neiecietigaki un biezak inicié konflikta situacijas, nespéj saskatit saikni starp
pakalpojuma cenu un kvalitati. Lidz ar to pieaugusi darbinieku emocionalas noturibas, psihologijas
zinasanu, stresa vadibas prasmju un konfliktu vadibas loma. Turklat jaatceras, ka papildu fizisko un
psihologisko slodzi tirisma sezonas laika rada nesabalansétais darba apjoms. 51 gan nav tikai
darbinieku probléma, bet ka parada atseviSkas intervijas — ari nepieredz€éjusu tlrisma nozares
uznémeéju probléma, kas uzsakusi savu darbibu, pilntba neapzinoties sezonalitates efektu, un tadél
batiski cieS pakalpojuma kvalitate.

Informanti uzsvéra vairakas specifiskas, tiirisma nozarei nepiecieSamas zinasanu jomas, no
kuram visvairak tika izcelta — geografija, vésture, kultiras un makslas vésture, misdienu kultdra. Sis
vajadzibas parklajas ar macibu priekSmetiem visparizglitojosas skolas un vismaz dal&ji arT ar tdrisma
studiju programmam. Tomér Sis, nozarei tik bltiskas zinasanas, netiek apgitas pietiekami, jo
informanti stasta par situacijam, kad praktikantiem no tirisma studiju programmam un $o programmu
absolventiem nav pat elementaru pamata zinasanu, pieméram, Eiropas karté nespéj atrast Parizi vai
neapzist kontinentus. Japiebilst, ka prasiba parzinat vésturi, kultlras vésturi un kultdras jomas
aktualitates nav tikai muzeju vai gidu darba specifika, bet ta Skiet svariga vairakumam informantu
neatkarigi no organizacijas.

Viena no butiskakajam visu sektoru uzsvértajam vajadzibam un vienlaikus ari problémam ir
valodu prasmes, kas jau tradicionali ir aktuals jautajums tarisma un viesmilibas nozaré. Visi informanti
nosauc krievu valodu par kritiskako, jo tas zinasanas ir vajas, neskatoties uz to, ka krievvalodigais tirgus
Latvijai ir Joti nozimigs.

“Krievu valodas nezinasana ir milziga probléma. Ir sauri skatities uz krievu valodu ka politisku vélmi —

tagad més nemacisimies krievu valodu. Liela daja pasaules ekonomika sazinds krieviski un tdrisma joma

Joti tiek pielietota krievu valoda. Es nerundju par primitivam valodas zinasanam, kad var iedot karti

krievu valoda un paradit, kur iet, bet to, ka var stradat krievu valoda ar tekstiem, stradat ar medijiem

vai atbildét TV intervija normala krievu valoda.”

Anglu valodas prasmes ir nepiecieSamas, tacu par Sis valodas neprasmi nav komentaru — krasa
atskiriba no krievu valodas. Citas nepiecieSamas svesvalodas ir vacu, Zemgales un Kurzemes regiona —
ari lietuvie3u. Celotaji no Azijas, jo Tpasi kinieu taristi tiek uzskatTti par izaicinajumu. Visvairak kiniedu
tdristu ietekme jatama sarunas ar informantiem Zemgales regiona. Kopuma batu svarigi, ka papildus
latvieSu valodai nakotnes darbinieks spétu brivi komunicét vismaz 2 svesvalodas (tai skaita — arl
rakstiski).

Secinajumi

BOOSTED projekta meérkis ir izpétit zinaSnau un prasmju kopumu, kas nepiecieSams, lai
Centralbaltijas regions varétu attistities ka vienots tlrisma galamérkis, jo partnervalstis strada Iidzigos
tirgos un saskaras ar lidzigiem izaicinajumiem.

Mérka sasniegSanai tika veikta ar tlirisma nozari saistitu attistibas planosanas dokumentu un
pétijumu, ka art bakalaura lTlmena tdrisma studiju programmu analize, un veiktas intervijas ar Latvijas
trisma nozares parstavjiem. Interviju rezultati apliecindja nepiecieSamibu péc Sada pétijuma —
tdrisma un atptas nozares parstavji pauda atzintbu par to, ka augstakas izglitibas iestades intereséjas
par nozares vajadzibam — daudziem informantiem s bija pirma reize vinu profesionalas darbibas laika,
kad izglitibas iestade komunicé ar viniem par jautajumiem, kas tiesa veida skar gan nozari, gan
izglitibas sektoru.
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Pétljuma uzstadijums noteica, ka intervijas tiek veiktas tikai ar maza un vidéja izméra
organizaciju parstavjiem — tatad to organizaciju, kas pasas ierobeZota apjoma spéj rlpéties par savu
darbinieku izglttosanu. Lidz ar to nav parsteigums, ka dominé viedoklis — lai stradatu nozarg, jabdt
elastigam |oti plasa profila tlirisma nozares specialistam.

Pasreizéjas iespéjas talakizglitoties nozaré ir salidzinoSi labas gan valsts un pasvaldibu, gan
NVO un privataja sektora stradajosajiem, un So macibu organizatori ieklausas, kads talakizglitibas
piedavajums nepiecieSams nozarei. Visbiezak tiek piedavati praktiska satura seminari par marketinga
un komunikacijas jautajumiem, tai skaita darbu ar socialajiem tikliem, klientu apkalposanu u.c.. Cits
jautajums ir par to, cik aktivi Sis iespéjas tiek izmantotas — tas attiecas gan uz daziem privata sektora
uznémeéjiem, gan uz darba néméjiem, kuriem ir iesp€ja un laiks talakizglitibai, bet nav motivacijas.
Dazados regionos var novérot viedoklu atsSkiribas, kas janem véra, gatavojot talakizglitibas
piedavajumu nozares vajadzibam. Kopuma pétijuma rezultati apliecina, ka dala organizaciju, kuru
tdrisms ir viena no vairakam daribas jomam, novérojams turisma lomas pieaugums.

Pétljuma rezultati apliecina, ka, neskatoties uz to, ka Latvija augstakas izglitibas iestades
galvenokart piedava profesionalas studiju programmas tdrisma, zinama meéra ir pazaudéta saikne
starp izglitibas iestadém un tdrisma nozari. Tlrisma izglitibas piedavajums augstakas izglitibas
iestadeés ir drizak reaktivs un nespéj tikt Iidzi izmainam nozaré, pat nerunajot par tendencu ievieSanu
studiju programmas pirms tas kluvusas nozarei aktualas, [idz ar to izglitotajiem nakotné vairak
jasadarbojas ar nozari. Tomér efektivai sadarbibai nepiecieSama visu pusu aktiva iesaistisanas, bet
sadarbibas jautajumi, ka rada pétijuma rezultdti, ir viens no Latvijas tdrisma nozares
problematiskajiem aspektiem — neatkarigi no sektora un limena (viet€ja, regionala u.c.). Izpratne par
sadarbibas lomu, ka arT sadarbibas ierobezojumi, tai skaita savstarpéja konkurence par taristu, bridi,
kad jastrada pie starptautisko tlirisma tirgu apgtsanas, apgritina sadarbibas procesu.

Balstoties uzinterviju rezultatiem, tika definétas vairakas ar cilvékresursiem saistitas vajadzibu
kategorijas, kas aktualas tlrisma nozaré stradajosajiem: (1) personiskas ipasibas un attieksme; (2)
biznesa vadiba; (3) produkta attistiba; (4) klientu apkalpo$ana; (5) kultiiru parzinasana /
internacionalizacija; (6) pardosanas prasmes un marketinga komunikacija; (7) tikloSanas un tarisma
nozares sektoru sadarbiba; (8) galamérka vadibas stratégija; (9) digitalizacija; (10) svedvalodas. Ipasi
jauzsver prasmes pasakumu vadiba, plasa spektra produktu veicinasanas un marketinga
komunikacijas, ka ar IT prasmes, jo informanti norada, ka So vajadzibu nozime palielinas — tiesi So
funkciju veikSanai vairakas organizgacijas nesen izveidotas jaunas darbavietas vai ari nakotné planots
pienemt papildu darbiniekus. Nedrikst aizmirst ari par Latvijas tlrisma nozarei problematiskajiem
aspektiem — inovativu, pieredzes dizaina balstitu tlrisma produktu trikumu un nevienmérigu
produktu kvalitati, nepietiekoSam pardosanas prasmém, kuras batiski jastiprina.

Pétljuma rezultati liecina, ka darba devéji augstak par tlrisma nozares profesionalajam
kompetencém vérté personiskas 1pasSibas, attieksmi pret darbu, motivaciju un visparéjas
kompetences.

Pétljuma rezultati norada uz nepiecieSamibu pilnveidot studiju programma saturiski, bet vél
jo vairak — uz metozu izmainam, jo acimredzami macibu procesa japalielina praktisko pieredzéjumu
un praktiskas macisanas loma. Tomér japiebilst, ka $adas pieejas istenoSanai nepiecieSama |oti
atsauciga tlrisma nozare, kur organizacijas ir gatavas investét savu laiku sadarbiba ar augstskolu un
spélét nozimigaku lomu praksu norisé.

Nosléguma japiebilst, ka tlrisma nozaré iesaistitie |oti biezi apzinas nozares aktualas
problémas, tacu Latvijas apstaklos vairuma administrativo teritoriju tlirisms netiek uzskatits par
prioritaru ekonomikas nozari, [1dz ar to nozares uznéméjiem un tdrisma attistibas specialistiem, NVO
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parstavjiem ir visai ierobeZotas iespéjas risinat aktualas problémas, ja atbalsts no pasvaldibas ir
ierobezZots. Lidz ar to novadu ka galamérka iesp€jas attistities nosaka ar tdrismu nesaistiti cilvéki.
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1.pielikums.

Tabula Nr.1. Bakalaura limena tiirisma studiju programmas Latvija

Izglitibas iestade Profesionala bakalaura studiju programma

Tdrisma organizacija un vadiba

Vidzemes Augstskola o . . - .
Taristu gids — celojumu un pasakumu organizators

Latvijas Lauksaimniecibas Universitate Edinasanas un viesnicu uznéméjdarbiba

Liepajas Universitate Tdrisma vadiba un rekreacija

Biznesa augstskola “Turiba” Tdrisma un viesmilibas nozares uznémumu vadiba
Baltijas Starptautiska akadémija Tdrisma un viesmilibas vadiba

Informacijas sistému menedZmenta augstskola | Tdrisma uznéméjdarbibas vadiba

Avots: ViA 2006-2017a, ViA 2006-2017b, LLU 2016, LiepU 2017, BAT 2013-2017, BSA 2010, ISMA
2017.
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