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PRIEKSVARDS

Zinatne un pétnieciba ir svariga ne tikai tapéc, ka ta ir jaunu tehnologiju avots, kas maina
musu dzives veidu, bet arT tapéc, ka ta palidz ieraudzit pasauli un musu vietu taja. Tacu
pasaules izzinaSana ar modernas zinatnes palidzibu nav bijusi vienkarSa. Vel nesen
zinatne sniedza fragmentaru pasaules ainu, sadalot to Skietami neatkarigas disciplinas.
Zinatniekiem nav bijis viegli skaidrot, kas saista fizikalo visumu ar dzivibu, cilvéka
sabiedribu ar prata un kulttras sféru. Tagad arvien vairak pasaules vadoso zinatnieku
pasaules ainu censas uztvert arvien integrétaku, mégina rast tiltu starp biznesu, politiku,
inZenierzinatni, apvienojot atskirigas cilvéka darbibas sféras — psihologiju, sociologiju,
filozofiju, ekonomiku, sistémiskas teorijas un citas.

Sodienas zinatnieki un pétnieki vairs nav pasaulslavenas personibas ka Eindteins vai
Ndtons. Par iekliSanu vesturé ar inovativu atklajumu gandriz visi zinatnieki var tikai
sapnot. Taja pasa laika i attistiba izpétes procesa lauj piedalities arvien lielakam to cilveku
skaitam, kas pasaules uzblves izpéti vElas padarit par savu dzivesveidu. Lai realizétu
apjomigus izpétes darbus zinatnes projektos, kopa jastrada zinatniekiem gan vienas
nozares, gan starpnozaru limeni. Vairums zinatnisku rakstu ir vairak neka viena pétnieka
sarakstiti. Publikacijas dabaszinatnu nozarés nereti parakstijusi pat vairaki simti autoru.

Un, patiesi, neviens pétijums vairs nav iedomajams bez dazadu zinatnu nozaru un
apaksnozaru integracijas. Pétot biznesa stratégijas, nevar norobezoties no politiskas
un ekonomiskas situacijas, vesture, maksla un kultdra ir trisma izpétes dala, politika
ietilpst marketings un komunikacija, neviena cilvéku dzives sféra vairs nav iedomajama
bez informacijas tehnologiju rikiem un instrumentiem.

To veicina ar globalizacijas process, kas ir socialo attiecibu attistibas jauns posms, kura
politika, ekonomika un kultlra apvienojas savstarpéjas atkaribas tikla.

Sadu integrétu pasaules skatjumu sniedz ar Vidzemes Augstskolas studentu pétnieciskie
darbi, kuri ir pieteikti 2012.gada studentu pétniecisko darbu konferencei.

Vidzemes Augstskolas studentu pétniecisko darbu konference notiek katru gadu kop$
2007.gada. Tas mérkis ir veicinat studentu, magistrantu un doktorantu pétniecisko
darbibu un popularizét un ieviest prakse vinu pétijumu rezultatus.

Krajuma ir apkopoti 28 recenzéti 6.studentu péetniecisko darbu konferences raksti.

Krajums ir dazads satura, jo apkopo visu Vidzemes Augstskolas fakultaSu — Biznesa
vadibas un ekonomikas, InZenierzinatnu, Socialo zinatnu un Turisma organizacijas
un vadibas fakultates, ka ari Latvijas Universitates un Alberta KoledZas studentu un
absolventu pétijumus. Rakstu krajuma ir 3 dalas, no kuram pirma ir velfita biznesa un
tdrisma tematikai, otra — komunikacijas un informacijas tehnologiju tematikai, bet treSa—
sabiedribas parvaldes tematikai. Petjumu tematika iesniedzas, sakot no Vidzemes
regiona un Latvijas aktualitatém fidz Kinas un Filipinu teritorialajiem stridiem Dienvidkinas
jara.

Lai 81 konference kalpo par sadarbibas tiltu starp dazadu zinatnu nozaru pétniekiem — gan
studentiem, gan macibspéekiem!

Cilvéks ir dala no vesela, ko més saucam par Universu, laika un telpa ierobezota dala.
Vin§ uztver sevi, savas domas un jutas ka kaut ko noskirtu no paréja, un tas ir vina apzinas
,optiskais malds”. Sis malds ir sava veida cietums, kas ierobezo mis lidz personiskajam
vélmeém un piekerSanos daziem tuvakajiem cilvekiem. Musu uzdevumam jabuat — izk|ut ara
no §i cietuma, paplasinot musu lidzjatibas loku ta, lai ieklautu visas dzivas butnes un visu
dabu tas skaistuma (Alberts Einsteins).

Sarmite Rozentale
Vidzemes Augstskola, Valmiera, 2012.gada oktobri
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BIZNESS UN TURI@I\/IS: AKTUALITATES
UN LOKALIE RISINAJUMI

IDEJU MENEDZMENTA PRODUKTU TIRGUS
ATTISTIBA UN PERSPEKTIVAS LATVIJA

IDEA MANAGEMENT PRODUCT MARKET
DEVELOPMENT AND PERSPECTIVES IN LATVIA

AUTORE: Elina Mikelsone, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju
programma ,Biznesa vadiba”

KONTAKTINFORMACIJA: elina.mikelsone@va.lv
DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Aigars Andersons, Mg. oec., lektors

KOPSAVILKUMS

Gan Latvija, gan pasaulé ir zinams, ka veiksmigas un efektivas inovacijas nevar panakt
bez jaunam idejam un to TstenoSanas, savukart tam nepiecieSams prasmigs ideju
menedzments, kuru nodrosina ideju menedzmenta tirgus produkti. Tadé| ir butiski analizét
ideju menedzmenta produktu tirgus situaciju Latvija, lai noteiktu perspekfivas Latvijas
tirgus atfistiba, nemot vera pasaules pieredzi un situaciju Latvija.

Pétijuma mérkis — izveidot ideju menedzmenta produktu tirgus situacijas un perspektivu
vertejlumu Latvija.

Pétijuma rezultati norada, ka konkurence jomas iek8iené Latvija ir vidéji zema, jaunienacéju
draudi ir vidéji lieli, aizvietotajprecu draudi ir videji, piegadataju kauleéSanas spéeks ir videji
liels, bet pircéju kaulésanas spéks ir vidgjs.

Perspekfivakas ir jomas, kuras iespéjams izmantot ideju menedZmenta produktus:
parvaldes efektivitate, tautsaimnieciba un ekonomika, nodarbinatiba un izgfitiba, sociala
un veselibas aprupe.

ATSLEGAS VARDI: ideju menedZments, ideju menedZmenta produkts, ideju menedzmenta
tirgus, ideju menedzmenta atfistiba Latvija

ABSTRACT

In Latvia and all over the world it is acknowledged that successful and effective innovation
cannot be achieved without new ideas and their realization. It can be enhanced applying
skillful idea management, which ensures idea management market products, thus it is
significant to analyze idea management product market situation in Latvia to determine
perspectives for market development in Latvia, taking into consideration international
experience and national situation.

The aim of the research is to analyze idea management product market situation in Latvia
to determine its possible development perspectives.

The results of the research show that the field of competitiveness in Latvia is relatively
low, new entrants’ threats are relatively high, product substitution threats are average,
suppliers’ bargaining force is relatively high, but buyers’ bargaining force is average.

The most perspective fields which can apply idea management products are administration
efficacy, economy, employment and education, social and health service.

IEVADS

Pasaules ekonomika norisinas ieverojamas izmainas, kuru apzimeésanai lieto terminus —
informacijas sabiedriba, jauna (digitala, interneta, zinasanu) ekonomika. Ta balstas nevis
uz materialam vertibam, bet uz informaciju un zinaSanam ka galveno aktivu. Izmainas
veicina strauja IT un interneta attistiba, kas lauj daudzus jautajumus risinat daudz
efektivak un atrak, tade| piekluve informacijai klust loti batiska (Rifkins 2004, 279). Tas
liek mainities gan socialajam kopienam, gan ikvienam individam, jo izvirza jaunas prasibas
vina kompetencei, zinaSanam, ricibai (Vitols 2006, 272).

Saskana ar §im izmainam pasaulé un lidz ar to ari Latvija arvien lielaku popularitati gust
ideju menedzments, kura ietilpst ideju generésana, izvértéSana un attistisana, kas palidz
parverst labakas idejas realas inovacijas. Temata izveles galvenais aspekts ir ta aktualitate,
jo ir butiski apzinaties parmainas un to izvirzitas prasibas un sniegtas iespéjas.

Pétijuma probléma — inovacijas un veiksmigu, efektivu attistiou iestadés, uznémumos
un organizacijas nevar panakt bez idejam. Inovaciju procesa dala — ideju menedZzments
nodroSina efektivu ideju parvaldibu, idz ar to arvien aktualaki k|st ideju menedzmenta
produkti.

Lidz §im Latvija pétijumi par ideju menedzmenta produktu tirgu Latvija un pasaulé nav
veikti, bet pasaule plasi pétitas ideju menedZzmenta sistemas, produkti, to efektivitate. Lai
izvertétu ideju menedzmenta procesus un noteiktu attistibas perspektivas jomas, autores
péetjuma detalizétak skatitas ideju menedzmenta produktu tirgus attistibas tendences un
perspektivas Latvija.

Petijuma meérkis — izveidot ideju menedzmenta produktu tirgus situacijas un perspektivu
vertéjumu Latvija.

Lai sasniegtu mérki, tika izvirziti Sadi uzdevumi:

1) apkopot teorétiskos materialus, zinatnisko literaturu, literattru par ideju menedzmentu

un ideju menedzmenta produktiem;

2) izpétit ideju menedZzmenta produktu piedavajumu Latvija un pasaulg;

3) analizet labos prakses piemeérus ideju menedzmenta produktu tirgy;

4) intervet tris ekspertus un aptaujat 100 uznémumus;

5) veikt SIA ,Ludere” 2011.gada sniegto pakalpojumu analizi;

6) izveidot Latvijas un globala ideju menedzmenta produktu tirgus Portera piecu spéku

modelus;

7) izveidot ideju menedzmenta produktu poZiciju un perspektivu vertgjumu Latvija.
Patijuma ierobeZojumi — Latvija nav vienota ideju menedzmenta defingjuma. Sobrid Latvija
darbojas tikai viens ideju menedzmenta pakalpojumu sniedzéjs. Nav iesp&jams noteikt
visu ideju menedzmenta rezultata ieguto ideju ietekmi finansiala izteiksme, jo tos nav
apkopojis un analizgjis neviens no SIA ,Ludere” klientiem.

P&tijuma veikts no 2010.gada septembra lidz 2012.gada maijam. Sads periods izvéléts,
jo pirmais ideju menedzmenta produktu tirgus parstavis Latvija dibinats 2010.gada.

METODE
Péetijuma izmantotas 5 metodes:

e SIA ,Ludere” 2011. gada sniegto pakalpojumu analize — kadi uznémumi un
organizacijas visbiezak izmanto ideju menedZmenta pakalpojumus un kadas jomas.
Papildus tika pétitas klientu atsauksmes par iegutajam idejam un to realizaciju.

e Portera piecu speku modelis, salldzinot Latvijas un pasaules ideju menedzmenta




nozari péc pieciem elementiem — konkurences nozares iekSieng, jaunpienaceju
draudiem, aizvietotajpreu draudiem, piegadataju kauleSanas spéeka un patéréetaju
kauleSanas speka.

e Labo prakses piemeéru analize Latvija un pasaule. Labos prakses piemérus nav
apkopojusi neviena ekspertu padome vai nozares asociacija, tadejadi nav pieejams
to vertdjums. Saja darba labas prakses pieméri pasaulé izvartéti, pamatojoties
uz pieejamo informaciju par finanSu pieaugumu uznémuma un pec nozimigam
izmainam organizaciju inovaciju kultdra. Pasaules labo prakses piemeéru izpéte |auj
secinat, kadas ir ideju menedzmenta produktu tirgus attistibas un izmantojuma
iespéjas Latvija. Labos prakses piemeérus Latvija rekomendgjusi SIA ,Ludere”.

e Dalgji strukturétas intervijas — ar Zemgales regiona Kompetencu attistibas centra
(turpmak — ZRKAC) Uznemejdarbibas atbalsta nodalas specialisti llzi Ositi,
lai noskaidrotu ideju menedzmenta produktu tirgus novértéjumu un attistibas
perspektivas; ar SIA ,Ludere” direktoru Andri Ceksteru, lai secinatu, kadi novarojumi
radusies, sniedzot ideju menedzmenta pakalpojumus; ar Vitu Brakovsku, biedribas
LZinasanu un informacijas sabiedribas” valdes locekli, lai noskaidrotu eksperta
viedokli par ideju menedzmenta situaciju un perspektivam Latvija un aktualitatem
pasaule.

e Aptaujas anketa — 100 ZRKAC datubaze nejausi izvéletu uznémumu aptauja, lai
noskaidrotu, kadi ir ideju vadibas paradumi uznémumos un kads ir viedoklis par
ideju menedzmenta produktu tirgu. ZRKAC datubaze atrodas ne tikai no Zemgales,
bet arf citu regionu uznémumi.

REZULTATI

IDEJU MENEDZMENT_A TIRGUS LATVIJA - SIA ,LUDERE” 2011.GADA SNIEGTO
PAKALPOJUMU ANALIZE

Ideju menedzmenta produktu tirgd darbojas uznémumi, kuri pardod ideju menedzmenta
produktus, pieméram, programmatdiras, lai nodrosinatu efektivu ideju vadibu uznémuma,
vai sniedz iespéju izmantot noteiktas ideju menedzmenta sistémas interneta vai intraneta.

Latvija no 2010.gada septembra lidz 2012.gada maijam ideju menedzmenta joma
darbojas tikai viens uznémums — SIA ,Ludere”, kas pakalpojumus saka sniegt 2011.
gada janvari. Pavisam 2011.gada sniegts 101 ideju menedzmenta pakalpojums, bet
analizéti 99 pakalpojumi, jo divi ir testa uzdevumi. 55 pakalpojumi sniegti uznemumiem,
37 organizacijam un iestadem, 5 zemnieku saimniecibam, bet 2 privatiem pasutitajiem.
Pakalpojumi galvenokart sniegti mikrouznémumiem — 43, 6 maziem, 5 lieliem un 1
vidéjam uznémumam. 14 pakalpojumi sniegti razotajiem, 41 — pakalpojumu sniedzg&jiem,
kas skaidrojams ar iespéju atrak ar &1 pakalpojuma palidzibu ne tikai iegtt idejas, bet art
jaunus klientus un ta veicinat uznemuma atpazistamibu.

5 reizes pakalpojumu izmantojusas divas zemnieku saimniecibas, jo rasts ldzfinansejums.
Divus pakalpojumus izmantojusi privatie pasititaji — Arlietu ministrijas specialo uzdevumu
vestnieks par sadarbibu ar diasporu (iegutas idejas valsts institlciju darbibas uzlaboSanai)
un inovativo celu fiksatoru Againer izstradataji. Apkopojot ieguto informaciju pa jomam
(skattt 1.attélu) secinats, ka visvairak pakalpojumu izmanto, lai iegitu idejas marketinga
joma (92%).

1.attéls. SIA ,Ludere” sniegto pakalpojumu sadale péc jomas

Nemot véra marketinga jomas lielo Tpatsvaru Sajos pakalpojumos, tika apkopota
detalizetaka informacija par marketinga joma sniegtajiem pakalpojumiem (skatit 2.attélu).

2.attéls. SIA ,Ludere” marketinga joma sniegtie pakalpojumi

PORTERA 5 SPEKU MODEI_U SALIDZINAJUMS

Portera piecu speku modelu salidzinajums |auj konstruét ideju menedzmenta iespéjamo
atfistibu Latvija, jo Latvija Si joma ir atfistibas stadija, bet pasaulé - atfistibas vai pat

izaugsmes stadija. Portera piecu spéka modela kritériju Tmeni un secinajumi redzami
1.tabula.




1.tabula. Portera piecu speku modelis.
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Kritérijs Limenis Latvija  Limenis pasaulé Secinajumi
Konkurence ;i somg Vidajs Globalaja tirgd ir daudz vairak s jomas dalibnieku neka Latvija.
jomas ieksiene
Pasaulé pastav spécigas precu zZimes un uzticigi klienti, pieméram, Accept
Jaunpienacsiu Vidais/vidaii Software, kura klienti ir Nokia, McAfee, AVIRA, u.c., AKIVA, kura klienti ir BMW,
pienacef Videji augsts ! 1 IBM, Intel u.c., ka art CorasWorks Idea & Innovation Management software,
draudi zems R P . -
kura klienti ir daudzas asociacijas, bezpelnas organizacijas un dazadu nozaru
biznesa klienti.
AizvietotajpreCu cenas ir atkarigas no aizvietajprodukta, ja aizvietotajprece ir
Aizvietotaioredu uznemuma izveidota atseviska e-pasta adrese, kura tiek igsumas idejas, tas
drautjjrij Videjs Videjs talak ieklaujot paSizveidota ideju menedzmenta sistema. Sads aizvietotajs ir
letaks, bet ne efekfivaks, kas ir pieradits petjumos (Bayer MaterialScience
(Gamlin et al. 2007, p.13).
Piegadataju Pastav daudz piegadataju, bet kvalitati spéj nodrosinat tikai nedaudzi, pastav
kaulésanas Videji augsts Videjs arl  lidzigas aizvietotajpreces, bet to efektivitate vai cenas ir faktors, kas
speks izdevigaku padara ideju menedzmenta produktu izvéli.
- Latvija ideju menedZzmenta pakalpojumus izmantojusi salidzinosi neliels skaits
Pirceju mi . . X = N -
e - — klientu, tadéjadi katra klienta pirkuma apjoms uznémumam ir nozimigs, bet
kauléSanas Videjs Videji zems _ L T = ~ .
spaks globali ir daudz pirceju, un salidzinajuma ar pardeveja apgrozijumu pirkuma

apjoms ir mazs.

LABO PRAKSES PIEMERU ANALIZE

Ideju menedzmenta produktu izmantoSanas labie prakses piemeéri pasaulé ir redzami
uznemumos, iestadés un valsts institucijas. Latvijas ideju menedzmentam ir iespéja
atfistities, jo pasaule ideju menedzmenta produktu izmantoSana ir kluvusi par organizacijas
darbibas dalu. Autore prognoze, ka ST pasaules tendence attistisies ari Latvija, jo vaditaji
meklé netradicionalus veidus, lai nodrosinatu efektivakus rezultatus (zemakas izmaksas,
u.c.), ieguldot to sasniegSana péec iespéjas mazak resursu (finansialo un cilvékresursu).
Latvija labie prakses piemeéri ir dazadas jomas, piemeéram, izglitiba — sakumskola
Jlespéju tilts” guvusi idejas, ka skoléniem radosi, saistosi un aizraujoSi palidzet apgut
reizrékinu. Skola atzina daudzas idejas ka vértigas un izmantojamas, bet daju no tam
nodeva izdevniecibai ,Lielvards”, kas tas integrés savos jaunajos macibu materialos. Sadi
izgltibas iestade ne tikai guva noderigas idejas, bet pievéersa iesaistito pusu uzmanibu
sakumskolas izgfitibas procesiem. Produktu vairakkart veiksmigi izmatojusi ari z/s ,RUKISu
téja”, iegustot idejas reklamai un sadarbibai ar Tervetes dabas parka veidotajiem, kuras
uznémums jau realizgjis dzive. Imanta Ziedona fonds ,Viegli” produktu izmantojis, lai
atfistitu dazadus projektus, pieméram, albumu ,Viegli”, digitalo muzeju, kura var iepazities
Imanta Ziedona dailradi. Izveidota ar nebijusi spéle ,Epifaniju pavélnieks”, kuras attistiba
izmantots SIA ,Ludere” produkts. A/S ,Laima” un SIA ,Pure Chocolate” ir attistijusi ne tikai
produktu idejas, bet arf dazadu marketinga kampanu idejas, SIA , Triviums” ieguvis idejas
darba sludinajumu tekstiem, SIA ,Pareiza Kimija” — idejas pasakumiem, bet dazadiem
jauninajumiem idejas guvis uznémums SIA ,Birojnica” u.c. Ar SIA ,Ludere” izmanto savus
produktus, kas apliecina, ka ar So produktu palidzibu iesp&jams efekfivi attistit uznemuma
produktus un procesus..

Aptaujas anketas un intervijas palidzéja izveidot ideju menedzmenta produktu poziciju un
perspektivu vértéjumu Latvija

Aptaujas dati norada, ka Latvija pastav problémas inovaciju atfistiba, tai skaita ideju
menedZmenta (45%), jo tikai 8% uznémumu veiksmigi realizé Sos procesus, 24% ir

efektivi inovaciju ievieSanas un realizacijas pasakumi, bet trikst ideju. Tadgjadi, uzlabojot
ideju menedzmenta procesus uznémumos, iespéjams uzlabot inovaciju attistiou procesu
Latvija kopuma.

Tikai 1% respondentu norada, ka uznémums ir izmantojis Latvijas ideju menedzmenta
produktus un butu gatavs to dartt atkartoti, 4% respondentu ir meklgjusi informaciju par
Siem produktiem no produktu veidotajiem Latvija, 7% ir meklgjusi informaciju par ideju
menedzmenta produktiem, bet 2% no tiem atrastais informacijas avots ir bijis Latvijas, bet
5% avots — arvalstu ideju menedZmenta produktu tirgus parstavis. ST situacija apliecina,
ka informacijas pieejamiba un izplafiba par ideju menedzmenta produktiem Latvija ir
nepietickama un neefektiva.

Pozitiva tendence verojama uznémumu vélmé izmantot ideju menedzmenta produktus.
To apliecina 53% aptaujato uznémumu, no kuriem lielaka dala tos izmantotu tieSi
biznesa iespéju paplasinasanai un inovaciju radisanai, bet 47% respondentu nav gatavi
izmantot ideju menedzmenta pakalpojumus, ka iemeslu minot (97 %) papildu izmaksas,
nesaskata nepiecieSamibu (50%), neatbilstoSs, nepietiekoSs piedavajums (6%), jadoma
par piezeméetakam lietam (38%). Intervija lize Osite atzist, ka Sis tirgus Latvija nav
attistits, kam ir daudz iemeslu: ideju menedzmenta nozimibas nepietiekoSa novertésana,
nepietiekosas zinasanas, informacija un konkurences trukums, kas uztur augstu produkta
cenu un nerosina paaugstinat ta kvalitati. Var secinat, ka Sis jomas uznémumiem ir javeic
uzlabojumi ne tikai marketinga joma, bet ari javeido plasaks un elastigaks piedavajums,
kas mudinatu klientus izmantot Sos produktus un veicinatu tirgus attistibu Latvija.
Uznemeéji uzskata, ka visperspektivak ideju menedzmenta pakalpojumus bdtu izmantot
izmitinaSanas, édinasanas, informacijas un komunikacijas pakalpojumu, veselibas,
socialas aprupes, vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas, automobilu un motociklu
remonta, lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas nozarés (skatit attélu
3.attelu).

3.attéls. ldeju menedzmenta produktu izmantoSanai vispiemérotakas sféras

Aptauja secinats, ar ideju menedzmenta palidzibu vislielaka iespéja uzlabot darbibu ir
izgltibas iestadem (89%), pasvaldibam (79%), valsts parvaldes iestadem (ministrijam,
komisijam, u.c.) (46%), organizacijam, biedribam ( 87 %).

Ka perspektivakas jomas, kuras izmantot ideju menedzmenta pakalpojumus, respondenti
atzméjusi tautsaimniecibas un ekonomikas atfistibas veicinaSanu (87%), parvaldes
efektivitates celSanu (81%,). Perspektivas aptaujatie saskafijusi ar iespgja ar ideju
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menedZzmenta pakalpojumu palidzibu veikt uzlabojumus socialas un veselibas apripes
joma, nodarbinatibas veicinasana un izgfitiba.

ANALIZE

Spéja radit jaunas idejas un tas komerciali izmantot ir ekonomiskas izaugsmes galvenais
virzZitajspeks, tas liecina, ka Latvija inovacijai ir liela nozime, bet, lai nodroSinatu veiksmigas
inovacijas, butiski ir inovaciju resursi. Viens no $adiem inovaciju resursiem ir uznémuma
darbinieki un iesaistitas puses (Goyal et al. 2007, 27). Ideju ieguSana, to izvertésana,
atfistiSana uznémumiem prasa specialas metodes, lai Sos procesus varétu vadit
efektivi (Bothos et al. 2012, 1333). Viena no metodém ir ideju menedzmenta produktu
izmantoSana, kuru pasaulé izmanto daudzas lielas kompanijas. Pieméram, ,Satrbucks
un Best Buy”, inovaciju procesos, izmantojot ideju menedzmenta produktus, ir iesaistijusi
savus klientus un darbiniekus, lai raditu jaunus produktus un idejas atfistibai. Jaunas
ekonomikas/ piekluves laikmeta visiem uznémumiem ir vienada pieeja literaturai, tehnikai,
metodem u.c., bet ideju menedzmenta produktu izmantoSana var kit par unikalitates
aspektu ikkatra organizacija (Karanjikar 2007, 21).

Pétijuma rezultati norada, ka Latvija ir verojama tendence, ka uznémumi sak apzinaties
rado$umu ka resursu. ST situacija liek pamatus veiksmigai ideju menedZmenta tirgus
attistibai. AnketéSanas rezultati liecina, ka lielaka dala uznemumu vélas izmantot ideju
menedzmenta pakalpojumus, bet informacija par ideju menedZmenta produktiem ir
nepietickoSa, tadel japanak, lai ikviena iestade, organizacija, kura atbalsta inovacijas,
iesaistitos ideju menedzmenta popularizé$ana, pieméram, Latvijas investiciju un attistibas
agentlrai dazados izdevumos bdtu jaakcenté ideju menedzmenta nozime veiksmigu
inovaciju attistiba, tadejadi veidojot izpratni par So procesu, bet majas lapa (www.
liaa.lv) sadala ,Biznesa ABC” jaievieto informacija par ideju menedZmentu un Latvija
piedavatajiem produktiem. Latvijas Tehnologiskajam centram Inovaciju dienu laika
ieteicams organizét seminarus par ideju menedzmentu. Vides aizsardzibas un regionalas
atfistibas ministrijai ieteicams veidot starpnozaru sadarbibu (ar ideju menedZzmenta
produktu palidzibu), lai raditu labo pieméru un efektivak risinatu sabiedribai nozimigus
jautajumus. Kompetences un konsultaciju centra konsultantiem visos regionos regulari
jaorganizé pasakumi, konsultacijas, javeido sadarbibas tikli, lai popularizétu ideju
menedzmenta produktu izmantoSanas iespéjas MVU (arT virtualaja vide). Latvijas ideju
menedZzmenta nozares parstavjiem — SIA ,Ludere” japopularizé ideju menedZzments un
ta produkti, izveidojot majas lapu vai blogu, piedaloties dazados pasakumos, izstades,
konferencés un popularizéjot ideju menedzmenta labos prakses piemérus un plaso
jautajumu un problému klastu, kuras iesp&jams atrisinat ar ideju menedzmenta produktu
palidzibu.

SECINAJUMI

e Latvija ideju menedzmenta produktu tirgu veido viens uznemums (2012.gada), un
8 joma atrodas sakuma stadija, bet pasaulé ta ir attistibas stadija jeb izaugsmes
stadija, un Saja joma vérojama lena izaugsme.

e Konkurence jomas ieksiengé Latvija ir zema, jaunpienacgju draudi Saja joma ir vidgji
lieli, aizvietotajpreCu draudi ir vidéja limeni, piegadataju kauléSanas spéks ir vidgji
liels, bet pircgju kauleSanas spéeks ir videjs.

® |deju menedZmenta produktus Latvija parsvara izmanto iestades/ organizacijas, mikro
uznémumi un mazie uznémumi, kuri parsvara parstav pakalpojumu sniedz€jus.

e |deju menedZzmenta produktus Latvija galvenokart izmanto marketinga jautajumu
risinaSanai (92%), bet salidzinosi maz citam darbibas jomam (8%).

e Ar ideju menedzmenta palidzibu vislielaka iespéja uzlabot darbibu ir izgfitioas
iestadem un padvaldibam, jo tas dod iespé€ju ikvienam cilvekam lidzdarboties butisku

problému risinaSana un pienemt daudz pamatotakus, sabiedribai pienemamakus un
efektivakus IEmumus un risingjumus.

e |deju menedzmenta tirgus produktus var izmantot ikviena joma, bet perspekiivakas
ir tas jomas, kuras |oti atri attistas, pieméram, IT joma vai tadas, kuru radito preci
vai pakalpojumu izmanto daudz cilveku, pieméram, partikas rapnieciba. Petjuma ka
visperspektivakas nozares atzitas izmitinaSanas, eédinaSanas pakalpojumu nozares,
bet vismazak perspektiva ir blvniecibas nozare.

e |deju menedzmenta produktiem visperspektivakas ir jomas, kuras ar ideju
menedzmenta pakalpojumu palidzibu var veicinat ekonomikas attistibu, celt
parvaldes efektivitati.

e |deju menedzmenta produktu tirgum ir potencials (klienti — uznéméiji), jo lielaka dala
aptaujato uznémumu ir gatavi izmantot ideju menedzmenta produktus.

REKOMENDACIJAS

Perspektiva ideju menedzmenta produktu izmanto$ana var k|ut par unikalitates aspektu
ikviena uznemuma, tadel, lai rosinatu izmantot visatbilstoSakos ideju menedzmenta
produktu piedavajumus, radot vél nebijusus jauninajumus, raditu inovaciju kultarvidi un
veicinatu uznemumu konkurétspéju, ar labajiem prakses piemeériem ieteicams iepazities
uznémumu/organizaciju parstavjiem. Petjuma autore ir gatava prezentét rezultatus
uznémeju seminaros vai Inovaciju dienas. Ar péetjuma rezultatiem ieteicams iepazities art
pasvaldibu parstavjiem, ka ari citam organizacijam/iestadem, kuras saistitas ar sabiedribu
ietekmejosu lemumu vai projektu realizaciju, lai ikviens cilveks varétu lidzdarboties butisku
jautajumu risinasana, palidzet pienemt daudz pamatotakus un efektivakus lemumus un
risingjumus. Autore iestadeém un organizacijam iesaka izmantot pefijumu rezultatus, lai tas
sava darbiba aktualizétu ideju menedzmenta nozimi.
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KOPSAVILKUMS LATVISKI

Cilvéka ikdiena sastav no riska situacijam, kuras var radit gan labumu, gan zaudgjumus.
Apdrosinasanas sabiedribas izmanto So situaciju neprognozejamibu, lai ar riska vadibu
gutu pelnu, tomér apdrosinasanas pakalpojumu pieprasijuma notiek nepartrauktas
izmainas, kuras ietekmé banku darbiba, likumdoSana, valsts budzeta sadaljums, cenu
izmainas, ekonomiska situacija pasaule utt. Valstij ir svarigi sekot lidzi apdrosinasanas
tirgus attistibai, jo dalu no apdroSinasanas némeju iemaksatajam prémijam apdrosinataji
investe, kas veicina ne tikai uznémeéjdarbibu un valsts ekonomikas attistibu, bet art
kreditiestazu stabilitati. Noveértéjot apdrosinasanas pakalpojumu tirgus attistiou, rodas
iespéja prognozet tirgus attistibas perspektivas un izstradat panémienus apdrosinasanas
raditaju uzlabosanai, kas sekmétu valsts ekonomisko situaciju.

Merkis: izpétit apdroSinasanas tirgus attistibu un galvenas tendences taja Latvija no
2002. lidz 2011.gadam, ka ar izstradat priekslikumus Latvijas apdrosinasanas tirgus
veicinasanai.

Darba izmantotas tris metodes - literaturas analize, statistisko datu vaksana, apkopoSana
un analize, ka art intervesana.

Apdrosinasanas tirgus raksturojoSie raditaji ka parakstito bruto prémiju dala pret IKP,
zaudéjumu koeficients un apdroSinasanas blivums norada, ka pie eso$a valsts ekonomiska
stavokla 2011.gada apdroSinasanas pakalpojumu tirgd ir novérojama izaugsme, tomer
izmainas kreditiestazu darbiba ietekméja apdrosinataju ieguldijumu izvietojumu struktaru,
kuras ietekmé samazinajas investicijas Latvijas tirgl. Dzivibas apdroSinaSana attistas
lenak neka nedzivibas apdrosinasana, ka pamata ir ne tikai parakstito bruto prémiju
tirgus dalu lielums, bet arm apdroSinasanas pakalpojumu pieprasijumu straujas izmainas
noteiktos periodos.

ATSLEGAS VARDI - apdro$ina$ana, pakalpojumi, dzivibas apdro$inagana, nedzivibas
apdros$inasana, apdrosinasSanas raditaji.

ABSTRACT

Human life daily consists of all kind of risk situations that can lead to both benefits
and losses. Insurance companies use unpredictability of situations to profit by risk
management; however, insurance services undergo continuous alterations which are
being influenced by changes in banking, legislation, budget distribution of the country,
changes in prices, global economical situation, etc. The country is keen to follow the
development of the insurance market, because part of the premium paid to insurance
companies by policy holders is being invested thereby contributing to not only business,
but also to stability of credit institutions. By evaluating the development of insurance
services market you can predict the perspectives of market developments and also
develop improvements for insurance rates which would contribute to the economical
situation of the country.

Aim: investigate insurance market development and major trends in Latvia from 2002 to
2011 and develop proposals for the Latvian insurance market.

The paper uses three kinds of methods - literature analysis; statistical data collection,
compilation and analysis; and interviews.

Insurance market indexes as part of gross premiums to GDP ratio, loss indices and
insurance density show that with the current national economic situation in year 2011,
market of insurance services is experiencing growth; however, changes in activity of credit
institution affected the structure of insurer investments, so the investments in Latvian
market decreased. Life insurance is developing more slowly than non-life insurance,
based not only on the size of signed gross premium market share, but also on rapid
changes in insurance demand over a certain periods.

KEYWORDS: insurance, services, life insurance, non-life insurance, insurance rates.

IEVADS

Masu dzive paklauta riskiem, kas var radit ne tikai zaudejumus, bet arl neatgriezeniski
ietekmét turpmako dzivi, tapéc cilvekiizmanto apdrosinataju pakalpojumus. ApdroSinasana
ir risku vadiS8anas mehanisms, kura apdroSinasanas némejs nodod risku apdroSinatajam,
kurs riska iestaSanas gadijuma no uzkratajam rezervem izmaksa cietuSajam premiju.
Dalu no apdro$inaSanas nemeju iemaksatajam prémijam apdroSinaSanas sabiedribas
investe dazada veida ieguldijumos, pieméram, parakstitos vertspapiros, akcijas,
terminieguldijumos kreditiestadés u.c., kas veicina ekonomikas attistiou un kreditiestazu
stabilitati, ka ar sekme uznemeéjdarbibu. Izmainas Sajas nozares atgriezeniskas saites veida
ietekmé pasu apdros$inasSanas pakalpojumu tirgu, tapec apdrosinasanas sabiedribam ir
batiski pardomati izveléties investiciju strukturu un izvietojumu.

Latvijas ekonomikas svarstibas, ,Parex bankas” krize, ,Krajbankas” bankrots, degvielas
cenu kapums, Veselibas ministrijas budzeta sadaljuma izmainas un citi faktori ietekmé
apdrosinasanas pakalpojumu tirgus attistibu, kas savukart ietekme citas tautsaimniecibas
nozares. ST iemesla dé| ir javeic apdroginasanas pakalpojumu tirgus analize, lai novértétu
atfistibas tendences, spétu prognozet tirgus attistibas perspekfivas un izstradatu
ieteikumus apdrosinasanas raditaju uzlabosanai.

Pétijuma objekts: apdrosinaSanas pakalpojumu tirgus Latvija.
Petijuma priek8mets: apdrosinasanas tirgus attistibas tendences.

Merkis: izpétit apdrosinasanas tirgus attistibu un galvenas tendences Latvija no 2002.
lidz 2011.gadam un izstradat priekslikumus Latvijas apdrosinasanas tirgus veicinasanai.

UZDEVUMI:

. lepazities ar apdrosinasanas jedzienu un apdro$inasanas nozares iedalijumu;

. Noskaidrot apdrosinasanas pakalpojumu tirgus dalibniekus un to funkcijas;

. Aplukot apdro$inasanas risku iedaljumu un to vadibas metodes;

. Izpétit apdrosinasanas pakalpojumu tirgus vesturisko attistibu;

. Izstudet apdrosinasanas sabiedribu darbibu regulgjoso likumdosanu;

. Noskaidrot apdrosinasanas sabiedribu ieguldijumu un ietekmi uz Latvijas ekonomiku;
. Veikt apdrosinasanas sabiedribu analizi par savstarpgjo apdrosinasanas tirgus sadali;
. Izstradat Latvijas apdroSinasanas tirgl pieejamos pakalpojumus un pieprasijuma izpéti;

. Apkopot un analizet apdrosinaSanas pakalpojumu tirgus raditajus no 2002. idz 2012.
gadam;

10. Noskaidrot eksperta viedokli par apdro$inaSanas pakalpojumu tirgus attistibas gaitu
un nakotnes perspekfivam;

11. Izstradat priekslikumus apdrosinasanas pakalpojumu tirgus atfistibas veicinaSanai.
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PETIJUMA METODES:
e Teorétiskas literatras analize;
e Statistisko datu vaksana, apkopo$ana un analize;
* |ntervija.

Petijuma ir izmantota teorétiska literatira par apdroSinaSanas pakalpojumu tirgu, Latvijas
Republikas izdotie likumi, FinanSu un kapitala tirgus komisijas (turpmak — FKTK), Latvijas
Apdrosinasanas asociacijas (turpmak — LAA) un Latvijas Republikas Centralas Statistikas
parvaldes publikacijas un statistiskie dati, apdroSinaSanas sabiedfiou publicétie materiali.
So materialu analize atspogulo izmainas apdrosinasanas pakalpojumu tirgus raditajos un
sniedz iespéju prognozet turpmako tirgus attistiou. Papildus darba autore interveja LAA
prezidentu Juri Dumpi, lai uzzinatu vina viedokli par Latvijas apdrosinaSanas pakalpojumu
tirgus atfistibu un pasreiz€jo situaciju.

Pétamais periods ir no 2002. idz 2011.gadam, tas |auj novertét ekonomikas svarstibu un
citu faktoru ietekmi uz apdrosinasanas pakalpojumu tirgus attistibas izmainam.

REZULTATI

No 2002. lidz 2011.gadam apdroSinaSanas sabiedribu skaits ir samazinajies (no
20 ldz 12), to veicina augstais konkurences [limenis, kuru nodroSina no 2004.gada
apdros$inaSanas tirgu atvértas arzemju apdro$inasanas filiales. Paraléli apdrosinaSanas
sabiedribu parakstito bruto prémiju apjomam — 227 milj. latu, arzemju apdrosinaSanas
filiales 2011.gada sasniedza augstako parakstito bruto prémiju apjomu — 51 milj. latu.
Lai gan starp summam ir ieverojama atskiriba, tomeér apdroSinadanas sabiedribas uzlabo
savu pakalpojumu piedavajumus, lai nezaudétu esosos un piesaistitu jaunus klientus. LAA
prezidents apgalvo, ka Sobrid pieprasitaki ir nevis letakie pakalpojumi, bet gan polises ar
plasaku riska segumu.

Starp dzivibas apdro$inaSanas sabiedribam sniedzamo pakalpojumu ierobezojumu
del ir liela konkurence, jo tirgl darbojas 3 kompanijas — 2011.gada ,SEB Dzvibas
apdrosinasana”, ,LKB LIFE” un ,Citadele Life” kopa piederéja 10,6% no kopéeja
apdrosinasanas sabiedriou parakstito bruto prémiju apjoma. 2011.gada, salidzinot
ar 2010.gadu, dzivibas apdrosinataju parakstito bruto prémiju apjomi samazinajas, un
sabiedribas 2011.gadu nosledza ar zaudgjumiem, savukart nedzivibas apdrosinatajiem
parakstito bruto prémiju apjomi palielingjas, un 2011.gada otraja pusé tika guta pelna.
LAA apdroSinasanas pakalpojumu tirgl redz izaugsmes potencialu, par ko liecina ,PZU”
un ,Compensa” pazinojums par ienakSanu Latvijas tirga.

Dz\ibas apdro$inasanas sabiedribas no 2002. lidz 2006.gadam lielako dalu fidzeklu
investéja parada veértspapiros un vertspapiros ar fiksétu ienakumu, bet no 2007.ldz
2011.gadam - terminieguldijumos kreditiestades. Sis ieguldijuma veids ir dro$s ilgtermina
investicijam, tomer 2011.gada kreditiestazu (,Parex” un ,Krajbanka”) nestabilais stavoklis
ietekméja investiciju samazinajumu kreditiestadés par 14 milj. latu, salidzinot ar 2010.
gadu. Sie pasi apstakli istekméja investiciju aizpla$anu uz arvalstim. DzZvibas apdro$inataji
ar katru gadu samazina procentu dalu no investicijam atvelétajiem fidzekliem Latvija, bet
palielina Luksemburga un Vacija.

Nedzivibas apdrosinaSanas sabiedribas no 2008. lldz 2011.gadam palielinaja investiciju
apjomu parada vertspapiriem un vertspapiriem ar fikseto ienakumu, 2011.gada
sasniedzot 61% no investiciju lldzekliem, jo Sis investicijas tiek uzskatitas par bezriska
Istermina investicijam. ArT nedzivibas apdroSinataji investicijas Latvija no 2002. lidz 2011.
gadam nepartraukti samazinaja, 2011.gada sasniedzot 44% no investiciju kopsummas.

Zaudéjumu koeficients norada, ka 2009.gada, kad apdrosinasanas sabiedribu parakstito
bruto premiju apjomi samazinajas ekonomikas lejupsiides ietekmé, apdrosinasanas
sabiedribu izlietotie lidzekli tika izmantoti visneefektivak, samazinot pelnas lielumu. Tomeér
2010. un 2011.gada zaudgjumu koeficients norada, ka apdrosinaSanas sabiedribas

ripigak izvertejusas naudas ldzeklu sadaljumu, tadejadi pie pastavosa ekonomiska
stavokla uzlabojusas lidzek|u izlietojuma efektivitati un finansialo stavokli.

No 2002. lidz 2008.gadam ekonomikas izaugsmes laika iedzivotaji bija gatavi ar katru gadu
palielinat ienakumu dalu apdrosinasanai, 2008.gada Sim merkim atvélot Ls 148,60 uz
iedzivotaju, bet ekonomiskas situacijas pasliktinaSanas ietekmé cilveki ienakumus vairak
téréja primaro vajadzibu nodrosinasanai, tadejadi 2010.gada apdrosinasanai tika atveléti
Ls 84,60 uz iedzivotaju. Tomér gan parakstito bruto prémiju apjoms, gan zaudéjumu
koeficients norada uz apdroSinasanas pakalpojumu tirgus stavokla uzlaboSanos, ka
ietekmé iedzivotaju ienakumu dala, kas atveléta apdrosinasanai sasniedza Ls 109,40 uz
iedzivotaju.

ANALIZE
APDROSINASANAS SABIEDRIBU RAKSTUROJUMS

Veicot izmainas likuma ,ApdroSinaSanas sabiedribu un to uzraudzibas likums”, no 2003.
gada arzemju apdrosinasanas sabiedribas brivi spéja atvert sava uznemuma filiales Latvija,
kas veicinaja apdrosinataju skaita (skatit 1.attélu) palielinaS8anos no 2004. lidz 2009.
gadam: no 18 lidz 25 apdrosinatajiem. Tomér nakamo divu gadu laika 3 apdrosinataji savu
darbibu beidza ekonomikas lejupsiides ietekmé. 2011.gada apdrosinaSanas sabiedribu
un filialu skaita proporcija bija 5:6, kas liecina par Latvijas un arzemju apdrosinasanas
sabiedribu vienmerigu apdrosinasanas pakalpojumu tirgus sadaljumu.

1.attéls. Latvijas apdrosinasanas sabiedribu un arzemju apdroSinaSanas sabiedribu filialu
skaits no 2002. fidz 2011.gadam. (Autores veidots attéls, avots: FKTK 2007b, 2009,
2012)

1.attéla var redzet, ka no 2002.gada lidz 2011.gadam apdrosinaSanas sabiedribu skaits
ir samazinajies par 8 apdrosinatajiem, savukart no 2004.gadam lidz 2011.gadam arzemju
apdroSinaSanas sabiedribu filiaJu skaits ir palielinajies par 10. Vislielakais filiaju skaits ir
lgaunijas apdrosinasanas sabiedribbam — 2011.gada 6 no 10 filialem.

Dzivibas apdro$inaSanas sabiedribu skaits ir mazaks par nedzivibas apdrosSinaSanas
sabiedriou skaitu pakalpojumu sniegSanas ierobezojumu dé|, ldz ar to dzivibas
apdroSinataju vienigais atskirigais pakalpojums, ar kuru piesaistit klientus, ir dzivibas
apdroSinaSanas polises. 1.attéls atspogulo dzivibas un nedzivibas apdrosinasanas
sabiedribu skaita proporciju, kas 2011.gada sasniedz proporciju 1:3, tomer dzivibas un
nedzivibas kopéja apdrosinasanas sabiedribu un filialu skaita attieciba ir 4:7, kas liecina
par arzemju sabiedribu filidlu pakalpojumu vienmérigu sadaljumu (1:1). Sada situacija
veidojas, jo finanSu un investiciju grupas iegulda lidzeklus gan dzivibas, gan nedzivibas
apdrosinaSanas sabiedribas, kuras atver abu veidu filiales Latvija. Pieméram, ,Sampo
Grupai”, kurai pieder gan ,Mandatum Life Insurance”, gan ,If P&C Insurance” akcijas,
nodroSina dzivibas un nedzivibas apdro$inaSanas pakalpojumus ar filialu palidziou
(Sampo plc 2012).
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Dzvibas apdrosinasanas tirgt 2011.gada darbojas 3 apdro$inasanas sabiedribas (préemiju
kopéja tirgus dala 10,6%) — ,SEB Dzvibas apdrosinasana”, ,LKB LIFE” un ,Citadele Life”.
Savukart nedzivibas apdro$inaSanas tirgu parstaveja 9 apdrosinataji (premiju kopéja
tirgus dala 87,6%) — ,Balta”, ,Baltijas Apdrosinasanas Nams”, ,Baltikums”, ,Balva”, ,BTA
Insurance Company SE”, ,ERGO Latvija”, ,Lauto klubs”, ,Gjensidige Baltic” un ,Seesam
Latvia” (FKTK 2012).

APDROSINASANAS PAKALPOJUMU ANALIZE

Apdrosinasanas némejiem ir saméra lielas izveles iespéjas starp pakalpojuma sniedzejiem,
tapéc apdrosinaSanas sabiedribas veido apdrosinaSanas polises ta, lai tas ieklautu
vairaku veidu apdroSinaSanas. Pec Latvijas apdrosinaSanas asociacijas datiem 2010.
gada lielaka kopégja dzivibas apdroSinaSanas tirgus dala péec parakstito bruto prémiju
apjoma piederéja kompanijai ,SEB Dzvibas apdrosinasana” (36% jeb 15milj.latu), bet
nedzivibas apdrosinasanas tirgu — ,BTA” (26% jeb 38,5milj.latu) (LAA 2010).

DZzvibas apdrosinasanas tirgu pieprasitakais pakalpojums ir dzivibas apdro$inasana, kura
tiek noslegta ilgtermina, sakot no 5 gadiem. Salidzinot ar 2010.gadu, 2011.gada dzivibas
apdrosinasanas parakstito prémiju apjoms samazinajas par 24,3% (7966 tukst. latu) un
parakstito bruto atlidzibu apjoms samazinajas par 27,9% (4037 tUkst. latu). Saskana ar
dzvibas apdrosinasanas sabiedribu pelnas/ zaudgjumu aprekinu dzivibas apdrosinasanas
tirgus 2011.gada stradaja ar 2580 tukst. latu lieliem zaudgjumiem (FKTK 2012).
Nedzvibas apdrosinasanas tirgl pieprasitakais pakalpojums 2010.gada bija sauszemes
transporta apdrosinasSana, kas veidoja 23,8% (37 milj. latu) no kopégja nedzivibas
apdroSinaSanas tirgus parakstito bruto prémiju apjoma, savukart 2011.gada — OCTA
ar 25,6% (52 milj. latu) no kopgja nedzivibas apdroSinaSanas tirgus. Nedzvibas
apdro$inaSanas sabiedribu pelnas/ zaudejumu aprékins liecina, ka nedzivibas
apdrosinasanas pakalpojumu tirgus 2011.gada pirmaja pusé darbojas ar 494 tukst. latu
lieliem zaudéjumiem, bet gada nogalé sasniedza pelnu 741 tokst. latu apmera (FKTK
2012).

APDROSINASANAS TIRGU RAKSTUROJOSIE RADITAJI

Visprecizak apdrosinasanas pakalpojumu tirgus attistibas gaitu raksturo sadi raditaji:
e parakstito bruto prémiju un atfidzibu summas (skatit 2.attélu);
e apdrosinasanas blivums;
e apdrosinasanas parakstito bruto prémiju dala pret IKP.

2.attéls. Dzivibas un nedzivibas parakstitas préemijas un izmaksatas atlidzibas Latvija no
2002. lldz 2011.gadam. (Autores veidots attéls, avots: FKTK 2006, 2007a, 2010, 2012)

Analiz€jot 2.attélu, kopéja parakstito bruto prémiju un izmaksu apjoma attistibas dinamika
ir proporcionala — no 2002.gada lidz 2008.gadam parakstito bruto prémiju un izmaksu
apjoms palielingjas ekonomikas augSupejas apstaklos, bet nakamos divus gadus Sie
apjomi samazinajas. 2011.gada parakstito bruto premiju kopégjie apjomi palielinajas par
16,2% (36,7 milj. latu), savukart izmaksatas bruto atlidzZlbas dzivibas apdroSinasana
turpinaja samazinaties (27,9% jeb 0,3 milj. latu), bet nedzivibas apdroSinasana palielinajas
par 15,7% (34,3 milj. latu).

ApdroSinasanas pakalpojumu tirgus rentabilitati raksturo zaudgjumu koeficients (skatit
1.tabulu), kurs izsaka parakstito bruto prémiju un atlidzibu attieciou. Sie statistiskie dati
lauj novertet apdroSinasanas sabiedribu izlietoto lidzeklu efektivitati, kas izsaka izlietoto
resursu daudzumu. Analizéjot 1.tabula apkopotos raditajus, apdro$inaSanas sabiedribu
zaudéejumu koeficients no 2002.gadam lidz 2011.gadam biezi svarstijies robezas no
0,35 lidz 0,69. Apdrosinataji visneefektivak lidzeklus izlietoja 2009.gada, ko ietekmeja
ekonomikas lejupslide un ,Parex bankas” krize, tomér 2010. un 2011.gada ldzeklu
izlietojums ir efektivaks, ekonomikai stabilizgjoties, tomér nesasniedz 0,48 - vidéjo
zaudéjuma koeficientu laika perioda no 2002. idz 2011.gadam.

1.tabula. Zaudéjumu koeficients perioda no 2002. lidz 2011.gadam. (Autores veidota
tabula, avots: FKTK 2006, 2007a, 2010, 2012)

Gads

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Prémijas, tukst. latu 103507 125010 130985 155988 204107 306771 337389 223305 190254 226998

Atlidzibas, tukst. latu 41646 44032 56638 67505 95226 130501 183143 153870 111019 124897

Zaudejumu koeficients 0,40 0,35 0,43 0,43 0,47 0,43 0,54 0,69 0,58 0,55

Apdrosinasanas blivums (bruto prémijas uz 1 iedzivotaju) norada iedzivotaju ienakumu
dalu, kuru vini ir atvélejusi apdrosinasanas pakalpojumu iegadei. ApdrosSinaSanas
blivums (skafit 2.tabulu) no 2002. lidz 2008.gadam ir palielinajies 3 reizes, kas liecina par
ekonomikas augsupeju un iedzivotaju ienakuma llmena palielinasanos, tomer ekonomikas
lejupsiides ietekme Sis raditajs samazinajas lidz Ls 84,60 uz 1 iedzivotaju, kas norada uz
apdroSinasanas pakalpojumu pieprasijuma samazinasanos. 2011.gada apdrosinaSanas
biivums palielindjas par 22,7% (Ls 24,80). Sada situacija liecina, ka vidajais iedzivotaju
ienakumu imenis ir palielingjies, un apdroSinasanai tiek atvélets vairak lidzek|u.

2.tabula. ApdroSinasanas blivums laika perioda no 2002. idz 2011.gadam. (Autores
veidota tabula, avots: FKTK 2006, 2007a, 2010, 2012; LR Centralas Statistikas parvalde
2012b)

Gads

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

ledzivotaju skaits, tukst. 2346 2331 2319 2306 2295 2281 2271 2261 2248 2075

Bruto prémijas, tukst. latu 103507 125010 130985 155988 204107 306771 337389 223305 190254 226998

Apdrosinasanas blivums,
lati uz iedzivotaju

441 53,6 56,5 67,6 88,9 134,5 148,6 98,8 84,6 109,4

Apdrosinasanas parakstito bruto prémiju attieciba pret iek§zemes kopproduktu (IKP)
(skatit 3.tabulu) lauj novertet apdroSinataju ieguldijumu valsts ekonomikas attistiba. Pie
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augstaka IKP ari iedzivotaju dzives limenis ir augstaks, lldz ar to apdroSinasanai tiek teréts
vairak Nidzek|u. 3.tabulas dati norada, ka bruto prémiju Tpatsvara svarstibu amplituda IKP
ir 0,4%. 2007. un 2008.gada parakstito bruto prémijas pret IKP bija augstakas 2,1%,
tatad péetijuma perioda Sajos gados bijis augstakais dzives limenis. Tomér ekonomikas
pasliktinaSanas rezultata 2010.gada tika sasniegts zemakais bruto prémiju Tpatsvars IKP
-1,5%.

3.tabula. Apdrosinasanas sabiedribu parakstito bruto premiju Tpatsvars iekSzemes
kopprodukta Latvija no 2002. lidz 2011.gadam. (Autores veidota tabula, avots: FKTK
2006, 2007a, 2010, 2012; LR Centralas Statistikas parvalde 2012a)

Gads 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
IKP, milj. latu 5703 6370 7420 9000 11127 14720 16085 13070 12739 14161

Bruto premijas, milj. latu 104 125 131 156 204 307 337 223 190 227
Bruto prémijas pret IKP, % 1.8 2,0 1.8 1,7 1.8 21 21 1,7 1,5 1,6

Dzivibas un nedzivibas apdrosinaSanas sabiedribu investiciju izvietojums atskiras
apdrosinaSanas pakalpojumu terminu un prognozejamibas dé|. Dzivibas apdrosinasanas
pakalpojumu tirgus izmainas ir viegli prognozéjamas, tade| lielaku naudas lidzek|u dala tiek
ieguldita ilgtermina investicijas, savukart gruti prognozejamo nedzivibas apdrosinasanas
pakalpojumu tirgus lidzekli tiek investéti galvenokart istermina.

2011.gada dzivibas apdroSinaSanas sabiedribas lielako daju fidzeklu investgja
terminieguldijumos kreditiestades, lai gan, salidzinot ar 2010.gadu, ieguldijumu apjoms
ir samazinajies par 39,4% (14 milj. latu), kas saistits ar kreditiestades ,Parex banka”
krizi un ,Krajpanka” bankrotu. 2011.gada apdrosinataji 50,9% (38,9 milj. latu) lidzek|us
investéja Latvija, tomeér, salidzinot ar 2010.gadu, tas ir par 27,9% (15 milj. latu) mazak
,Krajpankas” bankrota ietekmeé. Otra lielaka ieguldijumu dala (29% — 22milj. latu) aizplust
uz Luksemburgu, kas ir viens no lielakajiem banku un finanSu centriem pasaulé. Atlikusas
investicijas tiek iegulditas Vacija, Somija, Niderlandg, Lietuva, Lielbritanija, Francija un citur
(FKTK 2012).

Nedzvibas apdro$inasanas sabiedribas lielako daju lidzek|u ieguldija parada vertspapiros
ar fiksétu ienakumu — 61% (129 mil}. latu), pamatojoties uz to, ka tas iristermina paradzimes
un obligacijas, kuras tiek uzskatita par bezriska investicijam ar zemu pelnas imeni. Grati
prognozejamajam nedzivibas pakalpojumu tirgum $adas investicijas ir visdrosakas. 18%
(86,7 milj. latu) investiciju veido terminieguldijumi, kuri, tapat ka dzivibas apdrosinasanas
pakalpojumu tirgl, samazinajas, salidzinot ar 2010.gadu, par 33,6% (18,6 milj. latu).
2011.gada Latvija tika investeti 44,1% (93 milj. latu) no kopgjam investicijam. Liela dala
nedzivibas apdrosinataju idzeklu tiek investéti Lietuva — 14% (29 milj. latu) un Vacija —
11,2% (23,6 milj. latu), bet atlikusas investicijas tiek novirzitas uz 28 valstim (FKTK 2012).

SECINAJUMI
Apltkojot apdrosinasanas teorétiskos aspektus, darba autore secinagja:

1. Latvijas apdrosinaSanas pakalpojumu tirgd no 2002. Lidz 2011.gadam
apdroSinaSanas sabiedribu skaits samazinajas no 20 lidz 12 uznémumiem, savukart
no 2004.gada lidz 2011.gadam strauiji pieauga arzemju apdroSinataju atverto filialu
skaits no 1 lidz 11 filialem.

2.2011.gada apdrosinasanas tirgl darbojas 3 dzivibas (bruto prémiju kopéja tirgus dala
10,6%) un 9 nedzibas (bruto prémiju kopéja tirgus dala 87,6%) apdrosinasanas
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sabiedribas.

3. Kopeéjo parakstito bruto préemiju un izmaksato bruto atlidziou apjomiem no 2002. lidz
2008.gadam bija tendence palielinaties (premijas — no 104 milj. latu idz 337 milj. latu,
atlidzibas — 42 milj. latu ldz 183 milj. latu), tomér ekonomiskas krizes ietekmée apjomi
no 2008. lidz 2010.gadam strauji samazinajas (prémijas sasniedza 190 milj. latu,
atlidzibas — 111 milj. latu), bet 2011.gada parakstito bruto prémiju kopéjie apjomi
palielinajas par 16,2% (37 milj. latu), bet izmaksato bruto atlidzibu apjomi palielinajas
par 11,1% (14 milj. latu).

4. Dzivibas apdrosinasanas tirgu pieprasitakais pakalpojums visa pétijuma perioda ir
dzivibas apdrosinasana, kuras parakstito bruto premiju apjoms 2011.gada sasniedza
24 milj. latu.

5. 2011.gada pieprasitakais nedzivibas pakalpojums bija sauszemes transportlidzeklu
Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas apdro§inaSana — par 52 milj. latiem parakstitas
bruto prémijas, tomér Saja tirgl pieprasijums loti strauji mainas.

6. DzZvibas apdrosinasanai drosakas investicijas ir terminieguldijumos kreditiestadés
(2011.gada 22 milj. latu), savukart nedzivibas apdrosinataji lielako investiciju dalu
iegula parada vertspapiros ar fikséto ienakumu (2011.gada 129 milj. latu).

PRIEKSLIKUMI:

1. FinanSu un kapitala tirgus komisijai japilnveido kreditiestazu darbibas uzraudziba, lai
nodroSinatu finansu sistémas stabilitati valsti, kas savukart sekmétu apdrosinataju
investicijas Latvijas ekonomika.

2. ApdroSinaSanas sabiedribam katru gadu janoverté resursu izlietojuma efektivitate,
lai izstradatu metodes resursu sadales uzlabosanai, tadejadi samazinot zaudéjuma
koeficientu — parakstito bruto prémiju apjomi palielinasies straujak neka izmaksatas
bruto atlidzibas, veicinot apdrosinataju pelnas raditaju palielinasanos.

3. DZIvibas apdroSinasanas sabiedribam ar informativiem pasakumiem vismaz divreiz
gada javeicina Latvijas iedzivotaju zinaSanu paplasinasana par ilgtermina uzkrajosas
dzivibas apdroSinasanas butibu, tadejadi palielinot dzivibas apdrosinasanas
pakalpojumu pieprasijuma palielinasanos.

4. Nedzvibas apdroSinaSanas sabiedribam javeicina apdrosSinasanas némeju lojalitate
— jaizsuta atgadinajumi par apdroSinaSanas polises termina beigSanos un jauniem
piedavajumiem, jaizstrada lojalitates programma esoSajiem klientiem (atlaides
apdrosinaSanai un ar to saistitajiem pakalpojumiem, pasakumu organizéSana —
klientu dienas).

5. Nedzivibas apdroS$inaSanas sabiedribam, sadarbojoties ar Latvijas ApdroSinataju
asociaciju javeic nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumu tirgus prognozes garakiem
laika periodiem, lai sekmétu ilgtermina ieguldijumus, kas vecinatu nozares izaugsmi.
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KOPSAVILKUMS

Ipasi aizsargajamo dabas teritoriju (turpmak teksta — TADT) izveides un pastavésanas
pamata ir tajas eso$as dabas un kultUrvésturiskas veértibas. Turisms ir viena no
bitiskakajam jomam, kas $os resursus ietekmé. Lai spétu saglabat TADT pastavosas
vértibas, tajas nepiecieS8ama ilgtspéjiga turisma attistiba, kas ciesi saistas ar turisma
uznémeju vides apzinu.

Vides apzina sevi ietver attieksmju, zinasanu, prasmiju un darbibu kopumu pret apkartéjo
vidi. Pétijuma aktualitate saistita ar Latvijas IADT darbojo$os tdrisma uznéméju vides
apzinas izpétes nepiecieSamibu, lai veicinatu ilgtspéjiga tlrisma attistibu IADT.

Petijuma merkis ir identificet Latvijas TpaSi aizsargajamas dabas teritorijas rezidejoSo
tdrisma uznémeéju nepiecieSamos vides apzinas veicinasanas aspektus un iespgjas
ilgtspejiga tarisma attistibas veicinasanai Sajas teritorijas.

Bitiski noradit, ka autore atbilstosi darba mérkim pétijusi tikai TADT rezidgjoso tirisma
uznémaju vides apzinu, jo $os tdrisma uznéméjus var uzskatt par biezakajiem TADT
resursu ietekmétajiem un patéretajiem. Tapat svarigi uzsvert, ka Saja petjuma tdrisma
uznémeju vides apzinas pétnieciba saSaurinata un fokuséta uz uznémeéju attieksmes,
zinaSanu, planoto un veikto darbibu izzinaSanu attieciba pret 1pasi aizsargajamam dabas
teritorijam, nevis uz $o uznéméju resursu (elektroenergijas, Udens u.c.) ekonomiju,
racionalu izmantoSanu, ko nereti ieklauj vides apzinas izpéte.

Darba veikta teorétiska materiala izpéte saistiba ar dabas aizsardzibas, ilgtspéjiga tlrisma
un vides apzinas noteikSanas un veicinaSanas jautajumiem, to savstarpgjo saistibu.
Pétijuma izmantoti dazadu starptautisku vado$o vides organizaciju — Starptautiskas
dabas aizsardzibas apvienibas, Pasaules aizsargajamo teritoriju komisijas, Apvienoto
Naciju Vides programmas, Somijas Vides instituta, ka art Eiropas Vides informacijas un
péetijumu tikla izdotie materiali.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, ar anketu palidzibu aptaujati Latvijas IADT tdrisma uznéméji,
vektas ekspertintervijas ar valsts un nevalstisko sektoru parstavosiem ekspertiem,
kuru darbiba ciedi saistas ar Latvijas 1padi aizsargajamam dabas teritorijam un tdrisma
jomu. Ekspertintervijas veiktas, lai padzilinati spétu izzinat situaciju saistiba ar Latvijas
JADT darbojo$os tirisma uznéméju vides apzinu un tas veicinasanas nepiecie$amibu
no stratégiska, vadibas imena skatupunkta. Pé&fijuma laika veikta ari strukturéta intervija
ar biedribas ,Saukas dabas parks” valdes priek$sedétaju, lai izprastu, ka veidojies un
atfistas Latvijas aktivakais tiklojums ilgtspéjigai turisma veicinaSanai 1pasi aizsargajama
dabas teritorija.

Pétjuma atklats, ka ilgtspéjiga tlrisma sekmésanai IADT nepiecieSama uznéméju vides
apzinas veicinaana saistiba ar ilgtspéjigu saimnieko$anu, IADT eso$ajam vértibam un to
potencialu uznéméjdarbibas veicinagana, IADT pastavo$o noteikumu izpratni, ka art par
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uznémeju savstarpéjas sadarbibas lietderiou.

Vides apzinas sekmésanai veicamas aktivitates un to iespgjamie istenotaji detalizeti
identificéti darba izstradataja stratégiskaja vides apzinas veicinasanas ricibas plana.

ABSTRACT

The creation and existence of protected areas (further — PAs) is based on the natural and
cultural resources of these territories. Tourism is one of the most important fields which
influence these resources.

To be able to preserve these resources, there is a need of sustainable tourism development
in PAs, which is strongly connected with tourism entrepreneur environmental awareness.

Environmental awareness includes attitude, knowledge, skills, and actions towards the
environment.

Current significance of this research is related to the necessity of tourism entrepreneurs,
who are residents of Latvian protected areas, the environmental awareness investigation
for sustainable tourism development in these areas.

The title of the Master thesis is ,Tourism entrepreneur environmental awareness in
protected areas of Latvia and its facilitation possibilities”. The aim of this research is to
identify necessary environmental awareness facilitation aspects and possibilities among
PAs tourism entrepreneurs for sustainable tourism development in these areas.

It's important to make a note that the author of the research didn’t investigated all
Latvian tourism entrepreneurs, but according to the aim of the research, only those,
which business constantly is located in PAs. This is because these entrepreneurs can
be considered as the most frequent and main PA’s resource users. It is also important to
emphasize that in this research, the environmental awareness investigation narrowed and
focused on tourism entrepreneur attitudes, knowledge, planned and carried out activities
in relation to PAs, instead of resource (electricity, water, etc.) economy, rational use, which
often is included in environmental awareness studies.

In the theoretical part materials connected with nature conservation, sustainable tourism,
environmental awareness determination, facilitation and those aspect interrelations were
investigated. In the research were used materials of leading international environmental
organizations, such as The World Conservation Union, World Commission on Protected
Areas, United Nation Environmental Program, Finnish Environment Institute and European
Environment Information and Observation Network.

To achieve the aim of the research, in the empirical part a questionnaire of tourism
entrepreneurs, who are residents of Latvian protected areas, as well as interviews with
experts of governmental and non-governmental sector, whose professional activities
are closely related to PA's and tourism sphere were carried out. Interviews were held
to investigate the situation of tourism entrepreneur environmental awareness and its
facilitation need from strategic, managerial level. In the framework of the research also
was held a structural interview with the chairman of the association “Saukas dabas
parks”, to understand the formation and progress of the most active Latvian network of
sustainable tourism facilitation in PA.

Research findings show that for the sustainable tourism facilitation among tourism
entrepreneurs, there is a need of following environmental awareness aspect promotion
— sustainable business making, existing values of PAs and their potential in the business
facilitation, understanding of PAs rules as well as the need of cooperation among those
entrepreneurs.

All necessary activities for environmental awareness facilitation and the responsible
parties of their implementation are included in the strategic environmental awareness
raising action plan, which is developed in the framework of this research.

ATSLEGAS VARDI: Tpadi aizsargajamas dabas teritorijas; vides apzina; ilgtspéjigs tarisms
Tpasi aizsargajamas dabas teritorijas.

IEVADS
Latvijas Tpasi aizsargajamas dabas teritorijias (IADT) darbojas dazadi tdrisma produktu
un pakalpojumu sniedz€ji, taCu nav zinams, kada ir So uznemeju attieksme un ikdienas
riciba pret vidi un ka vini uztver 8is tuvuma esosas 1pasi aizsargajamas dabas teritorijas,
ka arl tas, kadus ieguvumus vai zaudgjumus no to pastavesanas saskata. Tapat nav
padzilinati petits, kada ir uznemeju attieksme pret apkartgjo vidi, kura vini darbojas,
vai uznéméji izmanto $o TADT prieksrocibas vai ari saskata $ada veida teritorijas par
draudu sava biznesa ieceru atfistibai. Ir zinams, ka ikvienai 1paSi aizsargajamai dabas
teritorijai, lai saglabatu taja esoSas dabas un kultlrvesturiskas vertibas, noteikti konkréti
noteikumi, kuros nereti ieklauti dazadi ierobezojumi atkariba no aizsargajamas dabas
teritorijas kategorijas. Tau nereti IADT saglabatas teritorijas, kas piesaista tdristu, ar
vietgjo iedzivotaju uzmanibu, idz ar to, prasmigi, apdomigi saimniekojot, uzneméji, kuru
uznémeéjdarbiba tiek organizéta TADT vai netalu no tas, var giit dazadas prieksrocibas.
Apvienoto Naciju Organizacija ir pasludingjusi desmitgadi ,Izglitiba ilgtspéjigai attistibai”
no 2005. fidz 2014.gadam, un tas istenoSana ir katras ANO dalibvalsts kompetence.
Viens no desmitgades uzdevumiem — ar dazada veida macisanas procesu un sabiedribas
apzinas palidzibu veidot telpu un iespéju ilgtspéjigas attistibas vizijas popularizéSanai un
IstenoSanai (Klavin$ u.c. 2008). Tas pierada, ka dazadu sabiedribas grupu apzina tiek
veicinata pasaules méroga, lai sekmétu ilgtspejigu attistibu visas sferas, ar turisma joma.
Autores guta pieredze, stradajot dabas aizsardzibas joma, rada, ka pastav sakariba starp
uznémeju vides apzinas limeni un to attieksmi pret vidi, ikdienas paradumiem attieciba
pret dabas resursiem un to izmantoSanu — jo zemaks uznémeéja vides apzinas limenis,
jo sliktaka vina attieksme pret apkartejo vidi, ka ar ilgtspégjigi netiek izmantotas dabas
resursu sniegtas priekSrocibas. Visi ieprieks minétie faktori norada uz problematiku un
konkréta pétijuma socialo nozimibu, jo autore novérojusi, ka musdienas arvien aktualaka
klUst ilgtspéjiga uznemejdarbiba, seviski tirisma joma, kura dabas resursi tiek izmantoti
seviski plasi un, jo lielaka uznémeéja vides apzina, jo lielaka iespgjamiba, ka uznémejs
domas un rikosies attieciba pret vidi, apkartéjiem dabas resursiem ilgtspéjigaka veida.
Pétijuma probléma saistas ar to, ka nav skaidri zinams, kada ir Latvijas TADT rezidgjoso
tlrisma uznéméju vides apzina. Pétjuma aktualitate saistita ar Latvijas IADT darbojo$os
trisma uznémeéju vides apzinas izpétes nepiecieSamibu, lai veicinatu ilgtspégjiga tirisma
attistiou IADT.
Bdtiski pieminét, ka Saja pétjuma tdrisma uznémeéju vides apzinas pétnieciba tiks
saSaurinata un fokuséta uz uznémeju attieksmes, zinaSanu, planoto un veikto darbibu
izzinaSanu attieciba pret 1pasi aizsargajamam dabas teritorijam, nevis uz $o uznémeju
resursu (elektroenergijas, Gdens u.c.) ekonomijas un racionalas izmanto$anas izzinasanu,
ko nereti veic, pétot vides apzinu.
Pétijuma objekts — stratégiskas vides apzinas veicinasanas iespéjas tlrisma uznéméju
ilgtspéjigas uznemejdarbibas sekmesanai Tpasi aizsargajamas dabas teritorijas.
Pétijuma mérkis — identificét Latvijas 1pasi aizsargajamas dabas teritorijas rezidgjoSo
tdrisma uznémeéju nepiecieSamos vides apzinas veicinaSanas aspektus un iespéjas
ilgtspéjiga tdrisma attistibas veicinasanai Sajas teritorijas.
Vides apzina péc definicijas ir videi draudziga attieksme, izpratne par dabas, sabiedribas
un cilveku dzives mijsakaribu procesiem, vajadziba izzinat un parveidot, saglabajot
vienibas kopuma kvalitati (Lagzdina u.c. 2010). Vides apzina ir vides (un tas problemu)
apzinasanas, ,ekologiska domasana”, apziniga attieksme pret vidi (Vides zinibu terminu
skaidrojo$a vardnica 2011, ER).
Lai sasniegtu izvirzito pétijuma meérki, jaatbild uz Sadiem pétijuma jautajumiem:

1. Kada ir Latvijas 1pasi aizsargajamas dabas teritorijas darbojosos turisma uzneméju

vides apzina?

2. Ka veicinat 1pasi aizsargajamas dabas teritorijas darbojosos tlrisma uzneémeéju vides
apzinu?
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Pétijuma novitate. Sads pétjums ieprieks Latvija nav veikts, lai arf vides apzinas jautajumi
Latvija klust aizvien aktualaki, jo Latvijas politikas planoSanas dokumentos arvien vairak
tiek akcentéta dabas aizsardzibas un uznémejdarbibas ilgtspéjas nozime.

Petijuma teoréetiskaja dala veikta teorétiska materiala izpéte saistiba ar dabas aizsardzibas,
tdrisma un vides apzinas jautajumiem, to savstarpgjo saistibu, ka art apzinatas teoréetiskas
nostadnes saistiba ar vides apzinas veicinaSanas nozimi sabiedriba, vides apzinas
noteikSanas un sekmeésanas veidiem.

Balstoties uz teorétisko materialu un iegutajiem empiriskajiem datiem, darba tiks secinats,
kada ir Latvijas uznémeéju vides apzina IADT. No secingjumiem darba tiks izstradats
§tratégisks vides apzinas veicinaSanas ricibas plans tlrisma uznemejiem, kas darbojas
IADT.

Stratégiskais ricibas plans uznémeéju vides apzinas sekmésanai akcentés to, ka uzlabot
uznemeéju atbildibu pret vidi, k& sekmét So uznéméju ilgtspéjigaku uzneémejdarbibu 1pasi
aizsargajamas dabas teritorijas, piemeéram, ievieSot jaunus, ilgtspéjigus turisma produktus
un pakalpojumus, ka veicinat to sadarbibu ar dabas aizsardzibas organizacijam, ka art
savstarpégjo sadarbibas fiklu veidoSanos, kopigi apvienojoties vietéjas teritorijas atbalstam,
kas lidz Sim Latvija darits |oti Katri.

METODE

Darba veikta teoretiska materiala izpéte saistiba ar dabas aizsardzibas, ilgtspéjiga tlrisma
un vides apzinas jautajumiem, to savstarpgjo saistibu, ka ari pielietotas gan kvantitativas,
gan kvalitativas pétijuma metodes — anketésana un intervijas. Petjuma izvelets So abu
metozu apvienojums, lai spétu iegut pec iespejas vispusigakus datus, kas atspogulo St
briza situaciju saistiba ar tdrisma uznéméju vides apzinu TADT Latvijas konteksta.
Pétjuma laika veikta Latvijas TADT rezidgjoso tlrisma uznéméju anketé$ana, ka art
ekspertintervijas ar dabas aizsardzibas jomas ekspertiem, kas parstav ka valsts, ta
nevalstisko sektoru. Petjuma veikta ar viena strukturéta intervija ar biedribas ,Saukas
dabas parks” valdes priek§sedéetaju.

To Latvijas tOrisma uznéméju anketdana, kas dzivo un darbojas 1ADT, veikta, lai spétu
izprast, kada ir 81 briza visparéja situacija o uznémeju vides apzinas joma. Aptaujas
anketa izplatita to uznémeju vida, kas darbojas dazadas turisma apakSnozares — piedava
nakdnoSanas, edinasanas, aktivas atputas u.c. pakalpojumus. Kopuma aptaujas anketa
izplatita vairak neka 254 Latvijas TADT rezidgjoSajiem tlrisma uznéméjiem, atpakal
sanemtas 86 derigas anketas.

Saistiba ar veikto tdrisma uznemeéju anketésanu, neskatoties uz to, ka ta noritgja anonimi,
bdtiski noradit uz aptaujas dalibnieku sociali velamu atbilZzu sniegSanas iespéjamibu, lidz
ar to darba analitiskaja dala Sis aspekts tiks pieminéts.

Bdtiski uzsvert, ka anketéSanas meérkis bija iegt to trisma uznémeéju, kas atfista savu
uznéméjdarbibu Latvijas IADT vai netdlu no tam, kopéjo vides apzinas atainojumu, lai
rastos priekSstats par So uznémeéju attieksmi un darbibu kopuma, lidz ar to nav veikts
salldzinajums, pieméram, starp dazadas tlrisma apaksnozares parstavosajiem vai dazadu
kategoriju TADT (nacionalajos, dabas parkos) esoSajiem uznémajiem un vinu vides apzinu.
Ekspertintervijas veiktas, lai padzilinati spetu izprast un izzinat situaciju saistiba ar Latvijas
TADT eso$o uznéméju vides apzinu, tas veicinasanas nepiecie$amibu un veidiem no
stratégiska, vadibas limena skatupunkta. Intervéti tie valsts un nevalstisko organizaciju
parstavji, kuru darbiba cieSi saistas ar Latvijas 1pasi aizsargajamam dabas teritorijam un
trisma jomu.

Strukturéta intervija ar Biedribas ,Saukas dabas parks” valdes priekSsédétaju veikta,
lai izprastu, ka veidojies un ka attistas tiklojums tdrisma veicinaSanai 1pasi aizsargajama
dabas teritorija, kuru attista vietéjie iedzivotaji, tostarp vietéjie turisma uznéméiji. Intervets
konkrétas biedribas priek§sedétajs, jo Sada veida biedriba Latvija ir viena no nedaudzajam,

kas sasniegusi tadu attistibas pakapi, un vieniga, kas tik veiksmigi darbojas ilgtspéjigas
tlrisma attistibas, ka arf vietgjas IADT vértiou saglabasanas interesés.

Veidojot aptauju un ekspertinterviju jautajumus, autore izmantojusi Partanena-
Hertela vides apzinas teorétisko modeli, kas balstits uz tlrisma uznémeéju attieksmes,
profesionalas darbibas prakses noskaidroSanas nepiecieSamibu, uzsvaru liekot uz So
jautajumu izzinaSanu saistiba ar pasi aizsargajamam dabas teritorijam. Strukturétas
intervijas jautajumi tika izstradati, jautajumus strukturgjot ta, lai spétu izzinat biedribas
veidoSanas procesu, mérkus un darbibu.

Péc datu sistematizéSanas veikta to analize un interpretacija, ka art izstradats stratégisks
vides apzinas veicinaganas ricibas plans to tdrisma uznémgju, kas darbojas Latvijas TADT,
vides apzinas veicinaSanai. Nosleguma veikta secinajumu un ieteikumu formuléSana, ka
art sniegti ierosinajumi jautajuma turpmakai izpétei.

REZULTATI UN DISKUSIJA

Pétijuma rezultatu un diskusijas dala rezultati sadaliti pec konkrétam, autores izveidotam
kategorijam, kas veidotas uz intervijas un anketas ieguto datu pamata. Kategorijas
veidotas, uzsvaru liekot uz uznémeju atticksmes un profesionalas sferas darbibu
izzina8anas bazes — tlrisma uznémeéju attieksme pret dabas aizsardzibas jautajumiem;
tlrisma uznéméju saimnieko$ana IADT: tdrisma uznéméju iesaiste dabas aizsardzibas
aktivitatés; thrisma uznéméju IADT resursu izmanto$ana tdrisma piedavajuma; tdrisma
uznémeéju savstarpéja sadarbiba, tiklojumu veidoSanas perspektivas.

Autore izvelgjusies analizét iegUtos datus tieSi Sadas kategorijas, jo teorétiskajas
nostadnés guts apstipringjums tam, ka Sie aspekti ir butiski individa vides apzinas
noteik§ana — attieksmes, darbibas un ietekmes noskaidroSana. Turpmak analizeti rezultati
katra no pétijuma kategorijam.

TURISMA UZNEMEJU ATTIEKSME PRET DABAS AIZSARDZIBAS JAUTAJUMIEM.
Lielakoties TADT rezidgjo$o tdrisma uznéméju attieksme pret dabas aizsardzibu, 1ADT,
dabas aizsardzibas NVO ir pozitiva, negativaka ta ir saistiba ar dabas aizsardzibas jomas
valsts iestadem. Vides apzinas veicinasanas nepiecieSamibu tdrisma uznémeéju vidu
konkrétaja gadijuma pierada tas, ka aptaujatie uzneméji lielakoties ir pozitivi noskanoti
pret dabas aizsardzibu kopuma, tacu, ka intervijas mingja eksperti — uznéméju ikdienas
riciba nereti ir patéréjosa, nedomajot par turisma produkta ilgtspejibas un kvalitates
saglabasanu, ir arm negativi noskanoti uznémeji, kam bijusi konflikti saistiba ar dabas
aizsardzibas jomu, tacu Sie konflikti netiek apzinati un risinati, par tiem maz kas ir zinams.
Ka butiskakie risingjumi konkréeto turisma uznémeéju vides apzinas veicinaSanai minami
dabas aizsardzibas valsts iestazu darbinieku sistematiskakas, kvalitativakas komunikacijas
nodro$inasana ar So mérkauditoriju, tdrisma uznémeéju negativas attieksmes célonu
izpéte. Svariga ir arl sadarbiba starp dabas aizsardzibas jomas parstavjiem un tlrisma
uznemejiem.

TURISMA UZNEMEJU SAIMNIEKOSANA TADT. TADT darbojosos tlrisma uznéméju
saimniekoSanu un uznémeéjdarbibu neraksturo dabai draudzigaku, ilgspéjigaki risinajumi,
lila dala uznémeju atraganos TADT neuzskata par priek$rocibu, gandriz tredala $o
uzneémeju to uzskata par kavejosSo faktoru. Gandriz treSdala aptaujato uznémeju nav
iepazinusies ar tuvakas IADT noteikumiem, tatad, nav informéti, kadas ir konkrétaja
JADT noteiktas atlautas darbibas un aizliegumi. Jasecina, ka javeicina konkréto tarisma
uznémaju vides apzinas TADT noteikumu un priek$rocibu izpratne, ka ari jasekmé
uznemeéjdarbibas ilgtspéjigas attistiba.

TURISMA UZNEMEJU IESAISTE DABAS AIZSARDZIBAS AKTIVITATES. Aptaujato
tdrisma uznémeéju vélme iesaistities dabas aizsardzibas aktivitatés dalas — dala uznemeju
to labprat vai dalgji daritu, tacu nedaudz vairak aptaujato atbildgjusi ,né” vai ,drizak né”.
Ekspertintervijas noskaidrojas, ka valsts instittciju darbinieki parak maz izrada iniciativu
par uznéméju iesaisti dabas aizsardzibas aktivitates. Pastav citi kavéjosie faktori, lldz ar to
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neveidojas produktiva sadarbiba, lai gan ta varétu pastavet un atfistities, tadejadi dabas
aizsardzibas sistemu padarot efektivaku. Pieméram, infrastruktlras apsaimniekoSanas
jautajuma TADT varétu veidoties efekfiva publiska-privata partneriba, kura abpuséji
sadarbotos dabas aizsardzibas valsts iestades un tdrisma uznemeji, kur iestazu parzina
bUtu infrastruktlras izveide, savukart, tdrisma uznémeéju parzina — infrastruktlras
apsaimniekoSana. TaCu Skers|i Sada veida sadarbibai meklgjami likumdo$ana un pozitivo
pieméeru trGkuma, dazkart an konfliktsituacijas starp turisma uznémejiem un dabas
aizsardzibas iestazu darbiniekiem.

Pastav nepiecieSamiba izglitot tGrisma uznémeéjus, skaidrot, kads labums uznémejiem
varétu but no iesaistiSanas dabas aizsardzibas aktivitates, ka ari sadarbibas veicinasanas
starp dabas aizsardzibas valsts iestadem un uznemejiem, ko, iespéjams, varétu ar kadu
projektu palidzibu veicinat tiesSi kadas nevalstiskas organizacijas. Tie ir veidi, ka varétu
veicinat TADT darbojosos tlrisma uznéméju vides apzinu saistba ar iesaisti dabas
aizsardzibas aktivitatés.

TURISMA UZNEMEJU TADT RESURSU IZMANTOSANA TURISMA PIEDAVAJUMA.
Tdrisma uznéméji, kas darbojas TADT, pietieko$i neizprot IADT vértibas un neizmanto
tas sava tirisma piedavajuma. Uznéméjiem nav viennozimiga viedokla par TADT resursu
izmanto$anu jaunu tdrisma pakalpojumu radidana, lielu daju uznéméju TADT pastavosie
noteikumi attur no jaunu piedavajumu radiSanas. Pozitivi ir tas, ka lielaka dala uznemeju
izglitojas par iespejam organizet un attistit savu turisma piedavajumu ilgtspéjiga veida, tacu
vinu centieni popularizet tuvako aizsargajamo dabas teritoriju ar tdristu vidu no ekspertu
skatupunkta vértgjami pretrunigi. Kopuma janorada, ka uznéméju apzina saistioa ar IADT
sniegtajam priekSrocibam, to resursu izmantoSanu sava turisma piedavajuma attistiSana
un popularizé$ana ir saméra zema, lldz ar to nepiecieSams darbs pie So uznemeéju
izgtoSanas $aja joma, kopigi sadarbojoties valsts un nevalstiskajam organizacijam.
TURISMA UZNEMEJU SADARBIBA, TIKLOJUMU VEIDOSANAS. Eso&a situacija Sobrid
norada, ka sadarbojas tikai dala uznéméju, Latvija ir maz §adu, Saukas dabas parka
biedribai lldzigu apvienibu, kas aktivi darbojas. Viena no nedaudzajam minama ,Dvietes
senlejas pagastu apvieniba”. Ja Latvija veidotos vairak $ada veida apvienibu, biedribu,
fiklojumu, tad aizsargajamas dabas teritorijas butu lielaks potencials infrastrukturas
izveides un uzturéSanas iespgjam, bltu plasaks tlrisma piedavajums — iespgjams,
attistitos jauni dabas tlrisma piedavajumi, kas veicinatu sabiedribas izpratni par vietéjam
dabas un kultlrvésturiskajam vértibam. Lai veicinatu iepriekSminéto aspektu realizéSanu,
tirisma uznémgjus, kas darbojas TADT, bitu jamudina sadarboties. Ka galvenajiem
uznémeju sadarbibas, fikloSanas stimulétajiem politiska imeni, visticamak, butu jabut
VARAM un vietgjam pasvaldibam. Sada veida biedribas ir veids, ka sabiedriba kultivat
ieinteresétibu un mazinat negativo attieksmi saistiba ar dabas aizsardzibas jautajumiem,
kada nereti ir sastopama, ka ari veicinat iesaistito pusu vides apzinu.

SECINAJUMI

Kopuma, analizgjot Latvijas TADT darbojo$os tidrisma uznéméju vides apzinu, veiktais
péetijums liek secinat, ka |oti daudzos aspektos nepiecieSama tas veicinasana, jo verojams
daudz dazadu nepilnibu, kas kave uznémeju ilgtspejiga tlrisma realizéSanu Sajas
teritorijas, jo viens no ilgtspéjiga turisma attistibas komponentiem ir vides aspekts, kas
parsvara netiek pilnvertigi nemts vera. Ja So tlrisma uznémeju vides apzina tiktu veicinata,
pastav lielaka iespgjamiba ar TADT saistito vides aspektu izpratnei un ievérosanai, ka art
ilgtspejigu tarisma pakalpojumu attistibai Sajas teritorijas.
1.Lai atfistitu ilgtspéjigu uznéméjdarbibas attistibu, javeicina Latvijas TADT darbojo$os
trisma uznémeju vides apzina, jo Sie uznémeéji citu Latvijas tdrisma uznéméju vidu
neizcelas ar dabai draudzigaku saimniekosanu.
2.Vides apzinas nozime un tas noteikSana, veicinaSana ka svariga aktivitate dazadas
sabiedribas grupas Latvijas politikas planoSanas dokumentu limeni akcentéta

samera plasi, taCu nav skaidri definéts, kuram iesaistitajam pusém (pieméram,
valsts, nevalstisko sektoru parstavoSajam iestadem) butu japieversas vides apzinas
aktualizeésanai sabiedriba.

3.Latvijas konteksta vides apzinas jautajumi péfiti loti minimali, pastav datu un
informacijas trlikums par dazadu sabiedribas grupu vides apzinu, tas noteikSanu
un veicinaSanu, idz ar to informacija par tas pétniecibas iespéejam jameklé arvalstu
konteksta.

4.Véertejot vides apzinu péc Somijas vides institita izstradatajem Cetriem vides
apzinas meniem, Latvijas TADT rezidgjo$o tlrisma uznéméju vides apzina saistiba
ar §im teritorijam ierindojama starp pirmo un otro vides apzinas limeni, jo uzneme;i
nesadarbojas tiklojumos, uznéméju zinasanas, izpratne par IADT jautajumiem ir
limitétas, un nepiecieSama uznémeju izglitoSana, ka art Latvijas likumdoSanas bazes
uzlabosana par Siem aspektiem.

REKOMENDACIJAS

1. Bitu javeicina Latvijas TADT rezidgjo$o tlrisma uznéméju izpratne par IADT
esoSajiem resursiem, to nozimi, priekSrocibam un dabai draudzigaku saimniekoSanu
ar vides izglitibas, sabiedrisko attieciou un citu metozu palidzibu, lai IADT vide batu

katalizators ilgtspéjigakai, dabai draudzigakai tdrisma uznemejdarbibai.

2. Latvijas politikas planosanas dokumentu limenr bitu jaiestrada informacija, kuram
iesaistitajam pusem batu japieverSas vides apzinas veicinaSanai sabiedriba, tostarp
tdrisma uznémeju vidd.
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KOPSAVILKUMS:

Petijuma aktualitate ir Latvijas salidzinoSi nelielas zinaSanas par tému ,ekotlrisms”, Sis
tdrisma veids Latvija nav zinams, kamér citas Eiropas valstis un pasaulé tas ir viens no
valdoSajiem tdrisma veidiem.

Darba meérkis ir izveidot ekotlrisma marsrutu Ziemelvidzemes biosféras rezervata
teritorija, lai pilnveidotu tik |oti neizmantotas ekoturisma iespgjas Latvijas teritorija. Ar
marsSruta izveidoSanu tiks radita iespéja tdristiem izzinat ekotrismu ka tlrisma veidu un
ta nozimi un atskirlbu no citam tdrisma nozarém.

Ir izveidots ekotlrisma marsruts, kas ir paredzets velobraucéjiem, tas ir kluvis par pirmo
ekotlrisma marsrutu, kas ir pieejams tdristiem Ziemelvidzemé. MarSruts ir izveidots
saskana ar ekottrisma pamatprincipiem Ziemelvidzemes biosféras rezervata teritorija — St
teritorija tika izvéleta, jo ta ir lielaka aizsargajama teritorija Latvija, kas ir butisks ekoturisma
resurss.

Darba izmantotas metodes ir literatlras analize, lai izprastu ekoturisma btibu un principus,
ka ar1 paSreizejo ekoturisma situaciju Latvija. Otra izmantota metode ir teorétiska marsruta
parbaude daba, kas palidzéja noverst teoretiska marsruta nepilnibas.

Veidojot marsrutu, autore secingja, ka jedziens ekotlrisms dazadas valstis ir saprotams
citadi, ir valstis, kur Sis jedziens ir ldzvertigs dabas turismam, kas cilvekos rada nesapratni
par So turisma veidu un ta nozimi. Otrs secinagjums — daudzi latvieSi nezina, kas ir
ekoturisms vai art vinu zinasanas ir pavisam nelielas un neprecizas.

Lai labak izplanotu marsrutu un aprakstitu objektus, darba autore izmantoja literataru,
kas ir pieejama Valmieras Integrétaja biblioteka. Informacija tika ieguta no interneta
resursiem, kur pieejama aktualaka informacija par izvéleto teritoriju, kada nav atrodama
gramatas, kur informacija ir novecojusi. Dodoties uz tdrisma informacijas centriem, tika
aplukoti informacijas centra piedavatie bukleti, kas noderéja, lai varétu aprakstit objektus,
ka ar tika ieguta informacija, lai butu iespéjams sazinaties ar marsruta ieklauto objektu
Tpasniekiem, kas sniedza palidzibu marSruta precizaka veidosana.

ABSTRACT:

The subject of the paper is “Development of ecotourism route in North Vidzeme Biopshere
Reserve”.

The topicality is relatively poor Latvian knowledge about “ecotourism” as this type of
tourism is not so well known in Latvia contrary to other countries.

The aim is to create an ecotourism route in North Vidzeme Biosphere Reserve.

One of the methods used in the project is literature analysis to understand the notion and
principles of ecotourism, the current situation in Latvia. Another method is route survey
in nature.

The aim has been achieved and a route for cyclists has been created. The route runs in
the territory of North Vidzeme Biosphere Reserve — the largest protected area in Latvia.

The author concluded that understanding of ecotourism differs and people misunderstand
the meaning of it.

Another conclusion is that a lot of Latvians do not know what ecotourism is, or their view
is inaccurate. Planning the route had to be very precise; therefore it had to be checked
in real life.

The author used available literature as well as Internet resources and information leaflets
about the objects. The author contacted local people in case of any specific questions.

IEVADS

Temu ,EkotUrisma marsruta izstrade Ziemelvidzemes teritorija” autore izvélgjas tapéec, ka
musdienas ta k|Ust aktuala |oti plasai turistu auditorijai. EkotUrisma jedziens un zinaSanas
par to ir attistijusas ieverojami1sa laika perioda. Kops 1960.gada, kad ekottrisms bija tikai
tdrisma veids, kas galvenokart balstits uz dabas un kultliras resursiem, tas ir atfistijies un
kluvis par vadosSo turisma veidu starp visam turisma nozarem (Higham 2007, 429).

Pasaulé un ari Eiropa Sis jedziens ir |oti atfistits, un ir izveidoti neskaitami ekotlrisma
marsruti. Latvija ekotlrisma marsruti nav tik populari, lai gan Seit tiem ir ideali piemérota
vieta, nemot véra musu dabas, kultlras un vestures resursus. Latvija ir arf diezgan daudz
un dazadu aizsargajamo teritoriju, kas ir piemérotas ekoturisma jeb atbildiga tdrisma
marSrutu izveidoSanai. Latvija vards ,ekotlrisms” neparadas bieZzi, jo parasti Sada veida
marsruti ir ieklauti dabas turisma, nepievérsot uzmanibu atSkirlbbam starp ekottrismu
un dabas turismu. Ta ka ekotlrisms péc definicijas ir atbildigs turisms, tas nozme, ka
ekoturisti nenodara kaitéjumu dabai un vietéjai sabiedribai. Lidz ar to veidotais marsruts
bds veicams ar velosipédu, jo velotlrisms ir ekoturisma veids; tas ir celoSanas veids, kas
dabai rada visai minimalu kaitéjumu. Ziemelvidzemes biosferas rezervats ir unikala vieta,
kur vel var apskatit neskartas kulttrvides, biotopus, kurus vajadzetu redzét, lai saprastu,
kada vieta cilveki dzivo, lai spéetu to novertét un saudzet. Tas kalpos par pieradijumu
cilvekiem, kuri apgalvo, ka, ielaizot tUristus aizsargatas teritorijas, vini visu izposta, degradée
vidi ar savu klatbutni. Nepietiek tikai ar to, ka ir atbilstoSa vide ekoturisma atfistibai, ir jabat
ari cilveku interesei un vélmei ieviest jauninajumus un darboties. Ekoturisms un ta attistiba
art turpina veicinat kopégjo tarisma industrijas ilgtspéju. Tas sekmé ekonomikas un socialo
labumu attistibu vietéjo uznemeju kopienas, aktivi veicina dabas resursu saglabasanu un
palielina celotaju apzinu par dabas un kultiras mantojuma saglabasanu (Wight 2007,
223).
Ziemelvidzemes biosféras rezervata teritorija marsruta izveidei tika izveléta ari tapec,
ka ta ir saistita ar autores karjeru nakotné, jo péc augstskolas absolvéSanas autorei
ir vélme stradat par dabas gidi, un & butu lieliska iesp€ja gan iepazities ar dazadiem
ierobezojumiem, kas skar aizsargajamas teritorijas, gan ari vairak uzzinat par piedavatajiem
apskates objektiem, kas atrodas tiesi Saja teritorija.
Autores pétijuma meérkis ir izveidot ekotlrisma marSrutu Ziemelvidzemes biosféras
rezervata, lai pilnveidotu un papildinatu tik |oti neizmantotas ekoturisma iespéjas Latvijas
teritorija. Ar marsruta izveidoSanu tiks radita iespéja tdristiem izzinat ekotdrismu ka
tdrisma veidu un ta nozZimi un atskirlou no citam tdrisma nozarém . Lai Tstenotu izvirzito
merki, ir javeic Sadi uzdevumi:

1. Janoskaidro, ka tiek definéts vards ,ekoturisms”.

2. Jaizpeta, péc kadiem kritérijiem nosaka, vai objektu var ieklaut ekottrisma marsruta.

3. Jaizpéta, kadi ir ldzSingjie ekoturisma marsrutu piedavajumi Latvija un Eiropa.

4. Jaapzina, cik liela ir izvéleta marsruta teritorija, kadi novadi ir taja ieklauti.

5. Jasazinas ar So novadu tdrisma informacijas centriem, lai noskaidrotu lidzSingjo

piedavajumu konkrétaja novada.

31



32

6. Jasazinas ar vietéjiem uznémejiem, lai varétu sakt veidot trisma marsrutu.

7. Jaatlasa vispiemeérotakie objekti, lai varétu izveidot marSrutu atbilstosi ,ekottrisma”
definicijai.

8. Jasastada marSruts.

9. Jaizbrauc sastaditais ekottrisma marsruts.

Izbraucot So marsrutu, kllst skaidrs, ka ekotlrisms Latvija ir jaattista, jo Seit tam ir
atbilsto$a vide. lespéjamie ekotlrisma objekti ir ieklauti dazados dabas tlrisma, kultlras
tdrisma vai velotdrisma marsrutos. Darba autore uzskata, ka tdrisma informacijas
centriem, Tdrisma attistibas valsts adentdrai un Ekotlrisma savienibai, ka citiem uz
videi draudzigu tdrismu orientétiem uznémumiem un privatpersonam vajadzetu skaidri
definét $ada veida marsrutus, jo Latvijai ir nenoliedzami liels un vél joprojam neizmantots
potencials $aja tdrisma sektora.

METODE

1. LiteratUras analize par ekoturismu, lai izprastu gan ekoturisma butibu un principus
un lai spétu kvalitativi izveidot marsruta teorétisko daju, kas sniegtu ieskatu par $o
celosanas veidu.

2. Teorétiska marSruta izpéte daba, lai palidzétu noverst visas teorétiski izveidota
marsruta nepilnibas marsrutu veidojot teoréetiski.

REZULTATI

Petot informaciju par ekotrismu, darba autore nonaca pie sledziena, ka $i tGrisma nozare
ir loti strauiji attistijusies pedé€jo desmit gadu laika. Lidz ar to bija gruti izskaidrot, kas
kave §i tdrisma attistiou Latvijas teritorija, nemot vera labveligos apstak|us ta attistibai.
Ekotlrisma marsruts tika veidots Ziemelvidzemes biosféras rezervata teritorija, kas
ir lielaka aizsargajama teritorija Latvija. Rezervatu veido 25 dabas liegumi (DAP 2012),
autoresprat, taja ir vismazak cilveku ricibas rezultata ietekmeéta daba, kas paver plasas
iespejas ekotlrisma marsruta izveidei.

Péec teritorijas izvéles tika izveleti objekti, kurus varétu ieklaut ekotlrisma marsruta.
Jasecina, ka ekotlrisma pamatprincipi ir: apnem$anas saudzet vidi, apdraudéto sugu
aizsardziba, celotaja izglitoSana, ieguldijums dabas aizsardziba, labums vietéjiem
iedzivotajiem un negativo ietekmju uz vidi samazinasana (Leitis 2003, 9). AtbilstoSakie
objekti tika atlasiti saskana ar Siem pamatprincipiem un ekottrisma definiciju: ekotarisms
— ilgtspéjigs, atbildigs un videi draudzigs turisms, kura galvenais mérkis ir veicinat: 1)ipasi
aizsargajamo dabas teritoriju un dabas objektu aizsardzibu, parvaldi un apsaimniekosanu;
2)vietgjo iedzivotaju labklajibu, vietéjo uznémumu ienakumu pieaugumu un to godigu
pardali; 3)sabiedribas izglitibu vides izzinas un aizsardzibas jautajumos (LR Ekonomikas
ministrija 2012, 48). Bija janoskaidro ari plasaka informacija par jedzienu ,ekoturisms”,
kas biezi vien tiek pozicionéts ka alternativa masu turismam. Jédziens ,eko”, kas
veido ekotdirisma nosaukumu, kopuma ir saistits ar ekologijas jédzienu, tas ir majiens
ekologiskai ilgtspgjai. Tomér ekotlrisma ilgtspéjas paredz vairak neka tikai saglabat
teritorijas biologisko daudzveidibu. Jédziens ,eko” ir saistits ar ar ekonomisko attistibu,
kas vairak saistita ar privata sektora interesem (Bjork 2007, 24). P&tot pieejamo literatlru
Valmieras Integrétaja biblioteka un novadu turisma informacijas centros, kas ir ieklauti
biosféras rezervata, tikai atlasiti objekti, kas varétu but atbilstosi ekotlrisma marsrutam.
Tomer objekti nav saistiti tikai ar dabas iepazisanu, marSruta tika ieklauti arm kultiras
mantojuma objekti un rupnicas, noradot atskirbu uz dabas turismu un ekottrismu,
jo ekoturisma tiek ieklauti ne tikai dabas objekti, bet art kultiras un véstures objekti,
kurus ir jaaizsarga no parlieku lielas cilveku uzmanibas, kas konkrétaja gadijuma noved
pie objekta degradacijas un iznicibas. Pec autores veidotajiem septiniem kritérijiem un
saskana ar ekoturisma definiciju un pamatprincipiem kopa tika izpétiti 25 objekti, kuri

atrodas rezervata teritorija. Analizeéjot katru objektu, ekotlrisma marsruta tika ieklauti 17
objekti. Vel viens no faktoriem, kas tika nemts véera, izvertéjot objektus, bija pec iespejas
dazadot ekotdrisma marsrutu, lai velobraucgjiem, kas izbrauks marsrutu, ka art ikvienam,
kas iepazisies ar darba autores veidoto marSrutu, butu iespéja redzet, cik ekotlrisms
ir plags objektu apskates zina. Lidz ar to marsruta tika ieklautas gan dabas takas, gan
naturalas saimniecibas, gan ari kultras objekti, ka art ieklautas tas vietas, kur ir iespgjams
iepazities ar vietéjo kultdru un novadpétniecibu.

Svarigs faktors bija arl parvietoSanas veids, izvéletais marsruts ir velomarsruts, kas tiek
definéts ka ekotdrisma veids, jo Sis parvietoSanas veids rada vismazako iespaidu uz
apkartejo teritoriju. Ka paudis Vidzemes Augstskolas lektors, Mg. Biol. Juris Smalinskis
— svarigakais ir nevis parvietoSanas veids, bet gan transporta lietotajs, jo ekotlrisms ir
izturéSanas veids, kas nav ieklauts definicijas. Var parvietoties ar velosipédu videi draudzigi
un var parvietoties, degradgjot un izpostot vidi. Tiesi ST iemesla péc izveidotais marsruts
nav vienkarSs velotdrisma marsruts, bet, izvéloties izbraukt So marSrutu, celotaji jau
parada savu nostaju attieciba uz dabas aizsardzibu un tas daudzveidibas saglabasanu.

ANALIZE

lzveloties konkrétos objektus péc autores veidotajiem septiniem kritérijiem un saskana
ar ekotUrisma definiciju un pamatprincipiem, tika izveidota tabula ar septiniem kritérijiem,
pec kuriem darba autore noteica, vai objekts pilniba atbilst ekotlrisma definicijai vai art
no visiem kritérijiem atbilst tikai dazi. MarSruta pa Ziemelvidzemes biosféras rezervatu
tika ieklauti tie objekti, kas visvairak atbilda kritériiem un ekottrisma definicijai. Kritériji,
kas raksturo objektu, bija $adi —izzino$s/ izglitojoss, vides saudzeésana, labums vietgjiem
uznémeéjiem, labums vietéjai sabiedribai, ieguldijums dabas aizsardziba, negativu ietekmju
uz vidi samazinasana un infrastruktdra (vértéjot objekta teritorijas ir atbilstibu tam, lai tur
varétu uzturéties tdristi). Péc Siem kritérijiem tika izanalizéts ikviens objekts, kopa tadi
bija 25, un péc analizes un péetijumu veikSanas marsruta tika ieklauti 17 objekti. Objekti
tika atlastti, lai paraditu to daudzveidibu. Ekotlrisms balstits ne tikai uz dabas objektiem,
tas sevi ieklauj saimniecibas, kultlras un véstures objektus, videi draudzigas, ilgtspéjigas
un vietéjiem uznémejiem draudzigas razotnes, darba autore marsruta centas ieklaut péc
iespéjas daudzveidigakus objektus, lai bltu pec iespgjas plasaks priekSstats par to, kas
ir ekotUrisms.

Nemot vera faktoru, ka marsruts ir paredzéts velobraucgjiem, |oti svarigs aspekts ir laika
planogana. Sis ekotlrisma mardruts ir veicams visa velosezonas garuma, respekiivi,
pavasara, vasaras un rudens menesos. Nav aizliegts marsrutu veikt arl ziemas méenesos,
tomeér ir japadoma par laika apstakliem, veicama marSrutu garumu un piek|dSanu
objektiem ziemas aukstajos menesos.

Planojot laika sadaljumu, darba autore vadijas pec principa, lai pirmaja diena butu javeic
lielaks kilometru daudzums neka pargjas dienas. Sads planojums ir veikts, jo pirmajas
dienas ir vairak speka. Tapéec ir svarigi atbilstosi sabalanset kilometru skaitu, kas javeic
marsruta laika. Kopgjais marsruta garums ir 165,01 km, un to ir paredzéts veikt 2 ar
pusi dienas. So laika planojumu darba autore izveidoja, izbraucot marrutu. Planojuma
marsruts aiznem divas ar pusi dienas, bet tas var ar saisinaties un ieilgt, jo viss atkarigs
no konkréetajiem cilvekiem, kas veic marSrutu, un no vinu vélmes uzturéties sev flkamu
laika posmu attiecigajos apskates objektos, ka art no velobraucéju fiziskas sagatavotibas.
Marsruts ir paredzets akfiviem velobraucgjiem, kuri ikdiena izmanto velosipédu un ne tikai
pilsétas, bet ari pa lauku un meza celiem, pa kuriem lielakoties ved izveidotais ekottrisma
marsruts. Ka velomarSruts tas nebltu ieteicams bérniem, jo tas ir diezgan gruts, kas
varétu sagadat neértibas nepieredzejusajiem braucgjiem.

Lai bUtu vieglak orientéties izveidotaja marsruta, darba 1.pielikuma iespéjams iepazities
ar visiem objektiem, kas ir ieklauti marSruta. Savukart 2.pielikuma iespéjams iepazities ar
precizu laika planojumu, kas ir veidots, balstoties uz videjo velobraucgju parvietoSanas
atrumu, kas ir 12km/h.
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lzveidotais marsruta veids ir aplveida marSruts, kas |auj to sakt ikviena tdristam
vispiemérotakaja un értakaja posma. ST maréruta beigu punkts ir tas pats, kura tarists ir
sacis marsrutu.

Lai gan darba autores marSruta sakumpunkts ir Limbazu tOrisma informacijas centrs,
tikpat labi sakuma posms varétu bt Staicele vai arf kempings “Véjavas”. Sads risinajums
bdtu érts tiem veloturistiem, kuriem marsrutu izdevigak batu sakt citur, nevis Limbazos.
Attiecigi tas palielinatu to cilveku skaitu, kuriem batu iespéja veikt marSrutu. Izveletais
sakuma punkts ir Limbazi, precizak Limbazu tlrisma informacijas centrs, jo tas atrodas
geografiski vispiemeérotakaja vieta un, raugoties no objektu izvietojamibas, Limbaziir lielaka
pilséta Saja marsruta teritorija. LimbaZzos ir iespéjams nodrosinaties ar nepiecieSamajam
lietam — partiku, dazada veida informacijas materialiem par objektiem (bukleti ir tGrisma
informacijas centra atrodami bez maksas), gan ari kartem, lai bGtu vieglak orientéties
marsruta.

SECINAJUMI

Darba autores izvirzitais mérkis ir sasniegts, ir izveidots ekotlrisma marsruts, kas ir
veicams ar velosipédu un kas papildinas un pilnveidos tdristu zinaSanas par $o tik |oti
vél Latvija mazpazistamo turisma veidu. Veidojot marsrutu, darba autorei taja bija svarigi
atrast piemérotus objektus.

lzveidojot marsrutu, apkopoti secinajumi, kas saistas ar darba temu:

e Analizgjot literatlru, darba autore secinaja, ka ekoturisms ka jedziens dazadas
valstis ir saprotams citadi, vairakas valstis Sis jedziens nav uztverts pilniba, jo tiek
likta vienadibas zime starp ekoturismu un dabas tlrismu;

Salidzinot ekotUrismu Latvija un Eiropa, var redzét lielas atSkiribas, jo Eiropas
valstis, it pasi Ziemelu valstis, ekotlrisms ir nozimigaks neka Latvija, kas izpauzas
sabiedribas attieksmg;

e Darba autores pirmas zinaSanas par ekotlrismu nebija tik plasas ka péc darba
izstrades, bet, uzrundjot pazistamus cilvékus, tika noskaidrots, ka apkartgjo
zinasanas bija vél mazakas, un daudzi nemacéja izskaidrot So jeédzienu, kas lika
secinat, ka ekoturisms Latvija nav populars starp taristiem;

Veidojot marsrutu, secinats, ka pats grutakais ir noteikt, vai objekts atbilst ekotirisma
pamatprincipiem, bet, konsultéjoties ar Sis jomas specialistiem, bija iesp&jams
izvéleties visatbilsto$akos objektus;

e Pec marsruta teoretiskas aprakstiSsanas un izveides tas ir japarbauda daba, jo péec
kartes var noteikt tikai virzienu, nevis cela segumu un, veicot marSrutu daba, to ir
iespejams pielagot.

Veidojot marsrutu un petot literaturu, autore art atziméja vairakus priekslikumus:

e Ekoturisma savienibai vajadzétu sadarboties ar citam ekoturisma savienibam, lai
veidotu vienotu jedzienu par So terminu, jo informacija ir pietiekosi atskiriga, un tas
varétu but viens no iemesliem, kapec nav vienada priekSstata par o celoSanas
veidu;

e Ekotlrisma savienibas majas lapa vajadzetu veikt izmainas, noradot informacijas
avotus par ekotlrismu ne tikai sveSvalodas, bet arl dzimtaja valoda, jo, izpétot
Saja majas lapa noraditos interneta resursus par ekotlrismu, tikai viena no tiem
informacija atrodama latviesu valoda.

e Parbaudot marsrutu daba, nacas parliecinaties, ka ne visur ir pieejamas norades, lai
vieglak bitu atrast objektus, it seviski parvietojoties pa celiem, kas nav valsts nozimes.
BUtu jasakarto teritorijas infrastruktira un jaatvieglo tlristiem parvietoSanas, to
vajadzetu veikt ne tikai padvaldibam, bet, pieméram, saimniecibam, izvietojot zZimes

ar objektu nosaukumiem, pasvaldibam, izvietojot zZimes pie apskates objektiem sava
novada teritorija, valstij, kas pieskirtu idzek|us trisma organizacijam, kas savukart
varétu naudu novirzit objektu teritorijas infrastruktdras labiekarto$anai un sakopS$anai;

e Marsruts tika veidots velobraucgjiem, bet taja bija objekti, kur par velobraucegjiem
un velosipédu novietoSanu nav padomats; populariz€jot Latvija videi draudzigu
dzivesveidu, butu jartipégjas art par velobraucgjiem. Veikalu ipasniekiem sadarbojoties
ar konkreto pasvaldibu, vajadzétu padomat, lai pie veikaliem butu velonovietnes un
velosipedisti, ieejot veikala, varétu justies drosi par to, ka ar braucamriku nekas
nenotiks.

Kopuma darba autore veica darbu ar lielu interesi, jo, ka jau tika minéts ievada, autore
nakotné vélas saistit karjeru ar ekotlrismu, kas Skiet visatbilstoSakais, celojot individuali
un kopa ar radiniekiem, cenSoties vinus izgfitot, lai art vini vairak izmantotu Sadu celoSanas
veidu.
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma , Turisma produkta veidoSanas pamatprincipi skoléniem ar garigas attistibas
traucgjumiem” mérkis ir izstradat turisma produkta veidoSanas pamatprincipus skoléniem
ar garigas attistibas traucejumiem. &7 auditorija tdrisma konteksta ir maz péfita, un
tdrisma pakalpojumu sniedzgji biezi nestrada ar §adam grupam tapéc, ka vini nezina,
ka ir pareizi un ka nevajadzétu darit. Petjuma rezultata raditie pamatprincipi palidzés
tdrisma pakalpojumu sniedzgjiem un tdrisma produkta veidotdjiem saprast un izzinat, kas
ir nepiecieSams $adam tdrisma grupam. Sos pamatprincipus var izmantot ikviens, kam ir
saskarsme ar skoléniem ar garigas attistibas traucéjumiem.

Pétijuma laika tika ieguta teorétiska informacija par socialo turismu, ta vésturi un tiesiskajiem
aspektiem pasaulé, Eiropa un Latvija, cilvekiem ar garigas atfistibas traucejumiem,
garigas attistibas diagnozes imeniem, ka art ieguta praktiska pieredze, kas tika izmantota
tdrisma produktu veidoSanas pamatprincipu izstradei. Batiskakie secinajumi ir saistiti
ar sabiedribu un tas attieksmes mainu. Lai skoléni ar garigas attistibas traucéjumiem
varétu ieklauties sabiedriba, tai ir jamaina domasana un attieksme pret Sadiem cilvekiem.
Sabiedriba ir janojauc psihologiska barjera, lai veidotu pilnvértigus dzives apstaklus
cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem. Tapat sabiedriba pamazam ir japieradina pie
§adiem cilvékiem, un viens no veidiem ka to izdartt, ir ar tdrisma palidzibu.

ABSTRACT

This research on tourism product development basic principles for pupils with intellectual
disability aims at creating basic principles of tourism product development for pupils
with intellectual disability. This group in tourism is not so widely researched and tourism
service providers often do not work with them, because they do not know what is right
and what is wrong. The results of this research will help tourism service providers and
tourism product developers understand and acknowledge what is necessary for this type
of tourism groups.

During the research theoretical information about social tourism, people with intellectual
disability, levels of intellectual disability’s diagnosis has been analysed. Practical experience
has been studied and later implemented in developing basic principles of tourism product
development. Most important conclusions are linked with the society and its attitude to
these kinds of people. The society has to break down psychological obstacles to create
more valuable living conditions for people with intellectual disability. Also the society has
to get used to these people, and one way to do that is through tourism.

ATSLEGAS VARDI: socialais tirisms, jaunatnes tdrisms, garigie attistibas traucgjumi, GAT
kvalikacija, sociala turisma pamatprincipi, komunikacija ar bérniem ar garigas attistibas
traucéjumiem
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IEVADS

Musdienas daudz un plasi tiek runats par cilveku ar garigas vai fiziskas attistibas
traucégjumiem integraciju sabiedriba. Vairak gan tiek integréeti cilveki ar fiziskas atfistibas
traucéjumiem. Varbut tadel, ka $adi cilveki ir labak pamanami, ir vieglak secinat, ka Siem
cilvekiem ir nepiecieSamas nedaudz atskirigas lietas. Toties cilveki ar garigas attistibas
traucéjumiem tiek mazak integréti, ka art notiek mazak pasakumu $adu cilveku integracijai
sabiedriba.

Viens no veidiem, ka cilvekus var integrét sabiedriba, ir ar tirisma sféras palidzibu. Jo
ikviens cilveks vélas redzet skaisto, dzirdét interesanto un uzzinat jaunu informaciju,
vienalga kads ir vina dzimums, matu krasa, adas krasa, veselibas stavoklis u.c. Tacu,
lai $adu integraciju veiktu, ir jaizpéta, kas Siem cilvekiem ir nepiecieSams un ko vini vélas
sagaidit no piedavatajiem tdrisma pakalpojumiem.

Cilvéku grupa, kas regulari, vismaz 2 reizes gada, izmanto turisma pakalpojumu sniegtas
iespégjas, ir skoléni. Latvija, ieskaitot sanatoriju internatskolas, ir 61 specialas izglitibas
skola, Sajas skolas macas 4% no Latvijas skoléniem (Latvijas Republikas Izglitibas un
zinatnes ministrija 2012).

Autoresprat, ne visi tirisma piedavajumi ir atbilstosi, lai specialas izgfitibas skolas audzekni
tos varétu izmantot, nedomajot par to, vai vini varés visu apskatit un uzzinat un justies labi.

Autore ir ieverojusi, ka musdienas daudz un plasSi tiek runats un rakstits par cilveku ar
Tpasam vajadzibam integréSanu sabiedriba un tas lielo nozimi sabiedribas atfistiba.
Tdrisms ir viens no veidiem, ka integrét $adus cilvekus sabiedriba, ka ar pieradinat
sabiedribu pie ta, ka cilveki var bt dazadi.

Petijuma merkis ir izstradat trisma produkta veidoSanas pamatprincipus skoléniem ar
garigas attistibas traucejumiem, tapéc butu nepiecieSams:

1. Noskaidrot, kas ir socialais trisms, un iepazities ar pieejamo informaciju par $o
tdrisma veidu;

2. Uzzinat specialas internatpamatskolas skolotaju un skolénu pieredzi un viedokli par
tdrisma piesaistem, pakalpojumiem;

3. Uzzinat viena tlrisma pakalpojuma sniedz€ja un biedribas, kas saistita ar cilveku
ar garigas attistibas traucgjumiem atbalstu, viedokli par tlrisma piegjamibu Sadiem
cilvékiem;

4. Balstoties uz iepriek$ ieguto informaciju, izveidot pamatprincipus atbilstosi $adam
tdrisma produktam.

lzveidotos pamatprincipus tdrisma produktu veidotaji var izmantot jaunu produktu
izstrade, lai piesaistitu vairak tdristus un palidzeétu skoleniem ar garigas vai fiziskas
attistibas traucgjumiem.

METODE

Pétijuma ir izmantotas divu veidu metodes. Pirma ir teorétiskas informacijas ievaksana
par socialo tlrismu dazados aspektos un ta vésturi, ka ar tiesiskajiem aspektiem gan
pasaules, gan Eiropas un Latvijas limenr; tika iegUta teorétiska informacija ari par cilvekiem
ar garigas atfistibas traucejumiem, vinu uzvedibu un attistibas Tmeniem. Otra metode
bija intervijas ar cilveékiem, kam ir pieredze saskarsmé ar skoléniem ar garigas attistibas
traucgjumiem. Pétjuma laika tika intervétas Daugulu internatpamatskolas specialas
izgitibas pedagoges, Latvijas Cilveku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas organizacijas
SUSTENTO (turpmak teksta — LCIVSO SUSTENTO) parstave un Latvijas Dabas muzeja
muzejpedagoge. No Siem respondentiem tika ieglta praktiska informacija un uzzinata
vinu pieredze, darbojoties ar Siem skoléniem, ka art guti ieteikumi, kas Sadiem skoléniem ir
nepiecie$ams un no ka labak ir izvairities. Sie respondenti tika izvéleti, jo viniem ir regulara
saskarsme ar bérniem ar garigas attistibas traucgjumiem. Intervija ar LCIVSO SUSTENTO

parstavi tika izveléta, jo organizacija apvieno un atbalsta vairakas citas nevalstiskas
organizacijas, ka ar1 1 organizacija veido projektus un veic petjumus, kas pozitivi ietekme
cilveku ar invaliditati dzivi Latvija. Intervija ar Latvijas Dabas muzeja muzejpedagodi tika
izvéléta, jo So muzeju bieZi piemingja Daugulu specialas internatpamatskolas pedagoges
gan ka labo, gan slikto piemeéro.

REZULTATI

lepazistoties ar pieejamo teorétisko informaciju par socialo tlrismu un ta tiesiskajiem
aspektiem un uzzinot praktisko pieredzi darba ar $adiem bérniem, tika izstradati tdrisma
produkta veidoSanas pamatprincipi skoleniem ar garigas attistibas traucgjumiem. Sajos
pamatprincipos ir nemts véra LCIVSO SUSTENTO izstradatais ,Vides pieejamibas
kritérija modelis viesnicam, restoraniem, konferencu telpam” un invalidu un vinu draugu
apvienibas ,Apeirons” izveidotie informativie materiali par vides piegjamibu dabas takas
u.c., kas ir paredzeti cilvékiem ar fiziskas attistibas traucéjumiem.

Turisma produkta veidotajam bdtu jaatceras, ka dalai no Siem skoléniem ir ne tikai
garigas, bet ar fiziskas atfistibas vai psihiskie traucéjumi. Lidz ar to, veidojot jaunu tdrisma
produktu, butu jazina, ka turisma vietu fiziska pieejamiba skoléniem ar garigas attistibas
traucéjumiem var but tik pat svariga, cik cilvekiem ar fiziskas attistibas traucgjumiem.
Vidé nekas butiski nav jamaina vai javeido — ja ta bus atbilstoSa cilvekiem ar kustibu
traucégjumiem, tad noteikti atbildis ari skoleniem ar garigas attistibas traucgjumiem.

Péec turisma produkta apskates un izmantoSanas Sie bérni nesniegs atsauksmes par
kvalitati, jo visbiezak bérni neatceras visu. Vinu pratu visu dienu nodarbinas ieraudzitais
vai daritais. Un tomeér Siem bérniem ir janodrosina tiesi tada pati tGrisma produkta kvalitate
ka ikvienai personai. Lai art novertejums netiks sniegts, ir batiski, ka Sie bérni, izmantojot
attiecigo turisma produktu, jutas labi.

Autore izveidotos pamatprincipus ir sadalijusi 3 dalas — pirmkart, vide, tad svarigaka
sadala cilvekresursi jeb pakalpojuma sniedze€ji, visbeidzot ir droSiba.

TRAUCEJOSIE VIDES FAKTORI UN TO RISINAJUMS

FONA GAISMA - bérni var neblt pieradusi pie |oti spilgtas, mirgojoSas, krasainas
gaismas, kas atskiras no dienasgaismas. Atskirigs apgaismojums no ikdiena pierasta
bérnus var izbiedet. Toties parak spilgta gaisma var apZilbinat, un bérns var apjukt. Lai no
ta izvairitos, vajadzetu izveidot iespéju izslégt spilgto, mirgojoso, krasaino apgaismojumu
un ieslégt dienasgaismas apgaismojumul.

TELPAS - sirrealus, abstraktus priekSmetus/ attélus $ada auditorija nesapratis un jufisies
apmulsusi. Loti karsti, auksti vai asi priekSmeti var traumet fiziski, jo dalai bérnu nav
atfistita sensoru atbildes reakcija. Tas nozimé, ka vini nejutls sapes, bet ta vieta iegus
apsaldejumus, apdegumus vai briices. Liels priekSmetu skaits telpa skolénus samulsinas,
ka ari, visticamak, katram skolénam interesés cits priekSmets. Lidz ar to ar kopiga
grupu apskate parveértisies individualas apskatés. Bérniem butu vieglak saprast radito,
Jja telpas izvietotu realus, tiesus un skaidrus attélus, kur attélots maz priekSmetu. Vieglak
koncentréties uz vienu lietu ir, daZados priekSmetus novietojot skapjos, ladés, kastés
ar vaku ta, lai skolenu uzmanibu nenoverstu Vel citi priekSmeti. Stastot par kadu lietu,
attiecigaja bridi ta japarada. Loti ieteicams butu izvairities no lielu priekSmetu izvietoSanas
telpas.

TUMSAS TELPAS - tuméas telpas Sie bérni nav pieradusi uzturéties, bet papildu telpa
esosSie objekti var izraisit So bérnu neadekvatu reakciju. Ar nezinamiem, spoziem,
mirgojosiem priek&metiem ikdiena Sie bérni nesastopas. Sadi priek&meti vinos var izraisit
bailes, nervozitati un satraukumu. Skoléniem ar garigas attistibas traucejumiem ir jaliek
justies labi sveSa vieta. Lai to nodrosinatu, ir jabut iespéjai ieslégt gaismu vai ari padarit
telpu gaisaku, radot tadu ka kréslas efektu. Lai neraditu lieku uztraukumu un apjukumu,
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objektus janovieto izgaismotas vai gaiSakas vietas. lespéja, ka izvairities no mulsuma
radiSanas $ados skolénos ir, izgatavot prieksmetu, ar ko objektu noslépt, vai neatbilstosos
objektus nenovietot telpa bridl, kad to apmeklé skolenu grupa.

FONA MUZIKA, TROKSNI — bérni var izbities no negaiditam skanas parmainam (strauja
muzikas un skanas limena, intensitates maina. Lai noverstu Sis bailes, ieteicams izslégt
skanpu. Ja tas nav iespéjams un ta iederas attiecigaja vieta vai pie attieciga objekta,
tad ieteicams butu padarit fona muziku klusaku, nomainot to vai pielagojot attiecigajai
auditorijai.

LABIERICIBAS - skoléni nav pieradusi pie zila apgaismojuma labieficibas ikdiena. ST, no
ikdienas apgaismojuma atskiriga gaisma bérnos rada apjukumu, tapéc labakais variants
batu izslegt zilo apgaismojumu un ieslégt dienasgaismas apgaismojumul.

MAKSAS PAKALPOJUMI — bérnu uzvedibu nevar viegli paredzet. Tapat ari Sie bérni
zinkaribas un intereses péec var pagarsot alkoholiskos dzérienus vai lietot citas bérniem
aizliegtas vielas un lietas viesnicas istaba, restoranos vai jebkur citur. Lai no ta izvairitos
un neapdraudétu bérnus, bUtu jaatsiédz vai janosledz brivi pieejamie maksas pakalpojumi
un nepilngadigiem jauniesiem neatlauto lietu glabatuves.

SABIEDRIBA - & auditorija nav pieradusi pie lieliem cilveku piliem. Ekskursiju laika
skoléeni apjuk no ta, ka ,tradicionalo” skolu skoléni skrien, ir |oti akfivi, skali runa utt.
Lai neizraisitu apjukumu un paniku skolénos ar garigas atfistibas traucé&jumiem, butu
Jjapiedava attiecigais produkts tikai $adai skolenu grupai. Ka art bltu vélams izvairities no
neplanotas ,tradicionalo” skolu skolénu grupu tiksanas ar Siem bérniem.
INFORMACIJA — dala skolénu ar garigas attistibas traucéjumiem neprot lastt, gritibas
sagada ar sarezgita teksta sapraSana. Skoléni nevar saprast simbolus, ja tiem
blakus nav skaidrojums vai tie iepriekS nav izskaidroti. Skoléni nespéj reagét uz lielu
informacijas daudzumu. Problemas sagada informacijas apstrade. Lai izvairitos no
liekiem aizradijumiem par to, ko drikst un nedrikst, pie apskates objektiem janovieto
piktogrammas, kas noraditu, vai priekSmetu drikst vai nedrikst aiztikt. leprieks, protams,
skoléni ir jainformé par so piktogrammu nozimi. Lai skolens nomaldi$anas bridr zinatu, kur
ir izeja vai iegja, telpas, dabas takas u.c. objektos ir jabut labi saskatamam un salasamam
zZimém iegja” un ,izeja”, ka ari blakus novietotai piktogrammai, attélojot Sis abas zimes.
AUTOBUSI - skoleniem gribas redzet visu, kas notiek apkart, tapec vini brauciena laika
visbiezak ari celas kajas. Tapat ne visi skoléni spéj attiecigi reagét uz garam slidosiem
skatiem. Organiz€jot ekskursijas, braucienos bltu jaizvélas transports ar zemakam
sédekju atzveltnem.
Tarisma produktu veidotajam vai pakalpojumu sniedz€jam iepriekS buatu velams
noskaidrot, vai un kadas ir nepiecieSsamas vides parmainas skoléniem ar garigas atfistibas
traucéjumiem. Siem tlrisma darbiniekiem ir jainformé specialas izglitibas pedagogs vai
pavado$a persona par gaidamo attiecigaja tdrisma piesaiste, pirms vél Sie skoléni ir
ieradusies.
Dodoties ekskursijas vienmeér lidzi butu jabat:

e dvieliem,

e tualetes papiram,

e salvetem,

dzeramajam ddenim,

tiras velas un ar virsdrébju rezervém (art zeku),

gumijas cimdiem (pieaugusajiem — palidzibas sniegSanai),
mitrajam salvetém, savam podinam (ja nepiecieSams),
autinbiksttem, polietilena maisiniem (ja bds slikta dtsa),

tabletém pret ,juras slimibu” (nepiecieSam arsta konsultacija) (Hadanonoka 2002,
196 — 198).

IETEIKUMI UN RISINAJUMI TURISMA PAKALPOJUMU SNIEDZEJU KOMUNIKACIJAI

SARUNA - vienveidigs stastijums nerada bérnos interesi. Bérni ta vieta, lai klausitos, saks
pievérsties blakus listam un darbibam. Sie bérni nespéj noturét uzmanibu, ja stastitais ir
parak sarezdits un runas temps ir atrs. Vini nespgj apstradat informaciju un uz to attiecigi
readét. Bérni ir aktivaki un iesaistas pasakumos, ja ar viniem sarundjas un vini tiek art
uzklaustti. Lai berni justos ieintereséti un klausitos stastitaja, ir javeido diskusija, kopéjs
stasts; jaspéj pielagoties auditorijai, bet taja pat laika jaturas pie plana; Sarunai ir jabut
vieglai un draudzigai; Lai bérnos noturétu interesi, stastitajs nedrikst runat monotona
balsi; Nedrikst lietot Joti zemu un rupju vai foti augstu un spalgu balsi; Jaruna lénam,
nesteidzoties;, Runas temps ir japielago auditorijai. Lai stastitais butu saprotams Sadai
auditorijai, ir jalieto vienkarsi teikumi, nepiecieSamibas gadijuma teiktais ir jaatkarto, ka ari
jauzklausa bérnu komentari vai stasts par pieredzeéto.

VALODA UN JEDZIENU LIETOJUMS - skoléni uz sev nezinamu terminologiju nereagés
vai jutisies apjukusi. Vini arm nesapratis abstraktus jedzienus, jokus un ironiju. Stastitajam
lietojot vienkarsu valodu, skoléni sapratis stastito un neraidis apjukuma pilnu skatienu
stastitaja virziena. Biezi gadas, ka skoléni nesaprot art vienkarsa valoda stastito, tapec
viena doma ir japrot paskaidrot dazados veidos. Sadi skoléni nereagés uz joku, ironiju, ka
ierasts, tapéc ir jalieto tieSa un saprotama valoda. Lai bérniem bltu vienkarsak uztvert un
saprast teikto, tas ir jaattélo vizuali ar attélu palidzibu.

TPASIBAS — barni ir akfivi un vinus interesé viss. Vini var fikoties neadekvati un atskirgi
no visparpienemtajam sabiedribas normam. Cilvékam, ar kuru Sie bérni komunicg, ir
jabat atvértam un pacietigam japiemit cilvékmilestibai, lai nenosoditu Sos bérnus un vinu
uzvedibu vai ricibu.

ATTIEKSME — uzskati, kas balstiti uz stereotipiem, traucés komunicét ar o turistu grupu.
Tie nelaus piedavat Sai grupai pilnvertigu tlrisma produktu. Ikdiena ar Sadiem bérniem
stradat ir vieglak, ja ir iesp€ja uzzinat, kas viniem ir nepiecieS$ams un no ka vajadzetu
izvairities. Lai to izdaritu, noteikti ieprieks vajadzétu konsultéties ar psihologu vai specialas
izglitibas skolotaju, pavadoni. Ja vien iespéjams, jaiegust papildu informacija par cilvékiem
ar garigas attistibas traucéjumiem, kas novérstu vai mazinatu stereotipiskus uzskatus, ka
ari vélmi aizsargat.

UZVEDIBA - bérni jit satraukumu un nedrosibu. Skolénu klatbdtné nervoza un saraustita
uzvediba varétu traucét bérnam. Siem bérniem var bit kadas psihologiskas traumas
vai fiziski traucejumi, kas liek pieskarSanos uztvert saasinati. Lai veiksmigi darbotos ar
Sadiem berniem, cilvekam ir jabat brivam un nepiespiestam. Cilvekam, kas darbojas ar
Siem berniem, jalauj sev pieskarties, tacu jabat uzmanigam ar pieskarsanos skolénam.

Veidojot jaunus tarisma produktus, butiski ir atceréties, ka Siem skoléniem var but vairak
neka viena invaliditate jeb invaliditates kopums, kas maina ari iespgjamo nepiecieSamo
tdrisma pakalpojumu sniedzéeju palidzibu.

DROSIBAI TRAUCEJOSIE FAKTORI UN TO RISINAJUMI

PAVADONIS - pavadonis ir persona, kas pazist bérnus un zina, ko vislabak darit
negaiditas situacijas. So bérnu uzvediba var bit neprognozéjama, ka ari vini nejitas drosi
svesu cilveku klatbutne. Lai bérns justos dro$ak un zinatu, pie ka versties, ja atgadijies
kas nepatikams, vienmér lidzi ir jabat pavado$am personam — uz 6 bérniem jabat 1
pavadonim. Ja nepieciesams, var bdt vairaki pavadoni.

TELPAS/ DABA - skoleniem ar sliktu koordinaciju varétu sagadat gritbas apiet
priekSmetus vai parkapt tiem pari. Norobezojumi un margas ir nepiecieSamas, lai skolens
varétu pieturéties kapjot vai lai nepakristu vai neietu, kur tas nav nepiecieSams. Smagi
vai slikti piestiprinati priekSmeti var traumet bérnu. Lai izvairitos no haosa un nekartibas,
katram priekSmetam japaredz konkréta vieta, un ta ari jaievéro. Veidojot kapnes, tas batu
Jaapriko ar diviimenu margam, lai bérniem ar kustibu grutibam vai tiem, kam ir slikta
lidzsvara izjuta, bUtu iespéja parvietoties pieturoties. Ja ir augstaki priekSmeti, tad jaizveido
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norobeZojumi vai vietas, kur pieturéties. Nevajadzétu dot bérniem smagus priekSmetus,
jo vini var neapzinaties to smagumu un nenoturét tos. Ta ka $adiem skoléniem patik
pataustit visu, tad vajadzétu parliecinaties, vai priekSmeti, tos aiztiekot, nevar nokrist.
Skoléni atri nogurst, tapéc batu japaredz atputas vietas telpa, dabas taka vai visas tdres
laika. Nevajadzétu iesaistities adrenalinu paaugstinosas jeb ekstrémas aktivitatés, jo $adu
bérnu nervu sistéma ir loti vaja, un vini var nobities, traumgjot sevi.

UZ IELAS - sliktu koordinacijas spéju de| skoleniem var bt grutibas notureties uz ietves,
neuzkapjot uz cela braucamas dalas. Ar nekvalitativi izveidoti vai nelidzeni celi un takas
var radit bistamas situacijas bérniem. Lai skoléni ildzsvara zuduma rezultata nenok|ttu
uz cela braucamas dalas vai vietas, kas apdraud vinus, ieSanu kopa ar Siem skoléniem
vajadzétu planot pa ietvém, kas ar norobeZojumu ir atdalitas no cela braucamas dalas,
vai ari doties pa ietvém, takam, kur nav intensiva satiksme. Lai $adiem bérniem butu
vienkar§ak parvietoties, veidojot jaunu produktu, jarada fidzeni cefi, un regulari tie
Jjaatjauno. Ja tomér tas nav iespéjams, skolénus vajadzéetu vest pa lidzenu celu bez lielam
bedrém un liekiem Skérsliem, kas traucétu bérna kustibu vai kur vini varétu gat traumu.

REAKCIJA - skoleni ar traucétu sensoru atbildes reakciju var nesajust sapes, bet gut
traumas. Pieskar§anas var izraistt neparedzétu reakciju, jo bérniem var bt psihologiska
trauma, iemesls vai paaugstinata adas jufiba. Bérni var nejust ari sata sajutu. Lai batu
abpuseji veiksmiga pieredze, pirms auditorijas apkalpoSanas ir janoskaidro, cik liela méra
un ka skoléniem izpauzas sensoru atbildes reakcija. Lai izvairitos no traumam un liekas
bérnu uztraukSanas komunikacijas laika, ir jaizvairas sadai auditorijai piedavat priekSmetus,
kas ir auksti, karsti vai asi. Skoléniem nevajadzétu pieskarties bez liekas vajadzibas, tacu
taja pat laika censties veidot ciesu kontaktu ar $iem skoléniem. Sadi skoléni var nejust
parédanos, tapéc butu jaizvairas piedavat lielu édiena daudzumu vai veidot galdu ,zviedru
stila”.

Skolénus ar garigas attistibas traucéjumiem nav ieteicams iesaistit aktivitateés, kas prasa
lielu emocionalo, fizisko izturbu vai labas koordinacijas sp&jas. Sadu uzdevumu veiksana
bérniem var sagadat probléemas un pat apdraudét bérnus.

Skoleni ar garigas attistibas traucejumiem, pirmkart, ir skoléni un tikai péc tam vini ir cilveki
ar 1pasam vajadzibam. Veidojot jaunu tdrisma produktu, ir svarigi to vienmer atceréties.
Sie skoléni nav nevarigi, nespéjigi, slinki vai ka citadi darboties negribosi. Tiesi otradi —
Sie bérni labprat iesaistisies un priecasies par dazadam aktivitatém un sikam detalam.
Diemzel pelna, piedavajot tdrisma produktu $adai turistu grupai, netiks ieguta. Produkts
ir javeido tads, lai to pécak varetu lietot bez maksas vai par simbolisku, nelielu samaksu.
Viennozimigi $o grupu nevajadzetu noradit ka galveno mérkauditoriju, ja ir vélme gat
pelnu no attieciga ttrisma produkta. Pieméram, papildus jau eksistgjoSam produktam var
izveidot produktu, kas paredzéets bérniem ar pasam vajadzibam.

ANALIZE

lzveidotos pamatprincipus var veiksmigi izmantot gan tdrisma produkta veidotaji, gan
specialas izglitibas pedagogi, gan ikviens, kam regulari nakas sastapties ar skoléniem ar
gargas attistibas trauc€jumiem. Ta ka ikviens skoléns ir personiba, Sie pamatprincipi ir
japielago katram skolénam, skolénu grupai un situacijai. Tas, cik loti pamatprincipi atbildis
skolénam, ir atkarigs no skoléna fiziska un gariga stavokla un tikai konkrétam skolénam
atbilstosas uzvedibas un reakcijas. Dalu no Siem pamatprincipiem ir ieteicams lietot
saskarsme art ar skoléniem no ,tradicionalajam” skolam vai pieauguSajiem.

SECINAJUMI

Latvijas likumdoS$ana ir neprecizs termina ,invalids” skaidrojums. Lidz ar to sabiedriba
valda nepareizs priekSstats par invalidu, ka art uz visiem cilvekiem, kam ir invaliditate, péc
likuma neattiecas vienadi noteikumi.

Sabiedriba vairak tiek pieversta uzmaniba cilveku ar fiziskas attistibas traucgjumiem
dzives limena uzlaboSanai, tomeér sabiedriba neatSkir jedzienu ,garigas attistibas
traucgjumi” jeb ,gariga atpaliciba” un ,gariga saslimgana” jeb ,psihiskie traucgjumi’. So
divu terminu jaukSana liecina par sabiedribas nezinaSanu. Sabiedriba sava veida baidas
tuvoties cilvekiem ar garigas atfistibas traucéjumiem, pastavo$a psihologiska barjera
ir nezina8anas sekas. Sadi uzskati un nezina$ana arf rada stereotipisku domasanu un
attieksmi. Tas liedz cilvékiem ar garigas attistibas traucgjumiem pilnvertigi izmantot savas
iespejas, tai skaita trisma. Barjeru nojauks$anai ir nepiecieSams laiks un sabiedribas
pieradinasana pie ta, ka cilveki ar garigas attistibas traucejumiem ari ir cilveki, un ta, ka
no viniem nav jabaidas.

Tdrisms ir viens no vienkarSakajiem veidiem, ka integrét cilvekus ar garigas attistibas
traucgjumiem sabiedriba. Sis nozares produktus var pielagot, veidot kadai noteiktai
sabiedribas dalai. Turisms ir sastopams vienmer un visur, dala sabiedribas to izmanto
pat neapzinoties. Sis nozares pakalpojumi teordtiski tiek piedavati visiem, tadu tikai
neliela dala sabiedribas tos izmanto. Tarismam nav robezu, tapec to var izmantot ikviens.
Sabiedribai sakotnéji, sastopoties ar Sadiem cilvekiem turisma piesaistés, ir vieglak mainit
savus uzskatus un pierast pie $adu cilveku klatbdtnes.

Cilvekiem ar garigas attistibas traucéjumiem svarigaka par vides pieejamibu ir cilvéku
attieksme un komunikacija. Siem cilvekiem ir mazak kustibu trauc&umu, tomér izslégt
tos nevar, tas var liegt apmeklat kadu muzeju. Siem cilvekiem ir nepiecie$ama savstarpéja
komunikacija — runasana, skaidro$ana, radiSana, lai vini saprastu un spétu darboties.

Neuzlabojoties ekonomiskajai situacijai valsti un nepalielinoties valsts un sabiedribas
atbalstam cilvékiem ar Jpasam vajadzibam, no piedavata tlrisma produkta skoléniem ar
garigas attistibas traucgjumiem nevarés gut pelnu vai ari ta bus |oti minimala.

Ne visi tOrisma nozaré stradajosie ir pieméroti komunikacijai ar $adiem skoléniem. So
darbinieku Tpasibu kopums, uzskati vai zinaSanas liedz piedavat pilnvertigu tdrisma
produktu. Turisma nozares darbiniekiem vieglak komunicét un stradat ar bérniem ar
gargas attistibas traucgjumiem neka ar pieaugusajiem ar $adiem pasiem traucé&jumiem.
Seit darbojas psihologiska barjera, jo cilvéki nav pieradusi no pieaugusa izskata cilvéka
sagaidit bernam raksturigu uzvedibu, runas veidu.

Skolénu ar garigas attistibas traucgjumiem diagnozes ir atSkirigas, arm skolenu rakstura
TpasSibas atSkiras, katrs skoléns ir personiba. Lidz ar to $adas skolenu grupas ir dazadas.
Katrai grupai ir jabat citai, tiesi viniem pielagotai piegjai.
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KOPSAVILKUMS

Petijums , Turisma nozares elementu vides piegjamibas novertéjums cilvekiem ar ipasam
vajadzibam Valmiera un tas apkartné” veidots ar mérki izvertét dazadu tdrisma nozares
elementu vides pieejamibu cilvEkiem ar Tpasam vajadzibam Valmieras pilséta un tas
apkartné un izveidot vides pieejamibas karti.

Darba analizeta tema ir aktuala, jo gan arzemeés, gan Latvija cilveki ar pasam vajadzibam
sak arvien vairak uzdroSinaties celot bez citu palidzibas, un tadejadi tiek pozitivi vertéti
jauni, $adam meérktirgum pieejami tirisma nozares elementi.

Petijuma veik8anai izmantotas vairakas pétijumu metodes. Informacijas ievakSanai un
apkopoS$anai tika izmantots teorétiskas litertlras apskats, un tika veikta literaturas analize.
Lai iegUtu paplasinatu un specifiskaku informaciju par péetijuma tému, tika organizétas
regularas konsultacijas un intervijas ar nozares ekspertiem un cilvekiem ar Tpasam
vajadzibam. Petijuma praktiska dala sastav no turisma nozares elementu apsekojumiem
daba un to fotofiksacijam.

Petijuma izstrades gaita tika izdartti vairaki secinajumi, butiskakie no tiem — vides
pieejamibas limenis pedejo gadu laika mazliet, bet ir uzlabojies. Bet, neskatoties uz
So tendenci, cilveki ar 1paSam vajadzibam vél joprojam uzskata, ka vide kopuma ir
nepieejama. Valmieras pilséta vide ir pieejamaka neka Kocénu un Beverinas novados.
Vides pieejamibas probléemas visaktualakas ir sabiedriskas edinaSanas uznémumos un
art thristu mitnes, bet kopgjais vides pieejamibas limenis novertétajos tdrisma nozares
elementos Valmiera un tas apkartné var tikt vertéts ka salidzinosi augsts, jo 67% no
novertetajiem objektiem ir pilniba vai dal€ji pieejami cilvekiem ar jpasam vajadzibam.

ABSTRACT

The aim of the thesis ,Environmental access audit of the tourism industry’s elements for
handicapped people in Valmiera and its surroundings” was to evaluate environmental
accessibility of tourism industry’s elements for handicapped people in Valmiera and its
surroundings and to create an environmental accessibility map of tourism industry’s
elements.

The topic of this project is up-to-date because handicapped people from Latvia and
foreign countries are travelling on their own more and more, thereby every new accessible
tourism industry’s element for this target group gets a positive evaluation.

To get all the information needed for this project, various research methods were used.
Review and analysis of theoretical literature were made to summarize information about
principles of accessible environment, universal design and the human rights aspects that
refers to rights of accessibility of environment and services for handicapped people. To

get more precise information about environment accessibility, regular consultations and
interviews with experts of environment access and handicapped people were made.
The practical part of the research consisted of a survey of tourism industry’s elements,
environment accessibility evaluation for each element and a photo fix of the elements.

During the development of the thesis, a range of conclusions were made. The most
important ones of them — environment accessibility during a couple of last years has
improved, yet slowly. Despite this trend, handicapped people still assess the environment
accessibility level as low. Environment accessibility in districts of Kocéni and Beverina is
lower than in Valmiera town. Many environmental access problems can be found within
catering companies and tourist accommodations. An overall environment accessibility
level in Valmiera and its surroundings is considered to be relatively high, because 67% of
evaluated elements are fully or partly accessible for handicapped people.

ATSLEGAS VARDI: pieejama vide, cilvéki ar Tpasam vajadzibam, vides monitorings,
universalais dizains.

IEVADS

,Tarisms ir personas darbibas, kas saistitas ar celo$anu un uzturéSanos arpus savas
pastavigas dzivesvietas briva laika pavadiSanas, lietiSko darjumu kartoSanas vai cita
nolUka ne ilgak ka vienu gadu” (VSIA “Latvijas Vestnesis” 2010). Ta tlrisma jedziens tiek
dévets Latvijas Turisma likuma.

Katram cilveékam kaut reizi gribas aizbégt no ikdienas un doties tuvaka vai talaka celojuma
— apcelot savu valsti vai arm doties uz kaiminvalstim vai kadu loti eksotisku galameérki.
Parasti aspekti, kas saistiti ar konkréta celojuma galamérka izveli, ir briva laika un
finansialo lldzek|u daudzums, intereses, draugu ieteikumi u.c. Tacu cilvekiem ar invaliditati
bez iepriek§ minetajiem aspektiem ta ir ari vides pieejamiba.

Cilveki ar invaliditati ir visas pasaules dalas un ikviena sabiedribas slari. Sadu cilvaku
skaits pastavigi palielinas. Tapéec ir |oti svarigi, attistot turisma nozari, nemt véra ne tikai
fiziski veselo cilveku vélmes un nepiecieSamibas, bet ar cilvéku ar invaliditati vélmes un
vajadzibas. Ka minéts ANO Paraugnoteikumos ,Par vienlidzigam iespgjam
cilvekiem ar invaliditati”, valstim ir javeic pasakumi, lai dotu cilvekiem ar ipasam vajadzibam
vienlidzigas iesp€jas piedalities visas briva laika un sporta aktivitatés. Turisma nozares
visdazadakas aktivitates viennozimigi ir veids, ka pavadit savu brivo laiku, tadé| tirisma
organizacijam, celojumu birojiem, viesnicam, brivpratigajam organizacijam un citiem
tdrisma nozares tieSiem vai netieSiem parstavjiem ir japiedava savi pakalpojumi visiem,
nemot vera ari cilveku ar invaliditati specialas vajadzibas (Apvieniba ,,Apeirons” 1999).
Invalidu un vinu draugu apvieniba ,Apeirons” sadarbiba ar daudzam citam organizacijam,
ka ar1, izmantojot brivpratigo darbinieku palidzibu, ir apsekojusi vairakus tdrisma nozares
elementus Latvija — visdazadakas viesu majas, viesnicas, tdrisma un citus objektus,
tadejadi gustot priekSstatu par tdrisma iespgjam cilvekiem ar invaliditati. Ta rezultata ir
izveidota elektroniska vides pieejamibas karte cilvekiem ar invaliditati. Ka atzist apvienibas
LApeirons” darbinieki — situacija Latvija nav iepriecino$a, it pasi cilvekiem ar redzes
traucgjumiem. Visnozimigakos iepriek$ veiktos vides pieejamibas novertgjumus ir
izstradajusi apvieniba ,Apeirons”. ST organizacija nu jau regulari veic vides monitoringu,
lai noskaidrotu vides pieejamibu cilvékiem ar invaliditati, ka art veic papildu pasakumus,
kas raditu lielaku izpratni par vides pieejamibu un tas nepiecieSamibu. Kop$ 2004.gada
apvieniba ,Apeirons” ik gadu ar Ekonomikas ministrijas atbalstu riko konkursu ,Zelta
krukis”, kura uzvarétajiem tiek pasniegta balva par humanako ku (Apvieniba ,Apeirons”
2012).

Liepajas Neredzigo biedriba ir izstradajusi ieteikumus veiksmigai vides izveidei cilvekiem ar
redzes traucgjumiem. Sie ieteikumos ir tadi aspekti ka gaismas spilgtums, piemeérotakais
gridas segums, krasu un kontrastu lietojums, noteikumi liftu vislabakajai iekartoSanai un
citus (Apvieniba ,Apeirons” 2008).
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Darba merkis ir izvertet dazadu tlrisma nozares elementu vides pieejamibu cilvekiem ar
Tpasam vajadzibam Valmieras pilséta un tas apkartné un izveidot vides piegjamibas kartes.
Ar vardiem ,tdrisma nozares elementi” autore $aja darba ir apzimejusi tdristu mitnes,
apskates objektus (gan dabas, gan kultlras), aktivas atpitas uznémumus, sabiedriskas
edinasanas uznemumus, sabiedriskas iestades un citus ar tdrisma nozari tieSi un netiesi
saistitus pakalpojumu sniedzejus. Savukart ar vardiem ,cilveks ar pasam vajadzibam”
Saja petijuma ir apziméti cilveki ar kustibu traucejumiem, cilveki ar redzes traucéjumiem un
cilveki ar dzirdes traucejumiem. Turisma nozares elementu vertéjums tika veikts Valmieras
pilséta, ka ar Kocénu un Beverinas novados.

Darba tiek izvirziti Sadi uzdevumi:
1) lepazities ar vides pieejamibas novertéSanas metodém Latvija un citas valstis,
2) lepazities ar iepriek$ veiktajiem pétjumiem un monitoringiem vides pieejamibas
novertéSanas joma cilvekiem ar invaliditati Latvijas meroga,
3) Apkopot tlrisma nozares uznémeéju un tdristu — cilveku ar Tpasam vajadzibam —
viedok|us par situaciju vides piegjamibas joma Latvija,
4) Veikt dazadu tdrisma nozares elementu vides pieejamibas novertejumu Valmiera un
tas apkartne,
5) Izveidot vides pieejamibas kartes.
Darba tika izvirzits pétamais jautajums — kads ir kopé&jais Valmieras un tas apkartneé esoso
tdrisma nozares elementu vides piegjamibas limenis?

METODE

Péetijuma izstradi iespéjams iedalit divas dalas — teorétiska un praktiska. Teorétiskaja
dala tika ievakta informacija par vides pieejamibas noteikumiem, universala dizaina
veidoSanas pamatprincipiem un cilvektiesibu aspektiem, ka arl salidzinati ieprieksejo
lidzigo pétijumu rezultati. Lai iegutu paplasinatu informaciju, tika organizétas intervijas un
regularas konsultacijas un apspriedes ar ekspertiem jautajumos par invaliditati un vides
pieejamibu. Pétijuma nosléguma tika veikta prakstiska dala — turisma nozares elementu
apsekoSana daba, apsekojumus veica darba autore, vertéSana notika, balstoties uz
apvienibas ,Apeirons” izstradatas vides piegjamibas novéertéSanas anketu. Apsekojumu
laika tika veikta arm elementu fotofiksacija ar kuras palidzibu turpmakaja péetjuma gaita tika
verteti objekti un veidota vides pieegjamibas karte. Petjuma laika ieguta informacija tika
apstradata un analizéta, izmantojot MS Office programmas.

REZULTATI UN ANALIZE

Apkopojot autores veikta monitoringa datus par visu pétjuma ieklauto teritoriju, var
secinat, ka vides piegjamibas limenis Valmieras pilséta un Kocénu un Beverina novados ir
salidzinosi augsts. No 109 novertétajiem dazadajiem turisma nozares elementiem 54 jeb
50% no objektiem ir pieejami, 19 jeb 17% ir dal€ji pieejami un 36 jeb 33% — nav pieejami.
Ja tiktu veidota jauna tarisma karte Valmieras pilséta un apkartng, tad taja batu iespéjams
ieklaut informaciju par 73 pieejamiem tdrisma nozares elementiem cilvekiem ar pasam
vajadzibam. Svarigi ir precizét, ka, apsekojot objektus, tika vertéti aspekti, kas lautu
cilvekiem ar redzes un dzirdes traucéjumiem pilnvértigak izmantot sniegtos pakalpojumus
vai apskatit konkréto objektu, tomér, novertgjot pieejamibas limeni, noteicosais faktors bija
tas, vai vide ir piegjama cilvékiem ar kustibu traucgjumiem. Tacdu vides piegjamibas karteé
bUtu iespgjams ievietot informaciju art par objektiem, kas ir 1pasi labi piegjami cilvékiem ar
redzes vai dzirdes problémam.

lzvértéjot sabiedriska transporta piegjamibu, jaatzist, ka sabiedriskais transports
Valmiera un tas apkartné nespéj nodroSinat pietieckami efekfivu servisu cilvekiem ar
Tpasam vajadzibam. Valmieru un tas apkartni bltu vélams apcelot, izmantojot personigo
transportu.

1.attéls. Noverteto tdrisma nozares elementu iedaljums péc to pieejamibas pakapes
Avots: Autores veidots

Pétijuma laika autore identificéja vairakas galvenas problémas, kade| tirisma nozares
elementi nav pieejami vai ir tikai dalgji pieejami. Vistipiskakais Skérslis ir uzbrauktuves
neesamiba pie €ku ieejam, kur ir kapnes. Biezi vien iekluSanu objekta liedz ne tikai
kapnes, bet ar pats piekluves cel$ ldz objektam — slikts cela segums, dazadi Skersli utt.
Vistipiskakas problémas cilvekiem ar redzes problemam ir biezi vien ir slikti apgaismotas
telpas, ari tas, ka pirms kapném vai citam limenu mainam nav bridinoSas krasas joslu,
ka art informacijas attélosanai reti tiek izmantoti labi saredzami simboli. Loti biezi, veidojot
uzbrauktuves, tiek aizmirsts par margam, kas |oti noder cilvekiem, kas parvietojas pa
uzbrauktuvi, it ipadi gadijuma, ja ta ir parak stava.

Ir butiski piebilst, ka visi iegUtie rezultati. kas ir apkopoti katra objekta vérteSanas
anketa nav 100% precizi, jo autores riciba nav specializétu riku, kas nepiecieSami,
lai vides pieejamibas auditu novérteétu 100% precizi (pieméeram, riks, kas méra durvju
vér§anas mehanisma slodzi). Tapat pie nepilnibam var minét ari faktu, ka autore ieprieks
nav veikusi vides pieejamibas monitoringu. Bet tieSi So iemeslu dé| autore konsultéjas
ar vides pieejamibas ekspertu un centas monitoringu veikt péc iespéjas precizak. Ja
tiktu veidota jauna tradicionala tdrisma karte par Valmieru un tas apkartni, kas bdtu
papildinata ar informaciju par pieejamiem objektiem, Sis kartes lietotajiem (cilvekiem ar
Tpasam vajadzibam) karti vajadzetu izmantot ka pamatavotu informacijas iegusanai, bet
iespéju robezas pirms dosanas uz konkréto tlrisma nozares elementu sev interesgjosas
vides piegjamibas detalas vélreiz parbaudit, verSoties tiesi pie pakalpojuma sniedzégja vai
objekta parvaldnieka.

Pétijums ir ne tikai teorétisks, to var izmantot praktiski. Pétjuma laika iegUtie dati
papildinas Valmieras Turisma informacijas centra Valmieras tdrisma objektu kartes
elektronisko versiju, kas atrodama majaslapa visit.valmiera.lv, $aja majaslapa tiks ievietota
informacija par dazadu tdrisma nozares elementu piesjamibas imeni. Sada informacija
noderées tiem cilvekiem ar invaliditati, kas vélas apcelot Valmieras pilsétu, ka art Kocenu
un Beverinas novadus. Sie cilveki jau pirms viesosajas $ajas teritorijas varés iepazities
ar sev interesgjoSu tlrisma nozares elementu pieejamibu. Informacija par pieejamiem
tdrisma nozares elementiem papildinas ari invalidu un vinu draugu apvienibas ,Apeirons”
parraudziba esoSo vides pieejamibas kartes elektronisko versiju un bds piegjama ikvienam
interesentam. Tiks meklétas art iespéjas veidot papildu materialu - labas prakses pieméru
bukletu, kura bls apkopota visa informacija par pieejamiem tdrisma nozares elementiem
Valmieras pilséta un Kocénu un Beverinas novados.
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SECINAJUMI

1.

Lai panaktu augstu vides pieejamibas limeni, valstij ir janodroSina ne tikai fiziski
pieejama vide, bet ari iespéja cilvekiem ar jpasam vajadzibam brivi socializéeties, lai
vini tiktu uztverti un sevi uztvertu ka pilnvertigu sabiedribas dalu.

. Dazadas valstis ir apzinajusas nepiecieSamibu papildus sargat cilvekus ar ipasam

vajadzibam, tade| aspekti, kas palidzétu uzlabot Sis cilveku grupas ikdienu, tiek
ieklauti likumdosana.

. Ir izveidotas vairakas vides pieejamibas verteSanas metodes, kas |auj precizi

novertet jebkada tipa uznémumu vai objektu, tas lauj ikvienam interesentam uzlabot
apkartéjo vidi.

. Lai Latvija atfistitos universala dizaina izpratne un $ads dizains nakotné arvien

vairak tiktu izmantots bavnieciba, ir nepiecieSami vél vairaki gadi, kuru laika vides
ekspertiem ir jainformé sabiedriba par universala dizaina priekSrocibam.

. Gadu no gada tiek veikti vides monitoringi, kurus veic gan organizacijas cilvekiem ar

Tpasam vajadzibam, gan studenti, gan citi interesenti. Padarot rezultatus pieejamus
sabiedribai, Sis jautajums tiek aktualizéts, un tam tiek pieversta lielaka sabiedribas
uzmaniba.

. Vides pieejamibas limenis Latvija pédejo gadu laika ir uzlabojies, kas lauj cerét, ka

nakotné pieejama vide tiks uztverta ka passaprotams aspekts ikdienas dzive.

. Neskatoties uz uzlabojumiem pédéjo gadu laika, cilveki ar Tpasam vajadzibam

uzskata, ka vides pieejamibas Imenis Latvija vel joprojam ir kritisks, ka rezultata
Sie cilveki nedodas arpus majam un minimali izmanto sabiedriskos un turisma
pakalpojumus.

. Ir izveidojies neapzinats konflikts starp tdrisma nozares pakalpojumu sniedzé&jiem

un cilvekiem ar Tpasam vajadzibam. Pakalpojumu sniedzéji uzskata, ka nav
pieprasijuma no $o klientu puses, tadé| neveido piesjamus pakalpojumus. Savukart
cilvéki ar pasam vajadzibam redz, ka nav piedavajuma, un tade| negativi verte vides
pieejamibu.

. Pieejamas vides pieméri ir ne tikai Riga, bet ar vairakas regionalajas pilsétas un

citas apdzivotas vietas, kas dod plasakas celosanas iespéjas cilvekiem ar pasam
vajadzibam.

10. Pieejama vide un pakalpojumi dod ieguvumu uznémumiem, kas izpauzas pelnas,

labu atsauksmju, plasaka klientu loka un reputacijas veida.

11. Netiek pietiekami stingri vertétas jaunuzceltas un renovétas ekas, tade| ekspluatacija

tiek nodotas €kas, kuru celtnieciba nav ieverotas buvnormativos noteiktas normas,
kas attiecas uz vides pieejamibu.

12. Uzskats, ka piegjamas vides nodrosinasana prasa papildu finansialos lidzek|us,

attur uznémeéjus no pieejamu produktu un pakalpojumu veidoSanas.

13. Loti zems vides pieejamibas limenis sabiedriskas édinaSanas uznémumiem un

tdristu mitném cilvékiem ar Tpasam vajadzibam [lidz minimumam samazina izvéles
iespéjas starp Sajos uznémumos sniegtajiem pakalpojumiem.

14. Augsts pieejamibas limenis ir vérojams lielakaja dala turisma apskates objektu,

ka arl objektos, kas atrodas jaunuzceltas vai nesen renovétas ekas, tade| Sos
elementus vajadzetu ieteikt thristiem — cilvekiem ar jpasam vajadzibam.

15. Puse no Kocénu un Beverinas novados véertétajiem tdrisma nozares elementiem

nav pieejami, tade| atseviski Sis abas teritorijas nevajadzetu popularizét ka cilvekiem
ar Jpasam vajadzibam pieejamus galamerkus.

16. Valmieras pilséta un tas apkartné nav pietiekams daudzums cilvékiem ar pasam

vajadzibam pieejamu sabiedriska transporta ldzeklu, tadejadi sabiedriskais
transports nevar tikt izmantots ka efektivs parvietoSanas lidzeklis Saja teritorija.

17. Fakts, ka 73 jeb 67% no novertetajiem objektiem ir pilniba vai dalgji piegjami

cilvekiem ar jpasam vajadzibam, |auj vertet kopgéjo Valmieras un tas apkartné esoso
tdrisma nozares elementu vides piegjamibas limeni ka salidzinosi augstu.
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KOPSAVILKUMS

20.gs. okupacijas gados Latvija uzcelts ievérojams daudzums €ku un infrastruvkturas
elementu, kuru meérkis bija kalpot krasta robezapsardzei un militaram vajadzibam. Sodien
daudzas §im mérkim veidotas vietas ir pamestas, citas tiek dalgji izmantotas.

Petjuma uzmanibas centra ir divas militara mantojuma vietas Latvija, Baltijas jlras
piekrasté — bijusais Mazirbes RobeZapsardzibas postenis un kadreizéja Cirpstenes
ZenitrakeSu brigade. Tika padzilinati pétiti vietéjie apstakl|i, lai saprastu, ka Sie objekti
varétu tikt izmantoti ka tlrisma piesaistes, ieguldot salildzinosi mazus resursus to atfistiba,
vai arl, ka tie varétu kalpot par sakumpunktu apjomigaku projektu TstenoSanai tirisma
nozare.

Petjuma gaita atklajas, ka pastav legali, sociali un ekonomiski Skers|i abu militara
mantojuma objektu izmantosanai. TaCu visas Sobrid pastavosas iespéjas ari netiek pilnioa
izmantotas. Galvenais secinajums attieciba uz apltkotajiem objektiem — potencials veidot
tdrisma piesaisti uz to bazes ir abiem objektiem, tacu iespéjamas pieejas atskiras.

ABSTRACT

During the Soviet period numerous buildings and infrastructure elements were built on
the West coast of Latvia for border protection and military purposes. Today the original
purpose of their existence has outdated, many sites have been completely abandoned,
others are currently underutilized. This master’s thesis focuses on two military heritage
sites — former Frontier Surveillance Facility in Mazirbe, and former Zenith Missile Brigade
at Cirpstene. Local conditions have been studied for both in order to understand how
they can be used as tourism attractions with relatively small investments, or how they
can serve as starting points for planning bigger and more significant projects in tourism
industry.

In order to carry out feasibility studies for the two military heritage sites, three subsequent
research methods have been used: review of applicable legislation and local level land
use plans; qualitative interviewing of the key stakeholders; and stakeholder analysis.

During this studly, it was found out that there exist legal, social and economic obstacles for
realizing the full potential of the two military heritage sites. But there are also opportunities
that have not been used so far. The study concludes that both sites hold a potential for
creating a tourism attraction — only the feasible approaches differ.

ATSLEGAS VARDI: tdrisma resursi, militarais mantojums, piekrastes kultdrvide, piekrastes
dabas vide, socialekonomiska vide, teritoriju planoSana.

IEVADS

Turisma nozare svariga ir izglitiba, ekonomiska attistiba, dabas aizsardziba un citas jomas.
Lai tOrisma industrija darbotos, bitisks elements taja ir tlrisma produkts. Sis darbs ir
veidots ar velmi atbalstit planoSanas procesu konkréta zemes TpaSuma, kuru izmantojot,
bdtu jarodas jaunam, inovativam, autentiskam un izgfitojoSam ttrisma produktam.

Sis témas izvéli ietekmajusi motivacija iedrosinat Latvijas cilvekus domat par to, kas
mums pieder un ko més ar to varam dartt, lai veidotu sev labaku dzives vidi. Nemot vera
daudzveidigo socialo, ekonomisko un vides faktoru mijiedarbibu piekrastes teritorijas, to
pétisanai, parvaldibai un attistibai musdienas iesaka pielietot starpnozaru pieeju. Tadé|
vértigas butu dazadu akademisko nozaru studentu pétijumu un attistibas idejas.

LiteratUra atrodami filozofiski priekSstati par to, ka vietas, kuru sakotnéja esamibas jega ir
zudusi, pielagot jaunam laikmetam, jaunam vajadzibam (Lefebvre 1991). Pastav pieméri
tam, ka no kara paliekam radit jaunu kultiras mantojumu (Stromberg 2010). Veiksmes
stasti dzirdami saistiba ar bijusajiem militarajiem objektiem, kas parvérsti par tdrisma
piesaistes objektiemn — gan Latvija (Karosta), gan citas zemés (Rasmussen 2010). Latvijas
lauku turisma asociacija ,Lauku celotajs” (LLTA “Lauku celotajs” 2009-2010, 2011) veikusi
apjomigu darbu, apzinot un turisma karté ieklaujot Latvija atrodamas militara mantojuma
vietas, no kuram daudzas Sobrid ir uzskatamas par tdrisma resursiem, kas var bt noderigi
tOrisma produktu izstradé. Sie priek$stati, pieméri un resursi ir laba augsne attistibas
idejam. Bet, lai ideja tiktu istenota, ir nepiecieSamas zinasanas un izpratne par apstakliem,
kuru ietekmé atrodas katra konkré&ta militara mantojuma vieta. ST darba mérkis ir izzinat
Sos apstaklus divos kadreizejos PSRS armijas objektos Kurzemes piekrasté — bijusaja
Mazirbes Robezapsardzibas posteni jeb 514. robezapsardzibas novéro$anas postent un
bijusaja Cirpstenes ZenitrakeSu brigade (ZRB) jeb 6. atseviSkas Leningradas pretgaisa
armijas 27. korpusa ZRB diviziona (Upmalis 2006).

METODE

Petijumam tika izvirziti Cetri pétamie jautajumi, uz kuriem atbildes sniegtas saskana ar trim
secigam pétijuma metodem (skatit 1.tabulu).

1.tabula. Petamie jautajumi un pétijuma metodes (ar X atzimétie kvadranti norada, kuras
metodes tika lietotas katra jautajuma pétisanai).

1. Piemeérojamo

Metodes > jikumdoganas aktu un 2. Dzilas intervijas

ar btiskakajam 3. leintereséto pusu

Petamie jautgjumi Vieéijfuﬂqneiﬁ gg;ii?;as ieinteresetajam pusém. analize.
1. Kas ir militara mantojuma objekta Tpasnieks? X
2. Kédj ir pl.érlogie un auautie zgmes izmgnto§anas X
veidi militara mantojuma objekta apkartne?
3. Kadas ir iespéjas un ierobezojumi zemes X X X

izmanto$anai militara mantojuma objekta apkartné?

4. Vai pastav potencials iniciativai radit un vadit
tdrisma piesaisti, kas bazéeta uz konkréto militara X X
mantojuma objektu?
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Katrai no pétjumu metodém ir savi trikumi, kas janem veéra, interpretéjot un praktiski
izmantojot iegutos pétijuma rezultatus. 1.metodei primaras informacijas avots ir
likumdosanas akti un vietéja limena planoSanas dokumenti. Tacu abi $o datu avoti laika
gaita tiek saturiski mainiti un groziti. Tadejadi, rezultati, kas guti, izmantojot 1.metodi,
var but pilniba aktuali tikai fidz bridim, kad kads no izmantotajiem datu avotiem tiek
grozits tada veida, ka izmanitos ari guto pétjuma rezultatu saturs, ja pétjums tiktu
veikts vélreiz. Par 2.metodes trlkumiem uzskatama iesp€jama intervéjamo personu
neveléSanas izpaust kadu konkretu informaciju (Sharpley 2002) vai art zinasanu trakums
par atseviskiem jautajumiem. 3.metode liela méra tika balstita uz rezultatiem, kas ieguti
ar 2.metodes palidzibu. Ta ka intervéjamo personu skaits bija neliels — divu dazadu
ieintereseéto pusu parstaviji attieciba uz katru no diviem pétamajiem militara mantojuma
objektiem —iespéjams, ka Autores redzesloka nav nonakusi visaptveroSa informacija par
visam ieinteresétajam pusem un to interesém, kaut ari ieinteresétas puses péetijuma gaita
identificétas vairak neka intervétas.

MAZIRBES ROBEZAPSARDZIBAS POSTENA IESPEJAMIBAS ANALIZE UN
REZULTATI

REZULTATI, KAS IEGUTI AR 1.METODES PALIDZIBU - PIEMEROJAMO LIKUMDOSANAS
AKTU UN VIETEJA LIMENA PLANOSANAS DOKUMENTU PARSKATU

PrivatipaSums, kura atrodas Mazirbes Robezapsardzibas postenis, ietilpst Mazirbes
ciema robezas, ka ari Baltijas juras un Rigas juras lica piekrastes aizsargjosla (Dundagas
novada Dome 2010a). Privatipasums ar bijusa Mazirbes Robezapsardzibas postena
infrastruktru sastav no diviem atseviSkiem zemes gabaliem, kas izvietoti divas dazadas
Baltijas jiras un Rigas juras li€a piekrastes aizsargjoslas zonas, kuras piemérojami
atskirigi noteikumi attieciba uz teritorijas atfistibu un vides aizsardzibas prasibam. Lielaka
dala bijusa Mazirbes Robezapsardzibas postena eku atrodas ierobezotas saimnieciskas
darbibas josla, kura apblves nosacijumu un zemes izmantoSanas aprobezojumu
noteikSana ir vietgjas paSvaldibas kompetence, izstradajot tas teritorijas planojumu
(Aizsargjoslu likums 1997, 36.panta 1.dalas 1.un 5.punkts). Savukart jiras krasta esoSais
tornis un divas bijuso garazu ekas atrodas krasta kapu aizsargjosla, kurai pieméerojams
daudz stingraks vides aizsardzibas rezims, un atseviSkas ar tdrisma atfistibu saistitas
iespéjas un ierobezojumus nosaka ,Aizsargjoslu likums” (skatit 2.tabulu).

Ja bijusa Mazirbes Robezapsardzibas postena pasnieki véletos veikt kadus buvniecibas,
renovacijas, rekonstrukcijas vai restauracijas darbus krasta kapu aizsargjosla esosaja tornt
un bijuSo garazu ekas vai ari ierikot pastavigu kempinga vietu vai tematisko parku taja
privatipaSsuma dala, kas atrodas ierobezotas saimnieciskas darbibas josla, butu jaievero
likuma ,Par ietekmes uz vidi novertgjumu” prasibas (Par ietekmes uz vidi novertéjumu
1998, 2.pielikums, 11.panta 12.punkts, 12.panta 4., 5.punkts).

2. tabula. Potencialie ar tlrisma attistibu saistitie zemes izmanto$anas veidi krasta kapu
aizsargjosla un to istenoSanas nosacijumi — kreisaja kolonna minétas darbibas ir likumigi
Istenojamas tikai, ja izpilditi visi tam atbilstoSie nosacijumi, kas tabula atziméti ar X. Tabulu
izstradajusi Autore, izmantojot un citéjot ,Aizsargjoslu likuma” 36. pantu.

ATLAUTI AR NOSACIJUMU, JA:

Lveikts paredzéetas

POTENGIALIE AR TURISMA . dabibasietekmes Lo Garoibas ‘
ATTISTIBU SAISTITIE ZEMES ~ »attieciga apblve  uz vidi sakotnéjais ”ir () saskanotas atrodas ,ciema saskanots
CNANTOSANS VEDIKFASTA PUSOIeVEes DSBS g aitaigo s e e | A Sees
KAPU AIZSARGIOSLA pteritori'as arraudzibas valsts vides dienesta el riekjéé'é administrépoéo
\éno'urjné“ pbiro'a atzinums (..) regionalo vides ap buve”J iestéxdiJ
D oot tohris PAValdT” poer '
noteikumi”.

Jaunu éku un bavju celtnieciba
un eso$o eku un buvju X X X X
paplasinasana

Eso$o éku un bavju renovacija un
restauracija, tas nepaplasinot

,”Mehanisko transportiidzek|u
stavlaukumu un glabsanas staciju
bavnieciba un tiem nepiecieSamo

pievedcelu un teritorijas
labiekartosanai nepiecieSamo
mazeku blvnieciba”

Publisku sporta, izklaides vai X
atpdtas pasakumu rikoSana

PrivatipaSums ar bijusa Mazirbes Robezapsardzibas postena infrastruktlru izvietots
divas dazadas zonas ar atbilstoSi vietéjas pasSvaldibas teritorijas planojumam. Jdrai
tuvak esosSais zemes gabals ar torni un bijuso garazu ekam atrodas dabas pamatnes
teritorija, kur blvnieciba nav primarais zemes izmanto$anas mérkis, tacu ta nav ari pilniba
aizliegta (Dundagas novada Dome 2010b, 204.punkts). Otrs zemes gabals ar pargjo
apbuvi ieklauts jauktas sabiedriskas nozimes un darijumu teritorija, kas ir tGrisma attistibai
labveligs zongjums (Dundagas novada Dome 2010b, 271 punkts).

BijuSais Mazirbes RobeZapsardzibas postenis atrodas ari Sliteres Nacionala parka
(turpmak — SNP) teritorija, savukart SNP ir ieklauts Eiropas TpaSi aizsargajamo dabas
teritoriju tikla ,Natura 2000”. Objekta atraSanas TpaSi aizsargajama dabas teritorija,
realiz€jot idejas, var nozimét lielaku saskarsmi ar birokratiju. Pieméram, paredzeto darbibu
ietekmes uz vidi sakotnéja izverteéjuma de| var tikt pieprasits veikt noverteéjumu par ietekmi
uz Eiropas nozimes aizsargajamo dabas teritoriju ,Natura 2000” (Par ietekmes uz vidi
novertejumu 1998, 41.pants).

REZULTATI, KAS GUTI AR 2.METODI - DZILAJAM INTERVIJAM AR BUTISKAKAJAM
IEINTERESETAJAM PUSEM

Bijusais Mazirbes robeZapsardzibas postenis atrodas privatipasuma kop$ 1997.gada.
Interviju gaita tika vaicatas ari saimnieku domas par iespé&jam un ierobezojumiem & zemes
TpasSuma izmantosana. Ka bitiskaka iespéja minéta Mazirbes RobeZapsardzibas postena
atrasanas piekraste, ka ari vilinosa dabas vide. Tie ir faktori, kas jau piesaista celotajus
Sai apkartnei. Turklat TpaSuma atrodas ari kadreizéjas Mazirbes Jirskolas éka, kas
saistita ar Krisjana Valdemara vésturisko personibu. Ja éka tiktu atjaunota, pielagojot to
pakalpojumu sniegSanai celotajiem, ta varetu k|t par specigu tlrisma piesaistes objektu.
Bdtiskakie Tpasnieces minétie ierobezojumi saistiti ar visparéjo ekonomisko situaciju un
uznéméjdarbibas vidi Latvija. Ipasniece uzskata, ka pastavosa nodoklu sistéma ir $kérslis,

53



54

turklat trakst ldzeklu, ko ieguldit Tpasuma, lai taja eso$a infrastruktlra butu atbilstosa
elementaram celotaju vajadzibam. Vaicajot par potencialu iniciativai radit un vadit tdrisma
piesaisti, kas bazéta uz bijuso Mazirbes robezapsardzibas posteni, noskaidrots, ka
Tpasniecei ir gan atfistibas vizijas, gan ari plass kontaktu loks. Apltkojot Tpasumu klatiene,
redzams, ka jau ir ieguldits liels darbs, lai Tpadumu uzturétu sakoptu un pievilcigu. Sajos
priekSnoteikumos ari slépjas attistibas potencials. Tacu pagaidam nav bijis stratégiska
lemuma attistit paSumu, lai uz ta bazes veidotu tlrisma uznemeéjdarbibu.

REZULTATI, KAS IEGUTI AR 3.METODI - IEINTERESETO PUSU ANALIZI

lzmantojot ieintereséto pusu analizi, tika meklétas atbildes uz jautajumiem, kadas ir
vietgjo faktoru noteiktas iespéjas un ierobezojumi zemes izmantoSanai bijusa Mazirbes
robezapsardzibas postena apkartné un vai pastav potencials iniciativai radit un vadit
tdrisma piesaisti, kas bazeta uz konkréto militara mantojuma objektu (skatit 1.tabulu). Par
ierobezojumiem teorétiski varétu uzskatit kaiminu attieksmi un uzvedibu, ja ta izraditos
negativa un traucé€joSa hipotétiskas turisma uznemeéjdarbibas istenoSanas gadijuma.
Siiteres Nacionala parka administréjoSajai iestadei ir ar likumu noteikta batiska autoritativa
loma attieciba uz vides aizsardzibas prasibu ievérosanu, kas, iesp&jams, varétu kavét liela
meéroga attistibas idejas Saja ipasuma. Tacu liela méera Sliteres Nacionala parka darbibas
merki ir tdrisma attistibai labveligi (Dabas aizsardzibas parvalde 2010). lespéjas zemes
izmantoSanai ir atkarigas no TpaSuma valditaju un vietéjas sabiedribas visparéjas radosas
kapacitates un spgjas sadarboties.

CIRPSTENES ZENITRAKESU BRIGADES IESPEJAMIBAS ANALIZE UN
REZULTATI

REZULTATI, KAS IEGUTI AR 1.METODI - PIEMEROJAMO LIKUMDOSANAS AKTU UN
VIETEJA LIMENA PLANOSANAS DOKUMENTU PARSKATU

Bijusas Cirpstenes ZenitrakeSu brigades teritorija atrodas arpus Cirpstenes ciema
robezam krasta kapu aizsargjosla, kas ir viena no Baltijas juras un Rigas juras lica
piekrastes aizsargjoslas zonam (Ventspils novada dome 2011b). Ja vien tas iepriek$
tiek paredzéts vietéjas pasvaldibas teritorijas planojuma, ,Aizsargjoslu likums” atlauj uz
katras zemes TpaSuma vienibas novietot §adu ar tlrismu saistitu infrastruktiru: viesnicu
un tai fidziga lietojuma €ku, turismam nepiecieSamo skatu torni, auto stavlaukumu,
glabSanas staciju, teritorijas labiekartoSanai nepiecieSamas mazekas (Aizsargjoslu likums
1997, 36.panta 1.dalas 2.punkts, 2.dalas 6.punkts). TaCu vienlaikus piemérojami art
krasta kapu aizsargjosla noteiktie ierobezojumi, un Sis darbibas ir istenojamas tikai tada
gadijuma, ja izpilditi visi 2.tabula apkopotie nosacijumi. Ta ka bijust Cirpstenes ZenitrakeSu
brigade atrodas arpus ciema robezam, tad jebkurai tada tirisma produkta attistibai, kura
funkcionéSanai nepiecieSamas €kas, jabut bazetai uz bijusas Cirpstenes ZenitrakeSu
brigades apbuves renovaciju un restauraciju, jo jaunu éku un bvju celtnieciba krasta kapu
aizsargjosla arpus ciema robezam nav atlauta, iznemot auto stavlaukumu, glabSanas
staciju un teritorijas labiekartoSanai nepiecieSamo mazeku celtniecibu (Aizsargjosiu likums
1997, 36.panta 2.daja).

Ja kads naktu klaja ar iniciativu atjaunot bijusas Cirpstenes ZenitrakesSu brigades rakesu
angarus vai citus apbuves elementus, lai pielagotu tos tlrisma produkta attistibai, batu
jaievero likuma ,Par ietekmes uz vidi novertéjumu” prasibas veikt paredzétas darbibas
ietekmes uz vidi sakotngjo izvertéjumu (Par ietekmes uz vidi novértéjumu 1998,
2.pielikums, 11.panta 12.punkts).

Bijusas Cirpstenes ZenitrakeSu brigades teritorija vismaz dalgji ieklaujas meza zeme.
Lidz ar to atbilstosi ,MeZa likumam”, ,apsaimniekojot mezu, meza Tpasnieka vai tiesiska
valditaja pienakums ir ieverot visparéjas dabas aizsardzibas prasibas, lai nodroSinatu
meza biologiskas daudzveidibas saglabasanu, saglabatu meza spéju pasargat augsni no

erozijas, pasargatu virszemes un pazemes ddenus no piesarnosanas, saglabatu butiskus
kultdras mantojuma elementus meza un veicinatu meza noturibu un pielagosanos klimata
parmainam” (Meza likums 2000, 35.panta 2.dala).

Atbilstosi vietéjas pasvaldibas teritorijas planojumam Cirpstenes ZenitrakeSu brigadei
pieguloSajas mezsaimniecibai paredzetajas zemes atlauti ari tadi zemes izmantoSanas
veidi ka rekreacija, viesu maju, lauku tdrisma maju celtnieciba, telSu laukumu ieriko$ana
(Ventspils novada dome 2011c). Kopuma vietéjas pasvaldibas teritorijas planojums
(Ventspils novada dome 2011a, 2011b, 2011c¢) vertgjams ka piemérots tlrisma attistibai —
gan Cirpstenes ZenitrakeSu brigades apkartné ar planotajiem infrastrukttiras un pludmales
labiekartojumu uzlabojumiem, gan ar citviet padvaldibas teritorija ar atlautajiem zemes
izmantoSanas veidiem.

Nemot vera, ka Varves pagasts, kura atrodas bijusi Cirpstenes ZenitrakeSu brigade,
robezojas ar Ventspils pilsétu, 8 militara mantojuma objekta ttrisma attistibas potencials
atkarigs arm no Ventspill notiekosa. No vienas puses Ventspils ir jau stabils un spécigs
tdrisma galamérkis, kas ar plaso Saja pilséta pieejamo pakalpojumu klastu ir daudz
konkurétspéjigaks, neka mazak attistitaja kaiminu pagasta atrodamas atseviSkas
potencialas turisma piesaistes. No otras puses Cirpstenes ZenitrakeSu brigadei ir
tematiska un geografiska saistiba ar Ventspils 46. krasta aizsardzibas bateriju, kas atrodas
Ventspils pilsétas robezas dazu kilometru attaluma no Cirpstenes ZenitrakesSu brigades.
ArT Sis militara mantojuma objekts ir potenciala turisma piesaiste, kura attistibai labvelgi
izstradats Ventspils pilsétas teritorijas planojums (Ventspils pilsétas dome 2007). Nemot
véra abu So objektu novietojumu, tie varétu tikt attistiti kompleksi, tadéjadi sniedzot
bagataku tematisko piedzivojumu apmeklétajiem.

REZULTATI, KAS GUTI AR 2.METODI - DZILAJAM INTERVIJAM AR BUTISKAKAJAM
|[EINTERESETAJAM PUSEM

Zeme, uz kuras atrodas bijusi Cirpstenes Zenitrakesu brigade, pieder valstij, un to parvalda
AS ,Latvijas valsts meZi”. Interviju gaita tika identificetas vien dazas iespéjas zemes
izmantoSanai — daudzveidiga dabas vide, skaista ainava un vispargja piemerotiba tlrisma
piesaistes veidosanai. Turpreti vairak tika atziméti faktori, kurus intervéjamie uzskatija par
ierobezojosiem, tai skaita nelegala atkritumu izgasana, finansgjuma trikums, objekta
novietojums daudz konkurétspéjigakas Ventspils periférija, integréta piekrastes teritorijas
parvaldibas plana trikums un potencialie ekonomiskas aktivitates ierobezojumi nakotne
sakara ar biologiski augstvertigu mezu statusa pieskirSanu meza zemei ap Cirpstenes
ZenitrakeSu brigades paliekam. Vaicajot par potencialu iniciativai radit un vadit tGrisma
piesaisti, kas bazeta uz bijuso Cirpstenes ZenitrakeSu brigadi, noskaidrots, ka dazadam
ieintereseétajam pusem ir ldzigas vizijas par ST objekta iespejamo attistibu, tacu pietrakt
lideribas realai darbibai, ka arr komunikacijas starp ieinteresetajam pusem.

Ta ka rezultati, kas ieguti ar 3.metodi — ieintereseto pusu analizi — ir diezgan lidzigi tiem,
kas guti ar dzilajam intervijam, tad tie Seit netiek atseviski atspoguloti.

SECINAJUMI

Pétijuma nosléeguma secinats, ka abiem aplikotajiem militara mantojuma objektiem
piemit potencials, lai uz to bazes raditu jaunas tlrisma piesaistes. Kaut ari speka ir
dazadi noteikumi, kas ierobezo atseviSkas aktivitates un zemes lietoSanas veidus militara
mantojuma objektu apkartn€, nav likuma, kas tdrisma attistibu aizliegtu pilniba. Tarisma
produktu attistiba uz militara mantojuma objektu bazes Mazirbes RobeZapsardzes
posteni un teritorijas parvaldibu Cirpstenes ZenitrakeSu brigadé visvairak ir atkariga
no cilvekiem, kas viscieSak saistiti ar objektu TpaSumtiesibam. Pastav dazadi tlrisma
produktu veidi, pieméram, naktsmitnu vai piedzivojumu piedavajums. Ir tdrisma produkti,
kuru realizacijai nepiecieSams buvét apjomigu infrastruktiru, un ir tadi, kas balstiti uz
stastniecibu, izglitoSanu un izklaidi. Vietas, kas vides apsvérumu de| nevar tikt izmantotas
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bavniecibai, var tikt izmantotas vidi mazak ietekmejoSiem tdrisma produktiem. Cirpstenes
Zenitrakesu brigades gadijuma tie varétu but tdrisma produkti ekskursantiem no Ventspils
vai arl caurbraucosajiem velotlristiem, kuru skaits nakotne, domajams, palielinasies
saistiba ar starptautisko ,Dzelzs priekS8kara” (Cramer) velomarsrutu. Nemot vera, ka
Mazirbes Robezapsardzes postena komplekss ir bagats ar dazadam ekam un mazekam,
turklat tam ir dens un elektribas pieslegums, Sis objekts ir vairak piemérots tadu tarisma
produktu izstradei, kur €ka ir butisks produkta elements.

Visbeidzot, viens no butiskakajiem secinajumiem, kas guts SI petjuma gaita un ir |oti
atbilsto$s Latvija daudzviet noverojamajai situacijai ar nekustamajiem ipaSumiem, tai skaita
militara mantojuma objektiem, kas atrodas slikta tehniska stavokil — kaut ari musdienas
jedziens ,ilgtspejiga attistiba” kluvis gandriz vai par modes kliedzienu, to nav iespéjams
panakt, ja tas, kas reiz ticis uzbuvets, tiek atstats novarta un galu gala nojaukts, jo ir
sabrucis vai izpostits. Lai saktu celtniecibu no jauna, ir jaiegulda jauni resursi, kuru bieZi
vien trokst.
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KOPSAVILKUMS

ko apliecina kaut vai tas, ka mérki, kade| cilveki celo, izvelétie celojuma galameérki,
parvietoSanas veidi celoSanas laika, ka ari citi ar turisma nozari saistitie faktori ir tik dazadi.
Tikpat daudzveidigi ir ari metodiskie noradijumi par to, ka tieSi butu javeido tdrisma
marsruti.

Lai nonaktu pie kopsaucéja, péc kura vadoties, marSrutu veidoSana nakotné noritétu
vieglak, izvairoties no kada butiska faktora neizpildisanas vai neizvertésanas, autore izvirzija
meérki apkopot dazadu tlrisma specialistu ieteikumus marsrutu veidoSanas metodika,
radot vienu konkrétu modeli, kas, apvienojot visus tdrisma specialistu noradijumus tada
seciba, kas rodas, izveértéjot katra specialista ieteikuma nozimi vispirms atseviski un péc
tam kopaina, atvieglotu metodiski pareizu un pilnvertigu marsrutu veidoSanu nakotné.

Ka galvenos pétijuma instrumentus izmantojot tlrisma literattru, pétjuma tika izveidots
metodiski pilnvertiga marsruta izveides modelis, kura ieklautas potencialas méerkauditorijas,
trases, draudu un marSruta pievienoto vertibu analize. Vadoties péc minéta modela, tika
izveidots tlrisma marsruts Liepaja, kas tika izveleta, pamatojoties uz pilsétas statusam
Latvija neatbilstoSo tdrisma piedavajumu.

ABSTRACT

Tourism is a very broad and varied field. It easily submits to different variations. This is
evident from goals of traveling, chosen travel destinations, means of transportation during
the travel as well as other tourism-related factors being so diverse. Also the methodological
guidelines on how tourism routes should be developed are equally diverse and different.

Therefore, to arrive at an agreement from which new tourism routes could be more
easily developed without neglecting essential factors, the author set a goal to compile
suggestions on development of tourism routes from different tourism experts and, after
combining the guidelines, to create one specific model that facilitates methodologically
proper and exhaustive development of tourism routes in the future.

Using tourism literature as the main research tool, a model for development of a
methodologically comprehensive tourism route, that includes analysis of potential target
audience, route, threat and added values, was created. Following the mentioned model a
tourism route was developed in Liepaja which was chosen based on tourism supply that
is incongruous to the status of the city in Latvia.

ATSLEGAS VARDI: tirisms, margruts, metodika, marsruta veido$ana, Liepaja.

IEVADS

Turisma literatGra vairums autoru sniedz padomus, kas butu janem vera, veidojot
marsrutu, tacu to, cik liela ieteiktajam ir nozime, un to, vai minétais ir attiecinams uz visa
veida marsrutiem, autori neatklaj. Lidz ar to atrast informacijas avotu, kas aptver secigu
ieteikumu apkopojumu par turisma marsrutu veidosanu, ir visai sarezgiti. Problémas gan
rodas ar tad, ja izdodas atrast vairak neka vienu Sada veida avotu, jo pat gadijuma,
ja sniegtie ieteikumi visparinot saskan, to izpildes kartiba ir gauzam atskiriga. Veidojot
marSrutu secigi nepareizi, tas var izradities realizacijai nederigs vai ar tads, ka pie rezultata
nav iespéjams nonakt, jo kada bridi marsruta veidotajs nonak strupcela.

lzvertgjot Latvijas tlrisma specialistu darbu, secinats, ka viens no plasak pazistamiem
savas jomas specialistiem, ka ar viens no nedaudzajiem, kas ir ieguldijis darbu
art savu marsruta izveides pamatprincipu izveidoSanai, ir Ainars Brencis, kur§ ka
pirmos tris pamatprincipus, kas butu jaievero, veidojot marSrutu, min marsruta mérka
noteikSanu, darbu ar kartografisko materialu un iepaziSanos ar pieejamo literattru par
planotaja marsruta ieklauto teritoriju. Par atlikuSajiem pienakumiem A.Brencis uzskata
papildpakalpojumu apzinasanu, vietas izpéti un marSruta veida noteikSanu ka nosledzoso
daramo darbu saraksta (Brencis 2003, 59-61). Tatad, vadoties tikai pec A.Brenca
ieteikumiem, sanak, ka marsrutu var izveidot, veicot tikai seSus solus. Vai ar to tieSam
ir gana?

Pirmas viedoklu nesakritibas Latvijas tlrisma specialistu vidl rodas péc vienkarsas
matematiskas darbibas veikSanas, tas ir, saskaitot ieteikumus divos dazados, tacu
vienu un to pasu tematu aprakstosos avotos. Marsrutu veidoSanai veltitaja Vidzemes
Augstskolas pasniedzéju veidotaja gramata ir saskaitami kopuma 11 ieteikumi par to, kas
bdtu jadara, lai izveidotu marsrutu, tatad, gandriz divreiz vairak neka A.Brencim.

Ka svarigako Vidzemes Augstskolas pasniedz&ji min mérkauditorijas noteikSanu, ko
A.Brencis nemaz nav mingjis. A.Brenca vissvarigako ieteikumu, tas ir, mérka noteikSanu,
augstskolas pasniedzéji ir ierindojusi otraja vieta, tadejadi noradot uz lielo nepiecieSamibu
veikt minéto darbibu, kamér paréjie ar A.Brenci sakritoSie ieteikumi par tlrisma marsrutu
izveidi péc pasniedzéju domam nav tik svarigi ka tie pienakumi, kurus A.Brencis nemaz
nav uzskaitijis. Pieméram, darbu ar kartografisko materialu pasniedzéji ierindo ka ceturto
daramo darbu saraksta, vietas izpéti ka sesto veicamo pienakumu, bet papildpakalpojumu
apzinaSanu ka devito. Tadas darbibas ka piesaistes elementu atlase, parvietoSanas
veida noteikSana, sakuma un beigu punkta noteikSana, laika planoSana, normativo aktu
apzinaSana un emocionalo aspektu izvértésana paradas tikai Vidzemes Augstskolas
pasniedzgju ieteiktaja (Kalnacs, Klepers 2010). Tik butiska nesakritiba gan nepiecieSamo
darbibu skaita zina, gan svarigako un mazak svarigo pienakumu iedalijuma liek apSaubrt
ka vienu, ta otru informacijas avotu, un tas nereti liek meklet informaciju arzemju literattra.

Arzemiju avotos situacija ar tik specifiskas informacijas pieejamibu ir visai lidziga latviesu
avotos pieejamajai informacijai. Viens no arzemju turisma literatdras avotiem, kura
ir sniegta informacija par marsrutu veidoSanu, ir vacu autoru kopdarbs ,Destination
Reiseleitung. Leitfaden fur Reiseleiter — aus der Praxis fUr die Praxis”.

Minétaja darba, ldzigi ka A.BrenCa gramata, ir doti seSi secigi ieteikumi marsrutu
veido$ana, taCu neskaidriba atkal rodas taja, ka no visiem vacu autoru ieteikumiem tikai
tris sakrit ar abu minéto latvieSu autoru darbiem. Un tie ir: marSruta teorétiska analize,
kuru, turklat, vacu autori min ka pirmo no veicamajiem pienakumiem, normativo aktu
apzinasana un vietas izpéte. Pargjie vacu autoru minétie uzdevumi — personigo zinaSanu
un spéju izvertésana, aprikojuma sagatavoSana un marsruta parbaudiSana praksé — nav
atrodami iepriek§ minétajos analizétajos darbos (Born u.a. 2001, 97 — 99, 105).

Tatad, izvertejot tikai tris turisma ekspertu izveidotus marSrutu veidosanas uzdevumu
sarakstus, kopskaita tiek ieguti 19 dazadi uzdevumi, kurus katrs autors individuali,
visticamak, uzskata par marSrutu veidosanas pamatprincipiem. TaCu, vai bltu korekti
tos dévet par pamatprincipiem, ja to, pirmkart, ir tik daudz un, otrkart, tie neatspogulo
vienota, konkréta turisma marsrutus veidojoSa modela esamibu, kas var radit negativas
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sekas nakotné, pieméram, piedavajot tdristiem jaunus marSrutus, kuros nav izvertéti
pastavoSie draudi un saistiba ar tiem nav apzinati normativie akti u.tml.? Tapéc katra
autora definétie uzdevumi batu jauztver ka ieteikumi. Turklat lielaka dala minéto autoru
ieteikumu ir parlieku visparinati un neveido sasaisti ar citiem ieteikumiem. Minéto iemeslu
de| autore izvelejas izveidot vienotu tlrisma marsrutu veidoSanas modeli, kura apvienoti
tdrisma ekspertu tiesi paustie ieteikumi marsrutu veidoSana ar citiem tdrisma nozares
parstavju paustajiem viedokliem, kas ir saistami ar marsrutu veido$anu. Modelis sastav no
7 uzdevumiem, kuri izpildami noteikta seciba un ir savstarpéji papildinosi.

Liepaja ka marSruta realizacijas vieta netika izveleta nejausi. PEc rapigiem noverojumiem un
konsultacijam ar Liepajas turisma nozares parstavjiem autore uzzinaja, ka Liepaja pastav
tikai dazi Tso distancu marsruti, kuros lielakoties ieklauti vieni un tie pasi objekti un kuriem
nepiemit tematiska vértiba (Vucena 2012; Liepajas rediona tlrisma informacijas birojs
2012; Liepajas regiona tlrisma informacijas birojs 2010c). Un, ta ka Liepaja ir Latvijas
tre$a lielaka pilséta, un tdristi to arvien apmeklé (Liepajas regiona tdrisma informacijas
birojs 2009; Liepajas regiona tlrisma informacijas birojs 2010a, b, d; Liepajas regiona
tdrisma informacijas birojs 2011), Liepaja lieliski atbilda mekletas marsruta izveides vietas
prasibam.

METODE

Pétijuma tika izmantota gan kvalitativa, gan kvantitativa pétijuma metode. Autore iepazinas
ar tieSajiem marsrutu veidoSanas teorétiskajiem noradijumiem gan Latvija, gan arvalstis
un veica to salidzinajumu, uzsverot batiskakas tlrisma ekspertu viedok|u atSkiribas, ka
ari, analizéja citu tlrisma nozares parstavju sniegtos teorétiskos noradijumus, papildus
tika apkopoti ieteikumi, kadi batu nemami vera, veidojot marsrutu. legitie rezultati tika
apkopoti divas tabulas, ka ar tika izveidots modelis — secigs veicamo darbibu saraksts,
kas lauj metodiski pareizi izstradat kvalitativu tlrisma marsrutu.

Lai izstradato modeli parbauditu arm praktiski, autore izveidoja tdrisma marsrutu. Pirms
marsSruta izveides uzsakSanas tika izveleta pilséta, kura Sis marSruts ne tikai papildinatu
jau esos$o tlrisma piedavajumu, bet bitu aktuals, uzlabojot pilsétas tdrisma situaciju.
lepriek§ minétajiem kritérijiem atbilda autores dzimta pilséta Liepaja, taCu pirms galéja
lemuma pienemsSanas tika veikts gan Liepajas ka tlrisma galamérka, gan ari Liepaja
piedavato marsrutu izvertéjums, salidzinot visu vadoSo Liepajas un arm pétjuma témai
atbilstoso Latvijas tlrisma agenttiru piedavajumu, lai noskaidrotu esos$o tlrisma marsrutu
trdkumus un pozitivas iezimes, kas |lautu veiksmigak izveidot planoto marSrutu atSkirigu
no jau piedavatajiem turisma marsrutiem Liepaja. Ta rezultata tika noskaidrots, ka
Liepajas tlrisma tirgu valda parsteidzoSi niecigs un vienveidigs turisma piedavajums,
tapéec tika nolemts radit atSkirigu skatijumu uz jau ierastajiem tdrisma objektiem un iek|aut
planotaja marSruta nestandarta objektus, kas izceltu marSruta un, jo 1pasi, Liepajas
individualo atskirbu. Lai iegutu detalizétaku informaciju par stavokli Liepajas tlrisma tirgu
un iemesliem, kadé| tads ir izveidojies, tika veiktas konsultacijas un intervija ar Liepajas
Tdrisma informacijas biroja ienako$a tdrisma specialisti.

Vizualizacija ataino to, ka visa pamata ir viena darbiba, kas ir javeic pati pirma, un
turpmakas darbibas ir javeic pulkstenraditaja virziena, ka to norada sarkana bulta. Tacu
turpmako darbibu divkrasu ramis simbolizé savstarpé€ji papildinoSo funkciju, jo, lai gan
definétais mérkis un meérkauditorija specigi ietekmeé katru no turpmakajam darbibam, ari
turpmakas darbibas var veicinat izmainas marsruta merki un/ vai mérkauditorija. Janem
vera tas, ka modelis sak darboties bridi, kad ir izveleta vieta marSruta veidosanai.

MARSRUTA IZVEIDE:

1.tiek defineta marsruta mérkauditorija, lai péc tam, vadoties péc mérkauditorijas
vélmém un vajadzibam, noteiktu marsruta merki;

2.tiek veikts darbs ar kartografisko materialu, paraléli veicot ar vietas apsekosanu,
lai noskaidrotu, vai izvéleto marSrutu atbilstos$i marSruta mérkim izvéletaja vieta
marSruta mérkauditorijai bUtu iespéjams veikt paredzetaja parvietosanas veida;

3. tiek veikta marSrutam atbilstoSo piesaistes elementu — gan objektu, gan aktivitasu
— atlase un seciga to izkartoSana marsruta, kas attiecigi art atklaj marsruta veidu un
palidz noteikt marsruta sakuma un beigu punktu;

4. tiek uzsakta sadarbiba ar marSruta iesaistamajam personam, kas ir saistitas ar
izvéletajiem apskates objektiem un/ vai aktivitatém, paraléli tam veidojot objektu
aprakstus;

5. tiek noteikts marsruta veikSanai nepiecieSamais laiks un piemérotais atrums atbilstosi
izvéeletajai mérkauditorijai, ka art tiek sagatavots nepiecieSamais aprikojums;

6. minéto pienakumu veikSanas laika tiek nemti véra normativie akti un apsverti ar
marsSruta veikSanu saistitie droSibas aspekti un citi potenciali marsrutu ietekmeéjosie
faktori, pieméram, sezonalitate, konkurence, nepiecieS8amiba péc édinasanas
pakalpojumiem, labiericibam u.tml.;

7. nosleguma marsruts tiek parbaudits prakse, lai novérstu marsruta izstrades laika
nepamanitas nepilnibas.

REZULTATI

Par galvenajiem ieguvumiem uzskatami izveidotais marsruts un modelis, kuru izmantojot,
turpmak metodiski pareiza tdrisma marSrutu izveide butu vieglaka, un tdrisma tirga
palielinatos ta tlrisma piedavajuma dala, kura ir korekti izstradati, pilnvertigi un tdristiem
draudzigi marSruti. Ar thristu droSiba marsruta veikSanas laika |oti liela méra ir atkariga
tieSi no marsruta izveides metodikas, lai arm A.Brencis apgalvo, ka svarigi ir atceréties, ka
realais drauds jebkura marSruta ir pats celotajs, kura neadekvats lemums vai riciba var
novest pie traumas (Brencis 2003, 217), butiski tomér ir samazinat argjo apstaklu radito
potencialo draudu slieksni lidz minimumam.
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8ads metodiski pareizi veidots mardruts péc konkréta autores izstradata modela ir
izveidots Liepaja, turklat tas sava batiba krasi atskiras no lidz $im Liepaja piedavatajiem
marsrutiem, jo tas ir ne tikai logisks, interesants un atmina palieko$s marsruts, kas
piemérots jebkura gadalaika un ir viegli mainams un pielagojams visam jaunajam, un
ar ta palidzibu iespgjams palielinat Liepajas ka turisma galamérka nozimi, jo marsruta
unikalitates priekSnosacijums ir atspogulot ne tikai pilsétas lielakas vértibas, tas ir, dazadus
apskates objektus, bet ari Liepajas iedzivotaju unikalas rakstura nianses, kas liepajniekus
ka kopienu padara atskirigus no citiem Latvijas iedzivotajiem. Turklat pieredzes vadiSana
marSruta laika norit ar dazadu aktivitasu palidzibu, kas skar visas piecas cilvéka manas.

ANALIZE

Nemot vera ekspertu ieteikumu daudzveidibu, ka pareizi veidot tlrisma marSrutus,
nonak$ana pie viena konkréta marsrutu veidoSanas modela bija sarezdita, idz ar to, lai
izstradatu modeli, pieejamas informacijas analize tika veikta vairakos posmos:

¢ tika apkopoti dazadu tarisma specialistu ieteikumi marsrutu veidosana;

e tika atseviski izanalizeta pieejama tlrisma specialistu sniegta informacija, kas tiesa
veida skar marSrutu veidoSanu, sarindojot katra eksperta ieteikumus tada seciba,
kas paredz pasa svarigaka ieteikuma izpildi ka pirmo, nakama svarigaka ka otro utt.;

e katra eksperta ieteikumi un to seciba tika salidzinati ar citu ekspertu viedokliem,
tadejadi iegUstot sakuma modeli tirisma marsrutu veido$ana;

e tika izverteti to tlrisma specialistu ieteikumi, kas netie$a veida skar marSrutu
veidoSanu, papildinot sakotngji izveidoto modeli ar netieSajiem ieteikumiem atkariba
no to nozimiguma pakapes;

® nosleguma tika izveidots viens konkréts modelis tarisma marsrutu izstradei.

Lai apstiprinatu izveidota teorétiska materiala funkcionalitati praksg, tika radits tlrisma
marsruts Liepaja, tacu pirms darba pie marsruta izveides uzsaksanas tika veikta ripiga
eso$a Liepajas tlrisma piedavajuma analize.

Katrs, gan Liepajas Turisma informacijas biroja un Liepajas tlrisma agentdru, gan citu
Latvijas tdrisma agentlru, kas piedava ekskursijas uz Liepaju, piedavajuma esosais
marsruts tika analizéts péc pieciem kritériiem — marsruta ieklautie objekti un vietas,
marsruta ilgums, marSruta garums, marsruta cena, parvietoSanas veids marsruta laika.
Kopskaita tika analizéti 15 Liepajas turisma marsruti, rezultata noskaidrojot, ka lielakoties
visos marsrutos tiek apmekléti vieni un tie pasi objekti un vietas, un tikai nedaudzos
marsrutos ir kada tematiska ievirze, tacu ta neviena no marsrutiem netiek pilniba istenota.
Tapat arm marSruta ilgums un parvietoSanas veids lielakaja dala marSrutu ir idzigs.
Analizes rezultati palidzeéja definét marsSruta mérki un meérkauditoriju, kuru veido abu
dzimumu celotaji gan no dazadam Latvijas pilseétam, gan no arvalstim vecuma no 21
lidz 45 gadiem. Autoresprat, minéta vecuma grupa apvieno cilvekus, Kkuri ir pietiekami
nobriedusi, lai spétu novertét kultlras vertibas, tacu vienlaicigi noverte ar dazadas
izzinas procesa aktivitates. MarSrutam pieméroto celotaju interesé kultlra, maksla un
vesture, kas tiek pasniegta saistosaka veida neka vienkarss faktu uzskaitjums, vins dod
priekSroku marsrutiem gidu pavadiba un celo, lai pieredzetu kaut ko, kas atskiras no vina
ikdienas. Piemérotakie marSruta veicéji ir viena vecuma draugu grupas, vienatné celojosie
un gimenes ar pilngadibu sasniegusiem bérniem. MarSruts nav piemérots maziem
bérniem, jo, lai gan marsruta ir ieklautas dazadas aktivitates, tas tomeér vairak ir balstitas
uz kultlras, makslas vai véstures bazes, kas bérnam neskitis piemeérota, ka arn marsruts
nav ieteicams cilvekiem ar |oti vaju fizisko sagatavotibu, jo piepuli marsruta prasa ne tikai
marsruta tehniska izstaigasana, bet ari taja ieklautas aktivitates.

Bija jarada unikals marsruts, kura izpildes laika tiktu nodarbinatas visas piecas cilveka
manas un tiktu atklatas art liepajnieku atskirigas raksturiezimes, kas turklat ir pietiekami
ieveribas cienigas, lai pat Liepajas kultlrpolitikas stratégija bitu ieklauta atseviska neliela

nodala liepajnieka bdtibas definéSanai (Liepajas pilsétas pasvaldibas iestade ,Kultlras
parvalde” 2009, 52). Nonakot marsruta veidoSana lidz posmam, kas paredz apskates
objektu un marsruta ieklauto aktivitasu izveli, ieklautie objekti tika atlasiti galvenokart pec ta,
vai tie atbilst marsruta merkim, ja né, bija janoskaidro, vai vismaz palidz noturét uzmanibu
garakos posmos starp objektiem. Kopskaita marsSrutam tika atlasiti 26 objekti un vietas,
no kuriem 14 ir tieSa veida saistiti ar marsruta mérki. Marsruta, kam dots nosaukums
»Sajuti Liepajul”, 11 ir objekti, kas visai bieZi tiek ieklauti dazados marSrutos pa Liepaju,
savukart 6 objekti, kas atrodas Karosta, galvenokart tiek ieklauti tradicionalajos marsrutos
pa Karostu, nevis pa pilsétas centru. Fakts, ka jau citos marsrutos ieklautie objekti ieklauti
art jaunizveidotaja marsruta, ir skaidrojams ar objektu lielo nozimi pilsétas téla veidosana.
TaCu nevajadzetu aizmirst to, ka ierasti marSrutos izmantotie objekti marSruta ,Sajuti
Liepaju!” ir interpretéti citadi, tiem Saja marsruta piemit konkréta funkcija, kas objektam ir
pieskirta, balstoties uz marsruta tematiku.

Péc marsruta teoretiskas izveides tika veikta ta tehniska analize, katru no marSruta posmiem
izvertgjot pec 8 kritérijiem — cela posma garuma, cela posma pavadita laika, objekta vai
vieta pavadita laika, cela posma seguma, potencialajiem Skersliem, parvietoSanas veida,
cela posma esosas turisma infrastrukturas un ieejas maksas objekta.

Péc marsruta parbaudes praksé minétaja analizé tika precizéts marSruta veikSanai
nepiecieSamais laiks, ka ari cela posma seguma un Skérslu apraksts. Rezultata tika
ieguts 32,1 km gars rinkveida kombinétais marsruts Liepaja, kuru iesp€jams veikt 7,25
h, parvietojoties ar atrumu 4 km/h, ejot ar kajam, un ar atrumu 50 km/h, braucot ar
autobusu.

SECINAJUMI
Pétnieciska darba izstrades procesa autore nonaca pie vairakiem butiskiem secinajumiem.

1. Neraugoties uz to, ka celotaju un tiem piedavato marsrutu skaits palielinas, ttrisma
literatUras ar ieteikumiem marsrutu veidoSanai ir loti maz.

2. Pieejamie tUrisma ekspertu marsrutu veidoSanas principi, kas gan korektak buatu
dévejami par ieteikumiem, batiski atsSkiras.

3. Neviens no apskatitajiem turisma specialistiem nesniedz Tsu, konkrétu tdrisma
marsrutu veidoSanas modeli. leteikumi ir vai nu loti virspuséji vai arl it ka secigi
savietoti, tacu vienlaicigi to secigums konflikté ar citviet taja pasa informacijas avota
minéto.

4. Lai gan Liepaja ir turistu iecientta pilséta, tUrisma piedavajums taja ir parsteidzosi
mazs un vienveidigs ar ierobeZotu attistibas tempu nepietiekama budZeta dél.

5. Modela mérkis ir veicinat raitaku metodiski pareizi veidotu marsrutu izstradi.

6. Modelis ir universals un piemérots visa veida marsrutu veidoSanai, tadu, ta ka tas
ir veidots ka kompakts un viegli uztverams materials, pastav risks, ka modeli var
uztvert parlieku virspusigi, neapsverot pilnvertigi katru modela segmenta saturu.

7. Modelis ir izmantojams ari tad, ja bez vietas izvéles ir veikts ari kads cits uzdevums,
pieméram, objektu atlase. Sada gadijuma gan pastav dubulta darba risks, jo sakot
ar objektu atlasi, bet merki defingjot péc tam, atlasi var nakties veikt no jauna.

8. Modelis ir elastigs un papildinams, piemérojot to dazadiem specifiskiem turisma
veidiem vai situacijam, kuras ir jaanalizé ari potenciala vieta.

9. Izstradato marsrutu caurvij konkréta tematika, kas ir balstita uz sajatam, izmantojot
visas piecas cilveka manas. Tas attiecigi art ir marSruta trumpis, jo baudijums tiek
guts visos piecos maksimali iesp&jamos veidos.

REKOMENDACIJAS

1. Tarisma joma vajadzetu izmantot vienotu turisma marsruta veidoSanas modeli. Tas
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nepadaritu visus marsrutus vienveidigus, bet tiesi pretéji — lautu veidot interesantus, 1. pielikums
unikalus un, kas nav mazsvarigi, drosus tarisma marsrutus.

2. Marsruta veidoSanu apgratina un ta pievilcibu turistiem mazina pat minimalam
prasibam neatbilstoSa infrastruktidra galamerki. Tapéec ta butu jauzlabo gan Liepaja
un tas nomalés, gan citas turistu apmeklétas vietas, palielinot publisko tualeSu un
atkritumu urnu skaitu, uzlabojot eso$as un/ vai ieviesSot jaunas informativas norades,
uzlabojot marsruta ieklauto celu segumu u.tml.

3. Laika gaita jaunizveidotais marSruts periodiski butu jaatjauno, ieklaujot taja jaunakos
marsruta méerkim atbilstoSos apskates objektus vai vietas, ievieSot jaunas aktivitates
u.tml.
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VALMIERAS PILSETAS SVETKU VERTEJUMS APMEKLETAJU
SKATIJUMA

CITY FESTIVAL OF VALMIERA RATING BY VISITORS

AUTORS: Inita Kafite, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju programma
, Tarisma organizacija un vadiba”

KONTAKTINFORMACIJA: inita.kulite@va.lv
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KOPSAVILKUMS

Darba autore izstradaja Valmieras pilsétas svetku apmeklétaju aptaujas anketu, apmeklgja
svéetkus un anketéja to apmeklétajus pec nejausibas principa. Pavisam tika aptaujati 186
Valmieras pilsétas svetku apmeklétaji divas no trim svétku dienam. P&tijuma laika tika
atbildéts uz abiem péfijuma jautajumiem. Petijuma pirmo reizi apkopota informacija par
Valmieras pilsétas svétkiem. Sada veida pétijums noderés gan ka baze nakamajiem
pétijumiem, gan Valmieras pilsétas svétku organizatoriem nakamo svétku planoSana un
organizé$ana.

Apskatiti pasakumu teorétiskie pamati: pasakumu iedaljums pec méroga; pasakumu
planoSanas process, kas attélots arl shematiski. Apzinatas galvenas problémas un
riksi pasakumu organizé$ana un vadisana, ka ar aprakstiti veidi, ka kontrolét un vadit
riskus pasakumu laika. Apskatiti pasakumu programmas izveides pamatprincipi. leklauta
informacija par to, kada ir pasakumu ietekme uz pilsétas socialo, ekonomisko vidi un
tdrismu. Apskatitas dazadas metodes, ka noteikt pasakumu apmeklétaju skaitu tados
pasakumos, kuri ir bez maksas un notiek briva daba.

Péetijuma tika analizéti Valmieras pilsétas svetku apmeklétaju aptauja iegutie rezultati,
kas tika ieguti 2011.gada 1. un 2.julija. Aptauja izmantota autores izveidota anketa,
respondenti aptaujati klatiene. Darba nobeiguma izteikti priekslikumi.

Petijums tiks turpinats, noskaidrojot Valmieras uznémumu vertgjumu par Valmieras
pilsétas svetkiem. Ar petijuma rezultatiem tiks iepazistinata Valmieras pilsetas pasvaldibas
sabiedrisko attiecibu un tdrisma nodala.

ABSTRACT

The title of the research is ,City Festival of Valmiera rating by visitors”. The author of
the research made a questionnaire for visitor of City Festival of Valmiera. The festival
was visited and the guests were questioned at random by the author of the research.
186 visitors of City Festival of Valmiera were questioned in two of three festival's days.
Answers to the survey questions were given. This is the first research where information
about City Festival of Valmiera was summarized. The findings will be used as a base of
similar researches; they are also useful for organizers of City Festival of Valmiera.

The first part deals with theoretical basis of festivals: breakdown of festivals by the scale;
process of festival planning — shown diagrammatically. The main problems and risks of
organisation and management in festivals have been identified and the ways how to
control and manage risks during the festival have been described. Information on the
principles of making festival's programme has been collected, including information of
economics, tourism and social environment impact of the event.

Information about City Festival of Valmiera has been summarised: its history in the second
part. Comparison between all City Festivals of Valmiera from 2003 to 2011 has been
done. City Festival of Valmiera has been compared to city festival of Jekabpils, Rezekne
and Ogre. As a result the author of the research had made suggestions for the next
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festival improvements to the organizers of City Festival of Valmiera.

The third part comprises the results of the analyses done within the period 2nd July — 3rd
July, 2011 based on City Festival of Valmiera visitors™ questionnaire. Results are shown
in diagrams, see annex 2 of the research. A questionnaire by the author of the research
has been used in the survey. All the respondents were questioned face to face, photo
fixation is available.

The research will be continued, clarifying Valmiera entrepreneurs’ assessment of City
Festival of Valmiera. Valmiera city municipality's Public Relations and Tourism Department
will be introduced with the results of the research.

Atslégas vardi: Valmieras pilsetas svetki 2011, apmekletaji

IEVADS

Valmieras pilsétas svetkiem ir liela nozime pilsétas popularizé$ana un turistu/ celotaju
piesaiste. Tas ir pasakums, kas notiek vasara, kad ir tUrisma sezona, tadél ir svarigi,
lai tas butu kvalitativs. Valmieras pilsétas svétki ne tikai ietekmé pilsétas tlrismu un
ekonomiku, bet vienlaicigi art veicina pilsétas atpazistamibu. Autore uzskata, ka Valmieras
pilsétas svetki ir verienigakie svetki Valmiera, kurus apmeklé gan vietéjie iedzivotaji, gan
tuvako novadu un pilsétu iedzivotaji. Tapec 1pasi svarigi ir uzzinat apmekletaju viedokli par
konkreto pasakumu, lai varétu to pilnveidot un uzlabot, padarot piemérotaku ikvienam
apmekletajam un tadgjadi radot apmierinatiou un velmi apmeklét $adu pasakumu art
nakamreiz. Palielinoties svetku kvalitatei, palielinasies art apmeklétaju skaits, veidojot
lielakus ienakumus gan pasai pilsétai, gan uznemumiem. Darba autore pétija Valmieras
pilsétas svetkus, jo saskarsmé ar Valmieras pilsétas turisma nodalas parstavi secingja, ka
ieprieks Sie svetki nav pétiti. Arf Valmieras novadpétniecibas muzeja secinats, ka nav pat
zinams konkréts pirmo Valmieras pils€tas svetku datums, ir tikai aptuveni mingjumi par
So svetku norises gadu. At Valmieras novadpétniecibas muzeja vestures nodalas vaditaja
Ingrida Zirina uzskata, ka $ads pétijums ir nepiecieSams, jo taja apkopota informacija par
visiem Valmieras pilsétas svetkiem, kas notikusi lldz $im, ka arm atspogulots Valmieras
pilsétas svetku apmeklétaju vertejums par tiem. Pétjumu varés izmantot Valmieras
pilsétas pasvaldiba nakamo Valmieras pilsétas svetku organize$ana. Petjuma laika
respondenti bija atsaucigi un labprat aizpildija anketas, izradot interesi par pétijuma
rezultatu izmantosanu.

Pétijuma mérkis ir noskaidrot Valmieras pilsétas svetku apmekletaju vertgjumu par svetku
programmu kopuma un tas atseviSkiem elementiem.

Pétijuma uzdevumi:

e |zpétit teoretiskos aspektus attieciba uz pasakumiem, to ietekmi uz tdrismu,
ekonomiku un socialo vidi;

e Apzinat galvenos riskus, kas rodas saistiba ar pasakumu organizéSanu un vadiSanu;

e Apkopot informaciju par Valmieras pilsétas svetkiem, to vesturi, salidzinat Sos
svetkus;

e Salidzinat Valmieras pilsétas svétkus ar Jekabpils, Rézeknes un Ogres pils€tas
svetkiem;

e Sniegt vertgjumu un priekslikumus par Valmieras pilsétas svetkiem to apmekletaju
skatijuma.

Pétijuma jautajumi:

e Ka Valmieras pilsétas svétku apmekletaji verteé (dazadus svetku aspektus un
programmas aspektus) svetku droSibu, pasakumu dazadibu, izvietojumu, ieejas
bileSu cenas un informacijas pieejamibu par svetkiem kopuma?

* Kas péc apmekletaju domam Valmieras pilsétas svetku organizatoriem butu jamaina
pasakuma plano$ana un organizésana, lai tas butu vel kvalitativaks un piemeérotaks?

METODES

Teoretiskas literatlras analize — pétijuma teorétiskaja dala apkopota un analizéta
informacija par pasakumiem, to ietekmi uz tdrismu un ekonomiku, ka ari par Valmieras
pilsétas svetkiem, veikts to salidzinajums no 2003. lidz 2011.gadam unTss ieskats svetku
vesture. Valmieras pilsétas svetki salidzinati ar Reézeknes, Jékabpils, Ogres pilsétas
svetkiem.

Anketésana (kvantitativa pétjuma metode). Tika izmantota ieprieks izveidota Valmieras
pilsétas svetku apmeklétaju anketa, kura sastavéja no 9 jautajumiem. Pec nejausibas
principa tika izveléti respondenti. Darba autore atbildéja uz visiem respondentus
interesejuSiem jautajumiem. legutie dati tika analizéti, apkopoti un vizuali attéloti,
izmantojot programmu Microsoft Excel.

REZULTATI UN TO ANALIZE

Petjuma darba autore izmantoja paSas izveidotu aptaujas anketu Valmieras pilsétas
svetku apmekletajiem, taja ieklauti 9 jautajumi latvieSu valoda. Respondenti tika anketéti
divas no trim Valmieras pilsétas svetku dienam: 2011.gada 1.julija no plkst.16.00 lidz
20.00; 2011.gada 2.julija no plkst.8.00 lidz 17.00. Pavisam tika aptaujati 186 Valmieras
pilsétas svetku viesi dazadas pasakumu norises vietas pec nejausibas principa. 110 no
tiem ir Valmieras iedzivotaji, paréjie 76 — citu Latvijas pils€tu un novadu iedzivotaji. Visas
anketas bija derigas, jo darba autore aptaujaja apmeklétajus klatieng, tadejadi precizi
fiksgjot atbildes.

VALMIERAS PILSETAS SVETKU APMEKLETAJA RAKSTUROJUMS

Valmieras pilsétas svetku apmeklétdjs ir vai nu valmierietis, vai persona, kas dzivo 50 km
radiusa no Valmieras; apmeklétaja vecums ir no 18 lidz 40 gadiem, svétkus apmekigjis
vairak neka 3 reizes, apmeklés svétkus arm nakamgad. Informaciju par Valmieras pilsétas
svetkiem atrod vai uzzina no draugiem un radiem. Svetku laika apmekletgjs tere fidz
Ls 10,00, galvenokart amatnieku tirdzina, un, maksajot par ieejas biletem (atrakcijas,
Valmieras pilsé€tas svétku nosléguma balle). Valmieras pilsétas svetku apmeklétajs ir
VErgs, jo sniedz ieteikumus svétku organizatoriem un norada uz svétku nepilnibam.
Vislabak apmeklétajs noverte pasakumu dazadibu svétkos, tacu norada, ka pilsétas
svetku pasakumiem butu jabut bezmaksas. Respondents apmeklé amatnieku tirdzinu,
retro automasinu paradi, tatu nedodas uz pasakumiem, kuri notiek talu no pasakumu
centra - Valmieras pilsétas skeitparku un Dalina pludmali.

RESPONDENTU VECUMA STRUKTURA

Visvairak respondentu ir vecuma no 18 lidz 24 gadiem — 28% no kopéja aptaujato skaita.
Gandriz tikpat daudz respondentu ir vecuma no 25 lidz 40 gadiem (27%), ka arf no 41
lidz 65 gadiem (25%). Vismazak respondentu ir vecuma no 66 gadiem un vecaki — So
respondentu skaits ir tikai 8% no kopgja respondentu skaita.

RESPONDENTU DZIVESVIETAS ARPUS VALMIERAS PILSETAS

Tika aptaujati 76 Valmieras pilsétas viesi, vinu dzivesvietas galvenokart atrodas Vidzeme,
tapat aktivi Valmieras pilsétas svétku apmeklétaji ir bijusi ridzinieki, no 8is pilsétas
pavisam 10 viesu. Tapat pa vienam apmeklétajam no Saldus, Bauskas, Jelgavas u.c.
pilsétam. Lielakais apmekletaju pieplidums ir no kadreizéja Valmieras rajona, t.i., aptuveni
50 kilometru radiusa ap Valmieru. Autorei pilsétas svetku laika izdevas sastapt ari 1
apmeklétaju, kas bija ieradies no Trijas, precizak, Dublinas.
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VALMIERAS PILSETAS SVETKU APMEKLESANAS BIEZUMS

No 186 respondentiem 115 Valmieras pilsétas svetkus apmeklgjusi vairak neka 3 reizes.
Tie parsvara ir pasi valmierieSi. 31 respondents no viesiem svetkus ir apmeklgjis vairak
neka 3 reizes. Savukart salidzino$i daudz aptaujato pilsétas viesu (28) apgalvoja, ka Sie
ir pirmie Valmieras pilsétas svétki, ko vini apmekle. Tie ir viesi gan no Valmierai blakus
esosajiem novadiem, pieméeram, Beverinas novada, Burtnieku novada, Kocénu novada,
StrenCu novada, gan citu Latvijas lielako pilsétu iedzivotaji, pieméram, Ogres, Rigas,
Saldus, Lielvardes, Bauskas, Jelgavas, Limbaziem, Madonas, Aluksnes u.c. pilsétu
iedzivotaji. Visvairak respondentu pirmo reizi svetkos bija ieradusies no Rigas, tadé| tiesi
galvaspilsétas iedzivotajus vajadzetu uzskatit par potencialajiem pilsétas svetku viesiem
un izplatit informaciju par pasakumu tiesi tur, jo tikai viens no visiem ridziniekiem atbildéja,
ka nakamos Valmieras pilsétas svetkus neapmeklés.

Respondenti, kuri pilsétas svetkus apmeklgjusi jau ieprieks, atzist, ka noteikti to daris
art nakosgad, tadel jasecina, ka Valmieras pilsétas svéetki pulce regularos apmeklétajus.

POPULARAKIE RESPONDENTU INFORMACIJAS AVOTI

Popularakais informacijas gusanas avots ir interneta vide — ta apgalvoja 92 no 186
respondentiem. Otrs izplatitakais avots (90 gadijumos) ir draugu un radu ieteikums
jeb ta saukta informacijas nodoSana ,no mutes mute”, kas patiesiba ir daudz labaka
reklama. Gandriz 1/3 jeb 65 respondenti par svetkiem uzzinajusi no dazadiem celveZziem
un bukletiem, vismazak respondentu péc informacijas versusies Valmieras TIC — tikai 2
valmierieSi un 1 pilsétas viesis. Ka citus informacijas avotus, kuri nebija minéti Valmieras
pilsétas svetku apmeklétaju anketa, respondenti mingja regionalo laikrakstu ,Liesma”,
Valmieras Novadpétniecibas muzeju, afiSas un ,Radio Valmiera”.

ValmierieSi par pilsétas svétkiem visvairak uzzina no interneta vides, otrs popularakais
informacijas guSanas avots ir draugu un radu ieteikums, bet pec tam — celvezi un bukleti.
Savukart Valmieras pilsétas viesi visvairak par svetkiem uzzina no draugiem un radiem, kas
liek secinat, ka tieSi arpus Valmieras pilsétas visaktivak notiek Si informacijas nodosana
,NO Mutes mutée”.

Atseviski apskatitas sakaribas starp respondentu vecuma struktiru un informacijas
guSanas avotu. Respondenti vecuma lidz 17 gadiem informaciju par Valmieras pilsétas
svetkiem visvairak guvusi nevis interneta vide, ka varétu domat, bet gan no draugiem
un radiem. No 18 fidz 24 gadiem vienlidz populars informacijas avots ir gan interneta
vide, gan draugi un radi. Lidziga tendence verojama ari starp respondentiem vecuma no
25 lidz 45 gadiem, tomeér izteikts vairakums atzist, ka informaciju par Valmieras pilsétas
svetkiem atradusi interneta vide, un tikai otrs popularakais avots ir draugu un radu
ieteikums. Respondenti vecuma no 41 lidz 65 gadiem gandriz vienadi gust informaciju no
visiem avotiem. Pilnigi atskirigs informacijas gtiSanas avots vérojams starp respondentiem
vecuma no 66 gadiem. Lielaka dala no Siem respondentiem informaciju guva laikraksta
LLiesma”, ,Vidzemes TV” un ,Radio Valmiera” .

VALMIERAS PILSETAS SVETKU VISPAREJAIS NOVERTEJUMS

Katram respondentam bija janovérté Valmieras pilsétas svétki péc 5 raditajiem: 1. DroSiba
— droSibas dienestu darbs, norobezojumu izvietoSana, droSiba bérnu atrakcijas u.tml.
2. Pasakumu dazadiba - svetku programma ieklauto pasakumu dazadiba, atbilstiba
dazada vecuma, dzimuma apmeklétajiem u.tml. 3. Pasakumu vietas — attalums no vienas
pasakuma vietas lidz otrai, izvietojums pilsétas méroga, pasakuma vietu sasniedzamiba
1sa laika posma u.tml. 4. leejas bileSu cenas pasakumos — cenu adekvatums, ieejas
bileSu nepiecieSamiba u.tml. 5. Informacijas pietiekamiba — informacijas izplatiba pirms
Valmieras pilsétas svéetkiem, informacijas nodrosinajums svétku laika u.tml. Katrs raditajs
respondentiem bija janoverteé skala no 1 lidz 5, kura 1-|oti slikti, 2-vairak slikti, 3-vidéji,
4-vairak labi un 5-|oti labi.

Kopuma Valmieras pilsétas svetku apmekletaji pasakumu novertejusi vairak neka labi,
jo videji visi radrtaji noverteti virs 4. Visaugstak tika verteta pasakumu dazadiba (4.25).
Darba autore uzskata, ka Valmieras pilsétas svetki kops 2003.gada, kad notika pirmie
pilsétas svétki, vienmeér piesaistijusi apmeklétajus ar pasakumu dazadibu. Ar pasakumu
vietas izveletas labi, jo vietas ir pietiekoSi tuvu viena otrai, lai atri varétu tas sasniegt,
tadel arm 81 raditaja videjais vertejums ir virs 4 jeb 4.17. Valmieras pilsétas svétku droSibu
un informacijas pietiekamibu respondenti novertéjusi vienadi — ar 4.09, bet vissliktak
pasakuma apmekletaji vertejusi ieejas bileSu cenas pasakumos.

Anektésanas laika respondenti uzsvéra, ka dazviet nav labi norobezota pasakuma vieta,
pieméram, 2.svetku diena pie Valmieras Novadpétniecibas muzeja, kad notika pasakums
JAuto. Moto. Velo. — Spéekratu garaza”.

VALMIERAS PILSETAS SVETKU APMEKLETAKIE PASAKUMI

Valmieras pilsétas svetku apmekletaju aptaujas anketa tika ieklauti pavisam 12 pasakumi,
kas notika no 30.junija lidz 2.jdlijam. Kopuma visapmeklétakais pasakums ir Amatnieku
tirdzing, to apmeklgjusi 130 no 186 respondentiem. Otrs pasakums, kas pulcéjis daudz
apmeklétaju, ir retro automasinu parade, ko apmeklgjusi 105 respondenti. TreSais
popularakais pasakums ir svétku koncerts Valmieras pilsétas estrade, ko apmeklgjusi 96
respondenti. Vismazak apmeklétais pasakums ir pludmales volejbola turnirs, to apmeklgjusi
tikai 18 respondenti. Galvenais iemesls Saja gadijuma varétu but pasakuma notikuma
vieta, kas atrodas parak talu no pargjiem pasakumiem. Lidzigs iemesls varétu but art
stritbola turnira apmekléjumam, jo arT §T pasakuma notikuma vieta atrodas salidzino$i talu
no centralajiem Valmieras pilsétas svetku pasakumiem — pilsetas skeitparka jeb laukuma
pie aktiva tlrisma centra ,EZi”. Vajadzétu izdomat veidu, ka motivet svétku apmeklétajus
apmeklét ar attalakas pasakumu vietas, iespéjams, Sajas vietas rikojot konkursus, kuru
uzvarétaji sanemtu vértigas balvas.

Respondenti vecuma lidz 17 gadiem visvairak apmeklgjusi Amatnieku tirdzinu (16%).
Otrs apmekletakais pasakums — jauniesu aktivitates VecpuiSu parka (12%). Vismazak
respondentu $aja vecuma grupa apmeklgjusi pilsétas un sadraudzibas valstu pasdarbibas
kolektivu koncertu — tikai 3% no visiem respondentiem. Vecuma grupa no 18 lidz 24
gadiem apmeklétais pasakums ir retro automasinu parade, uz kuru devusies 14% no
visiem respondentiem, tikpat daudz Sis vecuma grupas respondentu apmeklejusi art
svetku koncertu Valmieras pilsétas estrade. Vissliktak apmeklétakais pasakums Saja
vecuma grupa ir pludmales volejbola turnirs, kas notika Dalinu pludmalé — to apmeklgjusi
tikai 2% no visiem respondentiem vecuma no 18 lidz 24 gadu vecumam. Respondenti
vecuma no 25 lidz 40 gadiem visvairak apmeklejusi Amatnieku tirdzinu (20%). Otrs
apmekletakais pasakums bijis muzikalo striklaku veroSana, uz kuru devuSies 13%
respondentu. Vissliktak apmeklétakie pasakumi bijusi pludmales volejbola turnirs un
stritbola turnirs. Abus Sos pasakumus kopa apmeklgjusi 2% respondentu Saja vecuma
grupa. Respondenti vecuma no 41 lidz 65 visvairak apmeklgjusi Amatnieku tirdzinu
(15%), otrs apmekléetakais pasakums bijis retro automasinu parade (12%). Vismazak
§is vecuma grupas respondentu apmeklgjusi pludmales volejbola turniru (2%). Savukart
respondenti vecuma no 66 gadiem visvairak apmeklejusi retro automasinu paradi (15%)
un koncertprogrammu Pilsdrupu estrade (15%). Neviens no respondentiem $aja vecuma
posma nav devies uz pludmales volejbola turniru.

RESPONDENTU TERINI VALMIERAS PILSETAS SVETKU LAIKA

Visvairak respondentu svéetkos térgjusi idz Ls 10,00, kas ir mazaka minéta summa
anketa. Otra popularaka summa bija no Ls 10,00 idz Ls 20,00. Savukart salidzinoSi
maz apmeklétaju téréja no Ls 20,00 lidz Ls 30,00 un vairak neka Ls 30. Ja verté terinus
péc dzivesvietas, tad Seit nav noverojama liela atSkiriba starp valmierieSiem un pilsétas
viesiem.
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Valmieras pilsétas svétku apmeklataji ldz 17 gadu vecumam téré fidz Ls 10,00. ST ir
vecuma grupa, kuras parstavji vél izglitojas, un naudu viniem dod vecaki, tadé| ari terini
ir minimali. Nakama vecuma grupa ir no 18 lidz 24 gadiem — $aja vecuma grupa ietilpst
gan tadi, kas jau strada vai turpina izglitoties (iesp€jams, ka paraléli art strada), tade|
cilveki atlaujas vairak terét naudu. Sis grupas parstavji lielakoties izdod fidz Ls 10,00.
Respondenti vecuma grupa no 25 lidz 40 gadiem atlaujas térét visvairak. Saja grupa ietilpst
cilveki, kuri jau atradusi stabilu darbu vai uzsakus$i biznesu, tade| art térini ir palielinajusies.
Lidziga tendence vérojama vecuma grupa no 41 lidz 65 gadiem. Tacu pensionari, ldzigi
ka respondenti ildz 17 gadu vecumam, salidzino$i maz izdod naudu Valmieras pilsétas
svetku laika. Pec darba autores domam rezultati atspogulo ekonomisko situaciju valstr.

Respondentiem bija janorada, kur vini teéré naudu Valmieras pilsétas svetku laika. Pavisam
naktsmitnes, ieejas biletes un cits). Ka ,cits” variants biezak minéta atbilde bija bérnu
atrakcijas. Visvairak naudas téréts amatnieku tirdzina (101 no visiem respondentiem),
taCu gandriz tikpat daudz ari ieejas biletem (98 no visiem respondentiem). Tresa
visbiezak minéta vieta ir dazadas €dinasanas iestades (84 no visiem respondentiem),
tad tirdzniecibas vietas, kur naudu teré 78 no 186 respondentiem. Kopuma vismazak
respondentu téré naudu, lai nodroSinatu naktsmitnes — no visiem respondentiem tikai 7.

Lielaka dala respondentu lldz 24 gadu vecumam visvairak naudas térgjusi edinasanas
vietas un ieejas biletem dazados Valmieras pilsétas svetku pasakumos. TaCu vairakumam
respondentu no 25 lidz pat 65 gadiem galvena térinu vieta bijusi Amatnieku tirdzins.
Savukart respondenti, kuri ir 66 un vairak gadus veci, visvairak naudu téréja, iepérkoties
dazadas tirdzniecibas vietas. legutie rezultati atspogulo patieso situaciju attieciba uz to,
kadus pasakumus apmeklé svétku viesi, pieméram, verojams, ka Amatnieku tirdzinu
vairak apmeklé tieSi respondenti darbaspéjas vecuma.

VALMIERAS PILSETAS SVETKU APMEKLETAJU IETEIKUMI NAKAMO VALMIERAS
PILSETAS SVETKU ORGANIZESANAI UN VADISANAI

Respondenti sniedza gan ieteikumus Valmieras pilsétas svetku organizéSanai, gan art
noradija uz nepilnlbam svetkos. Kopuma sanemts daudz pozitivu atsauksmiju par
Valmieras pilsétas svetkiem, pieméram, ,Ir jau labi”, ,Ta turpinat!”, ,Esmu apmierinata,
neko nevajag mainit!”, ,Viss |oti labi, viss patik” u.c. Turpmak tiks apskatiti dazadi ieteikumi
un nepilnibas, ko apmeklétaji ieverojusi svetku laika.

IETEIKUMI VALMIERAS PILSETAS SVETKU ORGANIZESANAI UN SVETKU NEPILNIBAS

Pilsétas svetku apmeklétaji iesaka Valmieras pilsétas svétkus organizét vienlaicigi ar
Starptautisko gaisa balonu festivalu. Respondenti uzskata, ka piepuSamas atrakcijas
bérniem lidz 7 gadiem varétu maksat mazak. Savukart kads cits respondents norada,
ka pilsétas svetku laika butu jabdt bezmaksas bérnu atrakcijam. Kada no anketam
respondents ieteica Valmieras pils€tas svetku organizatoriem nakamreiz izveléties labaku
vietu masu pasakumiem par Ratslaukumu. lemesls §im ieteikumam bija retro automasinu
parade, kas notika Ratslaukuma un ir parak mazs §adam pasakumam, jo bija grati redzét
automasinas, cilveku burzma bija parak liela. Svetku apmekletdji ieteikusi nodrosinat
telpas gadijumam, ja brivdabas kino laika sak [it lietus — ka alternativa pasakuma rikoSanas
vieta varétu bat Valmieras Kultdras centrs. Tapat kads respondents noradijis, ka vajadzétu
rupigak izvéleties Amatnieku tirdzina dalibniekus, lai Sis tirgus nek|utu ildzigs Valmieras vai
kadas citas pilsétas tirgum.

Anketas respondenti norada ari uz nepilnibam. Svétku laika bijuSas nepareizi novietotas
bérnu atrakcijas, tas atradas zaliena starp pilsétas galeriju ,Valleta” un Valmieras
kultGras centru. Tas atradusas saulg, ta ka visas pilsétas svétku dienas bija augsta
gaisa temperatlra, bérni nav vargjusi lekat pa pieptsamajam atrakcijam, jo gumijas
virsma sakarsusi un karséjusi kaju pedas. Uz So organizatoru pielauto klidu noradija 2

respondenti, piedavajot alternativu bérnu atrakciju novietosanas vietu — Vecpuisu parku.
Anketas respondenti mingjusi ar to, ka svetku organizatori nav padomajusi par pilsétas
uzkopSanu svéetku laika. TreSas svetku dienas rita nebija sakopta pilséta, jo atkritumi bija
redzami it visur, it Tpasi pie Dzirnavu ezerina, Ratslaukuma, pie Hanzas sienas un citur.
Darba autore uzskata, ka nav apzinati iesp&jamie riski pasakuma nosléguma faze. Saja
gadijuma nosléeguma faze ir ne tikai peéc visam trim svétku dienam, bet arf pec katras
dienas atseviski, kad nepiecieSams sakopt vidi, demontét dazadus norobezojumus u.tml.,
tadé| svetku organizatoriem nakamgad noteikti bdtu jaidentifice visi iespé&jamie riski,
kuri varétu rasties pasakuma nosleguma faze un jadara viss, lai tos novérstu. Savukart
véel kads respondents uzskata, ka svetkos trukst pretimnakoSu pasakumu vaditaju,
pieméram, VecpuiSu parka, kur bijuSas dazadas aktivitates berniem, pieméram, spekrata
modeléSana un dazadas rado$as darbnicas, to vaditaji nav aicinajusi bérnus piedalities
aktivitates, ta vieta pasSiem vecakiem bijis jadodas pie vaditajiem un jaintereséjas par
piedavatajam aktivitatem.

Respondenti noradijusi art uz dazadam nepilnibam pilsétas svetku infrastruktdra. Otraja
svetku diena Ratslaukuma atradusies dazadi alkohola tirgotaji, taCu nav bijusi iespéja
iegadaties ko €édamu. Tapat bija svetku apmeklétaji, kuri noradija, ka par maz bija
izvietotas sabiedriskas tualetes. Kads cits respondents noradijis, ka nepiecieSams izvietot
vairak atkritumu urnu, jo pilséta ir parak piemeslota.

Nereti pilsétas svetku apmeklétaji darba autorei pauda ieteikumus, kas nesaistijas tiesi
ar Valmieras pilsétas svétkiem. Visbiezak izplatitakais bija ieteikums saistiba ar Valmieras
pilsétas estradi — vai nu uzlabot to, vai celt cita vieta, jo blakus kapiem tai nav piemérotaka
vieta.

IETEIKUMI VALMIERAS PILSETAS SVETKU PROGRAMMAS VEIDOSANA

Lai gan Valmieras pilsétas svetku programma ir plaSa un daudzveidiga, vel joprojam ir
respondenti, kuri uzskata, ka pasakumiem butu jabut vél vairak, daudzveidigakiem, jau
pirmajas dienas jaorganizeé kaut ko interesantaku, vairak aktivitasSu japiedava jauniesiem.
Kads respondents ieteica svétku laika organizet gajienu pa visu Valmieru. Autore norada,
ka 2007.gada bija Valmieras ugunsdzeseju 140.gadadienai veltits gajiens (Upeniece
2007). lespéjams, ka gajienu vajadzetu rikot katru gadu, izveloties citu tematiku. Tapat
svetku apmekléetajiem Skiet, ka vairak ,izdaribu” jaorganizé Gauja. Autore atgadina,
ka pirmajos Valmieras pilsétas svétkos 2003.gada tika organizéts vizuals uzvedums
ar gaismam, uguno$anu un muziku ,Vakara veltjums Gaujai” ar ,ugunspukem”, 720
peldo$am gaisminam un ,uguns Udenskritumu” no Gaujas tilta.

Valmieras pilsétas svetku apmekletaji iesaka organizet svetku programmu ta, lai dazadi
pasakumi nenotiktu vienlaicigi. Tapat vajadzetu ieverot |otiisas pauzes starp pasakumiem,
piemeram, tikai 10 mindtes, jo apmekléetaji uzskata, ka pauzes starp pasakumiem bijusas
parak garas.

Viens no respondentiem iesaka rikot papildu aktivitates J.Dalina stadiona, pieméram,
soda metienus sacensibas, jautras stafetes u.tml. Autore norada, ka Sadu aktivitaSu
ievieSana, iespejams, palielinatu pludmales volejbola apmeklétaju skaitu, jo 2011.gada
pilsétas svetkos Sis bija viens no vismazak apmeklétajiem pasakumiem pilsétas svétku
laika, jo atradies talu no galveno pilsétas svetku notikumu vietam.

IETEIKUMI INFORMACIJAS IZPLATISANAI PAR VALMIERAS PILSETAS SVETKIEM UN
INFORMACIJAS IZPLATISANAS NEPILNIBAS

Respondenti iesaka vairak dalit pasakumu programminas, bukletus tiesi svetku laika, jo
viens plakats tikai pilsétas centra pie pilsétas galerijas ,Valleta” nenodrosina informacijas
izplatiou. Tapat apmeklétaji uzskata, ka pasakumu vaditaji dazadas vietas varétu zinot par
notikumiem citviet, pieméram, VecpuiSu parka pasakumu vaditaji varétu pastastit pilsétas
viesiem, kas notiek pie Valmieras Kultdras centra u.tml. Péc darba autores domam, $ada
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veida sadarbiba nodroSinatu ari labaku informacijas izplatiou svétku laika.

Svetku apmekléetaji uzskata, ka bija nepiecieSama plasaka reklama pirmssvetku perioda.
Savukart kads cits respondents uzskata, ka bukletos aktivitates vajadzetu dalit pec vecuma
grupam, nevis notikuma vietam. Darba autore norada, ka nacies no apmeklétajiem dzirdéet
art to, ka informacija dazados informacijas avotos nav bijusi vienada, iespéjams, ka Saja
gadijuma bijusas kadas nepilnibas iekseja komunikacija, ko noteikti vajadzetu noverst
nakamo Valmieras pilsétas svetku organizeSana, lai neraditu potencialo apmeklétaju vidu
neskaidribas.

SECINAJUMI

1) Pilsétas svéetkos svarigi pievérst uzmanibu pasakuma planosanai un apzinat
pasakuma planosanas riskus, to vadiSanu un kontroléSanu, lai pasakums neraditu
negafivu ietekmi uz tdrismu, ekonomiku un/ vai socialo vidi, kas apdraudétu
turpmako svétku pastavesanu.

2)Ir izstradatas dazadas metodes bezmaksas brivdabas pasakumu apmekletaju
noteikSanai, tadu Valmieras pilsétas svetku organizatori nevienu no tam neizmanto,
jo neuzskata to par nepiecieSamu.

3) Pilsétas svetki Latvija péc to uzblves un programmas ir idzigi, tade| tos ir vienkarsi
salidzinat un aizgut idejas Valmieras pilsétas svetku planoSanai, pilnveidoSanai un
uzlabosanai.

4) Valmieras pilsétas svetku dazada pasakumu programma ir iemesls tam, ka to
apmeklétaji pilsétas svetkus apmeklé atkartoti un tam, ka svetkus apmeklé dazada
vecuma, dzimuma cilveki.

5) Valmieras pilsétas svétki pulcé daudz pilsétas viesu, kas galvenokart ir no bijusa
Valmieras rajona jeb aptuveni 50 km radiusa ap Valmieru.

6) Amatnieku tirdzing ir apmeklétakais pasakums, tas notiek jau kops 2003.gada, un
taja svetku apmekléetaji tere visvairak idzeklu, tadé| jarada vél vairak $ada veida
vietas, kur apmeklétaji varetu tos teret.

7) Vismazak respondentu apmeklgjusi pludmales volejbola turniru, jo ta notikuma vieta
atrodas parak talu no vietas, kur pasakumi notiek visvairak.

8) Vismazak pilsetas svetku apmeklétaji informaciju par svetkiem meklgjusi tarisma
informacijas centra, tade| ir nelietderigi taja izvietot bukletus par Valmieras pilsétas
svetkiem.

9) Salidzino§i maz respondentu par svetkiem uzzina ,Vidzemes TV”, nav jaiegulda
daudz lidzeklu, lai svétkus popularizétu Saja informacijas kanala.
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KOPSAVILKUMS

Publikacija veidota ar mérki paradit pétijuma rezultatus par ieligoSanas pasakuma ,Jaunie
Jani” Valmiermuizas parka 2011.gada norises izvertgjumu un iepazistinat ar izstradatajiem
priekslikumiem par fidzigu pasakumu istenoSanu Valmiermuizas kompleksa teritorija
nakotnée.

Realizgjot pirmo publisko pasakumu ,Jaunie Jani”, bija iespéja parliecinaties, vai
prognozes, ka Valmiermuizas kompleksa teritorijai ir pasakumu tlrisma attistibas
potencials, piepildisies. Lai veiksmigi attistitu muizas teritoriju par pievilcigu vietu tradiciju
svinbam, pasakuma ,Jaunie Jani” izvértéSanas rezultati bttu butiski paligriki.
Péetjuma iespéjams iepazities ar ta izstrades gaidu koncentréta veida, atspogulojot
gan aktualitati, gan analizes gaitu, ka ari rezultatus un priekslikumus tradiciju svetku
organizéSanai Valmiermuiza, veicinot padarit pasakumu ,Jaunie Jani” par ikgadéeju
notikumu.
Svarigakie secinajumi:
1. ,Jaunie Jani” ir cilveka rado$as dailrades veicinatajs, ta kvalitate atkariga no tehniska
izpildijuma un vides apstakliem.
2. leinteresétas puses pasakumu verté ka pozitivu un turpinaSanas vertu, jo tas veicina
Valmiermuizas un tas apkartnes kultdras dzives dazadibu un atpazistamibu, ka art
sekmé ekonomiku.

3. Pasakuma realizacija bitiskaka loma bija ieintereséto pusu sadarbibai.

4, KultGras pasakumu organizéSana svariga loma ir projekta planoSanai, meérku
noteik$anai, kas ir pamats pilnigai izverteSanai un raditas ietekmes analizei. Realizéjot
pasakumu, netika sasniegts iecerétais apmeklétaju skaits, tapec idzek|u ieguldijuma
atdeve bija minimala, savukart ilgtermina ta varéetu but lielaka.

ABSTRACT

The aim for this publication is to show the research results of the assessment of the event
“Jaunie Jani”, having taken place in Valmiermuiza park in 2011, and to introduce with
the suggested propositions for similar event realization in the territory of Valmiermuiza
complex in the future.

The first public event “Jaunie Jani” helped to verify forecast fulfilment - potential event
tourism development in the territory of Valmiermuiza complex. “Jaunie Jani” evaluation
results would be an essential supporting tool for successful development of the old
estate’s area and make it a more well-known, attractive place of folk tradition celebration.

This publication shows the process of research in a concentrated way. It reflects
topicality, procedure of analysis, results and proposals for other traditional celebrations
in Valmiermuiza, including a proposal of “Jaunie Jani” development as an annual event.
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The most important conclusions:

1. “Jaunie Jani” is a human driver of creative work, and its quality level depends on the
technical implementation and nature environment conditions.

2.The event “Jaunie Jani” stakeholders evaluated it as a positive one and worth to
continue, because it promotes cultural diversity, recognition and also contributes to
the economy of Valmiermuiza and its surroundings.

3. The most significant role of the event’s realisation was stakeholders’ cooperation.

4. The basics of full cultural event evaluation and its impact is based on the event
planning part and aim identification. In the implementation the number of expected
visitors was not reached, so the return on investments was minimal. However, the
financial resources invested could provide a greater return in the long term.

ATSLEGAS VARDI: pasakumu tirisms, kultdras tdrisms, pasakuma izvertgjums.

IEVADS

Senatné vasaras saulgriezi bija daudzu tautu svétki. 601.gada katolu baznica péec
pavesta Greorga | ieteikuma paganisma svétkiem centas pieskirt kristigu nozimi, 24.jtniju
pasludinot par Jana Kristitaja dienu. Ir 21.gs., un tomér vasaras saulgriezi ir ,dzvi”,
tos joprojam cenSas atZimét pec senajam tautas parazam, vienojot lielu dalu Latvijas
iedzivotaju (Skangale 2008, 37-39). Tomér jaatzist, ja pasi neintereséjas par folkloru, nav
parliecibas, ka cilveki zina, ka jasvin Sis tautas tradiciju festivals. Sarezdita valsts vésture,
musdienu patérétajsabiedribas ieradumi, globalizacija u.c. aspekti ietekméjusi kultdras
attistibu un ietekmeés art turpmak.

Pasakums ,Jaunie Jani” Valmiermuiza reprezenté musdienigu skatjumu uz vasaras
saulgriezu tradicijam, neliekot atgriezties tala pagatne, bet liekot atcereties gadsimtiem
senas Veértibas. Grupa ,Dzelzs viks”, pasakumu adentlra ,Pareiza Kimija” un SIA
,Valmiermuizas alus” pirmo reizi rikoja ielgoSanas pasakumu Valmiermuizas kompleksa
parka teritorija ar mérki uzrunat kvalitativas makslas, senu tradiciju cienTtéJus, gardezus —
vietéjas apkaimes iedzivotajus, citus Latvijas iedzivotajus (Mastina 2011). Sads pasakuma
koncepts muizas parka teritorija notika pirmo reizi, tapéc, atfistot pasakumu nakotng,
tas batu jaizverte. Jani vienmer ir bijusi Tpasi, simboliski svetki ar dzilu jegu, tapec ar
iellgoSanas pasakumam ,Jaunie Jani” jabut paSam — sniedzot kaut dalu burvibas katram
ta dalibniekam un apmekletajam.
Turisma skatljuma senie tautas svéetki un ar to saistitas nodarbes ir vértigs nematerialais
kultdras mantojums, kas var but arf nozimiga kulttras tirisma dala vietéja un ienakosaja
tarisma. Tomeér, lai cik |oti tradicijas spéj sajusminat folkloristus un seno kulturu véstures
petniekus, ir svarigi atrast saistoSu veidu, ka tas ,pasniegt” turistam. ,Jaunie Jani” bija
seno tautas tradiciju piedavajums vietgjiem iedzivotajiem un tdristiem.
Pétijuma mérkis bija izvertet ieligoSanas pasakuma ,Jaunie Jani” Valmiermuizas parka
2011.gada norisi un izstradat priekSlikumus [lidzZigu pasakumu rikoSanai nakotné
Valmiermuizas kompleksa teritorija. Mérka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

1. lepazities ar témai atbilstosu literatru;

2. |dentificet, raksturot pasakuma ieinteresétas puses un izvértét pasakumu no to

viedokla;
3. Apzinat un izvertet ieligoSanas svétku realizacijas ieguvumus, trikumus;
4. Veikt pasakuma analizi pec PEST un ISikava metodem;

5. Izstradat priekslikumus citu ldziga veida tradiciju svétku organizésanai Valmiermuiza,
ka ar1 veicinot pasakumu ,Jaunie Jani” padarit par ikgadgju notikumu.

METODE

Pétot literattru, uzmaniba tika pievérsta tradiciju turpinaSanai musdienu kultGras tlrisma
pasakumos - aplikots kultlras tdrisma raksturojums valsts kultiras dokumentos,
dazadu pétnieku darbos. Prakses piemeru analize tika nemta véera, petot mérkauditoriju,
tas vertejumu un kultiras pasakumu ietekmi uz norises vietu, tas saistibu ar ttrismu.

Tika aplUkoti tautas tradiciju veicinaSanas pasakumi un festivali Latvija (10 autores
kritérijiem atbilstos)) un 9 no Lietuvas, Igaunijas, Somijas, Zviedrijas un Norvégijas
kultdrvesturisko, politisko, ekonomisko saisu de|, tos izvéloties, nozime bija kopigajam
interesém nodros$inat stabilitati, drosibu un labklajiou Baltijas jlras regiona, Eiropa un
pasaulé kopuma (Latvijas Republikas Arlietu ministrija 2011).

Autore lielakoties stradaja ar mikro imena analizi, tomeér svariga ir sasaiste ar masu
tendencem. Tika identificétas 15 galvenas ieinteresétas puses, sadalot péc arejas un
ieksgjas vides. Pec iespéjas daudzpusigakai pasakuma izvertéSanai tika savakti kvalitativi
dati — interviju veida klatiené tika ieglts ieintereséto pusu (organizatoru, sadarbibas
partneru, brivpratigo, dalibnieku, pasakuma apmekletaju) viedoklis (n=38). Diemzél visi
to nevélgjas paust (4 uzrunatie). Apmekletaju viedoklis analizéts no interneta plagsazinas
kanalos un socialajos tiklos ievietotajam atsauksmém, zinu komentariem, forumiem.

Pasakumi ir viens no projektu veidiem, kuru realizacijai projektu vadibas literattra
ieviests termins ,pasakumu vadibas modelis”, kas sadalits 4 dalas, kuras strukturéjot,
tiek paradita pilnvertiga pasakumu industrijas iek$gja bufiba. Pasakuma organizatoru
Vertejlums analizéts pec dalu modela, izmantojot intervijas guto informaciju:
1) Analize - ietver aréjas vides, specifiska pasakuma iekSgjas vides analizi; ir zinami
meérki, veikta resursu analize, apzinatas organizacijas spe€jas, vertibas, aréja vide,
kura notiks darbiba.

2) Detalizéta planoSana — tiek planots, attistits produkts/ pakalpojums, stradats ar
pieprasijuma kedi, vietas izvéli, risku vadibu; javeido finansu plans, jaorganizé
marketinga aktivitates, cilvekresursi.

3) Isteno$ana - riipiga resursu izmato$anas izvértésana visefektivakajam izlietojumam.

4) Ricibas izvertesana — novertéti mérki, to sasniegSana, izvértéta plana realizacija,
kontrole, kvalitate un ietekme, atsauksmiju apkopoSana, no ka izriet secinajumi;
atkartota pasakuma rikoSanas gadijuma tiek izstradati ieteikumi problému risinasanai,
ar ko saskaras organizatori (Allen et al. 2002, 102-114; Nevan Wright et al. 2006,
5-8).

Argjas vides analize veikta, izmantojot PEST — politika un likumdosana, ekonomika, sociala
situacija, tehnologijas. Pasakumu vadibas literatlra Sai metodei tiek pieskirta liela nozime,
Tpasi attieciba uz Portera 5 speku modeli (ienacgju, aizstajeju draudi, pircéju, piegadataju
spéeks), kas noradis konkurences (nozares) vidi (Caune, Dzedons 2009, 63-101).

Kvalitativo raditaju analizei lietota ISikava (Ishikawa) jeb zivs asaku metode, kas atseviski
apskata problémas, paradot to raSanas iemeslus, atrisinajumus pasakuma laika vai art
to, ka nepielaut problemas rasanos nakamaja pasakuma (Nevan Wright et al. 2006, 5-8).

REZULTATI

legUtais 38 respondentu viedoklis parada pasakuma labas un sliktas puses. lzsakot
vertejlumu par ,Jaunajiem Janiem” Valmiermuiza un pasvertéjumu savai dalibai 10 ballu
skala, dalibnieku kopvértgjums svarstijas no 7 lidz 9, ka iemeslu minot — laba ideja, istie
cilvéki; Vidzemes méroga pasakums; laikapstaklu traucgjums; labprat vélas vél piedalities.
Pasvértéjums noteikts no 6 idz 9 ballém, ka iemeslu izcelot sarezgijumus iesaistit publiku;
pozitivas atgriezeniskas saites sanemsanu; komunikacijas klidas ar kolgégiem (Jansons
2011; Somase 2011; Vilistere 2011; Berzina 2011; Rasa 2011; Mergina 2011).

Tirgotaji un édinasanas pakalpojumu sniedzéju (n=17) véertéjums redzams 1. attéla.
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Visaktivaka pasakumu apmeklétaju diskusija par pasakumu bija SIA “MEDIA24” vaditaja
pilsétu portalu zinas. Pirms pasakuma ievietotas 6 dallbu apstiprinosas zinas, uzdoti
jautajumi. Péc pasakuma ievietotie komentari parsvara pozitivi, noradot argumentus,
tadu negativi noskanotie ieverojami mazak noradijusi uz konkretiem trikumiem, viedok|a
iemeslu. lezimejas 7 diskusiju temas (skatit 2.attelu) (MEDIA24 2011a-c).

1.attéls. Edinasanas pakalpojumu shiedz&ju un tirgotaju paustais vértgjums par pasakumu
un savu darbibu taja

Avots: Autores veidots

2.attéls. ,Jaunie Jani” vértejumu sadaljums péc pasakuma ievietotajos komentaros SIA
“MEDIA24” vaditajos pilsétas portalos

Avots: Autores veidots

PEST analize atklaj vairakus kultlras pasakumu organizésanai veicino$os faktus — Latvijas
iedzivotaju kultlras patérins, pasakuma koncepta saderiba ar Latvijas tlrisma télu,
inovaciju imena cel$anos valsti eso$ajos uznémumos u.c. Tomér, realizéjot pasakumu,
nav nemti vera Latvijai tik |oti raksturigie lietainie laikapstakli. PEST analize atklaja butiskus
riskus finansgjuma ieglGsana un pasakuma apmeklétioa (Latvijas Vides, Jeologijas un
meteorologijas centrs 2011; Kuzmina 2012).

Ka vienigo SMART meérki (no anglu valodas specifiskiem, izméramiem, sasniedzamiem,
bdtiskiem, ierobezotiem laika) organizatori nosauca 3 tUkstoSus apmeklétaju, kas netika
sasniegts, tiek uzskatits, ka publiku veidoja apméram 300 cilvéku. Apltkojot ieguldito
lldzeklu atdevi ka kvantitativo raditaju, ta bijusi minimala. Kopa pasakuma realizacijai
Valmiermuiza iztéréti aptuveni Ls 8860,00. Tas nozime, ka uz vienu apmeklétaju batu
iztéréti aptuveni Ls 2,94, ja bUtu ieradusies iecerétie 3 000 cilvéku, tadu realitaté par katru
piesaistito apmekletaju tika iegulditi Ls 29,53 (Nevan Wright et al. 2006, 5-8; Mastina
2011).

Pec ISikava metodes apskatot apmekletibas probléemu, nozimigakais faktors bija saistits
ar komunikaciju un dabas vidi. Projekta gaita verojamais laika trikums saistits ar nepareizu
pasakuma planosanu, komunikacijas atrumu un precizas informacijas nodosanu.
Tirgotaji un edinasanas pakalpojumu sniedzgji (n=17) tika paklauti tirdzniecibai vajadzigo
resursu, dabas vides apstakliem, ka ari nozime bija ekonomiskajam interesem un
komunikacijai.

Péetot pasakuma radito atpazistamibu, tris butiskakie faktori saistiti ar organizatoru télu
un iespéjamo labumu apkartéjai sabiedribai un ekonomikai, ar pardomata komunikacijas
plana realizéSanu attieciba uz publicitati, ka art saturiga un atraktiva pasakuma koncepta
veidoSanu.

ANALIZE

legutie rezultati |ava izstradat priekslikumus citu lldziga veida tradiciju svétku organizéSanai
Valmiermuiza, ka ari to, ka pasakumu ,Jaunie Jani” padarit par ikgadégju notikumu.

Uzsakot jebkada pasakuma idejas istenoSanu, ir nepiecieSama aréjas vides analize, jo
organizatori to péc butibas nevar ietekmét. Analizes rezultati parada, kadas darbibas batu
nepiecieSamas, lai ieceréto realizétu, iespéjams, no kaut ka art atteiktos vai rastu idejas
kadiem papildinajumiem. Kopuma kultlras pasakumu rikoSanai Valmiermuizas parka ir
labvelgi apstakli, pasi peéc 2011.gada ,Jauno Janu” realizacijai veiktas infrastruktiras
uzlaboSanas — elektribas stacionara ierikoSanas. leteicams izmantot projektu vadibas
planoSanas instrumentus, pieméram, darba struktlrplana vai projekta aktivitasu
modelésanu (anglu val. Work breakdown structure), tikla diagrammu jeb PERT grafiku
un Ganta diagrammu, risku analizi, 1pasi, ja tas tiek rikots pirmo reizi. Lai gan planosana
reizém var ieilgt, vélak iegulditais darbs atmaksajas, un iesaistitais personals nepilda
uzdevumus nezina, kas sekos talak, izvairas no lieka stresa. Sadi iespgjama art maksimali
efektivaka resursu izmanto8ana un risku vadiba. Jo vairak iesaistito pusu, jo IEnaka un
sarezditaka savstarpéja komunikacija un lielaka vajadziba péc detalizéta plana. Jadefing
skaidri mérki, kuru sasniegS8anu péc pasakuma iespéjams noveértét, ieteicams izmantot
SMART metodi.

Cilvekresursu trikuma risinajums — laiciga brivpratigo iesaistiSana, radot lielaku piederibas
sajutu komandai un gandarjumu par paveikto (Wagen 2001, 176-246; Baika 2011;
Kunga 2011; Kurcalts 2011; Riekstina 2011).

»~Jauno Janu” organizatori noteikti ir iequveji pieredzes, atpazistamibas, papildinata klientu
loka vai fanu pulka zina. Autore ierosina citu pasakumu laika veikt anketéSanu. Par viena
veida festivaliem jaizveido jautajumi, kurus katra realizétaja pasakuma butiski nevajadzetu
maintt, lai iegUtos datus varétu salidzinat, analizejot festivala ietekmi, attistiou. AnketéSana
un iek$gjo ieintereséto pusu kopiga pasakuma izvertéSana palidzetu identificet ta ietekmi,
raditas sekas un izveidot ieteikumus par pasakuma riko$anu nakotne.

Saskana ar atsauksméem ,Jauno Janu” koncepts bijis veiksmigs, tapéc autore iesaka
to saglabat, tacu, lai nerastos vienveidiba, ka rezultata var rasties problemas piesaistit
regularos apmeklétajus, bagatas Janu tradicijas iespéjams istenot, sadalot tas pa temam.
Vietas atpazistamibas veicinaSanai slepnoSanas izmantoSana butu atfistama ari citos
pasakumos.

Latvijas un arvalstu labo praksu pieméru identificéSana — veids, ka smelties idejas, kuras
iesp€jams aizgut, pielagot esoSajai videi. ,Jaunie Jani” 2011.gada notika ari Riga, tadé|
bdtu jaapsver starppilsétu sadarbibas iesp€ja, pieméram, ,Sommelo” festivals notiek
gan Somija, gan Krievija. Muzikas stilu dazadibas rezultata izjustas dazadas emocijas ir
viens no galvenajiem iemesliem regularu festivalu istenoSanai, tadi festivali ir, pieméram,
+Menu Jodar” Lietuva un ,Vilandes folkloras festivals” Igaunija, ir iespéja ar satikt dazadas
kultdras.

Ta ka ,Valmiermuizas alus” vélas veicinat gardezu tradicijas Valmiera un tuvéjos novados,
ka ari péc tlrisma specialistu un vietéjo razotaju domam tam ir attistibas potencials, autore
iesaka vérst uzmanibu uz tautas tradicijam kulinarija, kas nav pati pirma asociacija saistiba
ar zemnieku jeb paganu kulttru, tacu ir interesanta un saistita ar cilveka pamatvajadzibam.
Interesants piemeérs, kuru dalgji bUtu iespgjams parnemt, pielagojot latvieSu kultdrai, ir
,2GarSas maksla” — ikgadgjais Danijas festivals.

Radot starptautisku festivalu, ieteicams izmantot plaSo Skandinavu, Fenoskandijas,
Baltijas valstu kultlras festivalu pieredzi daudzo tautu kultlras idzibu un ekonomisko
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saistibu dé|.

NokriSnu iespé&jamiba Latvijas klimatam ir raksturiga, tapec organizatoriem vienmer jabut
gataviem veikt S apstakla radito risku samazinaSanu vai noverSanu. Autore iesaka parka
vidusdala izvietot lielu telti. No kokiem brivaja Valmiermuizas parka teritorija varétu ierikot
nojumi apmeéram 1500m2 platiba. Latvija tiek piedavata $adu telSu tirdznieciba un noma.
Aplukojot 3 dazadu uznemumu sniegtos pakalpojumus, videja telts nomas cena ir Ls
12000,00, savukart iegadaties to iespgjams no Ls 35500,00 lidz Ls 75000,00, tatad
tas izmantosana butiski ietekmetu izmaksas (Tent For Event Baltic 2012; Akurats 2012;
Allevent 2012).

Marketinga materialu dizainam ir jaspé€j sniegt ieskats pasakuma atmosféra. Situacijas, kad
tiek apvienoti senatnes un tagadnes kultlras elementi, jabut uzmanigiem, jo sabiedriba
pazistamiem simboliem jau ir sava nozime, kas var ietekmét pasakuma apmeklétibu,
atsauksmes, radit diskusijas sabiedriba. Autores intervéetie respondenti kopuma atzina,
ka plakatu un skrejlapinu dizaina izvele bijusi veiksmiga.

Mediju monitorings svarigs gan pirms, gan pec pasakuma, jo ir viens no veidiem, ka
stradat ar potencialo kultdras turistu vai vietgjo celotaju. Pieméram, interneta zinu kanala
tiek ievietota zina, par kuru interesents komentara ieraksta jautajumu, kur gaidama atbilde
no rikotajiem var but izSkirosa lemuma pienem$ana par dalibu. Ta ka komentars un atbilde
ir publiska, papildu informaciju var sanemt jebkurs raksta komentaru sadalas lasitajs.

2011.gada Valmiermuiza realizétajos ,Jaunajos Janos” uzteicama un turpinama ideja
klastera veidoSanas elementu izmantoSanai — popularizét art iespéjamas aktivitates pirms
un péc pasakuma, ka art naktsmitnu piedavajumu (Valmiermuizas alus 2011).

Kultbras pasakumu ,tirgus” Latvija ir piesatinats, un tautas tradicijam Janos censas sekot
lidzi lielaka dala Latvijas iedzivotaju, par tam interesgjas art arvalstu tdristi. Jabdt pasiem,
lai izceltos. Komunikacijai ar klientiem ir |oti butiska loma, svarigi ir ne tikai sanemt
atgriezenisko saiti no viniem, bet sniegt to ari rikotagjiem, veidojot patikamu pasakuma
.Pecgarsu”, atgadinot par pozitivo pieredzi. Autore uzskata, ka ,Jaunajos Janos”
veiksmigs bija méginajums rosinat apmeklétajus piedalities fotokonkursa un reizé iegat
papildu marketinga resursus (Facebook 2011).

Arvalstu tiristu un celotaju piesaistei potencialajiem nakotnes pasakumiem bdtu
jasagatavo informacija arm plasak izmantotajas sveSvalodas (anglu, krievu), jaizmanto
art igaunu, vacu un somu valodas, jo tajas runajoSie ir biezakie arvalstu tdristi Valmiera
(Valmieras pilsétas pasvaldiba 2011).

SECINAJUMI

Petjuma merkis — sasniegts, tika izvértéta ieligoSanas pasakuma ,Jaunie Jani”
Valmiermuizas parka 2011.gada norise un izstradati priekslikumi lldZigu pasakumu
rikoSanai nakotné istenosanai Valmiermuizas kompleksa teritorija.

Ideju par Valmiermuizas parku ka vietu kultiras pasakumiem ir izteikusi gan kulturas,
gan tdrisma jomas specialisti, tomér verienigu projektu istenoSana tur nebija realizéta,
ka art Nidzek|u trkuma de| Valmiermuizas pils ka kultlrvésturiskais mantojums batiba
tikai pastaveja, tacu lidz ar SIA ,Valmiermuizas alus” aktivu darbibas uzsak$anu muizas
kompleksa teritorija un uznémuma téla veidoSanu sabiedriba Valmiermuiza kluva
atpazistamaka, un logiska Skiet kultlras tlrisma attistiba un vélme Tstenot ideju par
pasakuma realizaciju ,Jaunie Jani”. Pasakums ieziméja eksperimentalu nozimi vietas
izmanto$ana, tapec |oti svariga ir ta norises izvertéSana un raditas ietekmes izpéte.

Svarigakie secinajumi:
1. Kultdras turisma analizei Latvija |oti piemérotas ir Valsts kultUrpolitikas vadiinijas

2006. — 2015.gadam noraditas definicijas, kas atklaj ta butibu satura zina, nevis tikai
apltko no tiesiska pamata nozares attistibai Republika.

2. Turistam, kur§ pienémis Iemumu ar savu klatbutni piedalities kultiras pasakuma,

individuala pieredze bus k& meérinstruments atkartotai dalibai festivala vai art ldzigos
pasakumos, tapéec ,Jauno Janu” un citu uz tautas tradicijam balstitu pasakumu
veido$ana svariga ir personiska attieksme pret dalioniekiem un apmeklétajiem.

3. No 15 identificétajam ieinteresétajam pusem lielaka ietekme un interese ,Jauno Janu”
realizacija bija organizatoriem, paSvaldibam, koncertprogrammas dalibniekiem,
tomer butiska loma bija arf medijiem un citiem pasakumiem.

4. Pasakuma realizacijas procesa liela loma bija cilvéciska faktora ietekmei un
sadarbibas, komunikacijas spé&jam, nepiecieSamo resursu efektivas izmantoSanas
lidzsvaro$ana un organizatoru grupas (organizatori, sadarbibas partneri, brivpratigie)
sadarbibai.

5. Dalibnieku vértgjums parada, ka ,Jaunie Jani” ir cilveka rado$as dailrades veicinatajs,
savukart to izteikti ietekméja nokrisni, piesjamais tehniskais aprikojums, tapéc
jebkuru publisku pasakumu veiksmigai realizacijai un planosanai kopuma aktuala ir
risku vadiba.

6. Pasakuma dalibnieki — tirgotaji, eédinasanas pakalpojumu sniedzgji — uzskata, ka
galvenie ieguvumi no dalilbas pasakuma ir publicitate, atpazistamibas veicinasana,
jaunu klientu iegtsana, kas saskan ar vinu izvirzitajiem meéerkiem un iemesliem dalibai
pirms pasakuma, tiek identificéta arm uzlabojumu nepiecieSamiba sava darbiba un
personiskais gandarijums.

7. Apmekletaji pasakumu verté pozitivi gan saturiski, gan tehniski, akcentétas
inovacijas, tika sanemtas pozitivas atsauksmes klatieng, interneta zinu kanalos un
socialajos fiklos.

8. Argja vide ,Jauno Janu” un citu pasakumu realizacijai Valmiermuizas parka kopuma
ir sekmgjoSa, butiskie atklatie riski ir finansgjuma ieguve, apmekletiba (pec PEST).
9. Pec ISikava modela kritiskakie punkti projekta ,Jaunie Janu” bijusi ieintereséto pusu

komunikacija, publicitates veidoSana, cilvekresursu prasmiga vadiSana.

10. Vienigais identificetais SMART meérkis organizatoriem bija gaiditie 3 tUkstoSi
apmekletaju, kas netika sasniegts, lidz ar to ieguldito ldzek|u atdeve bija minimala,

katra apmeklétaja piesaistisana iztéréti aptuveni Ls 29,53 aptuveni ieceréto Ls 2,94
vieta.
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KOPSAVILKUMS

ligtspéjiga attistiba ietver tris nesaraujamus principus — vides integritati, socialo vienlidzibu
un ekonomisko labklajibu. Vienas jomas sniegums vienmeér ietekmé paréjas divas jomas.
Diemzel uznemejdarbibai, kada ta ir Sobrid, nav ilgtspéjas virziena, tapéc to nekavejoties
jamaina.

&7 darba mérkis ir veikt ziedu tirdzniecibas uznémuma ilgtspéjas novertgjumu ar Triple
Bottom Line metodi, lai noteiktu uznémuma darbibas atbilstibu biznesa ilgtspéjas
principiem.

legutie rezultati liecina, ka uznémuma kopé€jais ilgtsp€jas novertejums ir 0,64 punkti jeb
64 %, un ta ka tiek izpildita vairak ka puse no vertéSanas metode izvirzitajam prasibam,
tad var uzskatit, ka uznémums darbojas atbilstoSi ilgtspéjas principiem. Visaugstakais
rezultats — 0,75 punkti no 1 — tika sasniegts socialaja dimensija.

ABSTRACT

Sustainable development includes three inseparable principles — environmental integrity,
social equity and economic prosperity. Performance in one dimension affects the other
two dimensions. Unfortunately, the business as it is now, is not sustainable; therefore
there is a need for immediate changes.

The main goal of this paper is to make a flower trading company's sustainability assessment
by using the Triple Bottom Line method, to determine the company’s business operations
compliance with sustainability principles.

The results show that the company’s overall sustainability assessment is 0.64 points, or
64%, and as more than half of the evaluation method requirements are reached, it can
be assumed that the company operates under the principles of sustainability. The highest
score - 0.75 points from 1, was achieved in the social dimension.

IEVADS

Uznemejdarbiba ir nozimigs valsts atfistibas, ekonomikas izaugsmes un iedzivotaju
labklgjibas virzitajspeks. Tapec 1pasi svarigi ir uzneémejdarbibu planot ilgtermina. PEdejo
desmitgazu laika Tpasu popularitati ir ieguvis ilgtspéjas jedziens. Saskana ar klasisko
definiciju, ko noteikusi Apvienoto Naciju Organizacijas Pasaules un vides atfistibas komisija
1987.gada, attistiba ir ilgtspéjiga, ja ta apmierina palreizéjas vajadzibas, neapdraudot
nakamo paaudzu iespéjas apmierinat vinu vajadzibas (Sumilo u.c. 2002, 11).

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija ,Latvija 2030” ka viena no galvenajam prioritatém
ir izvirzZita inovativas, ekoefekfivas un konkurétspéjigas ekonomikas un uznemejdarbibas
atfistibas veicinasana, kas balstisies uz jaunu ideju radiSanu un komercializéSanu,
inovacijam un precu un pakalpojumu radiSanu ar zemu oglekla emisijas un energoietilpibas
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imeni (LR Saeima 2010, 6). Sobrid ir pieejami arvien jauni pieradijumi tam, ka uznémuma
ilgtspéja tiek augsti novértéta, tapec uznemumiem, kuri vélas darboties pasaules tirga,
svarigi ir istenot tiesi ilgtspéjigas stratégijas. Par ilgtspéjigas attistibas galvenajam dalam
tiek uzskatiti ekonomiskie, vides un socialie faktori.

ligtspéja tiek biezi pieminéta ka uznémuma merkis, bet novéertéSanas mehanismi, ar
kuriem iespéjams noteikt, vai uznémums darbojas ilgtspéjigi vai ng, var bit |oti sareZdti.
Gramatvezi $adus faktorus sauc par netaustamajiem merijumiem — tie nav atrodami
uznemuma gada parskatos vai bilances, bet taja pasa laika tie var bat batiski indikatori,
kas var noradit uz nakotnes perspekifivam biznesa vidé (Engardio et al. 2007, 50).
ligtspéjas merisanai ir izstradatas dazadas metodes, bet neviena no tam nav kluvusi par
visa pasaulé atzitu un visparpienemtu merjumu sistemu.

Darba autore izvelgjas pétit uznemumu, kurs ir saistits ar griezto ziedu biznesu. Petijumos
ir pieradits, ka griezto ziedu industrija negativi ietekmée vidi, pieméram, ziedu audzesanas
laika tie tiek apstradati ar pesticidiem, fungicidiem un herbicidiem, kas péc tam nonak
vietéjas udenstilpnés un pazemina tdens kvalitati (Boyd 2011, 31). Ziedu selekcija,
audzésana lielas platibas un plasa ziedu tirdznieciba saka attistities Anglija 19.gadsimta
beigas. Pec ekonomistu aprékiniem ziedu tirdzniecibas apjomi pasaulé pedgjos 50 gados
ir piedzivojusi dinamisku augSupeju. Pédgjo gadu dati uzrada pasaules ziedu biznesa
izaugsmi ap 6% gada. (NeoGeo.lv 2011). Cilvéki teré miljonus, lai iegadatos grieztos
ziedus, bet patéréetaji parsvara nedoma par vides un socialajiem aspektiem griezto ziedu
industrija.

Saja darba tika péfita un novértéta uznémuma SIA ,ABC” ilgtspgja. Uznémums ir
dibinats 2010.gada oktobri, un ta pamatnodarbosanas ir griezto ziedu vairumtirdznieciba
un mazumtirdznieciba. Uznémums tirgu darbojas tikai 1,5 gadus, bet jau Sobrid tas ir
ieguvis stabilu poziciju Latvijas ziedu tirgu. Tas ir viens no atzitakajiem un pazistamakajiem
uznémumiem vairumtirdzniecibas nozare, kas aiznem apmeéram 20 % Latvijas ziedu tirgus
(SIA ,ABC” 2011, 5). Uznemuma ilgtspéja tika mérita ar Triple Bottom Line (TBL) metodi,
kuras autors ir Dzons Elkingtons (John Elkington). TBL metode ir mériSanas veids, kas
sevi ieklauj tris dimensijas — socialo, vides un finansialo. Sis dimensijas atskir So metodii
no citam uznémuma snieguma mérisanas metodém — taja ieklauti ekologiskie un socialie
meérijumi, kurus ir |oti sarezgiti novértét (Slaper 2011, 4).

Saja darba tika analizéti uznémajdarbibas ilgtspéjas principi, ka ar dazadi raditaji, kas ar
to saistiti. Darba autore veica SIA ,ABC” ilgtspéjas novertéjumu ar TBL metodi, izvéloties
dazadus raditajus katra no tris dimensijam un novértéjot tos, pamatojoties uz informaciju
par uznémumu un ta darbibu.

METODES

Par darba mérki tiek izvirzits veikt ziedu tirdzniecibas uzpémuma ilgtspéjas novértejumu
ar Triple Bottom Line metodi, lai noteiktu uzpémuma darbibas atbilstibu biznesa ilgtspéjas
principiem.

Petjuma metodes: pieejamas literatlras izpéte ar konteksta analizes palidzibu;
nepiecieSamo statistikas datu analize; Triple Bottom Line metode — ekonomikas, vides un
socialas dimensijas novertejums; intervijas ar SIA ,ABC” vaditaju un uznémumu vaditajiem,
kas Tsteno ilgtspéjigu stratégiju. P&tjuma objekts ir SIA ,ABC”. Pé&tjuma priekSmets ir
uznemuma ilgtspéja. Petijuma periods — no 2010.gada oktobra lidz 2012.gada martam.

TRIPLE BOTTOM LINE METODES APRAKSTS

Lidz ar ilgtspéejas problemu apzinaSanu 20.gadsimta otraja puse radas ar jautajums — ka
mertt uznemuma ilgtspéju? Dzons Elkingtons 1997.gada rada atbildi uz $o jautajumu
— vin§ izstradaja metodi, ar kuras palidzibu bija iesp&jams analizét uznemuma ne tikai
ekonomiskos jautajumus, bet ari vides un socialas sféras. Metode tika nosaukta par Triple

Bottom Line (Slaper 2011, 4 p). Metodes autora TBL definicija skan $adi:

Triple Bottom Line ir atskaites metode, kas ieklauj tris uznémuma darbibas rezultatu
dimensijas: socialo, ekonomisko un vides. Socialie un vides meérijumi ir tas, kas o metodi
atskir no jebkuras citas uznémuma darbibas novertgjuma metodes (Elkington 1997, 7).

Pasaule Sobrid ir izstradatas vairakas metodes, kuram par pamatu ir nemta TBL metode,
tas ir, pieméram, Dow Jones Sustainability Index, Global Reporting Intiative (Savitz et. al.
2006, 5). Tomér TBL vienmér ir bijusi un ar nakotné paliks noderiga metode, ka saistit
uznemeéjdarbibu ar ilgtspéjas jautajumiem. Tradicionalo ekonomisko mérku sabalansésana
ar vides un socialajiem meérkiem ir radijusi nepiecieSamibu pec uznemuma korporativas
darbibas mérisanas metodem, kadu piedava Elkingtons (McDonough et. al. 2002, 251).

TBL metodi iespgjams veiksmigi modificét — tas autors DZons Elkingtons nav defingjis
precizus faktorus, kurus janoverte, tapat nav izstradata sistéma, ka Sos faktorus izmérit.
Tapéc darba autore papildinas metodi un modificeés to ta, lai ar tas palidzibu bltu
iespejams noteikt Saja darba petama uznemuma ilgtspgju. Ta ka metode ir japilnveido, tad
pirmais jautajums, uz kuru ir jaatbild — kadus faktorus izvéléties novertéSanai? LatvieSu
autori ka petamos faktorus piedava izvéléties tadus kvantitativus un kvalitativus raditajus,
kas péc iespéjas labak raksturo pétamas sistémas pasreizéjo stavokli un ari attistibas
tendences (Atstaja u.c. 2011, 61).

Tris pétamajas dimensijas visbiezak izmantotie indikatori ir (Sneirson 2009, 991):

- EKONOMIKAS DIMENSIJA - Sis dimensijas mainigie var bdt gan kvalitativi, gan
kvantitativi. Ta ka daudzi ekonomikas fenomeni ir kvalitativi, tad matematisko
aprekinu lietderiba var but ierobezota. Tatad pétamie faktori var bat saistiti gan ar
uznemuma finansialajiem raditajiem, gan raksturot ilgtspéju. Tie var bat, pieméram,
nodok|u maksajumi, saistibu Tpatsvars, uznémuma cenu politika u.c..

— VIDES DIMENSIJA - vides mainigajiem ir jaataino uznémuma resursu patérins,
to atjaunoSanas iespéjas, ekosistémas izmantoSanas intensitate un attieksmes
jautajumi pret vidi. Meérjumi var blt saistiti, pieméram, ar Gdens un energijas
patérinu, lietderigu resursu izmanto$anu, produktu razoSanu un piegadi, atkritumu
apsaimniekoSanu.

— SOCIALA DIMENSIJA - Sie raditaji attiecas uz uznémuma saistitajam personam,
sakot ar darbiniekiem, lidz pat viet€jai sabiedribai. Tie raksturo socialas sistémas un
struktiiras, ko veido cilveku sadarbiba. Ka socialas dimensijas kritériji var tik izveléti,
pieméram, izglitibas imenis, darba tiesibu ieverosana, sociala taisniguma ieverosana
un citi.

Nakamais solis péc faktoru izvéles ir to novértéSana. Darba autore TBL metodei ir
izstradajusi savu mérisanas sistemu, kura tika ieverotas vairakas secigas darbibas.

1.Katrai no trim dimensijam tika izvélets dazads nozimigums (turpmak — svars)
kopvertejuma. Balstoties uz ziedu biznesa aktualakajam problemam, vides
dimensijas svars tika izvélets vislielakais — 45 %, socialas dimensijas — 35 %,
ekonomikas dimensijas — 20 %.

2. Katra no dimensijam tika izvéleti un novertéti pieci kritériji. Visu kritériju vertéjuma
kopsumma viena dimensija ir 1 punkts. Katram no Siem kritérijiem tika noteikts
dazads nozimigums — tatad visu kritériju vertiba nav konstanta (1 punkts/5 kritériji=0,2
punkti), to nozimigums jeb svars ir dazads, pieméram, 0,25 vai 0,15 punkti. Izvéletos
kritérijus un to svaru skatit 1.pielikuma.

3. Katra no kriteriiem tika izvirzitas prasibas, kuras jaizpilda, lai sasniegtu noteikto
maksimalo punktu skaitu (skafit 1.pielikumu). Tatad noteiktais punktu maksimumus
raksturo situaciju, kas atbilst biznesa ilgtspéjas principiem. P&tijuma autore noveértgja,
cik liela méera esosa situacija uznémuma ir pielidzinama idealajam stavoklim, lidz ar to
tika novertéts katrs kritéerijs.

4. Péc piecu kritériju novéerteSanas tika saskaitits iegUtais punktu skaits. legutais punktu
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skaits liecina, kura no tris dimensijam ir visveiksmigaka, bet kura javeic visvairak
uzlabojumu.

5. Ka pedéja darbiba bija javeic katras dimensijas ieguta vértejuma sareizinasana ar tas
izveleto svaru un ieguato tris dimensiju rezultatu saskaitiSana, kas arT ir gala rezultats.
Maksimala atzime, kuru varéja iegut, saskaitot tris dimensiju rezultatus un reizinot tas
ar izveléeto svaru, ir 1.

Visa merisanas procesa tika ieveroti vairaki principi — minimala iedalas vertiba tika izveleta
ka 0,05 punkti, lai neraditu parak lielu datu sadrumstalotibu un lai neveidotos parak
sarezgita mérnsanas sistéma. Novertgjot kritérijus, galvenokart nemts véra, vai un cik liela
meéra tiek izpilditas izvirzitas prasibas.

REZULTATI UN TO ANALIZE
SOCIALAS DIMENSIJAS KOPVERTEJUMS

Ar cilvekfaktoru ir saistami vairaki riski, un viens no to noteicoSajiem elementiem ir
cilvekam piemitosas Tpasibas periodiski nogurt, nonakt stresa, slimot, kuru rezultata
pastavigi mainas cilvéka psiho-fiziologiskais stavoklis, no kura, savukart, atkariga cilvéka
veiksmiga (droSa) dzives norise. Otrs cilveka radita riska noteicoSais faktors ir cilveku
savstarpgjas attiecibas (Atstaja u.c. 2011, 23). Lai uznemeji darbotos ilgtspégjigi, tiem
javeic tadas darbibas, kas varetu samazinat nosaukto faktoru riskus.

1.tabula. Socialas dimensijas novértéjuma kopsavilkums

Vislielakais punktu svars tika pieskirts darba videi, bet vismazakais — gimenes vértiou
atbalstiS8anai. Ka redzams, visveiksmigak uzneémuma ir attistits darba vides faktors un
gimenes vertiou atbalstiS8anas faktors. Tajos tika ieglts maksimalais punktu skaits — visas
izvirzitas prasibas tiek ieverotas, un uzlabojumi nav nepiecieSami. 75% no maksimala
punktu skaita tika ieguti sociala kapitala novértejuma. 50% no punktiem sanéma izglitibas
faktors, tapat 50% tika sasniegti sabiedribas atbalsta faktora. Faktori, par kuriem nav
sasniegts maksimalais novertgjums, ir jauzlabo.

Saskaitot visu piecu faktoru iegutos rezultatus, kopvertejuma tika ieguti 0,75 punkti no
maksimala novertéjuma 1. Ta ka socialas dimensijas svars tika noteikts 35 %, tad, reizinot
to ar ieguto rezultatu, tiek ieguts rezultats 0,26 punkti.

VIDES DIMENSIJAS KOPVERTEJUMS

Vides risinajumi ir kluvusi par vienu no svarigakajiem jautajumiem 21.gadsimta Atstaja u.c.
2011, 8), tapéc uznemeju galvenais uzdevums ir atrast labako pieeju vides parvaldibai,
kas spé€j nodrosinat cilveku dzives kvalitati, vienlaikus aizsargajot vides sistéemas, kas ir
art pamats cilvéces labklajibai. Dabas resursu izmantoSanai kopuma jabat tadai, lai ta
sekmétu izmaksu samazinaSanu un pelnas palielinaSanu. Efektivak ir jaizmanto esosie
izejvielu un enerdijas veidi — to iznemsanai jabut saudzigai, lai neparsniegtu robezas, kuras
parkapjot, resursu regenerésana nav iespéjama (Atstaja u.c. 2011, 9).

Lai novertetu vides dimensiju, tika izvéleti pieci dazadi faktori, kas nozimigi pétamaja
uznemuma. Pamatojoties uz faktoru ietekmi vides dimensija, vislielakais punktu svars tika
izvelets produktu iegades, ka ar resursu izlietojuma faktoriem (skatit 2.tabulu).

Péc autores novertéjuma vides dimensija pétamaja uznemuma maksimalais punktu
skaits ir sasniegts tikai viena faktora — ,,ekologiskas pédas” nospiedums, Saja faktora tiek
izpilditas visas prasibas, kas tika izvirzitas.

2.tabula. Vides dimensijas novertéjuma kopsavilkums

Nakamais labakais rezultats tika sasniegts produktu iegades faktora novértéjuma — taja
ieguti 80% no iesp&jama punktu skaita. 66% ir sasniegti atkritumu un to SkiroSanas
faktora, ka arm produktu transportéSanas faktora. TaCu zemakais raditajas ir saistits
resursu izlietojumu — tur sasniegti vien 20%. Ka pamatojums zemajam punktu skaitam
tika izvirzits nozares specifikas skaidrojums. Apkopojot rezultatus, tika secinats, ka Cetri
no apskatitajiem faktoriem ir jauzlabo.

Kopéjais iegutais punktu skaits vides dimensija petamaja uznemuma ir 0,65 no maksimala
kopvertejuma 1. Vides dimensijas svars kopéja ilgtspéjas vertgjuma tika noteikts 45 % —
reizinot to ar ieguto punktu skaitu, tika ieguts vertéjums 0,29.

EKONOMIKAS DIMENSIJAS KOPVERTEJUMS

Finansialie raditaji parasti ir tie, pe€c kuriem musdienas tiek meérita uznémuma darbiba,
taCu ilgtspéejas principi paredz ko pavisam citu, pieméram, tas vien, ka uznémums gust
pelnu, nenozZimé, ka uzndmums ir velksmigs — jaméra ar daZadi kvalitativie faktori. Sai
dimensijai tika izveléts vismazakais svars kopvertejuma.

Kopveértejums par ekonomikas dimensiju ir redzams 3.tabula. Maksimalais punktu skaits
ir sasniegts tikai viena faktora — cenu politika un preces veértiba, tatad ieguti ir 100%
no punktu skaita, fidz ar to Sis faktors ir visveiksmigak attistitais ekonomikas dimensija
petamaja uznemuma. Otrs labakais rezultats ir uznémuma vértibu un pelnas gusanas
faktora — taja ieguti 66% no punktu skaita. Lidzigs rezultats — 60% — iegUts ari par nodoklu
maksajumu novertejumu.

3. tabula. Ekonomikas dimensijas novertejuma kopsavilkums

Divi visvajakie rezultati ir iegti tiesi kvantitativo faktoru novertéjuma. Tikai 50% no
punktiem ir ieguti debitoru un kreditoru novertéjuma, un vissliktakais rezultats — 0% — ir
ieguts likviditates un rentabilitates faktora. Tas skaidrojams ar to, ka uznémums darbojas
tikai nedaudz ilgak par vienu gadu un parskata perioda ir cietis zaudgjumus un pagaidam
nav Vel nostabilizgjis finansu plismas. Tadu uznémuma vaditajs atZist, ka pelna tiek
planota tikai treSaja darbibas gada, lidz ar to Sie raditaji tiks uzlaboti nakotne.

Kopéjais ieguto punktu skaits ekonomikas dimensija ir 0,45, kas ir viszemakais rezultats
starp visam trim dimensijam. Bet, ta ka ekonomikas dimensijas svars kopvértgjuma
tika izvelets vismazakais, tad tas neietekmé gala vértéjumu tik |oti ka citas dimensijas.
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Attiecigas dimensijas svars ir 20% - reizinot to ar iegltu punktu skaitu, tiek ieguts
vertéjums 0,09 punkti.

UZNEMUMA KOPEJAIS ILGTSPEJAS NOVERTEJUMS

Darba autore ir veikusi 15 dazadu faktoru novertéjumu pétamaja uznémuma, kas tika
iedaltti trijas dimensijas — tas tika veikts, pamatojoties uz uznémuma realo darbibu un taja
Tstenotajiem principiem un vertibam.

Ka redzams 2.pielikuma, vislabakais rezultats ir ieguts socialaja dimensija - tie ir 0,75
punkti no maksimala 1 punkta, nemot véra socialas dimensijas svaru 35%, kopvértgjuma
tas sastada 0,26 punktus. Otrs labakais rezultats ir uzradits vides dimensija - taja ieguti
0,65 punkti. Ta ka vides jautajumi ir Tpasi svarigi ziedu tirdznieciba, tad Sis dimensijas
svars bija vislielakais — 45 %, lidz ar to kopveértgjuma vides dimensijas punktu skaits
sasniedz 0,29.Vismazakais punktu skaits iegtits ekonomikas dimensija — taja ieguti vien
0,45 punkti, bet, ta ka ekonomikas dimensijas svars tika izveléts vismazakais — tikai 20 %,
tad art iegutas punktu skaits kopvértgjuma ir neliels — tikai 0,09. Saskaitot kopa punktus
tris dimensijas, kopé€jais uznémuma ilgtspéjas novertéjums ir 0,64 punkti no maksimala 1.
Ja decimaldalas parvérstu procentos, tad rezultats batu 64 %.

Ta ka metodes nosaukums, kura tika izmantot $aja darba ir Triple Bottom Line —darba
autore ir izveidojusi nosaukuma un metodes interpretaciju, kas ir S$ada: katra uznemuma
ir tris darbibas dimensijas, kuras, lai uznémums darbotos ilgtspéjigi, ir jasasniedz vismaz
minimalas prasibas (Bottom Line), kas konkrétaja gadijuma tiek noteiktas vairak neka 50%
apmera. Ta ka uznemums ir sasniedzis kopvertejuma 64% atzimi, tad var uzskatt, ka tas
darbojas atbilstosi ilgtspéjas principiem, tadu ir javeic uzlabojumi, lai notiktu izaugsme un
varétu tiekties uz pilnigu ilgtspéju.

Darba autore uzskata, ka iegutais kopvertgjums — 64% ir realajai uznemuma darbibai
atbilstoSs un raksturo Si briza situaciju. Ta ka iepriek$ ilgtspéjas principi nav apzinati
ieklauti uznémuma stratégijas, un parasti par pamatojumu IEmumu pienemsana ir kalpojis
tikai ekonomiska izdeviguma princips, tad iegutais rezultats péc darba autores domam
ir loti veiksmigs.

SECINAJUMI

1. ligtspgjas mérisanai nav izstradata metode, kas bitu pasaulé atzita un pazistama.
DzZons Elkingtons ir Triple Bottom Line metodes autors, ar Sis metodes palidzibu
uznémuma paredzéts novertét tadu grati méramu faktorus ka sniegums socialaja un
vides sféra, bet arl ST metode nav pilniba izstradata un plasi pieejama gala lietotajiem
— Uznémejiem.

2. Uznemuma kopéjais ilgtspéjas novertejums ir 0,64 punkti jeb 64%, ta ka uznémuma
tiek izpildita vairak neka puse no vertéSanas metode izvirzitajam prasibam, tad var
uzskatit, ka uznémums darbojas atbilstosi ilgtspgjas principiem.

3. Visaugstakais rezultats — 0,75 punkti no 1 — tika sasniegts socialaja dimensija, otra
veiksmigak attistita ir vides dimensija — taja iegtti 0,65 punkti, bet ekonomikas
dimensija sasniegti vien 0,45 punkti.

4.Nemot vera katras dimensijas atskirigo svaru, kopvértgjuma vislielakais punktu
skaitu ir sasniegts vides dimensija, kas ir 0,29 punkti, socialaja dimensija ieguti 0,26
punkti, bet ekonomikas dimensija — 0,09 punkti.

5. Cetros pé&tamajos faktoros uznémums ir ieguvis maksimalo novértjumu, divi no
Siem faktoriem ir socialaja dimensija, kas novértéta visaugstak (0,75 punkti), un pa
vienam faktoram ir vides un ekonomikas dimensijas.

6. Piecos no novértetajiem faktoriem iegutais punktu skaits sasniedzis lidz 50%

(ieskaitot) no maksimala ieglistamo punktu skaita, $ajos faktoros uznémuma
darbibas neatbilst ilgtspéjas principiem, un tie jauzlabo.

7. Desmit faktori ir noverteti augstak par 50%, tapec tie ir uzskatami par ilgtspéjai
atbilstoSiem, tomer tajos seSos faktoros, kuros nav sasniegts maksimalais punktu
skaits, ir javeic uzlabojumi.

8. Petijuma veik8anas gaita tika izstradata ilgtspéjas merisanas metode, kuru iespéjams
izmantot arf citu uznémumu ilgtspéjas mérsanai. So metodi i viegli transformét, lai
piemeérotu dazadiem uznémumiem un nozaru specifikam.

REKOMENDACIJAS

1. ligtspéjiga darbiba ir attistijusies par nakotné vélamu uznémumu stratégiju, kuras
rezultata ir iespéjams uzlabot balansu starp ekonomikas, vides un socialajam
dimensijam, tapéc uznémumiem ir savos ilgtermina planos jaieklauj tadi darbibas
principi, kas atbilst ilgtspéjigai darbibai.

2. Darba izstradato metodi jaizmanto, lai méritu uznémuma darbibu atkartoti, tadejadi
bUtu iespéjams salidzinat uznémuma progresu un attistibu. ArtiegUtajiem rezultatiem
jabut pieejamiem visam ieinteresétajam pusém, kas sekmeétu patéretaju uzticibu
un uzlabotu uznémuma reputaciju, raksturojot to ka atbildigu, ilgtspéjas principus
atbalstosu uznémumu.

3. Autore rekomendé izstradato metodi izmantot tirdzniecibas uznémumu ilgtspéjas
meérsanai, kur tas izmantoSana sniegtu visprecizakos rezultatus.
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1.pielikums

IZSTRADATAS METODES KOPSAVILKUMS

SOCIALA
DIMENSIJA - 35 %

VIDES
DIMENSIJA - 45 %

EKONOMIKAS
DIMENSIJA - 20 %

Darba vide — 0,25

e Tiek nodrosinata
atbilstoSa iekstelpu
gaisa kvalitate,

e Tiek ieveroti darba
drosibas un higiénas
principi,

e Darba telpas neiek|ust
vides tabakas dumi

Resursu izlietojums - 0,25

e Uznémuma tiek veikti
pasakumi adens,
elektroenergijas un
siltumenergijas patérina
samazinasanai

Likviditate un rentabilitate — 0,2
o Radtaji ir viena imenr (vai
augstaki) par nozares
videjiem raditajiem
e Raditaji ir sasniegusi
teorétiskas pietiekamibas
fimeni

Izglitiba - 0,2

* Uznémuma vaditajs
vairakas reizes gada
papildina savas
zinasanas,

e Visi uznéemuma
darbinieki uzlabo savas
zinaSanas vismaz vienu
reizi gada

Produktu iegade - 0,25

* Uznémuma iegadatie
produkti ir sertificeti
atbilstosi ilgtspéjas
principiem,

e Uznémums izvélas

iegadaties tadu produktus,

kuru kaitéjums videi ir
mazaks neka alternativiem
produktiem

Debitori un kreditori — 0,2

® Uznémumam nav grutiou
ar samaksas veikSanu
kreditoriem,

e Kreditoru un debitoru aprite

ir optimala un atbilstosa
nozares specifikai

Sabiedribas atbalsts - 0,2

e Uznémums sniedz
sabiedribai profesionalo
atbalstu,

* Uznémums sniedz

sabiedribai personigo
atbalstu

Atkritumu SkiroSana - 0,15
e Uznémuma tiek veikti
pasakumi atkritumu
apjoma samazinasanai,
e Uznemuma tiek Skiroti
atkritumi

Cenu politika un preces vertiba
-0,20

¢ Produkta cenai jaatspogulo
patiesa preces veértiba,

* Produktam tiek uzlikts
atbilsto$s uzcenojums

Gimenes vertibu atbalstiSana Produktu transportéSana — 0,15 Nodok|u maksajumi — 0,25

-0,15
e Uznémuma dazados
veidos tiek atbalstitas
gimenes vértibas,
e Uznémuma netiek
diskriminétas jaunas
gimenes

e Uznémuma tiek
izmantoti ekonomiski
transportiidzekli,

e Transportlidzekl|i ir laba
tehniska stavok,

e Uzneémuma transportiidzekli
nav iesaistit celu satiksmes

negadijumos, Kuros ir
cietusi cilveki

e Uznémumam nav ilgtermina
nodok|u paradu,

* Uznémumam nav jamaksa
Dabas resursu nodoklis

Socialais kapitals — 0,2

e Uznémuma ir vienots
darba kolektivs,

e Uznemums veiksmigi
sadarbojas ar citiem
uznémumiem un
iestadem

L4Ekologiskas pédas”
nospiedums — 0,15

e Uznemuma tiek precizi
prognozets precu
pieprasijums,

* legadato pamatlidzek|u
izmanto$anas intensitate ir
pietiekama

Uznémuma vertibas un pelnas
gusana-0,15

e |r formuléta uznémuma
misija un vizija,

e Uznemuma vertibas un
darbibas principi, ar kuru
palidzibu tiek glta pelna,
ir ilgtspéjas principiem
atbilstosi
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2. pielikums
Uznémuma ilgtspé€jas kopejais novertgjums

1.attéls. Uznemuma ilgtspéjas kopé€jais novertgjums
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KOPSAVILKUMS

Farmacijas kompaniju atbalsts pacientu organizacijam ir visparpienemta prakse visa
pasaulé. Pacientu organizacijas ir nevalstiskas organizacijas, kas parstav kadas
terapeitiskas jomas pacientu intereses. Katrai organizacijai attieciba uz finansu resursu
ieguvi ir sava pieeja, tomér lielakoties tie ir farmacijas kompaniju ziedojumi vai kada cita
veida sadarbiba. Lai noskaidrotu pastavoso farmacijas kompaniju un pacientu organizaciju
mijiedarbibas principus, tika intervéti farmacijas kompaniju un pacientu organizaciju
parstaviji. legutie empiriskie dati tika analizéti, balstoties uz inovaciju difuzijas teoriju.
Intervijas ar farmacijas kompaniju parstavjiem noradija uz divu veidu sadarbibas modeliem.
Viens no veidiem ir, kad sadarbibu inicié pacientu organizacijas, otrs veids — kad sadarbibu
inicie farmacijas kompanijas. Aptaujatie farmacijas kompaniju parstavji noliedza, ka lugtu
pacientu organizacijas parstavjus iesaistities farmacijas kompaniju sabiedrisko attiecibu
aktivitates, savukart pacientu organizaciju parstavji apgalvo, ka dazadu komunikacijas
aktivitaSu iniciatori médz bit farmacijas kompanijas. Pacientu organizacijas Sadai
sadarbibai piekrit tikai tados gadijumos, ja netiek izplafita informacija, kas ir pretruna ar
biedribas interesem. PEtjuma tika secinats, ka nav pietickami, ja farmacijas kompanijas
sadarbojas tikai ar pacientu organizacijam. Lai sasniegtu meérki, liela nozime ir art
sadarbibai ar arstiem, farmaceitiem, kas tiek izglitoti par jaunakajiem medikamentiem un
terapijam, jo $aja sadarbiba nav liegta informacija par recepSu medikamentiem.

ABSTRACT

It is a common practice of pharmaceutical companies around the world to support
patient organizations. Patient organizations are non-governmental entities that represent
interests of a particular group of therapeutical patients. Each of those organizations has
its own means of fundraising; however, in the majority of cases they include donations
from pharmaceutical companies or another forms of collaboration.

To investigate the principles of interaction between pharmaceutical companies and
patient organizations, we interviewed representatives of pharmaceutical companies
and patient organizations. The empirical results were analyzed using the theoretical
framework provided by diffusion of innovations theory. Interviews with pharmaceutical
companies indicated two types of models of collaboration: collaboration that is initiated
by patient organizations and collaboration that is initiated by pharmaceutical companies.
Respondents from pharmaceutical companies denied asking patient organizations to

participate in public relations activities; however, representatives of patient organizations
claim that sometimes communication activities are initiated by pharmaceutical companies.
Patient organizations claim to agree to such collaboration only if the information
communicated is not contrary to the interests of the patient organization. We concluded
that pharmaceutical organizations don’t limit their collaboration to patient organizations.
It is of great importance to maintain good collaboration with physicians and pharmacists
that are being informed about newest drugs and treatments, because such collaboration
about prescription medicaments is not being restricted.

ATSLEGAS VARDI: inovaciju difizija, sabiedriskas attiecibas, farmacijas kompanijas,
pacientu organizacijas

IEVADS

Pétot farmacijas kompaniju mijiedarbibu ar pacientu organizacijam, ir japatur prata, ka ta
ir divéjada. No vienas puses, farmacijas kompanijas var uzlukot ka biznesa institlcijas,
kas, veicinot sabiedribas veselibu, razo medikamentus. Farmacijas kompanijai, gluzi ka
jebkurai citai kompanijai, mérkis ir nopelnit, lidz ar to, darot jebkuru sociali atbildigu darbu,
finansiali vai informativi atbalstot pacientus un veicinot savlaicigu diagnostiku sabiedriba,
art kompanijas interesés ir no ta gut labumu. No otras puses, farmacijas kompanijas art
izglito sabiedribu par jauniem panakumiem medicinas un farmacijas nozare, mudina péc
iespéjas atrak tos adaptét, tadgjadi laujot cilvekiem izarstét dazadas slimibas vai noverst
to raganos.

Latvijas farmacijas kompaniju tirgu parsvara veido arvalstu kompaniju parstavniecibas.
Farmacijas kompanijas iedalamas divas lielas grupas: origindlo medikamentu un
vairakus gadus aizsargati ar patentu. Savukart patentbrivie medikamenti ir originalo
medikamentu ekvivalenti, kas var paradities tirgd, tiklidz ir beidzies patents originalajiem
preparatiem. Konkrétas grupas medikamentu razotaji ir apvienojusies biedribas:
patentbrivo medikamentu asociacija (turpmak — LPMA). Abas asociacijas 2008.gada ir
vienojusas Cetrpuséja Sadarbibas memoranda (SIFFA, LPMA, LR Vesellbas ministrija,
Latvijas cilveku ar 1pasam vajadzibam sadarbibas organizacija ,SUSTENTO” (turpmak —
SUSTENTO), to meérkis ir veidot étisku, uz vienotiem principiem balstitu sadarbibu starp
Veselibas ministriju, SUSTENTO, LPMA un SIFFA. Abas biedribas sadarbiba ar pacientu
organizacijam vadas péec Eiropas farmaceitiskas rlpniecibas un asociaciju federacijas
(EPIFA) izstradata prakses kodeksa attiecibam starp farmaceitisko rlGpniecibu un pacientu
organizacijam (Eiropas Farmaceitisko rlipniecibu un asociaciju federacija 2008). Japiebilst,
ka katra farmacijas kompanija vadas arl pec iekSgji izstradatajiem etikas un sadarbibas
principiem, kas dazkart ir stingraki par valsts noteiktiem.

Farmacijas kompaniju atbalsts pacientu organizacijam ir visparpienemta prakse visa
pasaule. Pacientu organizacijas ir nevalstiskas organizacijas, kas parstav kadas
terapeitiskas jomas pacientu intereses. Biedribas ir |oti atSkifigas gan péc aktivitates,
gan biedribas pastavesanas ilguma, gan biedru skaita, gan citiem parametriem. Diskusiju
izraisa pacientu organizaciju finansejuma ieguves avoti. Katrai organizacijai attieciba uz
finansu resursu ieguvi ir sava pieeja, tomer lielakoties tie ir farmacijas kompaniju ziedojumi.
Uzmaniba javers uz farmacijas kompaniju mijiedarbibu ar pacientu organizacijam, jo,
kaut arm SIFFA un LPMA étikas komisija ir noteikusi sadarbibas principus, realitaté tos
nav iespéjams kontroléet. Tadél art petjuma meérkis ir noskaidrot esosos SIFFA farmacijas
kompaniju un pacientu organizaciju mijiedarbibas principus, kas tiek izmantoti, lai
rezultatad uzrunatu plasaku mérkauditorijas grupu. Originalie (inovativie) medikamenti,
ko razo SIFFA parstavji, parsvara ir recepSu medikamenti. AtSkirba no bezrecepSu
medikamentiem recepsSu medikamentus ir aizliegts reklamét (Zalu reklameéSanas kartiba
un kartiba, kada zalu razotajs ir tiesigs nodot arstiem bezmaksas zalu paraugus 2011),
tadel So medikamentu patérina veicinaSana vairak tiek izmantoti sabiedrisko attiecibu
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elementi. SIFFAs biedri pétniecibai tika izveleti tade|, ka par inovativajiem medikamentiem,
atskirba no patentbrivajiem, ir svarigi patenta laika atgut iegulditos resursus. Lai to izdaritu,
sabiedriba tiek aktualizétas konkrétas slimibas, ka ar regulari tiek uzsvéertas profilaktiskas
parbaudes. Inovativais medikaments ir jaunums, ta izplatiSana jeb diflzija sabiedriba ir
nozimiga farmacijas kompanijam, tade| iegutie empiriskie dati tiek analiz&ti, balstoties uz
planoto jeb kontroléto inovaciju diftzijas teoriju.

METODE

Lai noskaidrotu pastavosos SIFFA farmacijas kompaniju un pacientu organizaciju
mijiedarbibas principus, tika izmantotas dalgji strukturétas intervijas. Sis intervijas veids
ir vairak strukturétaks neka atvérta intervija, lidz ar to atbildes ir vieglak salidzinat. Tomeér
atskirba no pilnigi strukturétas intervijas ir iesp€ja par kadu specifisku gadijumu, kas
lidz §im nav pieminéts, uzdot papildu jautajumus, gustot plasaku informaciju (Kroplijs,
Rascevska 2010, 102-103). Saja patijuma tas ir pasi nozimigi, jo par farmacijas kompaniju
komunikaciju informacija nav plasi piegjama.

Intervéti tika SIFFAs farmacijas kompaniju un intervijas pieminéto pacientu organizaciju
parstavji. Pilns respondentu saraksts apskatams 1.pielikuma. Intervijas tika veiktas laika
posma no 2011.gada marta lidz 2011.gada maija beigam. SIFFA sastav no 23 biedriem,
no tiem tika uzrunatas 17 kompanijas. No §im kompanijam no intervijas atteicas piecas
kompanijas (divas kompanijas nesadarbojas vai sadarbiba ar pacientu organizacijam ir
nieciga, divas atteicas sniegt Sadus datus, bet viena kompanija atteica citu iemeslu dél).
Septinas farmacijas kompanijas nedeva nekadu atbildi. RUpéjoties par pétijuma étiku,
intervijas ar farmacijas kompanijam ir Sifrétas ka A, B, C, D, E, F, un interviju saraksts
ir sakartots alfabétiska seciba. Dal€ji strukturétas intervijas tika veiktas ar pacientu
organizacijam, kuras tika pieminétas intervijas ar farmacijas kompanijam un tika atzitas
par akfivam. Sads kritérijs tika izvirzits, jo ir svarigi uzzinat, ka par vienu un to pasu
sadarbibu izsakas abas iesaistitas puses. Etisku apsvérumu dé| pacientu organizaciju
parstavju vardi netiek mineti.

REZULTATI

INTERVIJAS AR FARMACIJAS KOMPANIJAM

Visas intervétajam farmacijas kompanijas pastav mates kompaniju noteikti principi, péc
ka vadities sadarbiba ar pacientu organizacijam. Dazos no gadijumiem iek3gjie noteikumi
ir stingraki neka Latvija noteiktie. Lidz ar to farmacijas kompaniju parstavniecibas nav
tiesiskas pasas lietot sadarbibas modelus, jo to aizliedz mates kompanijas. Cetras no
sesam intervetajam farmacijas kompanijam sadarbojas ar pacientu organizacijam (2011.
gada ntervijas ar farmacijas kompanijam A, B, C, E). Kapéec farmacijas kompanijai ir
nepiecieSama sadarbiba ar pacientu organizacijam? Farmacijas kompanijas to visbiezak
definé ka korporafivo socialo atbildibu. VEl respondenti mingjusi, ka mijiedarbiba ar
pacientu organizacijam lauj labak izprast pacientu vajadzibas un studzibas (2011.gada
ntervijas ar farmacijas kompaniju A). Farmacijas kompanijas atzist, ka, atbalstot pacientu
organizacijas, sabiedriba tiek aktualizétas attiecigas terapeitiskas jomas slimibas. Izglitojot
sabiedribu par tam, tiek veicinata cilveku savlaiciga diagnostika. Tas savukart palielina
varbutibu, ka, konsultgjoties ar arstu, tiks izrakstits konkrétas kompanijas medikaments.

Argumenti, kapec divas (2011.gada ntervijas ar farmacijas kompanijam E un F) no sesam
farmacijas kompanijam nesadarbojas ar pacientu organizacijam, ir tadi, ka pirmaja
gadijuma attiecigas terapeitiskas jomas medikamentiem nepastav vai ir beigusi pastavet
saistita pacientu organizacija. Turklat, pie pasreiz€jiem finansialajiem apstakliem valsti
arl farmacijas kompanijai ir ierobezots budZets marketinga un sabiedrisko attiecibu
aktivitatem. Tas nozimég, ka farmacijas kompanijas interesés vispirms ir rikot aktivitates, kas
preti sniegs idzvertigu vai lielaku atdevi. Otra gadijuma pacientu organizacija nesadarbojas
ar pacientu organizacijam, lai izvairitos no riska, ka kada pacientu organizacija darbotos
§is kompanijas varda.

Visas aptaujatas farmacijas kompanijas noliedza, ka lugtu pacientu organizacijas
parstavjus iesaistities farmacijas kompanijas sabiedrisko attiecibu aktivitatés. Divi no
respondentiem atzimgja, ka Sada veida sadarbiba ir neetiska (2011.gada ntervijas ar
farmacijas kompanijam A, D). Galvenais princips, kas jaievero, farmacijas kompanijam
mijiedarbojoties ar pacientu organizacijam: tas nedrikst ietekmét pacientu organizacijas
darbibu. To, ka Sis princips tiek ieverots un respektéts, atzist arl respondenti.

INTERVIJAS AR PACIENTU ORGANIZACIJAM

Visu intervéto pacientu organizaciju kopigie meérki ir atbalstit un informét pacientus, ka art
izglitot sabiedribu, veicinat savlaicigu diagnostiku, mainit sabiedrisko domu un aizstavéet
pacientu intereses valsts iestadés. Pacientu organizacijas pauz viedokli, ka farmacijas
kompaniju atbalsts pacientu organizacijam ir saméra mazs. Jumta organizacijas
SUSTENTO parstave intervija pauz savu viedokli: ,Nav ta, ka kompanijas negrib atzit
pacienta lielo lomu, bet visi pulini tiek versti nevis uz pacienta izglitoSanu, bet gan uz
marketingu un sadarbibu ar arstiem.” Sim uzskatam pievienojas arf citas pacientu
organizacijas. Tapéec ir svarigi saprast, ka farmacijas kompanijas nesadarbojas tikai ar
pacientu organizacijam, bet art ar farmaceitiem, arstiem un citam ieinteresetajam pusém.
Realitate sadarbiba starp farmacijas kompanijam un pacientu organizacijam ir krietni
vien mazaka neka sadarbiba ar arstiem un arstu asociacijam. Tas skaidrojams ar to,
ka ar pacientiem nevar runat par recepSu medikamentiem, bet arstus drikst izglitot par
jaunakajam terapijam, medikamentiem, to efektiem un blakusparadibam. Turklat arsts,
nevis parstavji no pacientu organizacijas, izverté un izraksta vispiemérotako medikamentu
pacientam. Neviena pacientu organizacija nevar iztikt arf bez mijiedarbibas ar arstiem.

Pacientu organizacijas nevar istenot savus meérkus, ja vienigais finanséjums ir biedru
nauda. Biedru nauda organizacija ir vairak simboliska, lai atspogulotu piederibu
organizacijai. Tapec pacientu organizacijam savai eksistencei ir japiesaista atbalsts no
citam instittcijam. Tomér vispopularakais veids gan Latvija, gan Eiropa un citur pasaulé ir
piesaistit finanséjumu no farmacijas kompanijam, kas ari ir ieinteresétas Saja sadarbiba.
Visi pacientu organizaciju parstavji atzist, ka sanem no farmacijas kompanijam gan
visparigo ziedojumu, gan tieSo atbalstu kadai aktivitatei, ka arl palidz ar informativo
materialu izveidi un uzturéSanu. AtSkiriba no farmacijas kompaniju atbildem pacientu
organizacijas apgalvo, ka dazadu komunikacijas aktivitasu iniciatori medz bat farmacijas
kompanijas. Pacientu organizacijas Sadai sadarbibai piekrit tikai tad, ja netiek izplatita
informacija, kas butu pretruna ar biedribas interesém, ka ari tad, ja netiek popularizéti
konkréti medikamenti.

Intervijas tika minets, ka farmacijas kompanijas dazkart atgadina un mudina paust savu
viedokli vai veikt kadas aktivitates saistiba ar parstavéto terapeitisko jomu. To pacientu
organizacijas parstavji neverte ka spiedienu, bet ka atbalstu, jo brivpratigajiem, kas
darbojas biedribu valdés, ir art pamatdarbs, lidz ar to visu savu laiku nevar veltit biedribas
aktivitatem (intervija ar Latvijas Kaulu, locttavu un saistaudu slimnieku biedribas parstavi).
Apkopojot pacientu organizaciju parstavju sniegtas atbildes, visi respondenti apgalvo,
ka neizjut farmacijas kompaniju spiedienu, bet min, ka pirms vairakiem gadiem $ada
situacija gan bija jutama, jo sadarbibas memorands Vel nebija parakstits. Padreiz€jais
sadarbibas modelis atSkiras no sadarbibas pirms pieciem gadiem. Pasreiz ir izteikti
mazinajusies sabiedrisko attiecibu un marketinga ietekme. Tomér dazadu farmacijas
kompaniju riciba atSkiras, kaut ari visas regulé tie pasi kodeksi. Respondenti min, ka
tieSu farmacijas kompaniju siva konkurence liek radit pec iespéjas stingrakus noteikumus
kompaniju iekSiene, lai par farmacijas kompaniju nebutu pamata Saubities. Ir kompanijas,
kas, izvairoties no reputacijas draudiem, vispar ir atteikusas no sadarbibas ar pacientu
organizacijam.

PaSas pacientu organizacijas savu viedokli par noteicoso tikai attieciba pret sabiedribas
un pacientu informésanu par attiecigo diagnozi no pacientu skatupunkta. Bet kopé€ja
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informacijas aprites modell tiek uzskatits, ka noteicoSais ir arsta viedoklis, jo tieSi arsta
kompetence ir izvertét situaciju un ieteikt pacientam vispiemeéerotako medikamentu (2011.
gada intervija ar pacientu organizaciju LOPIA/ LMSA).

ANALIZE

Farmacijas kompaniju un pacientu organizaciju mijiedarbiba tika analizéta ka kontrolétas
jeb planotas inovaciju difizijas dala. Inovaciju diflzijas teorija apraksta to, ka jaunums jeb
inovacija tiek izplatita (diffuse) sabiedriba. Lai iedzivinatu jaunas idejas mérkauditorija, pat
ja no tam ir acimredzams labums, process ir |oti sarezdits. Vairakas inovacijas prasa parak
ilgu laika periodu, pat vairakus gadus, no briza, kad ideja ir ieviesta, lidz bridim, kad ta
tiek plasi pienemta un iedzivinata (adopted). Tapéc lielaka probléema vairakiem individiem
un organizacijam ir veids, ka paatrinat tempu jauninajumu jeb inovaciju izplatiSanai un
iedzivinasanai (Rogers 2003, 1). Paatrinat inovaciju diftizijas tempu ir ari farmacijas
kompaniju mérkis, jo originalos medikamentus patents aizsarga tikai paris desmitu gadus,
péec tam tiek sakti razot lidzigi medikamenti.

Balstoties uz intervijas paustajiem piemériem par to, ka farmacias kompanijas
mijiedarbojas ar pacientu organizacijam, ir identificéti divu veidu mijiedarbibas modeli.
Viens no veidiem, kad sadarbibu inicié pacientu organizacijas, otrs, kad sadarbibu inicié
farmacijas kompanijas. Abos modelos var identificét Evereta Rodzersa (Rogers 2003),
kas ir inovaciju diftzijas teorijas pamatlicéjs, etrus galvenos izvirzitos diftizijas elementus:
inovacija, komunikacijas kanali, laiks un sociala sistema.

Inovacija — sabiedriba izveidojuSos stereotipu lausana, diagnostikas veicinasana, jaunu
terapiju izklasts, inovacijas kompenséjamo zalu saraksta utt. Visos minétajos gadijumos
informacija satur zinojumu, ko par jaunu uzskata mérkauditorija, ar to inovaciju difuzija
atSkiras no cita veida komunikacijas. Savukart abos gadijumos pacientu organizacija
kalpo ka komunikacijas kanals, jo visa informacija tiek izfiltréta caur to, nelaujot dominét
farmacijas kompaniju personigajam interesém. Savukart pacientu organizacija, izfiltrejot
informaciju, raida to talak gan ar informativo materialu dali$anu pacientiem, gan ar masu
mediju palidzibu, gan ar majas lapu starpniecibu, gan tieSaja aci pret aci komunikacija.
Par socialo sistému var uzskatit jebkuru individu grupu, kuru vieno savstarpégji mérki.
Pieméram, ja ta ir pacientu grupa, to vieno kopiga diagnoze un vélme atveseloties.
Ta var but kada sabiedribas dala vai sabiedriba kopuma, kuras mérkis ir izvairities no
saslimSanas. Tas atkarigs no konkréta gadijuma, jo socidla sistema ir definéta ka
savstarpéji saistitu individu, neformalu grupu, organizaciju, apakssistému un citu vieniou
kopums, kas nodarbojas ar kopigo problemu atrisinaSanu, lai sasniegtu kopigu merki.
Laiks. Inovaciju difuzijas process prasa ilgu laika periodu, kas ilgst no briza, kad ideja tiek
ieviesta, lldz bridim, kad ta tiek plasi pienemta un iedzivinata. Ar vienu kampanu nepietiek,
lai inovaciju uzskatitu par normu un lai ta batu ilgtspéjiga. Saja gadijuma farmacijas
kompanijas inovaciju difiziju laika ierobezo patenta periods.

Neatkarigi no ta, kas ir aktivitates iniciators, pacientu organizacija abos gadijumos kalpo
ka viedokla lideris informacijas talakai izplatisanai. Tas farmacijas kompanijam ir izdevigi,
lai noklutu mediju uzmanibas loka un nododama zina gutu lielaku sabiedribas uzticamibu.
Pieméram, farmacias kompania plano veidot informativus materialus pacientu
izgltoSanai, ta nereti IUdz ar pacientu organizaciju papildinat materialu ar pacientiem
noderigu informaciju, bet dazkart tas IGdz materialu atbalstit ar logo vai izplatit informaciju
meérkauditorijai. Ir bijuSas situacijas, kad farmacijas kompanijas bukleta ir ievietojusas
pacientu organizacijas logo bez atlaujas, kas norada uz to, ka farmacijas kompanijai
pacientu organizacija ir nepiecieSama vairak neka tikai viedokla fderis — informacijas
uzticamibas garantija mérkauditorijai. Vesturiski pacientu organizacijas aktivisti vairak
kalpoja ka parmainu agentu paligi, nevis viedok|u fideri. AtSkirbba no viedokla lidera,
kas parstav savu parliecibu, parmainu agents ir individs, kas ietekmé socialas sistemas
inovacijas/ lemuma pienemSanu konkréta veida, ko par veélamu uzskata parmainu
agentdra (iniciators). Parmainu agenti parasti cenSas panakt jaunu ideju adaptaciju, bet

var arm méginat aizkavét adaptaciju nevélamam inovacijam. Tie biezi izmanto socialas
sistemas viedok|u liderus ka vietniekus difiziju aktivitateés. AtSkiriga sociala statusa dé|
rodas problémas inovacijas sekmésanai, tadé| tiek algoti parmainu agentu paligi. Tie
intensivi kontaktéjas ar socialas sistémas biedriem, lai ietekmétu vinu inovaciju IEmumus.
Paligi parasti ir ldzigi ar socialas sistemas biedriem un nodroSina saikni starp profesionalu
parmainu agentu un attiecigo mérkauditoriju (Rogers 2003, 26 - 28). Tiesi tadé| agrak
farmacijas kompanijas pasas radija pacientu organizacijas, kas parstavéja vinu intereses.
Tomer musdienas, balstoties uz respondentu intervijam, $ada prakse tiek uzskatita par
neétisku, un respondentu starpa netiek lietota.

Analizgjot ieprieksS pieminetos divus komunikacijas modelus un respondentu sniegtas
atbildes, var teikt, ka inovaciju difuzija, kura ietilpst sadarbiba ar pacientu organizacijam,
ir lielakas inovaciju difizijas dala, kas savukart nesastav tikai no farmacijas kompaniju,
pacientu organizaciju un sabiedribas mijiedarbibas, bet |oti liela nozime ir art sadarbibai ar
arstiem un arstu asociacijam u.c.

1.shéma. Inovaciju difuzijas procesa iesaistito pusu mijiedarbiba

1.shémair att€lota mijiedarbiba starp visam iesaistitajam pusem, laiinovativo medikamentu
farmacijas kompanija sasniegtu savu meérki, patenta laika atgitu medikamenta iegulditos
lidzeklus. Pirmkart, notiek sabiedribas parliecinaSana par regularu diagnostiku konkréta
terapeitiskaja joma. Farmacijas kompanija vélas panakt, lai cilveéki sak apzinaties, cik
svarigi ir veikt regularas profilaktiskas parbaudes. Sis inovacijas ievieanai tiek izmantotas
pacientu organizacijas. Bet, sadarbojoties tikai ar pacientu organizacijam, farmacijas
kompanija nevar efektivi veicinat zalu noietu, jo recepSu medikamentus ir aizliegts
reklamét. Tapéc, lai mérkis pilnvertigi tiktu sasniegts, notiek sadarbiba ar arstiem un arstu
asociacijam, ka art farmaceitiem, jo nav aizliegums tos izgfitot un informét par inovativajiem
recepsu medikamentiem. Saja komunikacijas modell paradas citi viedoklu lideri (parmainu
agenti?): arsti, farmaceiti. Tatad, ja farmacijas kompanija par savu inovativo medikamentu
pietiekami informés un parliecinas arstus un farmaceitus, pastav lielaka varbadtiba, ka
arsts medikamentu ieteiks pacientam, kas nesen veicis diagnostiku un atklajis kadas
slimibas simptomus. Farmacijas kompaniju mijiedarbiba ar dazadam iesaistitajam pusém
nav izoleta.

SECINAJUMI

Pétjums liek secinat, ka mijiedarbiba starp farmacias kompaniam un pacientu
organizacijam ir jaapskata konteksta ar veselibas politiku valsti kopuma, ka ari ar
pastavoSajiem finansialajiem apstakliem. Turklat, apskatot farmacias kompaniju
mijiedarbibu ar pacientu organizaciju atrauti no mijiedarbibas ar citam ieinteresétajam
pusém (arsti, farmaceiti u.c.), var rasties nepilnigs prieksstats par komunikacijas pltismu
lidz sabiedribai, kas ietekmée kompanijas labklajibu. Bet taja pasa laika ir svarigi saprast,
ka neviena biznesa institlcija nav labdaribas iestade, lidz ar to farmacijas kompanijas
meérkis ir gut pelnu, un katrs naudas ieguldijums tiek ripigi izsverts.
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Mijiedarbiba starp farmacijas kompanijam un pacientu organizacijam nav nosodama,
kamer tiek ieveroti memoranda noteiktie principi. Visatbalstamakais sadarbibas veids ir
tads vairaku farmacijas kompaniju ziedojums pacientu organizacijai, kas nav saistits ar
kadu konkretu aktivitati, laujot pacientu organizacijai ar to rikoties péc saviem ieskatiem. Jo
visparigaks ir ziedojums un mazaka ietekme pacientu organizaciju darbiba, jo veiksmigaka
un caurspidigaka ir sadarbiba abam pusem. Izglitota sabiedriba ir nepiecieSama ari valstij.
Jo vairak cilveki veiks savlaicigas veselibas parbaudes, jo mazaks finansialais slogs bus
valstij ilgtermina. Tapec, lai pacientu organizacijas butu neatkarigakas no farmacijas
kompaniju ziedojumiem, tam noderigs butu arm mazs, bet regulars valsts finansialais
atbalsts.
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Farmacijas kompanijas: ,GlaxoSmithKline”, SIA ,MEDA Pharma”, ,Novartis Pharma
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SARL” filiale Latvija.

Pacientu organizacijas: Latvijas Astmas un alergijas biedriba, Latvijas cilvéku ar Tpagam
vajadzibam sadarbibas organizacija ,SUSTENTO”, Latvijas diabéta asociacija, Latvijas
hemofilijas biedriba, Latvijas kaulu, locitavu un saistaudu slimnieku biedriba, Latvijas
osteoporozes pacientu un invalidu asociacija/ Latvijas multiplas sklerozes asociacija,
Onkologisko pacientu atbalsta biedriba ,Dzivibas koks”.
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PROFESSIONAL BURNOUT SYMPTOMS: EXPERIENCES IN
THE LATVIAN COMPANIES

AUTORE: Santa Slica, Alberta koledza, studiju programma ,lestazu darba organizacija
un vadiba”

KONTAKTINFORMACIJA: santa.slica@gmail.com
DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Armands Kalning, Mg. paed., lektors

KOPSAVILKUMS

Emocionala izdegs$ana ir individa izstradats psihologiskas aizsardzibas mehanisms, kas
izpauzas ka pilniga vai dalgja emociju izslegSana. Ta ir psihes atbildes reakcija uz atsevisku
psihotrauméjosu norisu ietekmi (Vira 2007).

Lai novertéetu situaciju Latvijas darba tirgQ, tika veikta aptauja, kura piedalijas 59 dazadas
organizacijas un uznémumos stradajosi respondenti, kuru darba stazs pasreizéja
darbavieta ir no viena ménesa lidz seSpadsmit gadiem. Aptaujas rezultati liecina, ka
visbiezak profesionalas izdegSanas simptomi izpauzas fiziskas un garigas veselibas
izmainas, parasti tas ir pastavigs nogurums (42% respondentu atbilzu) un peksnas,
neizskaidrojamas garastavokla svarstibas (39% respondentu atbilzu) visas dienas garuma.
Noveértéjot parmainas izjutas, gandriz puse respondentu tadas nebija noverojusi, 27%
respondentu bieZi izjut dusmas, rdgtumu un aizvainojumu pret apkartgjiem, vienaldzibas
un bezjedzibas sajutu. Gandriz tresa dala respondentu, t.i., 31% neizjut nekadas
parmainas uztveré un domasana, taja pasa laika 37% respondentu ir grutibas koncentréet
uzmanibu darba laika un gandriz tikpat daudzus piemeklé biezas domas par darba gaitu
partraukSanu. Respondenti visizturigakie ir pret parmainam uzvediba — 41% no visiem
tadas nav novérojusi, 27% respondentu ir grutibas efekfivi planot savu laiku, turklat 4 no
59 respondentiem ir pat sakusi atlikt tik§anas ar klientiem.

Specialisti visa pasaulé jau pamanijusies nosaukt profesionalas izdegsanas sindromu par
»,modernas sabiedribas slimibu”, ka art prognozet, ka ta klus par vienu no lielakajam 21.
gadsimta problemam, ko apstiprina ari Latvija veikta aptauja.

ABSTRACT

Emotional burnout is a psychological protection mechanism created by a person, who
notices an absolute or partial emotion exclusion. It is a psyche’s response to the effect
which comes from separate trauma by psyche. (Vira 2007)

We held a questionnaire to assess the situation of labour market of Latvia. In this
questionnaire 59 respondents working in different types of organizations or companies
were interviewed. They are doing their job from one month till sixteen years. Findings
indicate — mostly professional burnout symptoms may be seen as changes in physical
and mental health. These changes usually are regular tiredness (42%) and sudden,
inexplicable fluctuations of mood for the rest of day (39%). One fourth of the respondents
do not note any changes in senses, 27% often feel angry to people around themselves
or feel apathy. Almost one third of the respondents (31%) do not feel any changes in
perception or thinking, at the same time 37% have difficulties concentrating while working
and almost the same amount consider quitting work. People are most resistant to
changes in behaviour — 41% did not notice any changes, 27% have difficulties to manage
their work day, 4 of 59 people had to cancel meetings with their clients.

Professional burnout is an illness of modern community and most likely is going to remain
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the most important problem of 21st century, think experts all over the world.

ATSLEGAS VARDI: profesionala izdeg$ana, profesionalas izdegsanas sindroma simptomi,
profesionala izdegSanas sindroma izplatiba Latvija

IEVADS

Petijuma merkis: novertét sabiedribas informétibas limeni par profesionalas izdegSanas
sindroma simptomiem un to izplatibu Latvija.

PETIJUMA UZDEVUMI:
1. Novertét profesionalas izdegSanas sindroma simptomu izplatiou Latvija.

2. Noverot saistibu starp darbinieka darba stazu un noveroto profesionalas izdegSanas
sindroma simptomu apjomu.

3. Noskaidrot, vai darbinieka komunikacijas specifikai darba laika ir saistiba ar novéroto
profesionalas izdegSanas sindroma simptomu apjomu.

Jedzienu ,izdegSana” pirmo reizi 70. gadu sakuma saka izmantot amerikanu psihiatrs
Herberts Freidenbergs (Herbert Freudenberger), lai raksturotu to specialistu psihologisko
stavokli, kuri intensivi un ciesi sazinas ar klientiem (pacientiem) emocionali nospiedo$a
atmosfera, sniedzot tiem profesionalu palidzibu (Maslach, Golberg 1998, 63-74).
VisbieZak no profesionalas izdegsanas sindroma cie$ ta saukto intelektuali komunikativo
profesiju parstavji — vaditaji, pardevéji, konsultanti, agenti, pasniedzéji, arsti un medmasas,
Zurnalisti u.tml. So profesionalu darbs var bt |oti atskirigs, bet viniem visiem kopigs ir
tuvs kontakts ar cilvekiem, ko, no emocionala viedokla raugoties, ilgstosi uzturét medz
bdt |oti grati, seviski nepanesami tas var klut gadijumos, kad darbs ir saistits ar augstu
atbildibas pakapi, tomér zemu ta materialo un moralo novertgjumu. Vel viena riska grupa ir
to profesiju parstaviji, kuru darbs noris prom no majam, gimenes un draugiem, pieméram,
jrnieki vai cilvéki, kuri pelnas nollikos devusies prom no valsts, tacu gimenes atstajusi
Latvija.

Lai arT péetjumu skaits pedejos gados strauiji palielinas, tomeér visparatzitas izdegSanas
sindroma definicijas nav. Izsikuma sindromu galvenokart definé ka fiziska un/ vai gariga
izsikuma stavokli, kurs ir novérojams ka sekas ilgstosai emocionali sliktai passajutai, kura
saistita ar darba apstakliem un cilveka pastelu. Tiek uzsverts, ka izsikums ir emocionala
distresa sekas. Ta ir situacija, kad cilveka spéja stradat ir izsmelta (Ancane 2004, 27-30).

lzdegSanas sindroma viena no ieverojamakajam pétniecem un teorétikem Kristiana
Maslaca (Christina Maslach) 1982.gada kopa ar koleégiem izstradaja zinatnisku pieeju
profesionalas sadegSanas izpétei un, analizéjot ASV pedgjo vairak neka 20 gadu laika
veikto péfjumu rezultatus, ir secingjusi, ka emocionala izdegSana, lielakoties, nav
atseviSka individa, bet gan vina darba vietas problema. (Vira 2007; Maslach, Golberg
1998, 63-74).

Sobrid nav iesp&jams atrast viennozimigu atbildi uz jautdjumu par to, kas uzskatams
par galveno faktoru, kadel rodas izdegSana. Kadi ir galvenie iemesli —personibas iezimes
vai arl organizacijas raksturs. Loti ticamas Skiet Maslacas un Mihaela Leitera (Michael
Leiter) pieejas, kas definé ,izdegSanu” ka rezultatu neatbilstibai starp personibu un
darbu (Horogkina 2004). Atrak izdeg tie, kuri ir neapmierinati ar savas karjeras attistiou
(Stubailova 2012).

Profesionalas izdegSanas sindromu var atpazit péc vairakiem uzvedibas un
psihologiskajiem simptomiem un pazimém:

— Parmainas uzvediba — darbinieks bieZi skatas pulkstent, palielinas vina pretestiba
vajadzibai iet uz darbu, vin$ atliek tikSanas ar klientiem, bieZi kavé (vélu ierodas un
VElu aiziet), ir zaudgjis radoSumu darba un problému risinasana, paradas gratibas
pienemt Iémumus, strada ieverojami citigak un ilgak, bet sasniedz arvien mazak,
neefektivi izmanto laiku, sak biezak dzert kafiju, izsméké vairak cigareSu, sak
pastiprinati lietot alkoholu vai trankvilizatorus;

— Parmainas izjutas - zudusi veseliga humora izjuta, tas vieta nacis cinisks humors,
pastaviga neveiksmes izjuta, vainas apzina, biezas dusmas, apvaino$anas un
rdgtuma sajuta, pastiprinata uzbudinamiba, kas paradas gan darba, gan majas,
vienaldziba, bezspéciba, paaugstinats prasigums pret sevi, garlaicibas, tukSuma
sajuta, sajuta, ka nekam nav jegas;

— Parmainas domasana - nesp€ja koncentrét uzmanibu, rigiditate domasana,
pretestiba parmainam, aizdomigums attiecibas ar kolégiem un vélme sociali izoléties,
ciniska, nosodos$a attieksme pret klientiem, izteikta ripéSanas par personiskam
vajadzibam un pardzivojumiem, arvien uzstajigakas domas par darba pamesanu,
var but péksns lemums aiziet no darba;

— Parmainas veseliba — traucéts miegs, biezas, ilgstosSas vajuma pazimes, pastiprinata
uznémiba pret infekcijas slimibam, nogurums un spéku izsikums visas dienas
garuma, biezas galvassapes, svara izmainas, funkcionali (psihosomatiski) traucejumi
iek$éjo organu sistémas (galvenokart kunga-zarnu trakta un asinsvadu un elposanas
organu sisttmas) un psihosomatiskas saslim$anas (cukura diabéts, hipertensija),
negativisms attieksme pret dzivi, depresija, peksnas, neizskaidrojamas garastavok|a
svarstibas, milestibu pret darbu nomaina naids pret to. (Ancane 2004, 27-30;
Horoskina 2004; Stubailova 2012).

METODE

Pirms pétijuma izstrades tika formuléts petijuma meérkis: novertet sabiedribas informétibas
limeni par profesionalas izdegSanas sindroma simptomiem un to izplatiou Latvija.

Lai veiksmigi sashiegtu mérki, tika formuleti darba uzdevumi:
1. Novertéet profesionalas izdegsanas sindroma simptomu izplatibu Latvija.

2. Noverot saistibu starp darbinieka darba stazu un noveroto profesionalas izdegSanas
sindroma simptomu apjomu.

3. Noskaidrot, vai darbinieka komunikacijas specifikai darba laika ir saistiba ar novéroto
profesionalas izdeg$anas sindroma simptomu apjomu.

Pétijums norisinajas no 2012.gada 24.aprila lidz 2.maijam. Ta laika elektroniski tika veikta
aptauja, kuras laika tika apzinata profesionalas izdegSanas simptomu izplatiba Latvija.
Aptauja piedalijas 59 dazadas organizacijas un uznémumos stradajosi respondenti, kuru
darba stazs pasreizéja darbavieta ir no viena ménesa lidz seSpadsmit gadiem. Pétijuma
dalibnieki pirms aptaujas sakuma netika informéti par profesionalas izdegSanas sindromu,
ta simptomiem vai pazimém.

Aptaujas pirmie tris jautajumi ietvéra informaciju par pétijuma dalibnieka darba apstakliem,
proti, tika noskaidrots, cik ilgi pétjuma dalibnieks strada pasreizéja darbavieta, vai
péetijuma dalibnieks ir apmierinats ar savas karjeras attistibu un kada ir petijuma dalibnieka
komunikacija darba ikdienas apstaklos (vai darbinieks komunicé ar lielu skaitu klientu/
pacientu vai tikai ar daziem tuvakajiem kolégiem).

Aptaujas nakamie Cetri jautajumi ietvéra iespgjamo simptomu uzskaitjumu, kuri tika
sadaliti atbilsto$as sadalas, proti, parmainas uzvediba, parmainas izjutas, parmainas
domasana un parmainas veseliba. Petjuma dalibnieka uzdevums bija novertét, vai katra
no iepriek§ minétajam sadalam ietvertos simptomus var attiecinat uz sevi. Aptauja varéja
atzimét ka vienu, ta ari vairakus vai nevienu no piedavatajiem simptomiem, ka art noradit
citu novérotu simptomu.

Aptaujas pedgja jautajuma laika bija janoverté piecpadsmit piedavati jautajumi 5 ballu
skala no ,Nepavisam!” lidz ,Loti biezil”. Sie 15 jautajumi ir Kristianas Maslac¢as (Christina
Maslach) veidots pasnovertejuma tests, lai katrs cilveks, novertéjot savas izjutas, varétu
noskaidrot aptuvenu savu profesionalas izdeg8anas limeni un spétu pienemt IEmumu, vai
vinam nepiecieSama profesionala palidziba sindroma simptomu novérsanai.
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REZULTATI

Cits

Depresija

Neizskaidrojami funkcionali traucgjumi ick§&jo organu
sistémas

Nepamatotas svara izmainas

Pastiprinata uznémiba pret infekcijas slimibam

Negativisms attiecksmé pret dzivi

Miega traucgjumi

. . X . Biezas galvassapes
Nevienu no augstak min&tajam parmainam veseliba nevaru
_ attiecinat uzsevi

Peksnas, neizskaidrojamas garastavokla svarstibas

Nogurums un spéku izstkums visas dienas garuma

(=}

1.attéls. Respondentu viedoklis par parmainam veseliba, kuras vini var attiecinat uz sevi,

pétijuma dalibnieku atbilzu skaits

Cits

Milestibu pret darbu nomainijis naids pret to

Izjutat pastiprinatu uzbudinamibu gan darba, gan majas

Veseligu humora izjitu nomainTjis cinisks melnais humors

Ir pastaviga neveiksmes, vainas un bezspécibas sajita

Ir pastaviga vienaldzibas, tuk§uma izjita, paradijusies
sajita, ka nekamnav jégas

Biez jutat dusmas, riigtumu, apvainojaties uz apkartgjiem

Nevienu no augstak minétajam parmainam izjutas nevaru
attiecinat uzsevi

(=]

2.attéls. Respondentu viedoklis par parmainam izjutas, kuras vini var attiecinat uz sevi,

pétijuma dalibnieku atbilzu skaits

Cits
Rigiditate domasana
Pretestiba parmainam

Ciniska un nosodo3a atticksme pret klientiem

Aizdomiigums attiecibas ar kolegiem un vélme sociali
izolgties
Nevienu no augstak minétajam parmainam domasana
nevaru attiecinat uzsevi

Aizvien uzstajigakas domas par darba pameSanu

Grutibas koncentrét uzmanibu

o
«
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=
«
N
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3.attéls. Respondentu viedoklis par parmainam domasana, kuras vini var attiecinat uz
sevi, petijuma dalibnieku atbilzu skaits

Atliktas tik§anas ar klientiem
Cits
Bieza darba laika kavésana

Radusas griitibas pienemt lémumus
Esat sacis/-kusi pastiprinati lietot kafiju, alkoholu,
trankvilizatorus vai izsmekét vairak cigare3u
Paradijusies neefektiva laika planosana
Nevienu no augstak min&tajam parmainam uzvediba
nevaru attiecinat uzsevi

o
«
=
S)
=
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N
[=]
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4.attéls. Respondentu viedoklis par parmainam uzvediba, kuras vini var attiecinat uz sevi,
pétijuma dalibnieku atbilzu skaits

ANALIZE

Aptaujas rezultati liecina, ka visbiezak profesionalas izdegSanas simptomi paradas
fiziskas un garigas vesellbas izmainas, kas parasti izpauzas ka pastavigs nogurums
(25 respondenti jeb 42%) un péeksnas, neizskaidrojamas garastavokla svarstibas (23
respondenti jeb 39%) visas dienas garuma (skatfit 1.attelu).
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Respondenti visizturigakie ir pret parmainam izjatas, gandriz puse respondentu tadas
nebija noverojusi, 16 respondenti jeb 27% bieZi izjut dusmas, ragtumu un aizvainojumu
pret apkartéjiem, vienaldzibas un bezjeédzibas sajutu (skatit 2.attelu).

Gandriz treSa dala respondentu, t.i., 31% jeb 18 respondentu neizjut nekadas parmainas
uztveré un domasana, taja pasa laika 37% respondentu ir gratibas koncentret uzmanibu
darba laika, un gandriz tik pat daudzus piemekle biezas domas par darba gaitu
partraukSanu (skatit 3. attélu).

Novértéjot parmainas uzvediba — 24 respondenti jeb 41% tadas nav novérojusi, 27%
respondentu ir grutibas efektivi planot savu laiku, turklat 4 no 59 respondentiem ir
pat sakusi atlikt tiksanas ar klientiem (skatit 4. attélu). Batiski Skiet atzimét to, ka 5 no
visiem respondentiem ienist savu darbu, kamér domas par darba mainu vai pamesSanu ir
piemeklgjusas 21 personu.

Aptauja tika novertéti ne tikai iepriek§ minétie simptomi, taja tika ieklauts ari tests, ar
kura palidzibu katrs pats sev var noteikt profesionalas izdegSanas sindroma simptomu
kritisko stavokli (Burnout Self-test). 34 no 59 aptaujatajiem respondentiem, t.i., 58%
jabut uzmanigiem, jo simptomi norada uz izdegSanas sindroma risku, 5 respondentiem
ir ievérojams izdegSanas sindroma simptomu klasts un ir javeic kadi pasakumi simptomu
mazinasanai, par€jie 20 aptaujatie Sobrid neietilpst sindroma riska grupa. Noveértéjot
profesionalos sasniegumus, 75% aptaujato uzskata, ka nesasniedz pietiekami daudz, un
aptuveni puse So respondentu atklaj, ka ari vinu tuvinieki piekrit §im viedoklim un méedz
noradit uz nepietickamajam sekmém respondentu profesionalaja atfistiba. Vairak neka
40% aptaujato uzskata, ka nav izvélgjuSies sev atbilsto$ako profesiju vai organizaciju,
kura strada, gandriz tik pat daudz respondentu jutas viluSies sava darba. Piektajai dalai
aptaujato personu ir uzticéts lielaks daudzums darba pienakumu, neka tie reali spgj
paveikt, viniem pastavigi rodas sajuta, ka trikst laika, lai kvalitativi paveiktu visus savus
darba pienakumus.

Aptaujatajam personam tika IGgts noradit, kada ir vinu darba ikdiena, 27 respondenti
darba laika nepartraukti komunice ar lielu skaitu klientu, kamér 29 respondenti ikdiena
komunicg tikai ar daziem tuvakajiem kolégiem. Apskatot §is divas respondentu grupas
atseviski, redzams, ka vidgji grupa atrak profesionalas izdegSanas sindroma simptomus
uzrada personas, kuru darba ikdiena norit nepartraukta komunikacija ar dazadiem
klientiem. Uzskatamakais piemérs $aja salidzinajuma ir divi respondenti, kuru darba stazs
pasreizeja amata ir 4 gadi, vienai no personam darba ikdiena noris nemitiga komunikacija
ar klientiem, otrs darba laika komunicé tikai ar daziem kolégiem. Rezultata pirma persona
uzrada nopietnus izdegSanas sindroma simptomus, kurus noteikti nedrikst atstat bez
ieveribas, savukart otra persona ir noverojusi tikai dazus no profesionalas izdegSanas
sindroma simptomiem un ir pilniba apmierinata ar savas profesionalas karjeras attistibu.

Jaatceras, ka ,izdegSana” darba vistieSakaja veida korele ar apmierinatibu par savas
karjeras attistibu, 25% aptaujato personu ir apmierinatas ar savas profesionalas karjeras
izaugsmi, 61% ir dalgji apmierinati ar karjeras veidoSanos, un 14% vinu karjera nepavisam
neapmierina.

SECINAJUMI
Pétijuma rezultati |auj izdartt $adus secingjumus:

1. Profesionalas izdegSanas sindroma simptomu izplatiba Latvija ir ievérojama,
simptomus nav novérojusi mazak par 30% respondentu.

2. Profesionalas izdegSanas sindroma simptomu izplatiba ne vienmér korele ar
darba stazu, tacu tai ir tendence bt atkarigai no personu apmierinatibas ar vinu
profesionalas karjeras attistiou.

3. Darba laika ilgstosa, nepartraukta komunikacija ar lielu skaitu dazadu klientu korelé ar
profesionalas izdegSanas sindroma nopietnaku un straujaku simptomu paradiSanos.

4., Pastav varbutiba, ka par profesionalas izdegSanas sindromu ka diagnozi iespgjams
var runat 8% gadijumu. Nemot véera Sis problemas postoSo raksturu gan cilveka
personiba, gan kolektiva, kura ving strada, to nedrikst atstat bez ievéeribas.

REKOMENDACIJAS

— Lai izvairitos no izdeg8anas sindroma vai vismaz to laicigi apzinatu, uznémuma
vadibas imena darbiniekiem ir objektivi janoverté savu padoto riciba un uzvediba,
lai jau laicigi varétu novérst darbinieku neapmierinatibu ar darbu un izdegSanas
sindroma pazimju paradi§anos.

— Regulari, optimali reizi gada, javeic pétjumi par darbinieku apmierinatibu un, ja
apmierinatibas imenis pazeminas, ir mérktiecigi javeic ari petijums par izdegSanas
sindromu, lai savlaicigi samazinatu darbinieku izdegSanas risku.

— DaZkart darbinieki ir nepietiekami vai vispar nav informéti par izdegS8anas sindroma
simptomiem un iemesliem. lespéjams, darbinieki intuitivi izjlt savas paSsajutas
un uzvedibas parmainas, kaut arl nespéj pareizi §is parmainas novertét, nemaz
jau nerunajot par spéju sev palidzet. Literatlra, kas palidz parvarét profesionalo
izdeg$anu, vairuma gadijumu izdota anglu valoda, tadgjadi uznémuma psihologam
vai personala vaditajam jainformeé darbinieki par to, ka ar visparpieejamam metodem
var palidzet sev nesaslimt.

AVOTU SARAKSTS
1. Ancane, G. (2004). Ka neizdegt darba? Psihologijas Pasaule, Nr. 7, 27.-30. lpp.
2. Burnout Self-test. Mind Tools — Essential Skills for an Excellent Career. http://www.
mindtools.com/pages/article/newTCS_08.htm. Skafits 20.04.2012. Horoskina, J.

(2004). Darbinieku profesionala izdegSana. Apollo. http://www.apollo.lv/portal/life/
articles/29936. Skatits 21.02.2012.

3. Maslach, C., Golberg, J. (1998). Prevention of burnout: New perspectives. Applied
and Preventive Psychology, 63.-74.pp.

4. Stubailova, G. Profesionalaizdegs$ana—mits vai patiesiba? Personalatlases uznemums
,CV  Market”. http://www.cvmarket.lv/career.php?menu=2&lastmenu=221&text_
id=710&career_style=0. Skatfits 21.02.2012.

5. Vira, R. (2007). Korporativa kultira un profesionala izdegSana: probléemas un

profilakse. Intelektualais biznesa atbalsta centrs ,Perfecta Consulting”. . http://
www.perfekta.lv/userfiles/seminars/Vira_korp.kultura_28-29.11_LV.pdf. Skatits
21.02.2012

105



106

KOMUNIKACIJA UN IT RISINAJUMI

PROBLEMATISKIE ASPEKTI KOMUNIKACIJA STARP
VIDZEMES TERITORIALAS NODALAS GIMENES ARSTIEM UN
PACIENTIEM

THE MAIN ISSUES OF COMMUNICATION BETWEEN VIDZEME
TERITTORIAL UNITS GENERAL PRACTITIONER’S AND
PATIENTS

AUTORS: Anete Gluha, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju programma
,Komunikacija un sabiedriskas attiecibas”

KONTAKTINFORMACIJA: anete.gluha@va.lv
DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: leva Kukule, Mg. sc. soc.

KOPSAVILKUMS

Pétijums veikts ar mérki noskaidrot, kadi ir galvenie problémjautajumi komunikacija starp
gimenes arstu un pacientu, kadus komunikacijas modelus vai stilus arsti izmanto, ka art
piedavat iespejamos risinajumus, kas spétu veicinat efektivu starppersonu komunikaciju
arsta un pacienta attiecibas ar merki uzlabot sniegta pakalpojuma kvalitati un pacienta
apmierinatioas fimeni. Tiek péfita komunikacija, jo gimenes arstam ir jabat pirmajam
cilvekam, kur pacienti verSas pec palidzibas, tomeér péetijums pierada, ka vélme apmeklet
savu gimenes arstu ir atkariga no vina komunikacijas metodém. P&tjuma tika intervéti
divi Vidzemes teritorialas nodalas gimenes arsti, kuriem nozimigi atSkiras pacientu skaits
un par kuriem sanemtas dazadas atsauksmes. Papildus tika intervéti katra gimenes
arsta sesi pacienti. Tika noskaidrots, ka gimenes arsti un pacienti saskaras ar tadiem
problémjautajumiem ka uzticiba arstam, laika trukums un steidzigums, neizpratne,
soljumu nepildiSana, konfidencialitate, acu kontakta trukums, iespéja satikt pacientu
klatiene un zinaSanu trikums vienam par otru. Uzticiba un tas, cik labi pacients arstu
pazist, ietekmé pacienta atsauksmes par vinu. legutie rezultati iezme, kadas attiecibas
musdienas ir starp abiem komunikacijas dalibniekiem.

ATSLEGAS VARDI: starppersonu komunikacija, gimenes arsta un pacienta attiecibas,
apmierinatiba, komunikacijas barjeras

ABSTRACT

The aim of the research is to find out what are the main issues of communication between
general practitioner (GP) and patients, communication models and patterns used by
doctors, also to provide any possible solutions that could promote efficient interpersonal
communication. The reason why this kind of research is important, is that the GP should
be the first person for patient to rely on; however, the research establishes that a desire
to visit their GP depends on doctor’s communication skills. The research is based on two
Vidzeme terittorial units GPs with a significantly different number of patients, on reviews on
the Internet and life experience. Interviews with six patients per doctor were also done. It
was found out that GPs and patients face such problems as reliance on doctor, shortage
of time, incomprehension, promise filling, confidentiality, lack of eye contac, opportunity
to meet face to face, lack of knowledge about each other. Trust and how well the patient
knows the doctor influence patients’ feedback about him or her. The results discovered

what nowadays are relationships between these two communication participants.
IEVADS

Gimenes arsts ir persona, kas nodroSina pacientu profilaktiskas veselibas parbaudes,
savlaicigu slimibu diagnostiku, efektivi un pareizi izveletu turpmako arstéSanu (LR
Veselibas ministrija). Ja veiksmigi izveidojusies pacienta un arsta sadarbiba jau $aja
posma, var sagaidit daudz labakus pacientu vesellbas aprupes rezultatus. Petjuma
atklajas probléma — gimenes arstu komunikacijas stils reizém nosaka to, vai cilvéks
problémsituacijas versisies péc palidzibas. Tas nozZime, ka novértéjot, ka gimenes arsts
veido sazinu un uztur kontaktu, pacients izvélas arstéSanas metodes un gimenes arsta
apmekléSanas biezumu. Sekmigas mediku saskarsmes prasmes palielina pacientu
apmierinatibu, uzlabo arstu spéju noteikt diagnozi un arstét pacientus. Par medikiem,
kuri ir efektivi saskarsmé ar pacientiem, ir ieverojami mazak sudzibu, un otradi — slikta
komunikacija no arsta puses ir butiskakais iemesls, kade| pacienti vélas uzsakt tiesvedibu
pret arstiem (Neuwirth, 1997 citéts pec Upelnieks 2011, 219). leprieks izpétits, ka arsti,
kuri sava komunikacija nav atverti, demonstre vienaldzibu vai ir rupji, pacientam liek justies
ka apgrutinajumam (VOAVA, 2008, 39), tadel nopietnos saslim$anas gadijumos cilveki
nodarbojas ar pasarstésanos, kas var izraisit letalas sekas. PaSarsteSanas de| pieaug
darba apjoms atras mediciniskas palidzibas medikiem, ka rezultata nav iespejams ierasties
laicigi pie visiem pacientiem, un pacientu apmierinatioa samazinas, izraisot neuzticibu un
problematiskas situcijas. Sobrid temats ir aktuals, jo tik daudz cilveku interneta uzdod
jautajumu — pie kada specialista versties, ja ir kada problema un cilveks jutas slikti. Parasti
tiek dota atbilde — vispirms jadodas pie gimenes arsta (Culkstena 2008). Tas liecina par
to, ka gimenes arstam ir jablt zinoSam visos medicinas jautajumos, lai spétu pacientam
noteikt diagnozi un nosutit pie vajadziga specialista. Par aktualitati liecina secinajums,
ka musdienas pacientiem nav izveidojusies atgriezeniska jeb divvirzienu komunikacija
ar gimenes arstu (Gruntmanis 22.09.2011.), no ta izriet, ka pacienta veselibas stavoklis
netiek parbaudits, ka ari medikamenti tiek lietoti nepareizi vai neregulari.

Latvija pacientiem ir sniegtas konsultacijas, kuras noskaidrots, par ko stdzas iedzivotaji
un ko vini véletos uzlabot. Ka rezultata Latvija ir izveidota nevalstiska organizacija Pacientu
ombuds, kuras meérkis ir katrai problémai starp medikiem un pacientiem rast risinajumus
un praktiskus ieteikumus (Mezniece 18.02.2009.). Pasaulé ir izpétits, ka veidot efektivu
komunikaciju, noverSot problémas, kas rodas, arstéjot un konsultgjot pacientus (Travaline
et al. 2005).
Pétijuma mérkis ir noskaidrot, kadi ir galvenie problémjautajumi komunikacija starp
arstu un pacientu, kadus komunikacijas modelus gimenes arsti izmanto, ka art piedavat
risinajumus, kas spétu veicinat efektivu starppersonu komunikaciju un novérstu stidzibas
par nelaipnu izturéSanos, neuzticibu arstam attieciba uz noteikto diagnozi un pakalpojumu
kvalitati.
Lai izstradatu darbu, tika izvirziti divi pétijuma jautajumi:

1. Kads ir Vidzemes teritorialas nodalas gimenes arstu komunikacijas modelis vai stils

attiecibas ar pacientu?

2. Kadi ir galvenie problemjautajumi komunikacija starp Vidzemes teritorialas nodalas
gimenes arstiem un pacientiem, ka Sie komunikacijas aspekti ietekmé intensitati, ar
kadu pacienti vérsas pie arsta?

METODE

Petijums tika veikts, izmantojot kombinéto pétniecibas metodi, jo Vidzemes teritorialaja
nodala ir aptuveni 204 gimenes arsti un vairak neka 300 000 pacientu (LR Nacionalais
veselibas dienests), tapéc, lai noskaidrotu, kads ir gimenes arstu komunikacijas stils
un problémas, veidojot dialogu ar pacientu, tika izvéléta padzilinata divu gimenes arstu
situacijas izpéte (case study). Konkrétak iepaZzistoties ar lidzigiem pétijumiem, tika
secinats, ka piemérotaka ir kvantitativas metodes pieeja — anketas ar novértéSanas skalu,
papildus uzdodot jautajumus. Kombinéta datu ievak§anas metode nodrosina sekmigaku
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koncentrésanos, pétot gimenes arstu komunikacijas stilu un problémas, veidojot dialogu
ar pacientu, ka ari nosaka problémas, kas rada komunikacijas neveiksmes.

Petijuma empirisko materialu veido 12 dalgji strukturétas intervijas ar pacientiem un divas

ar gimenes arstiem. Tika izmantotas dalgji strukturétas intervijas, jo tas palidz noskaidrot
dazadu grupu viedoklus un pieredzi par kadu dzives aspektu. Sada veida tiek atklatas
pacientu un gimenes arstu galvenas savstarpgjas problémas. Dalgji strukturétas intervijas
palidzeja ne tikai iegut atbildes uz jautajumiem, bet arf sanemt respondenta piezimes un
izskaidrot jautajumu.

No Vidzemes teritoridlas nodalas gimenes arstu saraksta (LR Nacionalais vesellbas
dienests) tika atlastti divi gimenes arsti ar dazadiem komunikacijas stiliem. Secinajums
par gimenes arstu atSkirigajam komunikacijas metodém tika izdarits, iepazistoties ar
Vesellbas norékinu centra esoSo gimenes (primaras apripes) arstu saraksta registréto
pacientu skaitu un iedzivotaju atsauksmém (interneta vietnés un pec pacientu pieredzes).
Gimenes arstu pienem$anas prakses vietas tika intervéti sesi izvéleta arsta pilngadigie
pacienti. Runajot ar gimenes arstiem, tika secinats, ka diena vinus apmeklé 20-30
pacientu, gripas laika pat 40, tapéc, nosakot komunikacijas problemas, izlemts, ka
nepiecieSamas ir 6 intervijas. Turklat vairakiem pacientiem bija lidzigi viedokli, kas
nodroSina atbilzu atkartoSanos un iespéju runat par noteiktiem probléemjautajumiem
konkréta arsta komunikacija ar pacientiem.

leprieks vienojoties ar gimenes arstu, tika noteikts intervijas laiks un vieta (abos gadijumos
gimenes arsta prakses kabinets). Intervijas anketa sastav no apgalvojumiem, kas arstam
janoverte péec Likerta skalas (1-5 vértibas). Tika nolasiti apgalvojumi, un arsts sniedza
atbildes, komentégjot apgalvojumus un sniedzot savus skaidrojumus, taja pasa laika
intervija tika saglabata mobila telefona balss ierakstitaja. Péc sarunas ar gimenes arstiem
cita telpa notika dalgji strukturéta intervija divata ar pacientu, kur$ atnacis uz pienemsanu
vai jau grasas doties prom. Personigi pazistot kada arsta pacientu, intervija notika majas
apstak|os, satiekoties ar o cilveku.

REZULTATI

Rezultati tika strukturéti pec apgalvojuma noradita komunikacijas elementa. Intervéjamo
atbildes tika apkopotas (6 pacienti katram arstam), tika salidzinatas atbildes uz katru
jautajumu, un ieglti vidgjie rezultati. Tapat tika apkopotas otra gimenes arsta pacientu
atbildes, lai diskusijas dala bUtu iesp&jams salidzinat abu arstu situaciju. Pirmais intervetais
gimenes arsts, kuram ir divreiz mazak registréto pacientu neka otram (LR Nacionalais
veselibas dienests) un kur§ sanémis negativas atsauksmes no pacientiem, tika kodéets
ar cipariem 01. Otrais gimenes arsts tika kodéts ar cipariem 02. Rezultati strukturéti péc
teorija aprakstitajiem efektivas komunikacijas principiem (Grunig and Hunt 1984, citéts
péec Tench 2006, 147), proti, kada probléma trauce sasniegt konkréto rezultatu.

SAVSTARPEJAS SAPRATNES VEIDOSANA

Pirma gimenes arsta pacienti jautajuma par uzticibu savam gimenes arstam atbild&jusi
neviennozimigi. No sesiem respondentiem viens neuzticas arstam, jo gimenes arsts
neliekas pietiekosi zino$s, divi atbildgjusi, ka drizak né un tris — drizak ja, jo nav izvéles,
un ir jatic arstam, kopuma isti netic nevienam. Visi tris respondenti, kas drizak uzticas, ir
viriesi, gimenes arstam neuzticas un drizak neuzticas sievietes. Otra gimenes arsta Cetri
pacienti ir atbildgjusi, ka uzticas savam arstam, divi pacienti atbildgjusi, ka drizak uzticas
gimenes arstam, jo reizém arsts izskatas dusmigs un izraksta daudz medikamentu.

Pirma gimenes arsta Cetri pacienti nepiekrita, ka ar gimenes arstu izveidojas dialogs
par arsteéSanas metodem, atbildot, ka arsts nosaka, kas jadara un kadas zales jadzer,
pacients klusé vai arl nepiekrt arsteSanas metodém, tapéec dialogs neveidojas. Viens
pacients bija neitrals $aja jautajuma, viens piekrita, ka veidojas dialogs. Pats arsts stasta:
,Censos vienmeér uzzinat pacienta viedokli par piemérotakajam arstéSanas metodem, bet

pacients aizspriedumu rezultata ne vienmer ir gatavs atklat savu viedokli.” Tikai viens no
otra gimenes arsta pacientiem nepiekrita apgalvojumam, jo noradija, ka arsts stasta, bet
vins tikai uzklausa. Pargjie apgalvoja, ka dialogs veidojas, un gimenes arsts izrunajas ar
pacientu par iespéjamam pacienta slimibam. Konkrétais gimenes arsts apgalvoja, ka ne
vienmer uzzina viedokli, bet izstasta, kuras ir piemeérotakas metodes, piebilstot: ,Pacienta
viedoklis dazos gadijumos nav japienem ka pareizs.”

Viens no pirma gimenes arsta pacientiem bija neitrals apgalvojuma par to, vai gimenes
arsts nesaprot, ko pacients vélas pateikt. Viedokli pastiprinaja vina komentars: ,Es neko
nesaku — ko liek, to daru.” Tris nepiekrita, ka arsts vinus nesaprot, un divi piekrita, ka
pamatojumu minot atskirigos viedoklus. Otra gimenes arsta Cetri pacienti noradija, ka
vini nepiekrit apgalvojumam, jo gimenes arsts saprotot, ko pacienti vélas pateikt. Viens
ka pamatojumu noradija, ka arsts nepiecieSamibas gadijuma nosuta uz analizém un tad
spriez par turpmako arstéSanas gaitu. Divas sievietes piekrita Sim apgalvojumam, viena
noradija, ka problema ir vinas neprasme izteikties.

ATGRIEZENISKA SAITE UN KOMUNIKACIJAS VALODA

Pirma gimenes arsta Cetri pacienti piekrita, ka ar arstu var runat nesteidzigi, divi
apgalvojumu noliedza. Viens pacients atbildéja: ,Es pierakstos plkst.12.00, tieku pienemts
ap plkst.13.00, un tad aptuveni peéc 5 mindtém saruna beidzas, jo ir jasteidzas.” Turpreti
trfis no otra gimenes arsta pacientiem piekrita, ka var runat nesteidzigi, jo netraucé rindas,
un arsts strada ilgak, bet tris noradija, ka ir jaruna steidzigi, atri un kodoligi, jo arstam
reizém nav laika.

Pirma gimenes arsta visi seSi pacienti noliedza apgalvojumu, ka gimenes arsts runa
parak atri, minot arsta normalo, IEno un labi saprotamo valodu. Ari pats arsts noradija, ka
censas vienmer runat lenam, neizmantojot vardus, kurus pacients varétu nesaprast. Viens
no otra gimenes arsta pacientiem piekrita, ka arsts runa atri, tomeér pargjie nepiekrita,
atbildot, ka var saprast arsta teikto, un nepiecie$amibas gadijuma arsts to atkarto. Arsts
pauda, ka lielakaja dala gadijumu cenSas ta runat, bet reizém tas neizdodas: ,Es runaju,
domaju un daru atri, jo stunda japienem 10 — 12 cilveku.”

Pirmais gimenes arsts, kuram neuzticas un drizak neuzticas tris no seSiem vina
pacientiem, noradija, ka pacienti lielakaja dala gadijumu skaidri norada uz saviem
simptomiem. Vel arsts piebilda: ,Reizém pats neprotu noteikt probléemu, tapec jauzdod
uzvedinosi jautajumi.” Turpreti otrais gimenes arsts, kuram uzticas visi pacienti, atklaja,
ka tikai dazreiz pacienti skaidri norada uz saviem simptomiem. Vin$ papildinaja: ,Pasaule
ir loti daudz slimibu, cilvéki saka, ka viniem sap tas, bet patiesiba sapes izraisa pavisam
cita kaite.”

ETIKAS UN MORALES PRINCIPI

Viens no pirma gimenes arsta pacientiem noradija, ka arsts nekad neko nesola. Divi
pacienti pauda uzskatu, ka arsts vienmer izpilda apsolito, ilgaka vai atraka laika posma
viss tiekot noskaidrots. Viens cilvéks bija neitrals jautajuma par to, vai gimenes arsts pilda
soljumus. Otra gimenes arsta tris pacienti piekrita apgalvojumam, ka gimenes arsts pilda
soljumus, viens pacients atbildi uz jautajumu nezinaja, un divu pacientiem jautajums Skita
neitrals.

Divi pirma gimenes arsta pacienti noradija, ka lielakaja dala gadijumu gimenes arsts ir kaut
ko parmetis, ka iemeslus minot neregularu zalu lietoSanu un neveéribu pret savu veselibu.
Divi pacienti atbild&ja, ka gimenes arsts nekad neko nav parmetis, un viss ir atkarigs
no pacientu viedokliem un rakstura. Viens pacients noradija, ka parmetumus sanémis
reti. To pastiprina komentars: ,Parmet tikai par apstakliem darba, pieméram, caurvéju.”
Cetri otra gimenes arsta pacienti atbild&ja, ka gimenes arsta parmetumus nav sanémusi.
Divi atbildéja, ka parmetumi daZreiz sanemti par é8anas biezumu, diétas ievéroSanu un
mazkustigumu.
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KOMUNIKACIJAS BARJERAS

Cetri no pirma gimenes arsta pacientiem noradia, ka gan pacientam, gan arstam
komunikaciju trauceé laika trGkums. Divi pacienti ka komunikacijas barjeru min€ja
psihologiskas vai emocionalas cieanas, un divas sievietes atziméja iespéju satikt arstu
klatiene. Neviens no seSiem respondentiem neatbildéja, ka viniem traucé dzimuma
atSkirbas. Turpretl arstam komunicét traucéja iespéja satikt pacientu klatiene un laika
trikums. Netraucéja dzimuma atskiribas, tomer piebilda: ,Pretéja dzimuma parstavjiem ir
gritak izstastit savu problému, man personigi netraucé ari psihologiskas vai emocionalas
cieSanas.” Pieci no otra gimenes arsta pacientiem atziméja laika trukumu ka komunikacijas
barjeru, un vienai sievietei traucéja iespégja satikt arstu klatiené. Neviens no otra gimenes
arsta pacientiem neatziméja psihologiskas vai emocionalas cieSanas un dzimuma
atkiribas. Otro gimenes arstu no ¢etram komunikacijas barjeram bija traucéjis tikai laika
trikums, piebilstot: ,Es cenSos ta solidi ,noraut” sarunu.” Vinu netraucgja dzimuma
atskiribas, iespéja satikt pacientu klatiené un psihologiskas vai emocionalas cie$anas.

Pirmais gimenes arsts noradija, ka reizém jltas noguris un nespéj koncentréties darbam,
jo gripas laika ir japienem ap 40 pacientu diena, un vini nak ar negativam emocijam,
savukart arsts grib, ka labak, bet rodas parpratumi. Turpreti otrais arsts atbildégja, ka
izdegSanas sindroma, noguruma un nespéka vinam nav, noradot: ,Darbs ir patikams,
varu sédet un mierigi runaties.” Tomér arsts atklaja, ka strada no pieciem rita lidz septiniem
vakara.

ANALIZE

legitie rezultati atspogulo komunikacijas problémas divu konkréto gimenes arstu prakse,
dodot iespéjas salldzinat, vai probleémas ir dazadas arstiem, kuri praktizé ar atSkirigu
pacientu skaitu un par kuriem sniegtas atSkirigas atsauksmes. Tada veida iesp&jams
secinat, kadiem komunikacijas aspektiem un metodém gimenes arsti piekrit.

Arstam, kuram ir salidzino$i divreiz mazak pacientu neka otram arstam, puse no
intervétajiem respondentiem netic, kas liecina par neuzticibas problému. Saja jautajuma
spilgti atSkiras abu dzimumu viedoklis, tomeér ir par maz respondentu, lai rezultatu uztvertu
ka nozimigu un meklétu iesp&jamo iemeslu dzimumu stereotipos. Var saskatfit individu
rakstura atskiribas, pieméeram, cilveks ir optimists vai pesimists, jo viena pacienta piezime
par to, ka vin§ neuzticas nevienam arstam, parada, ka uzticiba arstam neveidosies
neatkarigi no gimenes arsta komunikacijas stila.

Abus gimenes arstus skar probléma, ka pacientiem ir jaruna steidzigi. lespéjamais iemesls
varétu but pacientu rindas, jo ta arsta pacienti, kur§ stunda pienem 10-12 pacientus, ir
atbildejusi, ka arsts vienmer steidzas un jaruna Tsi un kodoligi. Pretéjs viedokli ir ta arsta
pacientiem, kur$ diena pienem 40 pacientus. Tas pierada apgalvojumu, ka komunikacijas
problému, kas saistita ar verbalo valodu, ietekmé pacientu daudzums. Jasecina, ka
mazaku skaitu pacientu butu iespejams izmeklét kvalitativak.

Visi intervétie pacienti nav saskarusies ar problému, ka gimenes arsts neizpilda apsolito.
No ta izriet, ka gimenes arsti misdienas nevélas dot pacientiem nepamatotas ceribas un
maldinat vinus. Lidzigs étikas jautajums ir konfidencialitate. Ir pacienti, kuri piedzivojusi
nepatikamus starpgadijumus, tomér no 12 pacientiem tikai divi noradija, ka gimenes
arsts neievero konfidencialitati. Seit arsta darbiba var saskatit divvirzienu simetrisko
modeli (Grunig and Hunt 1984, citéts pec Tench 2006, 147), kur sapratne ir veiksmigas
komunikacijas pamats, un ta veidojas, neizpauzot svarigu un diskrétu informaciju.

Neviens no pacientiem netika noradijis, ka arsts neievéro savstarpgjo cienu. Lai gan pasi
arsti ldzigas nozimes jautajuma bija piesardzigaki, apgalvojot, ka neatceras nevienu
gadijumu, tomér noradot, ka ir bijusi tada sajita. Pirmais gimenes arsts, $adi apgalvojot,
netiesi noradija, ka ir bijusas problémas ar laipnu komunikaciju, un ari otrais gimenes arsts
atbildéja, ka dusmu gadijuma var but nelaipns, kas trauce istenot divvirzienu simetriska
modela mérki - savstarpéjas sapratnes izveidoSanu (Grunig and Hunt 1984 citéts péc
Tench 2006, 147)

Visi pirma gimenes arsta intervétie pacienti ir noradijusi, ka labi nepazist savu arstu,
kas noteikti varétu bat célonis komunikacijas problemam un negativajam atsauksméem.
Turpreti arsts uzskata, ka pazist visus savus pacientus, jo tas ievérojami atvieglo
arstésanu. Otra gimenes arsta gadijuma ir mazliet citadak, jo Cetri no seSiem pacientiem
apgalvo, ka pazist savu arstu, un arsts saka, ka var nosaukt visas zales, ko pacienti lieto.
Tas paskaidro divvirzienu simetriska modela lielako plusu - ilgtermina attiecibu uzturéSanu
(Grunig 2002, 15), ka rezultata tiek novérsta tadu problemu rasanas, kas saistitas ar
informacijas sniedze&ja mainu.

Interesanti, ka pacienti piekritusi apgalvojumam, ka arsts, kur§ diena pienem vairak
pacientu, runa parak atri. Arm pats arsts tam piekrit, tatad nepiecieSams rast risinajumu
problémai. Tomeér $aja gadijuma vina komunikacija atbilst klasiskajai retorikas teorijai, kas
pauz viedokli, ka svarigaka ir informacija, nevis tas pasniegSanas veids (Baldwin 2004, 80),
jo tada ir, iespgjams, arsta personiba, turklat arsts mingjis: ,Lai izdzivotu ekonomiskajos
apstak|os, ir japienem péc iespéjas vairak klientu diena”.

Svarigs komunikacijas aspekts ir acu kontakts. Arsts, kuram ir mazaks pacientu skaits,
izmanto datoru, tapéc biezi skatas monitora un ta uztur dialogu ar pacientu. Ar pats arsts
norada, ka vajadzetu biezak uzturét acu kontaktu, tomeér nevar vairs iedomaties savu dzivi
bez datora. Otro gimenes arstu tada probléma neskar, un arm pacienti noradija, ka ving
lielakaja dala gadijumu uztur acu kontaktu. Acu kontakts divvirzienu komunikacija ir viens
no aspektiem, kas rosina atvertibu, dialogu un ieklauSanu (Pieczka 1996, citéts pec Tench
2006, 149). No ta izriet, ka ST probléma trauce attistit efektivu komunikacijas modeli.

Aptaujas rezultati palidz izprast tematu plasak, saprotot, kada ir gimenes arstu un pacientu
komunikacija, kada ir pacientu un arstu savstarpgja attieksme. Salidzinot gimenes pirmo
un otro gimenes arstu, var noskaidrot, kadi komunikacijas aspekti pacientam ir svarigi,
vertgjot arstu. Péfijuma probléma ir atrisinata, jo, gimenes arstu atbildes salidzinot ar
pacientu viedokliem, tika atklats, kadus komunikacijas stilus atbalsta pacienti un kadas
problémas vinus attur apmeklét arstu.

SECINAJUMI

1. Diena pienemto pacientu skaits atstgj iespaidu uz arsta valodas atrumu, jo vin$
Velas uzklaustt visus pacientus, ka rezultata pacientus neapmierina situacija, ka ar
gimenes arstiem ir jaruna steidzigi un neveidojas divvirzienu simetriska komunikacija.

2. Arsta komunikacijas stilu raksturo tadas problémas ka neuzticiba un neieklausisanas,
personiska viedokla skaidroSana, apsolita nepildisSana un konfidencialitates un
savstarpéjas cienas neieverosana. Ja pacients ir apmierinats ar savu arstu, minétas
problémas vinu neskar.

3. Arsti sava praksé izmanto izvéles iespgjas, novértgjot pacientus péc vinu izglitibas
limena un sniegtas informacijas, ka rezultata izlemj, vai veidot dialogu ar pacientu un
dot vinam izvéles iespéjas.

4. Ja pacients labi nepazist savu arstu, tas ietekmeé vina attieksmi pret arsta darbibu.
Arsta iepazi$ana personigi palidz izprast arsta riciou un paredzét vina viedokli, tas ir
svarigi, lai veidotos ilgtermina attiecibas.

5. lespgjams, probléma, ka pacienti skaidri nenorada slimibas simptomus, rodas,
neuzturot acu kontaktu, jo arsts Sadi nespéj noteikt cilveka emocijas. Tas liecina par
neverbalas komunikacijas nozimibu, veidojot pacienta viedokli, kas atklajas, sniedzot
atsauksmes par arstu. Neverbalas komunikacijas trikums palielina ar pacientu
skaita samazinajumu.

6. Tadas komunikacijas barjeras ka neuzticiba savam arstam, steidziga saruna, dialoga
neizveidosanas, laika trukums, parmetumu rasanas un nelaipna komunikacija ir
iemesli, lai pacienti izvairitos no sazinas ar gimenes arstu.

7. Diwvirzienu simetriskais komunikacijas modelis prasa ieverot parak daudz nosacijumu,
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pieméram, &tiskumu, savstarp€jo sapratni, atgriezenisko saiti, lai komunikacijas
modeli gimenes arsti spétu veiksmigi izmantot sazina ar visiem pacientiem.

8. Vidzemes teritorialas nodalas gimenes arstu komunikacijas stilu ietekmé noguruma
limenis un pacientu zinaSanas par veselibas aprupi, tapec arstu komunikacijas stils
ar katru pacientam ir atskirigs.

9. Nepastav saistiba starp registréto pacientu skaitu un vinu apmierinatibu. Arsts ar
veiksmigu komunikacijas stilu spégj tikpat labi arstét lielu pacientu skaitu, ka cits arsts
mazaku pacientu skaitu ar mazak veiksmigu komunikacijas stilu.
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma mérkis ir noskaidrot stratégiskas komunikacijas lomu inovaciju veicinasana
Jelgava. Temata aktualitati nosaka regionalo inovaciju aizvien lielaka nozime nepiecieSamiba
veicinat ekonomisko izaugsmi padarit efektivaku sadarbibu starp atSkirigajam inovacijas
iesaistitajam institdcijam. P&tjuma ir izvéléta gadijuma izpétes stratégija un izmantotas
kvalitativas pétniecibas metodes, jo temats ieprieks ir maz pétits. Ir veikta dokumentu
analize un padzilinatas intervijas. Petjuma tika noskaidrots, ka uz inovacijas iesaistitajam
organizacijam Jelgava un to sadarbibu var attiecinat apzimejumu ,Jelgavas inovaciju
sisttma”. Pétjuma atklata nepiecieSamiba ieklaut sekundari ieinteresétos dalibniekus
regionalaja triskarsas spirales modell. Tika noskaidrots, ka Jelgavas inovaciju sistémas
dalibnieki ka stratégiskas komunikacijas lomu inovaciju veicinaSana saskata atvértas
komunikacijas nodroSinasanu ar ieinteresétajam pusém, uzticibas veicinasanu un
savstarpgjas sapratnes veicinaSanu. Pétjums papildina zinaSanas par stratégisko
komunikaciju inovaciju joma. Petjuma sniegti ieteikumi komunikacijas uzlaboSanai
Jelgavas inovaciju sistema.

ABSTRACT

The aim of the paper is to find out the role of strategic communication in the facilitation
of innovations. The theme is topical because of the growing significance of regional
innovations in the facilitation of economic development, and because of the need of
developing the collaboration between different actors involved in the process of innovations
more effective. The strategy of the research is a case study. Qualitative research methods
have been used: document analysis and in-depth interviews. The findings suggest that
a phrase ,the innovation system of Jelgava” can be used to describe the innovation
actors and their collaboration in Jelgava. The need for embodying the stakeholders of
secondary importance in the triple helix regional model has been discovered. As the
participants admitted, the role of strategic communication in the facilitation of innovations
is to encourage openness, trust and understanding. The research adds to understanding
the strategic communication in innovations. Recommendations have been developed to
improve the innovation system of Jelgava.

ATSLEGAS VARDI: stratégiska komunikacija, inovacijas, triskarsa spirale.

IEVADS

Inovacijas ir valsts ekonomikas izaugsmes veicinaSanas lidzeklis, kura istenoSana prasa
gan publiska, gan privata sektora iesaistiSanos kopigo mérku sasniegSana. Galvenas
inovacijas iesaistitie dalibnieki ir valsts, universitates un uznemeéji. Neskatoties uz to, ka
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uznémeji ir inovaciju iniciatori, bet universitates ar savu pétniecisko potencialu sniedz
neatsveramu ieguldijumu pétnieciba un attistiba, valsts nozime inovaciju veicinasana ir
neapSaubama.

Paraléli valsts inovaciju politikas Tsteno$anai arvien vairak tiek noveértéta regionalo inovaciju
nozime, kas ir ciesi saistitas ar nacionalo inovaciju sistému. Latvijas pilsétas inovacijas
saskata iespégju attistit uznemejdarbibas vidi un uzlabot ekonomisko situaciju. Diemzeél
nav statistikas datu, péc kuriem varétu objektivi salidzinat Latvijas pilsétu stavokli inovaciju
joma. Trukst arf vienotas izpratnes par inovacijam.

Ta ka inovacijas ir iesaistiti vairaki ieinteresétie dallonieki, nozZimi ieglst stratégiska
komunikacija, kas palidz veidot attiecibas starp organizacijam, padarot to sadarbibu
efektivaku. Lai gan stratégiska komunikacija un inovacijas ir daudz pétiti koncepti, tomér
fidz $im ir maz pétijumu par stratégiskas komunikacijas lomu inovaciju veicinasana. Tiesi
tapéc Saja darba ir izvirzZits mérkis: noskaidrot stratégiskas komunikacijas lomu inovaciju
veicinasana Jelgava.

Petijuma ir izvirzti divi jautajumi: ,Kadu lomu, ja vispar, stratégiskajai komunikacijai
inovaciju veicinasana pieskir komunikacijas iniciators - Jelgavas pilsétas pasvaldiba?”
un ,Kadu lomu, ja vispar, stratégiskajai komunikacijai inovaciju veicinaSana pieskir
stratégiskas publikas?”.

Pétijuma teorétisko ietvaru veido atzinas par stratégisko komunikaciju, tas efektivitati
un lomu sadarbibas veicinasana, galvenokart balstoties uz DZzeimsa E.Gruniga (James
E.Grunig) un vina kolégu veiktajiem pétijumiem, kuru rezultatus var attiecinat gan uz privata,
gan publiska sektora organizacijam. Inovaciju analizei izvélets Sobrid Eiropa popularais
triskarsas spirales modelis, ka arT pétijumi par regionalajam inovacijam, kas iegust arvien
lielaku nozimi misdienu ekonomikas attistiba. Seit izmantotas Henrija Etzkovica, Loeta
Leidesdorfa (Etzkowitz, Leydesdorff 2000) un Magnusa Gulbrandsena (Gulbrandsen
2001) atzinas. Ta ka inovaciju procesa sadarbojas dazadu sektoru organizacijas, petijuma
ir nemtas vera teorétiskas nostadnes par publiska un privata sektora sadarbibu, par
pamatu nemot DZona D.Donahjl un Ri¢arda Zekhausera (Donahue, Zeckhauser 2011)
atzinas. Abi galvenie darba koncepti — stratégiska komunikacija un inovacijas — saskaras
teorétiku Nikoles Pfefermanes un Mihela Hulsmana (Pfeffermann, Hulsmann 2011)
péfijuma par stratégisko komunikaciju inovacijas, sniedzot ieskatu $aja maz pétitaja
temata.

METODE

Pétijuma ir izmantotas kvalitativas pétniecibas metodes, jo pétjuma lauks ir maz apguts.
Ka pétijuma stratégija ir izmantota gadijuma izpéte, kuras laika veikta dokumentu analize
un padzilinatas intervijas. Tika analizéti Jelgavas pilsétas stratégiskas planoSanas
dokumenti no 2007. lidz 2020.gadam un parskati par So dokumentu istenosanu no 2007.
lidz 2010.gadam, ka art Jelgavas pilsétas Domes preses relizes, meklgjot tas Jelgavas
pilsetas Domes majas lapa pec atslegas varda ,inovacijas”. Petijuma tika veiktas devinas
padzilinatas intervijas. Tika interveti Jelgavas pilsétas Domes parstavji un organizaciju
parstavji. Dati tika analizéti, izmantojot kvalitativas kontentanalizes metodi.

REZULTATI UN ANALIZE

Jelgavas pilsétas Domes stratégiskas planosanas dokumentu analize atklaja, ka dome
izprot inovaciju nozimi pilsétas attistiba, par ko liecina pilsétas noteikta otra attistibas
prioritate, kurd Jelgava pozicionéta ka zinasanu, tehnologiju un jaunindgjumu centrs
(Jelgavas pilsetas Dome1 2007, 3). Ar teorétiki Etzkovics un Leidesdorfs (Etzkowitz,
Leydesdorff 2000, 117) ir noradijusi uz inovaciju lomu regiona ekonomiskaja un socialaja
attistiba. Jelgavas pilsétas Domes stratégiskas planosanas dokumentos paradas tas
izpratne par nepiecieSamiou nodrosinat pétniecibas institliciju, uznémeéju un pasvaldibas
sadarbibu inovaciju veicinaSana (Jelgavas pilsetas Dome2 2007, 56). Intervijas ar

komunikacijas iniciatora un stratégisko publiku parstavjiem apstiprinajas, ka dome un
tas izveidotais Zemgales regiona Kompetencu attistibas centrs médz rikot pasakumus,
kuros tiekas visi tris inovacijas iesaistitie dallbnieki. To apliecinaja art preses prelizu analize.
Ka atzinusi teorétiki Donahjt un Zekhausers (Donahue, Zeckhauser 2011, 5), sadarbiba
starp publisko un privato sektoru lauj palielinat efektivitati. Tas apstiprina domes izvirzito
meérku pamatotibu.

Ta ka Jelgava ir parstaveti visi tris inovacijas nozimigie dalibnieki — universitate, uznemeji
un to apvienibas un pasvaldiba ka valsts institlcija, ka art ir izveidota hibridorganizacija —
biznesa inkubators, ir visi priekSnoteikumi, lai uz inovacijam Jelgavas méroga attiecinatu
Etzkovica un Leidesdorfa triskarsas spirales modeli (Etzkowitz, Leydesdorff 2000, 111) vai
Gulbrandsena (Gulbrandsen 2001, 125) redionalo triskarsas spirales modeli. Nemot véra
teorijas par triskar§o spirali un pétnieku Deivida Doloro un Saida Parto (Doloreux, Parto
2005, 144) secinajumu, ka teorétiskaja literatlra par regionalajam inovacijam nepastav
konsekvences apzZimgjuma ,regions” lietoSana, ar to saprotot gan atseviskas valstis vai to
provinces, gan pilsétas vai mazakus apgabalus, uz sadarbibu starp inovaciju dalibniekiem
Jelgava var attiecinat apziméejumu ,Jelgavas inovaciju sistema”.

Neskatoties uz to, ka nozimigakas inovaciju teorijas — triskarsas spirales, nacionalas
inovaciju sistémas un regionalas inovaciju sistémas teorija — atkldj tikai tris inovacijas
iesaistitos dallbniekus, padzilinatas intervijas ar komunikacijas iniciatora un stratégisko
publiku parstavjiem atklaja vél citus nozimigus ieinteresétos dalibniekus: profesionalas
skolas, pilsetas iedzivotajus un nozaru asociacijas. Profesionalas skolas un pilsétas
iedzivotajus Jelgavas inovaciju sistema var uzskatit par sekundaras nozimes ,spéelétajiem”,
kas nav tieSi iesaistiti inovaciju istenoSana, bet nozaru asociacijas ir valsts limena
organizacijas, kas ieklaujas nacionalaja inovaciju sistéma, no kuras, ka norada Etzkovics
un Leidesdorfs (Etzkowitz, Leydesdorff 2000, 117), nav atrautas arf redionalas inovaciju
sistemas.

Ka atklagja dokumentu analize un padzilinatas intervijas, triskar§as spirales modelt
inovacijas iesaistitos dalibniekus Jelgava parstav $adas organizacijas: universitati —
Latvijas Lauksaimniecibas universitate (turpmak — LLU) ar saviem pétniecibas institatiem
un Tehnologdiju un zinaSanu parneses centrs (turpmak — TEPEK); uznéméjus — Jelgavas
Razotaju un tirgotaju asociacija, Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kameras Jelgavas
regionala nodala un atseviski uznémégji; valsti — Jelgavas pilsétas Dome un Zemgales
regiona Kompetendcu attistibas centrs; hibridorganizacijas — PS ,JIC biznesa inkubators”.
Ka atzist pétijuma dalibnieki, art Zemgales planoSanas regions veicina inovaciju attistiou
pilséta, bet tomér ta darbiba aptver plasaku teritoriju. Valsts imena inovacijas nav &1 darba
fokusa, tapec pladak netiek apskatitas. leguta informacija lauj grafiski attélot Jelgavas
inovaciju sistemu (skatit 1.attélu pielikuma).

Jelgavas pilsétas integrétas attistibas programma 2007.-2013.gadam ir atzts, ka
uznémeéji nepietiekami izmanto LLU pétniecibas potencialu (Jelgavas pilsétas Dome2
2007, 56-57). Sis dokuments ir izstradats 2007.gada, bet art Sobrid pétijuma dalibnieki
— gan komunikacijas iniciators, gan stratégiskas publikas - atzist, ka LLU pétniecibas
potencials netiek pietiekami izmantots. Pat vél vairak — TEPEK vaditaja, kura parzina visus
ar pétjumu komercializéSanu saistitos projektus LLU, norada, ka nevar nosaukt nevienu
Jelgavas uznémumu, kas butu izmantojis iespéju sadarboties ar LLU zinatniekiem. Var
secinat, ka situacija kop$ 2007.gada nav uzlabojusies, jo Jelgavas uznémeéji nesadarbojas
ar LLU zinatniekiem, tatad pétniecibas potencials inovaciju radiSanai netiek izmantots.

Salidzinot komunikacijas iniciatora un stratégisko publiku viedoklus par Jelgavas pilsétas
Domes lomu inovaciju veicinaSana, var secinat, ka abu pusu viedokl|i saskan, noradot
uz $adam domes lomam: inovacijas veicinoSu organizaciju veido$ana un atbalstiSana,
domes iesaistiSanas inovativaja uznemejdarbiba, arvalstu pieredzes apgisana, investiciju
piesaiste, profesionalo izglitibas iestazu modernizéSana, sadarbibas koordinéSana starp
inovaciju sistemas dalibniekiem un uznemejdarbibas vides uzlabosana, kura ieklauta art
infrastrukturas sakartoSana.

115



116

Padzilinatajas intervijas ir noskaidroti $adi inovaciju attistibu ietekmejosie faktori Jelgavas
inovaciju sistema: prasiba pec konfidencialitates, uznemeju sagatavotibas trakums (,Vel
loti liela problema ir uznémeju izglitibas limenis, uznémeju sagatavotiba, lai ving bdtu
spejigs domat par inovativam lietam.”), mentalitates faktors (,LatvieSiem biezi ir ta —
paméginaja, nesanaca - tatad nav lemts.”), personibas iezimes, aizspriedumi (,Mums
Latvija vel ir postpadomju domasana, ka meés visi viens otram esam konkurenti.”),
inovaciju sistéemas dalibnieku spéks, valsts politika, savstarpéjas sapratnes trokums,
finansu faktors, uznémeju un zinatnieku atskirigas intereses (,Problema ir ta, ka zinatnieki
savus atklajumus nerada naudas del|. Vini péta, péta, un gandariti noliek plaukta.”),
komunikacijas trakums (,Més (uznémeji — aut. piez.) daudzviet nezinam, ko vini (zinatnieki
— aut. piez.) 1sti peta. Kaut ko péta. Ko péta? Kapec peta? Varblt nemaz nekas nav
japéta?”) un uzticesanas trikums.

Virkni faktoru, kas inovaciju attistiou ietekmé negafivi, var novérst ar stratégiskas
komunikacijas palidzibu. Sie faktori ir aizspriedumi, savstarpgjas sapratnes trokums,
komunikacijas trukums un uzticeSanas trukums. Aizspriedumus savukart izraisa
komunikacijas un savstarpé€jas sapratnes trukums. Savstarp€jo sapratni, ka norada
DZeimss E. Grunigs un Tods Hants (Grunig, Hunt 1984, 21-23), var veicinat, izmantojot
divvirzienu simetrisko sabiedrisko attiecibu modeli, kur§ paredz, ka abas komunikacija
iesaistitas puses — gan organizacija, gan tas stratégiska publika — ir gatavas mainities,
nemot vera atgriezenisko saiti.

Intervijas lauj padzilinati izprast célonus inovacijas sistémas dalibnieku savstarpéjas
sapratnes trukumam. Viens no tiem ir atSkirigas vides, kuras darbojas iesaistitie dalionieki,
un noteikumi, kas pastav Sajas vidés. Otrs faktors ir uznémeju izpratnes trikums par
pétniecibas procesu komplicétibu. Tas spilgti paradas kadas pétijuma dalibnieces teiktaja:
,Nu, Vél ir problema, jo biezi uznémejs grib rezultatu jau tulit vai ,rtdien uz brokastu
laiku”, bet zinatnieks to spéj veikt, pieméeram, tikai gada laika.” Ka peédejo atklato celoni
savstarpgjas sapratnes trikumam jamin inovaciju veicinaSana iesaistitu organizaciju
neizpratne par uznémeju darba metodem un vajadzibam.

Visi intervétie stratégisko publiku parstavji atzina, ka viniem ir izveidojusies sadarbiba ar
Jelgavas pilsétas Domi, iznemot kada uznémuma parstavi un Tehnologiju un zinasanu
parneses centra, ar kuru sadarbiba ir sakuma stadija, parstavi. Komunikacijas iniciatora
parstavji savukart atzina, ka attiecibas ar inovaciju sistémas dalibniekiem domei pastay,
bet ne ar visiem tas ir labas, ka ari noradija uz nepiecieSamibu uzlabot attiecibas.

Ka liecina padzilinatas intervijas gan ar komunikacijas iniciatoru, gan stratégiskajam
publikam, Jelgavas pilsétas Dome plasi izmanto starppersonu komunikaciju, tiekoties ar
inovaciju sistemas dalibniekiem ,aci pret aci”. Vairaki pétijuma dalibnieki ir noradijusi, ka
Jelgavas pilsétas Dome ir atvérta sarunam ar uznémeéjiem. Tapat vairakas intervijas ar
stratégiskajam publikam liecina, ka uznéméju viedoklis domé tiek uzklausits un nemts
vera, tatad pastav savstarpéja saprasanas. Ka atklaja padzilinatas intervijas, atgriezenisko
saiti no stratégiskajam publikdm dome sanem ar starppersonu komunikacijas palidzibu.
Komunikacijas problemas paradas sadarbiba ar LLU un TEPEK, tomeér Sis organizacijas
ir atzinusas, ka Sobrid situacija sak uzlaboties. Ka atzist Grunigs un Larisa A. Gruniga
(Grunig, Grunig 1992, 319-320), divvirzienu simetrisko komunikaciju raksturo atvértiba,
uzticéSanas, savstarpéja sapraSanas, ka arl bieZzaka starppersonu komunikacija. Tas
liecina, ka Jelgavas pilsétas Domes stratégiskaja komunikacija ar stratégiskajam publikam
saskatamas divvirzienu simetriska sabiedrisko attiecibou modela iezimes.

Sis pétijums apstiprina, ka ari inovaciju konteksta pastav nepiecieamiba péc simetriskas
komunikacijas. legltie rezultati apstiprina Gruniga un Mias Jatinenas (Grunig, Jaatinen
1999, 222) izpratni par simetrisku attiecibu veidoSanu ar publikam neatkarigi no
organizacijas sferas un specifikas.

Jelgavas pilsétas Domes Sabiedrisko attiecibu departamenta darbiniece intervija noradija,
ka domes stratégiskas komunikacijas mérki ir saprotamas informacijas nodrosinasana un
savstarpéjas sapratnes veicinaSana starp inovaciju sistémas dalibniekiem. Ka nozimigus

kvalitafivu attiecibu priekSnosacijumus inovaciju joma komunikacijas iniciators noradija
savstarpgjo sapratni, uzticéSanos, profesionalitati un atbildibas sajutu. Norades uz
savstarpgjas sapratnes veicinasanu, atvértibu, nodroSinot saprotamas informacijas
pieejamibu un uzticéSanas veicinaSanas nepiecieSamibu, saskan ar Gruniga un Grunigas
(Grunig, Grunig 1992, 319-320) izpratni par simetrisku komunikaciju. Atbildot uz pirmo
pétjuma jautdjumu, var secinat, ka, péc komunikacijas iniciatora domam, stratégiskas
komunikacijas loma inovaciju veicinaSana ir saprotamas informacijas nodrosinasana,
savstarpgjas sapratnes veicinasana starp inovaciju sistémas dalibniekiem un uzticeSanas
veicinasana.

Padzilinatas intervijas atklaja, ka, péc stratégisko publiku domam, visnozimigakais
kvalitafivu attiecibu priekSnoteikums attiecibas starp inovaciju sistémas dalibniekiem ir
uzticeSanas. Vel tika noradits uz savstarpéjas sapratnes nepiecieSamibu, ka ari atvértiou
komunikacija. leprieks minéetie kritériji raksturo art Gruniga un Grunigas (Grunig, Grunig
1992, 319-320) pétito simetrisko komunikaciju. Var secinat, ka stratégisko publiku
parstavji intervijas ir noradijusi uz simetriskas komunikacijas nepiecieSamibu starp
inovacijas iesaistitajam pusem. Vel intervijas tika atzita dialoga nepiecieSamiba attiecibas.
Dialoga nozimi sabiedrisko attiecibu prakse ir uzsverusi art teorétiki Maikls L.Kents un
Morina Teilore (Kent, Taylor 2002, 30). Tomeér dialoga princips ir ieklauts art izpratné par
simetrisko komunikaciju, jo bez dialoga ta nebutu iespgjama. Atbildot uz otro pétjuma
jautajumu, var secinat, ka, péc stratégisko publiku domam, stratégiskas komunikacijas
loma inovaciju veicinasana ir atvertas komunikacijas nodrosinasana, uzticéSanas
veicinaSana un savstarpéjas saprasanas veicinasana.

Salidzinot komunikacijas iniciatora un stratégisko publiku viedoklus, var pamantt,
ka izpratne par stratégiskas komunikacijas lomu inovaciju veicinasana ir lidziga, par
stratégiskas komunikacijas lomu inovaciju veicinaSana atzistot uzticioas un savstarpgjas
sapratnes veicinaSanu un atvértas komunikacijas nodrosinaSanu, tada veida noradot ari
uz simetriskas komunikacijas nepiecieSamibu inovaciju veicinasana.

Teorétiki Pfefermane un Hulsmans (Pfeffermann, Hulsmann 2011, 188) saskata
stratégiskas komunikacijas lomu inovaciju veicinaSana ka jaunu zinaSanu radiSanu un
eso$o zinaSanu papildinasanu, inovacijas kultlras radiSsanu un sadarbibas kartibas
parkonfiguréSanu. Komunikacijas iniciatoru un stratégisko publiku izpratne nesakit ar $o
pétnieku atzinam. lespéjams, pétijuma dalibnieku jaunu zinasanu radiSanu ka vienu no
stratégiskas komunikacijas lomam liedz saskatit Jelgavas inovaciju sistémai raksturiga
Spéciga prasiba pec konfidencialitates. Par inovaciju kultdru art Jelgavas gadijuma vel ir
paragri runat, jo nav nostiprinajusas sadarbibas saites starp visiem sistémas dalibniekiem.
Tomeér sadarbibas kartibas parkonfiguréSanas ideja saskan ar izpratni par pilsétas domi
ka sadarbibas koordinatoru starp inovaciju sistémas dalibniekiem, uz ko noradija gan
komunikacijas iniciators, gan stratégiskas publikas.

Noskaidrojot, ka stratégiskas komunikacijas loma inovaciju veicina$ana ir uzticibas un
savstarpéjas sapratnes veicinaSana un atvértas komunikacijas nodrosinasana, pétjuma
merkis ir sasniegts.

SECINAJUMI

1. Uz sadarbibu starp inovaciju dalibniekiem Jelgava var attiecinat apzimejumu
»~Jelgavas inovaciju sistema”.

2. Nemot vér3, ka regionalaja triskarsas spirales modell darbojas regionala universitate,
vietéjie uznemumi un vietéja parvalde, bet sadarbiba starp LLU un Jelgavas
uznémejiem nenotiek, var secinat, ka triskarsas spirales modelis Jelgavas inovaciju
sistéma darbojas neefektivi.

3. Profesionalas skolas un pilsétas iedzivotaji ieklaujas Jelgavas inovaciju sistéma un ir
sekundaras nozimes ieinteresétie dalibnieki.

4. Jelgavas pilsetas Domes lomas inovaciju veicinasana ir $adas: inovacijas veicinosu
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vajadzibam.

. Jelgavas pilsétas Domes stratégiskaja komunikacija ar stratégiskajam publikam
inovaciju joma ir saskatamas divvirzienu simetriska sabiedrisko attiecibu modela
ieZimes.

. Komunikacijas iniciatora un stratégisko publiku izpratne par stratégiskas
komunikacijas lomu inovaciju veicinaSana saskan, atzistot tas nozimi uztice$anas un
savstarpéjas sapratnes veicinasana un atvertas komunikacijas nodrosinasana.

REKOMENDACIJAS
1. Jelgavas pilsétas Domei bltu jariko tematiski seminari, kuros tiktos noteiktas nozares

zinatnieki no LLU ar Sis paSas nozares uznémeéjiem no Jelgavas. Sadi trispuséji
seminari palidzétu zinatniekiem noskaidrot uznémeéju vajadzibas, uznémeéjiem
noskaidrot zinatnieku iespéjas un apspriest pasvaldibas iesp&jamo atbalstu jaunu,
inovativu ideju realizéSana.

Jelgavas pilsétas Domei bdtu jaizstrada stratégija komunikacijai inovaciju
veicinasanas joma, skaidri apzinot visus ieinteresétos dalloniekus un paredzot katram
piemérotu komunikacijas veidu un intensitati. Tas palidzetu uzlabot komunikaciju ar
ieinteresétajam pusém un radit skaidru ietvaru komunikacijas aktivitatém inovaciju
joma, lidz ar to — apzinat sadarbibu starp inovaciju dalibniekiem ka Jelgavas inovaciju
sistému.

. LLU Tehnologiju parneses kontaktpunktam ,Tehnologiju un zinaSanu parneses
centrs” bitu jaizstrada komunikacijas stratégija, lai atrisinatu komunikacijas
problémas ar Jelgavas inovaciju sistémas dalibniekiem. Stratégijas izstradé vélams
ieklaut situacijas izpéti, lai noskaidrotu inovaciju sistémas dalibnieku komunicéSanas
paradumus un pienemamakos komunikacijas veidus. Tas palidz&tu izvairities no
liekas resursu téreSanas, realizéjot nepiemeérotas komunikacijas aktivitates.
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1. pielikums

1. attéls. Jelgavas inovaciju sistema

NIS — Nacionala imena inovaciju sistema

ZPR - Zemgales Plano$anas regions

JIS - Jelgavas inovaciju sistema

LLU - Latvijas Lauksaimniecibas universitate

TEPEK - Tehnologiju parneses kontaktpunkts , Tehnologiju un zinasanu parneses centrs”
JIC Bl - PS ,JIC biznesa inkubators”

JPD - Jelgavas pilsétas Dome

ZRKAC - Zemgales regiona Kompetencu attistibas centrs

JRTA - Jelgavas Razotaju un tirgotaju asociacija

LTRKJ - Latvijas Tirdzniecibas un rlipniecibas kameras Jelgavas nodala

Adaptéts no: Etzkowitz, H., Leydesdorff, L. (2000). The Dynamics of Innovation: From
National Systems and ,Mode 2” to a Triple Helix of University—Industry—Government
Relations. Research Policy, Vol. 29, Issue 2, p.111.

NOLIKTAVAS PRECU UZSKAITES SISTEMA
DEVELOPMENT OF WAREHOUSE ACCOUNTING SYSTEM

AUTORS: Sergejs Zubovs, profesionala bakalaura grads informacijas tehnologijas
KONTAKTINFORMACIJA: sergejs.zubovs@va.lv
DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Ojars Baling, Bc. sc. comp., lektors.

KOPSAVILKUMS

Aizvien straujak attistoties datorizétam sistéemam, datorprogrammas izmanto visas
tautsaimniecibas sféras. Pec ilgstoSa darba pie datora biezi vien tiek pielauta kludainu
datu ievadiSana sistemas. Procentuali vairak kltdu tiek pielautas cilvéka darbibu dé|, nevis
sistémas kludainas darbibas de|. Tapéc programmaturas izstradataji censas rast jaunus
risingjumus, ka atvieglot darbinieku darbu — datu ievadiSana, izmantojot klaviattru, tiek
aizstata ar citam iericem, grafiskas saskarnes interfeisi tiek veidoti aizvien vienkarsaki un
cilvekam saprotamaki.

Darba merkis ir izstradat lietojumprogrammu ,Noliktavas pre€u uzskaites sistema”,
kas nodrosinatu galvenos ar noliktavas precu parvaldibas saistitas operacijas érta un
saprotama vide.

Lai sasniegtu izvirzito darba mérki, autors izpétija un analiz€ja alternativas sistémas un
veica teorétiska modela izstradi. Konceptualajam programmas modelim péc Latvijas
standartiem tika izstradats programmattras projektéjuma apraksts un programmatdras
prasibu specifikacija. Vadoties péec izstradatas dokumentacijas, tika izveidota
lietojumprogrammatdtra.

Darba rezultata tika izstradata programma ,Noliktavas pre€u uzskaites sistema”, kas
tika realizéta, izmantojot Java programmeSanas valodu, bet datu glabasanai izmantota
MySQL datubazes vadibas sistema. Izstradata programma spégj darboties uz platformam,
kuras atbalsta Java tehnologijas.

Darbs izstradats Valmiera, Vidzemes Augstskola, laika posma no 2011.gada 3.oktobra
lidz 2012.gada 14.maijam.

ABSTRACT

Computer system development is accelerating very fast, computer software is used
almost in all working areas. After long time of work with computer people make a lot
mistakes. In percentage human factor based errors exceed errors that systems make.
Because of this, software developers are trying to make new solutions how to make
people work easier — data input from keyboard is replaced with devices that scan these
data, graphic user interface is made more convenient and easier to understand.

The aim of this work is to develop a warehouse accounting system, which would provide
the main activities in work with product accounting in warehouse with convenient and
simple environment.

To achieve the aim of this work, the author makes a research and analyzes alternative
systems, develops a theoretical model. All documentation is made according to Latvia
standards. According to this conceptual model, the author develops an application.

As a result of this work a warehouse accounting system was developed, which is made
with the help of Java programming language. But for data storage MySQL database
system was used. The system developed can be executed on any platform that supports
Java technologies.

The task was performed in Valmiera, Vidzeme University of Applied Sciences in the period
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of time between 3rd of October, 2011 till 14th of May, 2012.

ATSLEGAS VARDI — DBVS - datubazes vadibas sistéma jeb programma, kas lauj
saglabat, lastt, redigét un dzést ierakstus,

Log ieraksti — darbibu fikseéSanas zurnals,

LKL — labas puses peles taustina klikskis,

KL - peles kreisa taustina klikskis,

MD5 - haseSanas jeb SifréSanas algoritms, ko visbiezak lieto parolu SifreéSanai,
MySQL - relaciju datubazes vadibas sistema,

UML - programmaturu modeléSanas valoda.

IEVADS

Visas tautsaimniecibas sféras tiek izmantotas datorprogrammas un sistémas, kuras
nav iedomajamas bez datubazes vadibas atbalsta. Ka zinams, datu bazu apstradei tiek
piedavatas daudzas un dazadas datu bazu apstrades un vadibas sistémas, pieméram,
Oracle vai SQL Server. Profesionaliem sistému izstradatajiem ir iespéja pasiem izveleties
datu bazu apstrades sistému un to funkcionalitati papildinat, izmantojot kadu no
programmeésanas valodam. Sadu iespéju piedava ar programmeésanas valoda Java.

Saja projekta tiek ne tikai risinata probléma, ka atvieglot predu noliktavas administratora
darbu, samazinot ar noliktavas darbibu saistito operaciju veikSanas laiku, ka art maksimali
samazinot kludaino operaciju skaitu, pieméram, veicot aprekinus, aizpildot dokumentus
vai parvaldot preces, bet tiek demonstrétas art $adu sistému izstrades metodes.

Galvenais darba merkis ir izstradat lietojumprogrammu ,Noliktavas preCu uzskaites
sisttma”, kas nodrosinatu galvenas ar noliktavas parvaldibu saistitas operacijas.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, bija javeic $adi uzdevumi:
e Alternativu sistemu izpeéte un analize;
e Teoretiska modela izstrade:

o Agile jeb spéjas izstrades principu un SCRUM metodologiju izpéte pirms
programmaturas izstrades,

o UML modeléSanas valodas pielietojuma analize, izstradgjot objektorientétu
programmattru,

0 programmas konceptuala modela izstrade;
e Praktiska modela izstrade:
o Datu bazes sistemas izveide uz servera,

0 ProgrammatUras izstrade, izveidotajam konceptualajam modelim izmantojot
programmeésanas valodu Java;

e Sistémas testesana;

o Sadas dokumentacijas izstrade:
0 Programmattras prasibu specifikacija,
o0 Programmattras projektéjuma apraksts,
o Lietotaja rokasgramata;

e Projekta ekonomiska pamatojuma izstrade.

IZMANTOTAS METODES:

e Alternativo sistéemu, to piedavato funkciju un pielietojumu izpéte un analize ar mérki
noskaidrot prasibas sistémas funkcionalitatei;

e Programmaturas prasibu specifikacijas izstrade, izmantojot LVS 68: 1996 standartu;

e Programmaturas projektéjuma apraksta izstrade, izmantojot LVS 72: 1996 standartu;
e Java programmeésanas valodas izmanto$ana sistémas izstrade,

e MySQL izmantoSana datubazes izstrade,

e Programmatiras testéSana, parbaudot to uz personala datora.

METODE

Datu bazes, kas tiek apstradatas, izmantojot programmeSanas valodu Java, biezi tiek
sauktas par Java datu bazem (Computer Course 2012), neskatoties uz to, ar kadu datu
bazes vadibas sistemu §i sadarbspéja ir nodrosinata.

Metodologija:

1) DATU BAZES SERVERA IZVELE, kas ir nepieciesama, lai izveidotu datu bazi un
nodroSinatu savienojumu ar Java komponentém, pieméram, NetBeans serveri;
IZVELETA SERVERA STARTESANA, kas nodro$ina pieeju servera servisiem
(Services), pie kuriem iespé&jams piek|tt caur NetBeans Windows izvélni (Windows
-> Services), kas nodrosinas pieeju datu bazem (turpmak — Databases) un draiveriem
(turpmak — Drivers).

Atverot Databases mapi, tiek atrasta Java datubaze (Java DB), uz kuras, veicot LKL,
paradisies izvélne, kura jaizvelas Start Server.

)

= = Databases
-|# My3QL Server at localhost: 3306 [root] (disconnected)

1 Create Database. ..
2

e Properties. ..

Jdawva DB (Metwork)

MySOL (Connectori driver)

i PostgresSoL

-G jdbe:derby: fflocalhost: 1527 sample [app on APP]

-|RiE] jdbciderbey:fflocalhost: 1527 kestl [uTest on UTEST]

R jdbeimysgl:fflocalhost: 3306/ exams [root on Default schema]
- 9% web Services

Tiklidz ir ieslegts serveris, var izveidot jaunu datu bazi vai pieklut jau ieprieks izveidotai
datu bazei.

DATU BAZES IZVEIDE, kas parasti sastav no vairakam savstarpéji saistitam tabulam,
veicot LKL uz Java DB un no izvélnes izveloties Create Database. Ta rezultata uz
ekrana paradas dialoga logs:

<

Saja dialoga loga janorada:

¢ Datu bazes nosaukums (Database Name);
¢ Lietotaja vards (User Name);

e Parole (Password).
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2

Kad visa pieprasita informacija ir ievadita, ta jaapstiprina, nospiezot taustinu OK.
Zem Databases paradas tikko izveidota datu baze.

DATU BAZES TABULU VEIDOSANA (tajas glabasies visa datu bazes informacija),
veicot LKL uz izveidotas datubazes un no izvelnes izvéloties Connect. Ta rezultata
izveidota datu baze tiek papildinata ar trim jaunam mapitem:

e Tables;
o Views;
e Procedures.

Lai izveidotu datu baze jaunu tabulu, javeic LKL uz Tables mapes un izvélne jaizvelas
Create Table. Ta rezultata uz ekrana paradas dialoga logs.

Saja loga janorada ne tikai tabulas nosaukums (Table Name), bet ari jaapraksta visi
tabulas lauki (columns).

IERAKSTU PIEVIENOSANA TABULAI jeb tabulas aizpildigana.

Lai pievienotu tabulai jaunu ierakstu, javeic LKL uz papildinamas tabulas un izvélné
jaizvelas View Data. Uz ekrana tiek paradits jauns dialoga logs, kuru var izmantot ne
tikai, lai aplUkotu esoSo informaciju un pievienotu jaunos ierakstus, bet ari, lai izpilditu
SQL komandas.

Lai pievienotu jaunu rindinu, javeic KL uz ikonas, kura redzams zal$ krusting).

= Page Size: |20

(o] FIRST_MAME ~ LAST_MAME JOB_TITLE

Paradas jauns dialoga logs Insert Record, kura jaaizpilda visi ieraksta lauki, ievadot
tajos nepiecieSamo informaciju.

DATU APSTRADE, kuru var uzsakt, tiklidz ir izveidota datu baze ar vismaz vienu
aizpilditu tabulu, izmantojot SQL komandas vai Java kodu.

Lai apstradatu datu bazi, izmantojot Java kodu, jaatver jauns projekts caur NetBeans
File izvelni:

File -> New Project.

Uz ekrana tiek paradits dialoga logs.

Saja loga janorada:

¢ Projekta pakotnes nosaukums (Project Name);

® Projekta atraSanas vieta (Project Location);

* Projekta mape (Project Folder);

* [padas bibliotékas (Use Dedicated Folder for Storing Libraries), ja tas tiek izmantotas;
¢ Galvenas metodes klase (Create Main Class).

Saja gadijuma tiks generéts Java kods.

7) Savienojuma nodroSinasana Java koda ar datu bazi ir nakamais solis, ko nodroSina

Connection tipa objekts, kas tiek izmantots vadibas bloka Driver Manager, kura
jaievada $adi parametri:
e Datu bazes lietotaja vards;
e Parole;
e Datu bazes atraSanas vieta.
Koda operatori:
import java.sql.Connection;
import java.sql.DriverManager;
import.java.sqgl. SQLException.

Tas garanté pieeju visiem nepiecieSamajiem Java resursiem, kas nodroSina
savienojumu ar datu bazi, datu bazes un iznémumu apstradi:

Connection con = DriverManager.getConnection (host, username, password);
Ta tiek panakta DriverManager klases metode getConnection, kurai janodod:
host —apraksta datubazes atraSanas vieta;
username — datu bazes lietotaja vards;
password — parole.
Ja savienojums ir veiksmigs, tiks izveidots Connection tipa objekts con.
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REZULTATI

Rezultata tika ieguta funkciongjosa programmatura, kura tiek izmantotas iepriek§ minétas
izstrades metodes.

Datubazes apstradei tika izveidota atseviSka klase ar nepiecieSamajam metodem:

Ar metodem tiek veikti $adi uzdevumi:
e Connect() —piesledzas datubazei;
e Disconnect() —partrauc darbu ar datubazi;
e SelectQuery() — veic datubazes datu atlases pieprasjumus;

e InsertUpdateQuery() — veic ievietoSanas vai datu redigéSanas pieprasijumus
datubaze;

NepiecieS8ama metode tiek panakta, pieméram, pievienojot jaunu produktu datubazei:

Tiek izveidots mainigais query, kas satur datubazes pieprasijumu, tad tiek panakta
insertUpdateQuery metode, kas apstrada o pieprasjumu.

ANALIZE

Java ir spéciga programmeéSanas valoda, kuru iesp€jams pielietot ka patstavigu
programmatdru izstrade, ta arm web bazetu sistemu un servisu izstrade. Tacu autors iesaka
izmantot Java programmésanas valodu plaSa méroga projektiem, kur nepiecieSama
atrdarbiba. Pareizi izstradats projekts |auj viegli izveidot Android aplikaciju un pielagot
to jebkurai operétajsistémai. Un, protams, tik plasi izmantotai programmésanas valodai
pastav daudz izstrades vizu, un saistiba ar Javu pieejama plasa dokumentacija un
profesionalu atbalsts.

SECINAJUMI

Darba izstrades gaita autors guva butisku pieredzi programmaturas izstrade, programmas
dokumentacijas veidoSana un sistemas modeléSana, izmantojot UML modeléSanas
valodu. Autors nostiprinaja programmeésanas prasmes Java programmeésanas valoda, ka
art guva jaunas iemanas darba ar dazadam datu bazem, pieméeram, SWT, kas nodrosina
uzlabotu grafiska interfeisa izveidi Java programmaturam, ka ari ar datu bazem, ar kuru
palidzibu iespéjams eksportét datus uz plasak izmantotiem dokumentiem.

Darba rezultata tika izstradats sistemas konceptualais modelis. Tika izstradata
programmatdras prasibu specifikacija un programmatiras projektéjuma apraksts.
Rezultata tika izveidota programma ,Noliktavas precu uzskaites sistema”. Izstradata
sistéma spé€j veikt gandriz visas saistiba ar to izvirzitas prasibas. Netika realizéta iespéja
skenét preces svitrkodu ar specializétu skeneri, jo autoram nebija pieejama Sada ierice un
pietruka laika izstradat programmas nodroSinajumu $adam skenerim. Tacu visas paréjas
prasibas tika apmierinatas, un izvirzitie merki sasniegti.

Péc noliktavas preCu uzskaites sistémas izstrades ta tika testéta. TestéSanas gaita tika
dokumentéta. Testu rezultata tika konstatéts, ka visi sistémas moduli strada korekti, kas
liecina par to, ka autors, vadoties péc izstradatas dokumentacijas un konceptuala modula,
spéj izstradat funkciongjosu sistému un izstrades gaita noverst iespgjamas kltdas.
Kopuma autors noverté paveikto darbu pozitivi un uzskata, ka izstradato programmaturu
var papildinat. Autors saredz, ka iespéjams izveidot papildu web bazétu interfeisu, ka
ar par papildu genergjamus dokumentus, ko spétu nodrosinat 1 sistéma. Lai palielinatu
sistémas vertibu un lai to varétu izmantot plass lietotaju loks, sistéma noteikti japapildina
ar tadiem dokumentiem ka precu rékinu-pavadzimju generéSana, ka art ar gramatvedibu
saistitiem dokumentiem.
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lzstradata sistema parada, kad ar Java programmeésanas valodu ir iespéjams izstradat
értu un kvalitativu programmattru. Ka art ar Javu iespg&jams izstradat programmu, kas
viegli un atri spéj stradat ar plasak izmantojamam datubazu vadibas sistemam. Darbs
apliecina to, ka S valoda ir perspektiva, jo tas bdtiba ir izstradat programmu vienreiz un
ta, lai to butu iespéjams darbinat uz vairakam platformam. Pateicoties plasi pieejamam
bezmaksas datu bazém, ar Java programmeésanas palidzibu iespéjams generét dazada
veida nepiecieSamos failus, pieméram, QR kodu attélus, kuri velak tiek eksportéeti uz
Microsoft Word dokumentu, ka art uz Microsoft Excel dokumentu.
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KOPSAVILKUMS

Informacijas tehnologijas mdsdienas strauji attistas, un to galvenais mérkis ir apmierinat
patérétaju vajadzibas. Tomér ne vienmer razotaji So merki sasniedz, tapec pastav vairakas
teorijas par tehnologiju pienemsanu. Unificgta tehnologiju pienemsanas un lietosanas
teorija apvieno astonas iepriek$ zinamas tehnologiju pienemsanas noteicos$as teorijas.
Pétijuma galvena probléma: kada ir UTAUT modela atbilstiba realajai situacijai, nosakot
Skype tehnologijas pienemsanu un lietoSanu Latvijas iedzivotaju vidi? Darba mérkis ir
izveidot UTAUT teorijas modeli un noteikt ta atbilstiou realajai situacijai, veicot Latvijas
iedzivotaju aptauju par Skype tehnologijas pienemsanu un lietoSanu. Lai atrisinatu pétijuma
problému un sasniegtu darba mérki, tika izveidots UTAUT modelis Stellas 9.0.3. vidég,
kura validacijas procesa tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja par Skype tehnologijas
pienemsanu un lietoSanu. Petijuma rezultati norada, ka UTAUT teorija atbilst redlajai dzivei
un modelis sniedz korektus izejosos datus. Péetjuma rezultata tiek secinats, ka pastav
ar ietekméjosie faktori, kas nav definéti teorija — lietotaju kultdra, interneta lietoSanas
tendences. Sie faktori zinama méra maina galvenas teorétiskas tendences. Modelis ir
verificéts, validéts, un ir izverteti ta izmantoSanas ekonomiskie aspekti. Darba rezultatu var
izmantot gan teorétiski ka paliglidzekli ldzigu problému risinaSanai, gan praktiski - modeli
izmantojot tehnologiju pienemsanas un lietoSanas noteiksanai.

ATSLEGVARDI: UTAUT, tehnologiju pienemsana, Skype, Stella 9.0.3.

ABSTRACT

Information technologies are booming and their main purpose is to satisfy consumer
needs. However, manufacturers do not always reach this purpose, therefore there are
several theories with an aim to determine technology acceptance by users. Unified theory
of acceptance and use of technology (UTAUT) includes eight theories about prediction of
consumer behaviour intentions on technology use. The problem of the Master Thesis is
the UTAUT model compliance with the real situation in determining the Skype technology
acceptance and use by the Latvian citizens. The goal of the Master Thesis is to create
a simulation model of UTAUT and determine its conformity with reality, making a survey
of Skype technology acceptance and use among Latvian citizens. To solve the problem
of Master Thesis and achieve the goal, UTAUT model was established in Stella 9.0.3.
environment, the validation process was a survey of Latvian residents about Skype
technology acceptance and use. Study results indicated that the UTAUT theory meets
real life and the model provides users with corrects outgoing data. However, there are
influencing factors that are not defined by the theory - culture, Internet usage trends
among the users in the country. These factors can affect the main theoretical findings.
The model has been carried out through verification, validation and evaluation of the
economic aspects of the application. The results can be used both in theory as an aid to
similar problems, and practically it can be used for predicting user intention on technology
acceptance and use.

KEY WORDS: UTAUT, acceptance of technologies, Skype, Stella9.0.3.

129



130

IEVADS

Informaciju tehnologijas, programmas, ierices un roboti |oti strauji tiek atfistiti, un So
izgudrojumu skaits ir bezgaligi liels. Taja pasa laika daudzas idejas netiek pienemtas un
lietotas, jo neapmierina patérétaju vajadzibas. Ideju generatoriem un razotajiem atklats
ir jautajums par aktualajam patérétaju vajadzibam, lai spétu piemérot un veidot savus
produktus atbilstosi tam.

Katrs izgudrojums, jauns produkts tiek paklauts vairakam verifikacijas stadijam, tiek
parbaudits, vai tas spégj sniegt gaidamos rezultatus un vai ir sasniegta nepiecieSama
kvalitate un funkcionalitate. Toties, lai noteiktu produkta atbilstibu patérétaju vajadzibam, ir
javeic tirgus izpéte, taja skaita janosaka ari patérétaju vajadzibas (Blaits 2004). Sis process
tiek veikts produkta sakotnégja izstrades stadija, bet, lai noteiktu gala rezultata atbilstibu
patérétaja vajadzibam, ir izveidotas vairakas teorijas, metodologijas un modeli. Pastav art
teorija, kas nosaka tehnologiju pienemsanu un lietoSanu — visparéja teorija par tehnologiju
pienemsanu un lietoSanu (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT).
UTAUT teorija ir veidota kopuma no 8 teorijam un modeliem par lietotaju un tehnologiju
attiectoam, pienem&anu un listoanu (Venkatesh et al. 2003). ST teorija tiek izmantota
aizvien plasak, pateicoties ilgstosiem péfjumiem, kas norada uz UTAUT metodologijas
precizitati, salidzinot ar sakotngjiem 8 modeliem. Noteiktos pétjumos UTAUT modelis
lietotaju nodomus paredz labak par 70% neka sakotnégjie tehnologiju pienemsanas modeli
(Wikipedia 2011).

Izmantojot UTAUT metodologiju, ir veikti vairaki pétijumi, kas norada uz §is metodologijas
plaso pielietojumu, pieméram, Somija tika aptaujati 243 respondenti par mobilajiem
pakalpojumiem un tehnologijam, kuru rezultata tika atklats, ka pavaditais laiks, izmantojot
ierices, neietekmeé lietotaju uzskatus par iericém, kamér ieriu adaptéSana un lietotaja
prasmes ietekmé lietotaju uzskatus par tam (Koivimaki et al. 2008). 152 Vacijas
uznemumos tika veikts pétjums par to, ka darba vaditdji sociali ietekmé darba vieta
izmantojamo tehnologiju pienemsanu. &7 pétijuma rezultati norada uz ievérojamu darba
vaditaju socialo ietekmi uz tehologiju pienemsanu darbinieku vidd (Eckhard 2009).

Lai veiktu secindjumus péc UTAUT metodologijas aptaujas, ir javeic vairaki statistiskie
aprekini, un to veikSana ir laikietipiga un apjomiga. Lidz ar to, lai atvieglotu UTAUT
metodologijas izmantoSanu dazada fimena un nozaru vaditajiem, Sai metodologijai
javeido modelis, ar kura palidzibu varétu értak nonakt pie galvenajiem secinajumiem par
attiecigo tehnologiju.

UTAUT modela veidoSanas procesa svarigs ir ar validacijas process. Skype ir pasauleé
plasi atpazistama tehnologija. Statistikas dati uznémuma oficialaja majas lapa netiek
publicéti, bet nozares specialisti min, ka ir no 170 lidz 500 miljoniem Skype tehnologijas
lietotaju (Skype Journal 2011), kas iedalami aktivajos, registrétajos un maksas lietotajos.
Balstoties uz aptaujas rezultatiem, péc UTAUT metodologijas tiks veikta modela validacija.
Ekonomiska situacija strauji mainas, tapat ar globalizacijas laikmeta konkurentu skaits
palielinas, kas liek rupigi planot uznémuma finansu plismu. Neviena uznémuma vadiba
nevar kludities, ieguldot finansgjumu jaunu produktu razo$ana, lidz ar to lemuma
pienemsanas procesa UTAUT modelis ir aktuals gan lielu, gan mazu uznémumu vaditajiem.
Probléma: Kada ir UTAUT modela atbilstiba realajai situacijai, nosakot Skype tehnologijas
pienemsanu un lietoSanu starp Latvijas iedzivotajiem?

Darba meérkis: izveidot UTAUT teorijas modeli un noteikt ta atbilstibu realajai situacijai,
veicot aptauju par Skype tehnologijas pienemsanu un lietoSanu.

METODES
1. Teoretiskas literatlras, pétjumu publikaciju un konferen¢u materialu analize par
lietotaju tehnologijas pienemsanas un lietoSanas teorijam un modeliem;
2. Teoretiskas literaturas, pétijumu publikaciju un konferencu materialu analize par
Skype;

3. Lietotaju aptauja par Skype pienemSanu un lietoSanu, kas balstita uz UTAUT
metodologiju;

4. UTAUT modela konstruésana STELLA 9.0.3. notacija;

5. Empirisko datu statiska analize — biezuma analize, standartnovirzes, vidégja
aritmétiska, datu ranga, visbiezak uzraditas vertibas, datu grafiskais attélojums.
legUto datu parbaude péc Kronbaha alfas, Viliksona testa.

6. Rezultatu analize un darba secinajumu dalas izveidosana.

1. UTAUT KONCEPTUALAIS MODELIS

UTAUT teorijas izklasts modeli
(Venkatesh, 2003)

Lictosanas efektivitite
(Performance Expectancy) ’

Nodoms licto
~  tehnologiju Tehnologijas
Piclictoto palipu efektivitite |, 1 . . — (Behavioral T Lictosana
(Effart Expectancy) B ws " Intention) (Use Behaviour)
.
Sacili letekme - .
(Social Influence) T
-
Atviegloti lictosanas
noteikumi !
(Facilitating Conditions)
|
Dzimums Vecums Pieredze Labpritiga lictodana

(Gender) (Age) (Experience) (Joluntariness of Use)

1. attéls. UTAUT petijuma modelis (Venkatesh et.al.2003)

Teorijas mérkis ir noteikt listotaju nodomus attieciba uz informacijas tehnologiju un tas
lietoSanu. Teorijas pamata ir Cetri elementi - lietoSanas efektivitate, pielietoto palinu
efektivitate, sociala ietekme, atviegloti lietodanas noteikumi. Sie elementi tie$a veida
ietekme lietotaju nodomus attieciba uz tehnologiju un tas lietoSanu. Teorijas ietekmé Getri
elementi — vecums, dzimums, pieredze un labpratiga tehnologijas lietoSana. Elementu
savstarpéja mijiedarbiba ietekmé lietotaja nodomus attieciba uz tehnologijas lietosanu,
nodomiem seko tehnologijas lietoSana (skatit 1.attélu). Konkréta modela pamata elementi
ir aizgti no TAM teorijas. (Venaktesh et al. 2003).

Kopuma UTAUT modelis par 70% labak uzrada listotaja nodomus ligtot tehnologiju neka
plagak zinama TAM teorija. Viens no UTAUT mérkiem ir palielinat lietotaju izpratni par
tehnologijas pienemsanu, veicot pétjumus lielakoties lielas organizacijas (Marckewka et
al. 2007). Sis modelis ir bazéts uz lietotaja sistémas novertgjumu. Lietotaja nodomi tiek
pétiti caur potenciala listotaja prizmu. Ja tehnologija vél nav izveidota, tad lietotaju viedokli
veido gan publiskas rekomendacijas, gan tehnologdiju novértgjumus (Barkane et al. 2011).
Sis modela lietoSanas pamata ir aptauja, kuras forma ir nemainiga. Tas mérkis ir iegut
datus par lietotaju nodomiem attieciba uz tehnologijas lietoSanu. Aptauja tiek veikta 3
posmos:

1. Konkrétas lietotaju grupas aptauja pirms tehnologijas listoSanas un pirms apmacibas
par tas lietoSanu.

2. Konkrétas lietotaju grupas aptauja tehnologijas apgisanas un lietoSanas posma.

3. Konkrétas lietotaju grupas aptauja péc tehnologijas lietoSanas jeb péc tehnologijas
lietoSanas apgusanas.
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Originala aptauja sastav no 8 elementiem - lietoSanas efektivitates, pielietoto pdlinu
efektivitates, attieksmes pret konkrétas tehnologijas lietoSanu, socialas ietekmes,
atvieglotiem lietoSanas noteikumiem, pasparvaldes efektivitates, raizém un nodomiem
lietot sistemu. Katram no Siem elementiem ir veltiti tris lldz Cetri jautajumi, atbildes uz
tiem veido kopé€jos raditajus. Protams, aptauja tiek ieklauti jautajumi par respondenta
dzimumu, vecumu, pieredzi un vélmi labpratigi lietot tehnologiju. Atbildes uz aptaujas
jautajumiem sniedzamas septinu punktu skala, kur 1 ir pilnigi negativa atbilde un 7 ir
pilnigi pozitiva atbilde. Katra pétjuma UTAUT modela aptauja tiek piemérota pétijuma
nepieciesamibai un konkrétai tehnologijai (Venkatesh et al. 2003).

2. UTAUT MODELESANA SISTEMU DINAMIKAS VIDE STELLA 9.0.3.

Lai So teoriju izmantotu, ir nepiecieSama lietotaju aptauja un aptaujas rezultata
padzilinataka izpéte un analize, kas aiznem salidzinosi daudz laika. Lai vieglak iegutu
datus par tehnologijas pienemsanu un listoSanu, ir jaizveido simulacijas modelis.

Modela mérkis ir parbaudit UTAUT teoriju, vienlaicigi nosakot lietotaja nodomus attieciba
uz tehnologiju un tas lietoSanu, ietaupot laiku statisko aprékinu veikSanas procesa.

Modela uzdevumi:

1. apréekinat un noteikt esoSos raditajus pec aritmétiski videja raditaja skala no 1 lidz 7,
nemot véra gan aritmeétiski vidgjos raditajus, gan ietekmeéjoso faktoru raditajus;

noteikt eso$o lietotaju nodomu koeficientu skala no 1 lidz 7, nemot véra raditajus;

3. noteikt eso$o tehnologijas lietoSanas koeficientu skala no 1 fidz 7, nemot véra
raditajus un lietotaju nodomus attieciba uz tehnologijas lietosanu;

N

>

vizualizet esosos rezultatus gan grafika, gan tabulas;

sniegt lietotajam draudzigu interfeisu, kas |auj parskatami un viegli ievadit mainigos
koeficientus;

o

6. pamatojoties uz sniegtajiem koeficientiem, laut lietotajam izdarit secinajumus par
lietotaju nodomiem saistiba ar tehnologiju un tas lietosanu.

Gaidamie rezultati:
1. validéta UTAUT teorija, izmantojot Skype tehnologiju;

2. lietotajam viegli saprotams un lietojams riks, kas péc UTAUT teorijas lauj paredzét
lietotaja nodomus par tehnologiju un tas lietoSanu gan detalizéti, gan, sniedzot gala
rezultatus.

Modelim ir divi slani — interfeiss un modela darbibas slanis. Lietotajs modeli var lietot,
izmantojot tikai interfeisa slani, kura ir jaievada raditaju aritmeétiskie vidgjie raditaji —
javeic funkcija ,Run” un jau interfeisa slant tiek sniegti raditaji par to, kads ir tehnologijas
pienemsanas limenis, un art paraditi katram raditajam aprekinatie koeficienti. Interfeisa
slanis ari vienkarsa veida informé, kadi ir tehnologiju pienemsanas limeni un ka ir jalieto
koeficientu ievietoSanas tabula (skatit 2.attélu).

Modela darbibas slanis sastav no &etriem sektoriem un rezultatu panela. Katra sektora,
pamatojoties uz interfeisa ievaditajiem aritmétiskajiem raditgjiem, tiek veikts konkréta
raditaja vidgji aritmétiskais aprékins, kas talak ietekmé lietotaja nodomus par tehnologiju
un tas lietoSanu.

Modela attistibas procesa ir iespgjams veikt uzlabojumus gan modell kopuma, gan katra
sektora atseviski. Raditaju sadalijums sektoros sniedz iespéju veikt izmainas un verificét
konkréto raditaju neatkarigi no parejam modela dalam (skatit 3.attélu).

Péc modela izveides tiek veikta modela verifikacija, kuras rezultata modela nepilnibas tiek
noverstas. Verifikacijas veikSana tika izmantoti matematiski pareizi aprékinati paredzamie
rezultati, pamatojoties uz ieejas datiem.

2.attéls. Modela interfeiss

UTAUT modeli, kas veidots Stella 9.0.3. vid€, valide, pielietojot Skype tehnologiju, kas gan
Latvija, gan pasaule ir plasi atpazistama. Péc SIA ,Gemius” 2008.gada datiem, Latvijas
iedzivotaji ir labi pienemusi Skype lietoSanu, jo 68% no visiem interneta lietotajiem Latvija
izmanto Skype vismaz vienreiz nedéla, pec tam seko MSN ar 12%, GoogleTalk ar 10%
un ICQ ar 5% lietotaju (Panders, 2008).

Nemot vera validacijas procesam nepiecieSamos, realitatei atbilstoSos datus un
UTAUT teorijas metodologiju, tikai izveidota anketa, kas tika izsifita elektroniski gan
potencialajiem, gan esoSajiem Skype lietotajiem. Anketas meérkis ir noskaidrot Latvijas
iedzivotaju domas par Skype un ta lietoSanu, pielietojot UTAUT metodologiju. Anketa tika
izveidota vietné www.visidati.lv, tapéec ta klasificgjas ka automatizeti personiga aptauja.
Aptaujas izplatiSanas kanali bija socialie tikli: www.draugiem.lv, www.facebook.com,
www.twitter.com, ka art aptauja elektroniski tika izsutita autores pazinu lokam, izmantojot
e-pastu.

Aptauja piedalijas 108 respondenti no dazadam Latvijas vietam un ari arvalstis dzivojosie
Latvijas iedzivotaji. Visas aptaujas anketas tika ieskaititas ka derigas turpmakajai
apstradei. Aptauja ir anonima.

Aptauja tika veikta Latvija no 2011.gada 13.novembra lidz 2012.gada 13.janvarim.

Aptaujas jautajumi tika veidoti, pamatojoties uz UTAUT metodologija izveidoto aptauju,
kur ir standartizéti jautajumi, kuros ir jaievieto konkrétds tehnologijas nosaukums.
Aptauja tika ietverti jautajumi, kas ir arpus UTAUT metodologijas, pieméram, par Skype
produktiem, par respondenta dzives vietu. Metodologijas aptaujas pamata ir sociali
demografiska jautajumu dala un UTAUT raditaju jautajumu sadalas. Atbildes uz aptaujas
jautajumiem bija jasniedz véertéjuma skala no 1 lidz 7, tika jautatas ari aptaujajamo domas
par tehnologdiju un tas lietosanas limeni. P&tijuma izmantota aptauja veidota péc Likerta
skalas.
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3. attéls. Modela darbibas slanis

Aptaujas auditorija tika noteikta péc nejausibas metodes, izveloties lietotajus, kas vismaz
vienreiz ménesi izmanto datoru un internetu, jo datora un interneta izmantoSana vél
nenorada uz to, ka lietotajs izmanto Skype tehnologiju. Veicot vienreizéju aptauju par
Skype tehnologiju un tas lietoSanu, tika aptaujati gan esosSie, gan potencialie Skype
lietotaji.

Aptauja iegltie dati un modell iegutie dati tika statistiski apstradati programma SPSS
8.0. un parbauditi, izmantojot Kronbah (Cronbach’s) @ (alfa), Vilkoksa (Wilcoxon) testu
(2-related), korelaciju, standartnovirzi, vidgjo aritmétisko, biezuma analizi, datu rangu.

lepriek§ pieminétas statistikas metodes autore pétjuma izmantoja, lai parbauditu datu
uzticamibu, modela sniegto datu atbilstiou realajai dzivei, noteiktu raditaju savstarpé€jo
mijiedarbibu un noteiktu pétijuma rezultatu galvenas tendences.
Modela validacijas process tika veikts divos posmos:
1. Lietotaju anketéSana un ieguto rezultatu apstrade, izmantojot statistikas metodes;
2. Modela izejas datu salidzinaSana ar realajiem datiem, to atbilstibas un uzticamibas
parbaude.
Lai datus apstradatu talak un varétu izveidot modela ieejas datus, kas nosaka lietotaju

domas par Skype tehnologiju un tas lietoSanu, tie tika ranzéti, noteikti datu vidéjie
aritmeétiskie raditaji un biezums. Visi apréekini tika veikti statistikas programma SPSS 8.0.

- Pielietoto Atviegloti
LietoSanas e R s
s pdlinu Sociala ietekme  lietoSanas
efektivitate s . .
efektivitate noteikumi
Total Mean 4,4630 5,9907 4,7593 5,0185
N 108 108 108 108
Std. Deviation 1,3495 1,0894 1,2888 ,9762
Range 6,00 5,00 5,00 5,00
% of Total N 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.tabula. Kopéjie UTAUT metodologijas raditaju koeficenti

Kopéjie dati rada, ka respondenti atzZimejusi Skype vieglo lietoSanu un savas prasmigas
zinaSanas programmas lietoSana, jo pielietoto pllinu efektivitates raditajs kopuma ir
vislielakais. Analiz€jot lietoSanas efektivitates raditajus, jasecina, ka vismazak respondentu
atziméjusi to, ka Skype veicina darbu un palidz sasniegt paaugstinajumu darba.

SPSS statistiskais rezultats Modela sniegtais rezultats
LietoSanas efektivitate 4,46 4,69
Pielietoto pulinu efektivitate 5,99 5,84
Sociala ietekme 4,76 4,77
Atviegloti lietoSanas noteikumi 5,02 4,95

2.tabula. UTAUT modela planoto un izejas datu salidzinajums Skype gadijuma

Modela darbibas rezultata tika ieguti izejoSie dati, kas tiek salidzinati ar SPSP aritmeétiski
vidéjiem koeficientiem, kas norada raditaju kopégjo tendenci (skatit 2.tabulu). Salidzinot
datus, tika secinats, ka pastav nelielas atskiribas robezas no 0,01 lidz 0,23. Lai noteiktu
modela darbibas kvalitati, tika veikts Vilkoksa tests, un ta rezultati norada, ka datu
atSkiriba ir pienemama, un modela izejas dati atbilst realitatei.

Modela aprékinatais gala koeficients par lietotaju nodomiem lietot Skype ir 5.12, un
tehnologijas lietosanas koeficients ir 5.03. Radijumu skala koeficenti ir robezas no 5
idz 6, kas norada, ka Skype tehnologija Latvija ir dalgji pienemta. Rezultatus ietekmé
vietgja kultdra un Skype produktu pielietosanas lietderiba, kas péc lietoSanas efektivitates
aritmétiski videja raditaja ir 4,69, neveicina ne sanemt paaugstinagjumu darba, ne atvieglo
veicamos uzdevumus. Salidzinosi zems ir socialas ietekmes koeficients (4,77), kas
norada, ka apkartéjai sabiedribai nav lielas ietekmes uz Skype lietoSanu.

SECINAJUMI

SECINAJUMI PAR UTAUT TEORIJU:
1. UTAUT teorija ir aktuala un atbilstoSa realajai dzivei.

2. Teorijas pamata ir lietotaja nodomu paredzéSana, nevis tehnologijas, produkta,
pakalpojuma novertgjums saistiba ar ta tehniskam vai dizaina funkcijam.
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. UTAUT raditaju ietekméjosie faktori ir nozimigi, kad ir aptaujats vienads skaits dazadu

vecumu respondentu, tapat tas attiecas uz respondentu pieredzi un dzimumu. Ja
parsvara ir aptaujati viena vecuma, dzimumu un pieredzes respondenti — Sie raditaji
klust nenozimigi. Paliek tikai radita kopé€jais raditajs, kas izriet no aptaujas atbildem.

. Irjaveic papildu pé&tijumi par UTAUT teoriju, kur tiek apskatitas kultdras, IT tehnologiju

lietoSanas iezimes konkréetaja valstl.

. UTAUT modelim nav noteiktas robezskirtnes attieciba uz ietekmejosiem faktoriem,

pieméram, kads ir lietotaja vecums, kad krasi mainas nodomi par tehnologijas
lietoSanu, kura pieredzes limeni mainas lietotaju nodomi.

. UTAUT teoriju var piemeérot viena valsti, kultra. Lietojot to plasak, janem véra

iespéjamas tendencu un rezultatu atskiribas.

. UTAUT metodologdijas izstradatas aptaujas rezultatus ietekmé tas izplatiSanas

vieta (lauki, pilséta, universitates, darba vieta), veids (personiga klatieng, personiga
datorizéta), respondentu atlases metode (draugi, pazinas, socialo tiklu vides).

. Salidzinot UTAUT teorijas galvenos tendencu raditajus ar aptaujas rezultatiem, tiek

secinats, ka ietekméjosie faktori — pieredze, labpratiga tehnologijas lietoSana un
lietoSanas efektivitate — atbilst teorijas galvenajam tendencem. letekmgéjoSie faktori —
dzimums un vecums — nesniedz pretéjus rezultatus teorétiskajam tendencem.

SECINAJUMI PAR UTAUT MODELI SISTEMAS DINAMIKAS VIDE:

1.

lzveidotais UTAUT modelis ka izejas datus sniedz validétus koeficientus par
tehnologijas lietoSanu un pienemsanu.

. Modela sniegtie rezultati ir atbilstosi Latvijas videi un kultUrai, nemot vera iedzivotaju

paradumus lietot internetu un socialos tiklus.

. Modeli ir iespgjams pilnveidot gan ar laika raditajiem, gan statistiskiem aprékiniem

un metodém, gan aprakstiem, gan tehniskiem risingjumiem, gan ar jauniem
ietekmejosiem faktoriem.

. Modelis veidots neatkarigi no raditaju ietekméjoSo faktoru nozimes izzuSanas

situacijas, tapéec to var izmantot gan situacija, respondentu raditaji ir dazadi attieciba
uz visiem faktoriem, gan tad, kad respondenti ir koncentréti viena grupa.

. Modela validacija norada uz ta darbibas atbilstibu realaja dzivé neatkarigi no ta, ka

ietekméjosie faktori — vecums un dzimums — ir nenozimigi, jo aptaujas rezultati par
Skype tehnologijas pienemsanu un lietoSanu sanemti lielakoties vecuma grupa fidz
33 gadiem, un respondentes lielakoties ir sievietes.

SECINAJUMI PAR SKYPE TEHNOLOGIJU, TAS PIENEMSANU UN LIETOSANU:

1.

Péec veiktas aptaujas datiem Latvija iedzivotaji Skype visvairak izmanto, lai térzetu
(78%), failu sUfiSanai (68%), sazvanitos. Vismazak izmanto vai neizmanto nemaz
Skype pargjos pieejamos produktus - balss pastu, Iszinu sdtiSanu, zvanus uz
stacionarajiem un mobilajiem talruniem.

. Skype panakumi gan starp Latvijas, gan starp pasaules iedzivotajiem balstas uz

bezmaksas pakalpojumiem.

. Respondenti atzimejusi Skype vieglo lietoSanu un savas prasmigas zinasanas

programmas lietoSana, jo pielietoto pulinu efektivitates raditajs kopuma ir vislielakais.
Vismazak respondenti atziméjusi to, ka Skype veicina darbu un palidz sasniegt
paaugstinajumu darba, analizéjot lietoSanas efektivitates raditajus.
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KOPSAVILKUMS

RFID - radio frekvencu identifikacija — nodroSina datu nolasiS8anu no attaluma un vienlaicigi
ldz pat simts vienlbam viena reizé. Attistoties RFID tehnologijam, samazinoties to
komponensu un tehnikas izmaksam, palielinas to pieprasijums un tatad ari to risingjumu
klasts. Izmantojot RFID tehnologiju sniegtas priekSrocibas, tas var izmantot gandriz
visas jomas, tostarp ari papildinataja realitate. RFID portativas iekartas (turpmak — tags)
informacijas nolasisana no attaluma un parrakstamo informaciju 1pasibas var ne tikai
izmainit, bet arm uzlabot citu tehnologiju atfistiou, ka ar uzlabot misu ikdienas dzives
kvalitati.

Darba mérkis ir izstradat tadu RFID tehnologiju pielietojumu papildinatai realitatei, kas
spés pilnveidot papildinatas realitates tehnologijas, lai uz sanemtas informacijas pamata
tiktu izvadits attiecigais objekts.

Darba rezultata ir izstradata programma, kas darbojas ar RFID lasitaju un nolasa RFID
taga informaciju. Nolasita informacija tiek nodota papildinatas realitates modulim, kas,
balstoties uz sanemto informaciju, uz ekrana attélo attiecigo objektu.

ABSTRACT

RFID — Radio Frequency Identification ensures long-distance and simultaneous data
readings, up to as many as one hundred units at a single time. As a result of the continued
development of RFID technologies and the decrease in the cost of components and
techniques, there has been an increase in demand and, subsequently, a wide range of
solutions. The advantages of RFID technology make it possible to apply it to practically all
fields of endeavour, including that of Augmented Reality. Not only is it possible to change
the information gathered from long-distance RFID tag readings and the characteristics of
the overwritten information, but it is also possible to improve other technologies, as well
as improving the quality of our daily life.

A direct result of this work, a program, which works with the RFID reader and reads
RFID tag information, has been developed. The information read will interface with the
Augmented Reality model which, based on the received information, will display the
desired object on the screen.

ATSLEGAS VARDI: RFID, papildinata realitate.

IEVADS

Radio frekvencu identifikacija (RFID) spéj nolasit no attaluma, izmantojot radio frekvences,
informaciju par kadu no objektiem. Palielinoties RFID tehnologiju sp&jam un samazinoties
to izmantoSanas izmaksam, rodas jaunas iespéjas to izmantoSanai dazadas sféras.
Tas var izmantot dazadu procesu nodrosinasanai, pieméram, inventarizacija, noliktavu
kontrolesanas sistemas, elektronisko durvju atslégu sistémas un citas sistémas, kas skar

dazadas sféras. To sniegtas prieksrocibas |auj dazadus procesus paveikt atrak, precizaku
atspogulojot datus. Eiropa un pasaulé RFID tehnologiju izmantoSana palielinas ar katru
gadu, ka ar palielinas to izmanto$anas klasts. RFID sniedz uznémumiem un to klientiem
jaunas sistemas, kas uzlabo droSibu, kvalitati un samazina patéréto laiku musdienu
steidzigaja un jauno tehnologiju pasaulé.

Papildinatas realitates izmantoSana masdienas ir aktuala téema. Papildinata realitate
sniedz iespéju reala vide ieklaut kadus virtualus elementus, kas palidz uztvert vai sniegt
datus par eso$0o, realo vidi. Papildinatas realitates attistiba piedava, pieméeram, izveidot
dazadu amatu apmacibas sistémas, kas nodroSina dazadu realu vides manipuléSanu,
izveidojot simulacijas realu darbu apmacibai. Attistot Sis tehnologijas, var veikt dazadu
procesu padzilinataku izpéti, ka ar padartt ertaku un dro$aku musu dzivi. Papildinatas
realitates laboratorijas ir arf augstskolas, kur studenti var iepazit un attistit $is tehnologijas.
Sada veida laboratorija ir, pieméram, Vidzemes Augstskola.

Darba risinama probléma. Papildinataja realitaté izmanto Sablona atpazi$anas tehnologiju,
lai vide attélotu attiecigo objektu. Programmatura videé nosaka Sablona esamibu, un uz
8 Sablona projiceé attiecigo objektu. Projektétais objekts tiek izvadits tieSi tads, kadu to
raksturo attiecigais Sablons. Tas nozZimé — katram objektam ir piesaistits viens unikals
Sablons. Problémas ar objekta attéloSanas tehnologijam sak rasties saistiba ar parak
daudzu objektu un tiem piesaistito Sablonu izvietoSanu, realizaciju un kontroli.

Sadi objektu attéloganas modeli tiek raditi gandriz uz katras papildinatas realitates un
virtualas realitates rika, ka ari programmeésanas videm, kas spé€j attelot kadu realitati, kuru
var manipulét un programmet.

Darba mérkis: izstradat RFID tehnologiju pielietojumu papildinatai realitatei, kas spés
pilnveidot papildinatas realitates tehnologijas, lai uz sanemtas informacijas pamata tiktu
izvadits attiecigais objekts. Sablona atpazi$anas sistémai informaciju nodroginas RFID
tags, kas tiks nolasits ar RFID lasitaju un dati tiks nodoti sistémai to apstradei. Tadgjadi,
nolasot taga informaciju, tiks izdots cits objekts, nodrosinot vienu unikalu Sablonu daudzu
objektu attélosanai.

METODES

Lai sasniegtu darba mérki un pozitivus rezultatus, sakotnéji tika aplukota nepiecieSama
teorija par RFID, papildinato realitati un Sablonu atpaziSanu. Teorijas avoti ir internets un
dazada veida gramatas. Teorétiskais priek$stats par §im tehnologijam aplikots turpmak.
Péc tdenskrituma metodes tika izveidots modulis, kuru var aplukot rezultatu sadala.
Metodes un to pielietojums |ava sasniegt pozitivus rezultatus.
Radio frekvencu identifikacijas (RFID) tehnologiju informacijas sistémas arhitektlra
RFID sistéemas arhitektlra sastav no vairakam dalam, kas kopuma veido pasu RFID
informacijas sistému (skatit 1.attélu). RFID informacijas sistémas var tik veidotas individuali,
kadam specialam vajadzibam, un var tikt izmantota jau gatava sistéma. Lai izveidotu RFID
tehnologijas informacijas sistému, nepiecieSamas $adas iekartas (Sweeney 2005):

® Portativa iekarta jeb tags;

e [asitgjs;

e Antena;

* Interfeisa vai vadibas iekarta.
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1.attéls. RFID informacijas sistémas shema (Sweeney 2005)

Portativa iekarta jeb tags — iekarta, kas satur sevr ierakstitu informaciju par kadu objektu
vai vienibu. RFID tags sastav no mikroshémas un antenas, kas tiek izmantots to darbibai.
Viena no taga priekSrocibam ir ta izskata un uzblves daudzveidigas iespéjas. Taga
uzbdvei var izmantot dazadus materialus, lai to izskats bUtu péc iespéjas parocigaks,
pieméram, tags var but kreditkartes vai atslégas piekara izskata. Ta virsma var but
izmantota papildu funkcionalitates nodroSinaSanai, pieméram, svitrkoda uzlimésanai
(skattt 2.attelu) (Sweeney 2005).

2.attéls. RFID taga uzblve (Sweeney 2005)

Attéla paskaidrojums:

1. Svitrkoda uzlime papildu objekta identificeSanai;

2. RFID taga antena;

3. Mikroprocesors;

4. RFID taga pamatne.
Tagi var but triju veidu: akfivais tags, pasivais tags vai semi—pasivais tags.
Akfiva taga darbiba tiek izmantota baterijas energija, lai nodrosinatu mijiedarbibu ar
lasitaju. Energija tiek izmantota, lai nodrosinatu taga mikroshémas darbiou un signala
parraidisanu lasitagjam. Ta ka aktiva taga darbiba tiek izmantota baterijas enerdija, tas
spégj nodrosinat lielaku attalumu signala raidiSanai un datu caurlaidigumu. (Sweeney 2005)
Pasiva taga darbiba netiek izmantota baterija. Datu parraidi$anai energija tiek iegita,
izmantojot elektromagnétisko lauku, kas veidojas no lasitaja signala. Lidzko pasivais tags
nonak elektromagnétiskaja lauka, tas ieglst energdiju un spéj atbildét lasitajam un nosutit
tam sevi saturoSo informaciju. Ta ka So tagu izmaksas ir salidzinosi mazakas neka citiem
RFID tagu viediem, Sos tagus izmanto visvairak pasaulé, un tie tiek visvairak izmantoti
visdazadakajas RFID informacijas sistémas. (Sweeney 2005)
Semi-pasiva taga darbibai tiek izmantota baterija. Baterijas energija tiek izmantota
mikroshémas darbibai, bet komunikacijai ar lasitaju tas iegst energiju no elektromagnétiska

lauka. Ta ka tags satur bateriju, ta izmérs ir Iielélks, un tas ir dargaks par pasivo tagu, bet
spéj nodrosinat lielaku nolasiSanas attalumu. Sajos tagos biezi tiek ieblveti sensori, lai
noteiktu un kontrolétu, pieméram, vides temperaturas izmainas. (Sweeney, 2005)

Lasitajs — iekarta, kas nodroSina mainigu elektromagnétisko lauku attieciga radiovilnu
diapazona. Lasitajs nosaka atbilstoSajam radiovilnu diapazonam noteiktu neséjfrekvenci,
kas izsauc elektromagnétisko indukciju taga. Lasitajs ne tikai nodroSina elektromagnétisko
lauku, bet ar uztver taga atbildes signalu, ko lasitajs uztver ka analogos vilnus un parveido
to digitalaja informacija. Vienkarsakie lasitgji iegutos datus nosuta interfeisa vai vadibas
iekartai, tos neapstradajot, bet sarezgitakas un funkcionalakas iekartas attira vai izfiltre
informaciju pirms to nosttiSanas vadibas iekartai (Ahson, llyas 2008).

Antena - tehniskais elements tiek izmantots neséjfrekvencei ka noteikta signala
pastiprinaSanai un tagam elektromagnétiska lauka izveidei, nodrosinot indukcijas stravu.
Katra taga neatkarigi no ta tipa ir ieblveta antena, kas nodroSina taga darbibu. Attiecigi
lasitaja antena var but gan ieblvéta, gan aréja. Lasitajam var but viena vai vairakas
antenas, kas nosaka komunikacijas attalumu starp antenu un tagu. Antenas izvietojumam
ir liela nozime RFID informacijas sistémas, ta lietotajam sniedz iegut to tagu nolasiSanas
zonu, kur tas nepiecieSams. Antenas galvena priekSrociba ir tas forma (Ahson, llyas 2008).

Interfeisa vai vadibas iekarta — dators, kas savac nolasitos datus no tagiem, kuri nosutiti
no lasitaja vadibas iekartai. Lasitaju pie vadibas vai interfeisa iekartas pievieno, izmantojot,
pieméram, TCP/IP, Wi-Fi, RS — 485 vai RS — 232 savienoSanas risinajumus. Vadibas iekarta
savieno visas informacijas sistémas vienibas viena un péc nepiecieSamibas savaktos
datus var parsutit talak par lokalo vai globalo timekli. lekarta nodro$ina saskanotu un
droSu interfeisu starp RFID informacijas sistémas iekartam un datu plismu, pieméram,
datu identifikacijas numuriem, cenam, to tipiem, un ta ievieto datus nepiecieSamaja datu
baze (Sweeney 2005).

RFID TEHNOLOGIJU IZMANTOTAS FREKVENCES

Lai RFID informacijas sistema darbotos, tagam un lasitajam savstarp€jai informacijas
parsutiSanai ir jaizmanto radio frekvences. Izmantotas radio frekvences nosaka taga un
lasttaja izmérus, nolasiSanas attalumu, cenas un pielietojuma sféru. RFID tehnologijas
strada Sadas frekvences (Sweeney 2005): zemas frekvences (LF — low frequency),
augstas frekvences (HF — high frequency), seviski augstas frekvences (UHF — ultra high
frequency), mikrovijni (MW - microwave).

Zemas frekvences (LF: 125-134.2 kHz un 140-148.5 kHz) tagi un augstas frekvences
(HF: 13.56 MHz) tagi var tikt izmantoti globali bez licencém. Sis frekvences tagus parasti
izmanto droSibu sistemas (Sweeney 2005), pieméram, durvju atvérSanai, lai iek|Ut telpas
varétu tikai autorizétas personas, un pacientu precizai identificéSanai, kur jauzrada vards,
uzvards, personas kods un slimibas véstures kartes numurs, lai pacientu nesajauktu un
péc iespéjas precizak noteiktu diagnozi un arstédanas metodes. Sis frekvences tagi ir [oti
leti un parasti tos izmanto, ja nav izteikti nepiecieSams tos nolasit no liela attaluma. To
nolasiSanas attalums ir, sakot no trim centimetriem lidz vienam metram. Tagu atminas var
bt no 64 KB lldz 8 MB, protams, atfistoties tehnologijam, Sie lielumi katram uznémumam,
kas piedava tagu tirdzniecibu, var but atskirigi gan péc taga izmantoSanas vajadzibam,
gan péec to sniegtam iespejam (Sweeney 2005).

Seviski augstas frekvences (UHF — ultra high frequency) tagus drikst lietot saskana ar
konkrétas valsts izsniegtu licenci, jo Sis frekvences citas valstis var tikt izmantotas atskirigi.
Eiropa seviski augstas frekvences izmanto no 865.6 MHz fidz 867.5 MHz, Japana — no
952 lidz 956.4 HHz. Ta ka Sis frekvences nodroSina lielaku nolasiSanas attalumu, tas
izmanto parsvara rupnicas, uznémumos un citas organizacijas, kur nepiecieSams tagu
saturu nolasit no liela attaluma, tadéjadi padarot objektu izsekoSanu, novéroSanu un
analizé$anu atraku, automatizétu un pat bez cilveka iejaukéanas. So tagu nolasiSanas
attalumi atSkiras atkariba no to veida: pasivie tagi tiek nolasiti ap 10 — 15m attaluma,
bet akfivie lldz pat 50m. Viss ir atkarigs no uznémuma izmantotajam tehnologijam un to
risingjumiem. (Sweeney 2005)
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Mikrovilnu (MW - microwave) tagu izmantoSana pasaulé ir salidzinoSi vismazaka. To
frekvences ir no 2.45 lidz 5.8 GHz, un $o tagu nolasiSanas attalums var bat no 100m lidz
pat 1km, kas atkarigs no taga izgatavo$anas tehnologijam. Sos tagus izmanto vietas,
kur nepiecieSami |oti lieli nolasiSanas attalumi, pieméram, armijas vajadzibam, auto
izsekoSanas sistémam vai kugnieciba.

RFID TEHNOLOGIJU REGULESANA UN STANDARTIZACIJA

RFID tehnologijam nav izstradats viens standarts, kur$ tiktu izmantots visa pasaulé.
8ada standarta izveido$anu kavé atskifigo frekvendu izmanto$ana daudzas valstis, bet ir
vairakas iestades, kuras izveidoti standarti, kurus var pielagot vairakas valstis vienlaikus.
Sadas organizacijas ir: ISO - Internacional Organization for Standardization, IEC —
Internacional Electrotechnical Commission, ASTM International, EPCglobal (Finkenzeller
2010).

Protams, ir art vairakas industrijas, kas ir noteikusas standarta vadiinijas. Pieméram, FSTC
(Financial Services Technology Consortium) izstradaja standartu informacijas tehnologiju
objektu izsekoSanu ar RFID tehnologijam, CompTIA (Computer Technology Industry
Association) noteicis standartu RFID inzenieru sertificéSanai, un IATA (International
Airlines Transport Association) noteicis standartu, ka izmantot RFID tagus lidostu bagazas
nepieciesamibam (Finkenzeller 2010).

Katra valsts var noteikt savas RFID tehnologiju frekvences, bet ne visas frekvences katra
valst ir pieejamas. Tomér bez licencém ir atlauts izmantot zemas un augstas frekvences,
kas popularizé RFID tehnologiju izaugsmi un interesi par tam. Tomér seviski augsto
frekvencu izmantoSanu ir jasavieno ar valsts RFID tehnologijas atbildigo iestadi par
frekvencu izmantoSanu, jo o frekvendu izmantoSanai nav vienots standarts.

PAPILDINATA REALITATE

Papildinata realitate ir tieSa vai netiesa, dziva vai reala pasaules vide, kura tiek papildinata
ar datortehnikas elementiem. Papildinatas realitates elementi var bat, pieméram, skana,
video, grafiskie elementi, GPS dati.

Papildinatas realitates definicija — papildinata realitate nozime papildinat realo pasaules
vidi ar virtualo informaciju, kas uzlabo cilvéka sajutas un spéjas. Papildinata realitate
savieno virtualos simbolus ar realo pasauli (Azuma 1997).

Papildinatas realitates visparigo jedzienu var izskaidrot ar to, ka realitates skats tiek
papildinats vai izmainits ar datortehnikas palidzibu. Tada veida tiek ieguta pasreizejas
uztveres realitates uzlaboSana saskana ar nepiecieSamajam vajadzibam. Savukart virtuala
realitate aizstaj realo pasauli ar moduléto (Bimber 2005).

Sis tehnologijas parasti tiek izmantotas redla laika un semantiska konteksta ar vides
elementiem, pieméram, sporta parraides laika, uz ekrana paradot zinama rezultata tabulu.
Izmantojot So papildinato realitasu tehnologiju progresivas iespéjas, lietotajam apkartéjas
vides informacija var k|ut interaktiva un digitali manipuléjama. Tas dod iesp€ju parklat realo
pasauli ar maksligo informaciju par to, sniedzot informaciju par resursiem un darbibas
meérkiem (Bimber 2005).

SABLONA IZMANTOSANA PAPILDINATAJA REALITATE

Tiek izmantots Sablons jeb modulis, kas tiek fiziski uzziméts, lai to varétu izmantot ka
ievaddatus (skatit 3.attélu). 3.attéla redzams Sablons, kas nodrosina virtualo datu
mijiedarbibu ar realo vidi (Theodoridis 2009).

3.attéls. Papildinatajas realitatés izmantojamo Sablonu piemérs

Sada veida &abloni tiek izmantoti objektu mijiedarbibai ar realitati. Originali $adi $abloni
izskatas p&c miniatiras strukttras kartes, kuras lauku krasa ir melna vai balta. So $ablonu
novietojot preti kamerai, sistéma identificé Sablonu un izpilda nepiecieSamas funkcijas
(parasti izvada objektu, kas veido iliziju, ka tas atrodas reala vide (Theodoridis 2009).

Papildinatas realitates programma, meklgjot simbolu novietojumu, sava datu baze censas
atpazit simbolus, nosaka, vai tie ir vienadi ar datubaze eso$o un to, kas redzams kamera.
Sada simbolu salidzinasana notiek katra kadra izmaina, lai noteiktu $ablona kustibu un
atspogulotu rotacijas izmainas (Theodoridis 2009).

Palielinoties iekartu parametru atrumiem un spéjam, tiek izmantoti arvien lielaki Sabloni
to atpaziSanai. Tomér Sablona struktura tiek veidota salidzinoSi vienkar$aka, lai sistermam
batu ertak to atpazit. Tomér mainas izmantojamo objektu apjoms. Musdienas, palielinoties

tehniskiem risinajumiem, izvadamie objekti klUst arvien lielaki un detalizétaki.

REZULTATI UN ANALIZE
RFID UN SABLONU ATPAZISANAS SISTEMA

lzmantojot apraksfitas izmantojamas metodes un praktiskas iemanas, rezultata
tika izveidota informacijas sistéma, kas nodro$ina RFID tehnologijas pielietojamibu
papildinataja realitate. Rezultata tika ieguta sistéma, kas nodroSina unikalu Sablonu
izmantojamibu neskaitamu objektu attéloSanai. Informacija par attélojamo objektu tiek
sanemta, balstoties uz RFID taga sniegto informaciju. Tiek panakta abu tehnologiju
apvienoSana, kas atvieglo tautsaimnieciba esoSo procesu izmantoSanu un uzlabo
atkludoSanu un neprecizitates raSanos. Sistémas pamata tiek izmantotas FLARToolKit un
Papervision3D bibliotekas (Edgewall Software 2009).

lzmantojot FLARToolKit bibliotéku, tika izstradats Sablonu atpaziSanas un tris dimensiju
objektu attéloSanai nepiecieSamas apstrades.

Izveidojot Sablonu atpazisanai un tris dimensiju objektu attélosanai sagatavotos mainigos,
janozimeé Papervision3d datu baze. So datu bazi izmanto, lai sagatavotu mainigos, kas
ielade objektus un sagatavo tos attéloSanai kamera — tatad realitate.

Ceturtaja attéla redzama RFID tehnologijas pielietojuma papildinatas realitates informacijas
sistémas uzbuves un darbibas shema:

4.attéls. Informacijas sistémas uzbuves un darbibas shema
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SECINAJUMI

legltas zinaSanas par programméSanas metodem, programmeésanas valodam un
programmeésanas inZenieriju lava precizi izstradat programmatdru, tas metodes
un nepiecieSamo dokumentaciju. Tika iegltas plasakas zinaSanas un izpratne par
dokumentacijas nozimi un nepiecieSamibu programmatdras izstrade.

Projekta laika tika izstradata sistéma, kur RFID tehnologijas tika izmantotas papildinataja
realitate. Tika izstradata sistéma, kas attélo objektu, balstoties uz nolasita RFID taga
informaciju.

Teorijas izpétes rezultata iegltas zinaSanas RFID un papildinatas realitates tehnologiju
sfera, kas palidzeja projektu pec iespéjas veiksmigak izstradat. Gutas atzinas, ka ir svarigi
péetit visdazadakos problemu atrisinajumus, lai izveélétos piemérotako attiecigaja situacija.
Ka arf svarigi ir izmantot tadas programmésanas valodas, par kuram ir piegjama plasa
dokumentacija, kas ir liela, veiksmiga projekta izstrades atsléga.

Sistémas izveidé iegltas teorétiskas un praktiskas zinaSanas var izmantot ari citos
projektu akcentéSanai un izcelSanai, ar to palidzibu var izveidot jaunas papildinatas
realitates sistémas, kas atvieglotu musu ikdienu un tas darbus.
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma meérkis ir analizét iespejamos digitalas virszemes televizijas atfistibas scenarijus
péc 2014.gada, kad stasies speka jaunie konkursa rezultati. Darbs sniedz ieskatu art
citu valstu pieredz€ un galvenajas problemas saistiba ar digitalas virszemes televizijas
ievieSanu. Aplukota art Latvijas pieredze $aja jautajuma, un sniegts ieskats televizijas
sektora atfistibas tendences pédejo piecu gadu laika. Lai sasniegtu izvirzito mérki, tika
veiktas seSas dalgji strukturétas intervijas ar procesos iesaistitajam pusem. Pétjums
atklgj tris iesp€jamos nakotnes scenarijus, ka digitala apraide Latvija izskatisies péec
2014.gada. Sie scenariji tika analizéti, izdalot to stipras un vajas puses no iesaistito pusu
skatupunkta. Viedoklu analize rada, ka bezmaksas apraidei digitalaja virszemes televizija
batu jabat atdalitai no maksas apraides, un to janodrosina tehnologiju turétajam, Latvijas
Valsts Radio un Televizijas Centram, nevis vienam komersantam, kas nozimétu zemakas
raidiSanas izmaksas nacionalajiem televizijas kanaliem. legutie viedok|u aptaujas rezultati
rada, ka jaunajam konkursam batu javeicina konkurence armi maksas kanalu platforma, lai
veicinatu digitalas virszemes televizijas attistibu un konkurétspéju.

ABSTRACT

The objective of the research is to analyze potential digital terrestrial television scenarios
for 2014 when new results of the competition enter into force. The paper provides
insight into the experience of other countries and the major problems associated with
the introduction of digital terrestrial television. The research also examines the Latvian
experience on this issue and looks at television developments over last five years.
To achieve the goal, there were six semi-structured interviews with persons who are
involved in this process. The study reveals three possible future scenarios for 2014.
These scenarios were analyzed by highlighting their strengths and weaknesses from the
actors’ point of view. The analysis shows that free digital terrestrial broadcasting should
be separated from pay channels and should be provided by the technology holder, the
Latvian State Radio and Television Centre, rather than one operator, which would lower
the cost of transmitting the national television channels. The results of opinion polls show
that the new competition should promote competition and encourage terrestrial television
development and competitiveness.

KEY WORDS: digital terrestrial television in Latvia, advantages of digitalization,
disadvantages of digitalization, TV industry in Latvia.

ATSLEGAS VARDI: digitdla virszemes televizija Latvija, digitalizacijas prieksrocibas,
digitalizacijas trkumi, televizijas sektors Latvija.
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IEVADS

Latvija pedejo gadu laika diezgan isa laika nogriezni tikusi ieviesta digitala virszemes
televizija. ledzivotajiem nacas sevi apgadat ar atbilstoSu tehniku (dekoderiem, kas atkodée
digitalo signalu), lai art turpmak varétu verot Latvijas nacionalos televizijas kanalus. Ka
raksta Kristaps Karkling, visi Sie procesi tika vél vairak paatrinati, tapéc Sis temats bija
samera problematisks (Karkling 23.12.2009.). Ta visa rezultata cietusi ir ne tikai televiziju
satura patérétaji, bet ari pasas televizijas.

Lai gan digitala virszemes televizija jau ir ieviesta, temats savu aktualitati nav zaudegjis.
2013.gada beigas beidzas llgums ar paSreiz€jo pakalpojuma sniedzeju ,Lattelecom”.
& iemesla dé| notiek daudz diskusiju par to, Kadu virszemes televiziju Latvija varés
vérot no 2014.gada 1.janvara, jo pakalpojumu varétu nodroSinat ar cits komersants.
Pastav dazadi iesp€jamie varianti, bet jebkura gadijuma lielakas vai mazakas parmainas
virszemes televiziju skars. Ta ka televizijas sektors ir visai dinamisks, Sie procesi ietekmés
ari citas platformas, caur kuram auditorija sanem televizijas signalu. Tadé| diezgan droSi
var apgalvot, ka Sis temats ietekme visu to sabiedribas dalu, kas ir aktivi televizijas skatitaji.

Paslaik par $o tematiku akfivi diskuté iesaistitas puses, bet nekadi atseviski petijumi par
digitalas virszemes televizijas nakotnes tendencem nav veikti. Ari par digitalas virszemes
televizijas ievieSanas procesiem pétits ir saméra maz. Viens no tadiem ir Jana Juzefovic¢a
petijums par digitalo mediju vidi Latvija (JuzefoviGs, 2011), kur$ tiks izmantots arr $aja
darba. Zinama méra Sis pétijums bis pirmais, kurs analizé iesp&jamos nakotnes scenarijus
par to, kada bus virszemes apraides nakotne pec 2014.gada.

Nemot véera, ka vel nav izlemts par vélamako modeli virszemes apraidei pec ,Lattelecom”
flguma beigam, ir |oti bdtiski analizeét iespéjamos apraides nodrosinaSanas scenarijus,
raksturojot galvenas priekSrocibas un triikumus katra no tiem. Tadgjadi 8 petjuma mérkis
ir analizet iespgjamos digitalas virszemes attistibas scenarijus péc 2014.gada. Pétjuma
mérka sasniegSanai izveidoti divi pétijuma jautajumi. Pirmkart: Kadi ir galvenie trakumi
virszemes digitalas televizijas ievieSana un eso$aja situacija? Otrkart: Kadas ir digitalas
virszemes televizijas attistibas scenariju stipras un vajas puses? Pirmais jautajums palidzés
saprast eso$o situaciju un akcentét galvenas problémas, kas nakamaja konkursa par
tiestbam raidit virszemes apraidé bdtu jamaina. Otrais jautajums jau precizak paredz rast
atbildes uz to, kads iesp€jamais scenarijs butu vispiemerotakais.

LiteratUras studijas ar kluva skaidrs, ka virszemes digitalas televizijas ievieSana un
sekmiga tas darbibas nodroSinaSana ir |oti komplicéta, jo, lai gala patérétajs tiktu pie
kvalitativa produkta, sekmigi jasadarbojas vairakam iesaistitajam pusém. Ne visu nosaka
pats pakalpojuma shiedzegjs. Japastav sadarbibai starp satura veidotajiem, piegadatajiem
un ar politikas veidotajiem. Sadas sadarbibas Latvijas gadijuma bija par maz, tapéc
virszemes digitalas televiziias nakotnes tendences ir pietiekami aktualas, jo tam butu
janovers pirmaja apraides posma pielautas k|tdas vai nepilnibas.

METODE

Lai atbildetu uz sakotngji uzdotajiem pétijuma jautajumiem, tika veikts kvalitativs péetijums,
kura ietilpa seSas dalgji strukturétas intervijas ar procesos iesaistitajam pusém. No
raidorganizaciju puses tika veiktas intervijas ar Latvijas Raidorganizaciju asociacijas
izpilddirektori Guntu Lidaku, kura parstavéja abu nacionalo komercialo televizijas kanalu,
LLNT” un ,TV3", intereses, ka arT ar Latvijas Televizijas generaldirektoru Edgaru Kotu.
No satura izplatitaju puses tika intervéti Latvijas Elektronisko komunikaciju asociacijas
valdes priekSsedétajs limars Muuls, kur§ parstav kabelteleviziju intereses, kas ir nopietni
virszemes digitalas televizijas konkurenti un piedalas kopeja tirgu, un ,Lattelecom”
parstavis, kur§ parstav §i briza pakalpojuma sniedzéju un bijis viens no aktivakajiem
kompanijas parstavjiem virszemes digitalas televizijas ievieSanas procesa. Savukart
politikas veidotaju viedoklus padzilinatajas intervijas pauda Satiksmes ministrijas Sakaru
departamenta direktors Edmunds Belskis, kura parstaveta iestade organizé konkursu

par vietam virszemes apraides frekvenceés, un Nacionalas elektronisko plasSsazinas
lidzeklu padomes priek§sedétajs Ainars Dimants, kura parstaveta institlcija uzrauga visu
televizijas tirgu kopuma un, protams, aktivi iesaistas art ar virszemes digitalas televizijas
jautajumiem saistitos procesos.

Lai sagatavotos intervijam, tika izstradatas galvenas jautajumu vadiinijas, uz kuram tika
balstitas notikusas intervijas, kas to gaita tika papildinatas ar dazadiem precizejosiem
jautajumiem, lai iegltu péec iespejas labaku priekSstatu par pétamo jautajumu. Vidéjais
veikto interviju ilgums bija viena stunda. Visa ieguta informacija tika apkopota un analizéta,
izmantojot tematisko kodésanu.

REZULTATI

Intervetie eksperti saméra negativi izteicas par digitalas virszemes televizijas ievieSanas
procesu, noradot uz ta daudzajiem trGkumiem. Seviski kritizéts tika minimalais valsts
ieguldijums. ,Lattelecom” parstavis 09.05.2012. min: ,Jebkurd Eiropas valstl, ka
minimums sabiedribas informéSanas kampana, ka minimums klientu atbalsta dienesta
valsts piedalas, butiba subsidé So funkciju. Igaunija $ada aktiva valsts lidzdaliba, un nevis
lldzdaliba vardos, bet lidzdaliba ar naudu, stimuléja procesus, tie procesi notiek efektivak
un atrak.” Kritizeétas tika art lielas nacionalo televizijas kanalu izmaksas, problémas ar
tehnologisko nodro$inajumu skafitdjiem un vajais vai neesosais televizias signals
pierobezas rajonos.

Tadgjadi iesaistitas puses arl vienpratigi uzsver, ka jaunaja koncepcija par virszemes
apraidi ir daudz kas jamaina. lesaistitas puses par to jau spriedusas un darba grupas
izvirzljuSas paris iespéjamos variantus, ka digitala virszemes televizija tiks nodroSinata pec
2014.gada 1.janvara. ,Lattelecom” parstavis 09.05.2012. min: ,ST darba grupa izstradaja
koncepcijas projektu un tur bija Cetri varianti, ka to konkursu rikot. Viens, visu atstat ta,
ka ir idz Sim, tatad visu atdot vienam komersantam. Otrs, nodalit bezmaksas apraidi,
ko atdot Latvijas Valsts Radio un Televizijas centram (turpmak — LVTRC) un par maksas
apraidi rikot konkursu. TreSais, visu atdot LVRTGC, lai valsts uznémums tad nodarbojas ar
biznesu. Ceturtais bdtu pagarinat ,Lattelecom” tiesibas.”

A virziba uz konkrétiem lemumiem pamazam ir notikusi, jo ,valdiba konceptuali
apstiprinats modelis, ka zemes apraidé bezmaksas televizijam, nacionalajam un
regionalajam televizijam, kas bis pieejamas bez maksas iedzivotajiem, raidiSanu
nodroSinas Latvijas Valsts Radio un Televizijas centrs, tadejadi noversot jebkadus
starpniecibas pakalpojumus un izmaksas, kas bus balstitas uz faktiskajam iekartu
izmantoSanas un uzturéSanas izmaksam,” (Belskis, 03.05.2012.) apstiprina Edmunds
Belskis. Ar skatitajem nepiecieSama lielaka skaidriba, jo, ka uzskata ,Lattelecom”
parstavis, ,ir loti svarigi no 2014.gada nodrosinat, ka cilveks ar So pasu iekartu var turpinat
skatities televiziju tada pasa kvalitate” (,Lattelecom” parstavis, 09.05.2012.).

Ka uzsver visi eksperti, virszemes digitalajai televizijai tapat nav lemts Tpasi ilgs mazs,
jo arvien straujak atfistoties interneta tehnologijam, skatitajs izvélésies dinamiskako IP
televiziju un skatisies raidijumus sev érta laika un vieta, nevis konkréta laika atradisies pie
sava televizora ekrana.

ANALIZE

Digitalas virszemes televizijas procesos var izdaltt tris iesaistitas grupas, kuram lielakoties ir
dazadas intereses. Viena no tam ir raidorganizacijas — sabiedriska televizija un abi Latvijas
nacionalie komercialie televiziju kanali. Otra grupa ir satura piegadataji — &I briza satura
piegadatajs ,Lattelecom” un citi satura piegadataji, kas $aja gadijuma ir kabelteleviziju
operatori, kas ar saviem pakalpojumiem nodrosina lielako skatitaju skaitu. TreSa grupa
ir politikas veidotaji — gan Satiksmes ministrija, kas organizé apraides konkursu, gan
Nacionala Elektronisko Plassazinas Lidzek|u Padome (turpmak — NEPLP). Sabiedriba ka
ieintereséta puse ierindojama pie politikas veidotajiem, jo tiesi i iesaistita puse ar savu
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ricibu visvairak ietekmé sabiedribas intereses. Rezultatu dala tika minéti darba grupu
izstradatie Cetri nakotnes scenariji, tomér no ekspertu intervijas iegutas informacijas Sie
varianti tika nedaudz parveidoti, tapec plasakai analizei ir izdaltti tris iespé&jamie atfistibas
scenariji.

Pirms tiek analizeti iespéjamie scenariji, jasecina, ka ari St briza situacija digitalaja virszemes
apraide ir problematiska. Raidorganizaciju viedokli par eso$o situaciju virszemes apraidée
ir loti krasi atskirigi. Latvijas Televizija var bat pilniba apmierinata ar sa briza situaciju. Ta,
pateicoties parejai no analogas uz digitalo televiziju, samazinaja apraides izmaksas no 2,4
miljoniem lidz 1,6 miljioniem latu (Juzefovics 2011, 31). No nacionalo komercialo televiziju
puses esoSajai situacijai ir veltita daudz lielaka kritikas deva. Galvenokart izskan lieli
parmetumi par augsto apraides maksu. ,Lattelecom” nostaja ir tada, ka i briza maksa
par bezmaksas apraidi, kas ir 650 tUkstosi latu gada, ir pamatota. Televiziiam esot pasam
javaino sevi, ka tas nespégj nopelnit ar savu piedavato saturu (Juzefovi¢s 2011, 75).

Satura piegadataju pus€ akcents uz S$i briza situaciju, protams, jaliek ,Lattelecom”
konteksta, kas vel ldz 2013.gada 31.decembrim bUs pakalpojuma nodrosinatajs. Pats
uznemums uzskata, ka visu ir istenojis péc labakas sirdsapzinas, tacu izsaka kritiku valsts
institGicijam par neesoSo valsts atbalstu digitalizacijas procesa. ,Lattelecom” vajadzéja
paSiem organizét daudzus pasakumus, kas nodroSingja kvalitativu pareju uz ciparu
apraidi. Viens no sapigajiem tematiem $aja zina bija iedzivotaju informésanas kampana,
kas ir bijis trikums art Eiropa (Dragomir 2005, 79). Tikmér Lielbritanija valdiba atvélgja
digitalizacijas procesam pravu naudas summu, kas nodrosinaja art iedzivotaju informétibu
(Freedman, Schlosberg 2011, 6). Latvija Sis process ,piekliboja”, tapec dala potencialo
virszemes televizijas skafitaju izvélgjas citus pakalpojuma sniedzéjus.

Esosas situacijas galvenie plusi noteikti ir auditorijas pusé. Pats digitalizacijas process
ir devis iespgju virszemes televizijas auditorijai skatities lielaku skaitu televizijas kanalu
augstaka kvalitate. Aritelevizijas kanaliem ir pavertas lielakas iesp€jas piedavat interaktivaku
saturu — vairakus skanu celinus, elektronisko programmu gidu un citas lietas. Negativo
atzinu tomér ir nedaudz vairak. Lielu ietekmi uz komercialajiem televizijas kanaliem atstaja
liela pakalpojuma cena, kura kaiminvalstis ir krietni vien zemaka. Japiebilst gan, ka
lgaunija un Lietuva bezmaksas apraidé ir lielaks skaits kanalu, kas nozZimé frekvences
apkalposanas izmaksu sadali lielaka komersantu skaita starpa. Valsts minimala iesaiste
iedzivotaju informéSanas kampana bija art viens no galvenajiem faktoriem, kas noteica
augsto ,Lattelecom” piedavato cenu. Eso$aja situacija logiska bitu bijusi arl regionalo
televiziju atraSanas virszemes apraide, tomér to nav iespgjams nodrosinat, jo summa, kas
par to jamaksa, tik maziem medijiem ir parlieku augsta.

Lai noverstu tas kludas, kas vérojamas digitalas virszemes apraides nodrosinasana Sobrid,
jaizstrada péc iespéjas kvalitativaki noteikumi, péc kuriem notiks apraides nodroSinasana
péc 2014.gada 1.janvara.

Pirmais no provizoriskajiem attistioas scenariiem ir pats vienkarSakais no visiem —
virszemes apraide, tapat ka lidz Sim, darbojas viens komersants, kas nodrosina gan
bezmaksas kanalu apraidi, gan veido biznesu, izmantojot maksas frekvences. Tada veida
savu darbibu virszemes apraidé varétu turpinat ,Lattelecom” vai ar tiktu rikots konkurss,
lai o apraidi nodrosinatu cits komersants.

Raidorganizaciju ieguvumi un zaudgjumi pie $ada iespejama modela butiba ir tadi pasi ka
eso$as situacijas analize. Latvijas Televizija, kurai apraides izmaksas samazinajas, Saja
posteni labprat atstatu ,Lattelecom”, pateicoties vinu kvalitativajam klientu apkalpo$anas
dienestam. Komercialie televizijas kanali arm $aja gadijuma diskutétu par cenu. Ja apraidi
turpina nodrosinat ,Lattelecom”, tad cena par bezmaksas apraidi varétu nedaudz kristies,
bet ne tuvu idz imenim, kad par to butu jamaksa 200 tukstosi latu. Pielaujams, ka pie
§ada scenarija 1stenoSanas ,LNT” un ,TV3” pamet virszemes apraidi un pilniba pariet uz
citam platformam. Tatad istenojas tas drauds, kuru visu digitalas virszemes televizijas
darbibas laiku min komercialas televizijas. Regionalajam televizijam $ads scenarijs neder
pilniba, jo §is augstas cenas par raidisanu Sie mediji nespétu atlauties samaksat. Savukart

vietéjam televizijam gan pie S, gan pie cita modela vairak jacer, ka viniem laus izmantot
starpfrekvenéu joslas, kur vini ar nelieliem raiditajiem drikstétu sevis veidoto saturu
nogadat pie lokala patéretaja.

No pakalpojuma sniedz&ju puses Sis butu vislabakais scenarijs, kameér politikas veidotaji
labpratak noskirtu bezmaksas kanalu apraides nodroSinasanu no maksas kanalu biznesa,
ko paredz abi talak apltkotie scenariji.

Pirma scenarija gadijuma priekSrociba butu tada, ja Saja konkursa uzvar ,Lattelecom”,
tad nav jatére papildu idzekli infrastruktiiras un klientu apkalposanas nodrosinasanai, kas
auditorijai garanté televizijas turpmaku skafiSanos ar eso$o aparaturu.

Trikums bUtu tads, ka paliek starpnieks, kas, izmantojot LVRTC infrastruktdru, nodrosina
bezmaksas apraidi, tadejadi btiski nesamazinot cenu par noklisanu bezmaksas apraide.

Saskana ar otro iespgéjamo attistibas scenariju bezmaksas un maksas apraidi ir planots
nodalit. Bezmaksas kanalu apraides nodro$inaSana tiktu nodota Latvijas Valsts Radio un
Televizijas centra zina, kameér par atlikuSajam maksas kanaliem atvéletajam frekvencem
notiktu konkurss, kura tiktu izvirziti viens vai vairaki komersanti, kuri tad Sajas frekvencées
ko ieteikusi art ieprieks$ izveidota darba grupa ar iesaistito pusSu nozares parstavjiem, uz
kuru tiecas Satiksmes ministrija. Peédgja laika gan Sis iesp&jamais scenarijs savu aktualitati
sak zaudét, jo NEPLP vairak sak virzit ldzigu modeli, kas gan ir nedaudz citadaks un tiks
apltkots ka treSais iespéjamais attistibas scenarijs.

Raidorganizacijam $ada veida modelis varétu bat vislabakais, tadu vispirms ir jaredz
koncepcijas plans, lai varétu minét galigo viedokli. Latvijas Televizija pie Sada modela
varétu but nedaudz baziga tiesSi par to, vai LVRTC spés kvalitativi nodroSinat So bezmaksas
apraidi klientu apkalposanas konteksta. Ipasi aktuali tas ir nacionalajiem komercialajiem
kanaliem, kuriem ST cena ir viens no izSkiroSajiem faktoriem.

Satura piegadataju puse, ari ,Lattelecom”, ar atbalstitu $adu nakotnes modeli.
,Lattelecom” to atbalstitu, ja netiktu istenots pirmais scenarijs, jo $ada veida planots
palielinat konkurenci virszemes televizijias maksas platforma, tatad ta ir iespéja savu
biznesa modeli paplasinat vairakiem komersantiem. Taja pasa laika Siem paSiem satura
piegadatajiem, kuri uzvarés konkursa, bUs jarékinas ar dazadiem riskiem. Platjoslu
interneta attistibai tiks nodrosinatas paris frekvences, kuras paslaik tiek parraiditi maksas
kanali. No 2014.gada maksas kanalu nodroSinasanai paliks tikai Cetras frekvences,
kuras maksimali var satilpinat 40 kanalus. Ja tiek izlemts visas Sis frekvences nodot
viena komersanta rokas, var izveidot pietickami konkurétspgjigu biznesa modeli. Ja tiek
izlemts, ka nepiecieSami divi komersanti, tad katrs tiek pie iespéjas piedavat skatitajiem
20 kanalus. Seit jau daudz kas bis atkarigs no komersantu spéjas veikt kvalitativu satura
atlasi, lai ierobezotaja kanalu skaita zina piedavatu auditorijai to, ko ta |oti labprat skatitos
un par to bUtu gatavi maksat art noteiktu ikmeneSa maksu.

An politikas veidotajiem Sis ir daudz parocigaks scenarijs, tacu tas darbosies sekmigi
tikai tad, ja maksimali tiks aizpilditas visas atvélétas maksas frekvences, tapéc logiskaks
liktos variants ar divu komersantu piesaisti Satiksmes ministrijas izstradataja konkursa,
jo $ada gadijuma ir pilnigi skaidrs, ka cina par auditoriju komersanti piepildis frekvences
ar maksimali iespéjamo kanalu skaitu. No NEPLP puses Saja situacija butu jasagaida
kvalitativa virszemes televizijas platformas uzraudziba, lai izslégtu iesp&jamos riskus par
to, ka konkursa uzvaréjusie komersanti varétu vienoties par maksas paku komplektacijas
pamatnostadném.

Otra scenarija priekSrocibas saistamas ar bezmaksas apraides atdali no maksas
apraides, jo tas samazinas televiziju izmaksas par bezmaksas apraides nodrosinasanu,
ka ar padaris $o procesu caurskatamaku, jo signals lidz skatitajam nonaks tiesa veida no
LVRTC, nevis caur kadu starpnieku (Sobrid ,Lattelecom”, bet péc 2014.gada 1.janvara
Saja vieta varétu bt arm kads cits komersants). Lielaks komersantu skaits maksas
virszemes apraidé butu ieguvums tiem skafitajiem, kuri nevélas skatities simts televizijas
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kanalus un maksat par to augstu cenu, bet labpratak véeletos par minimaliem lidzekliem
kopa ar bezmaksas kanaliem sanemt aptuveni 20 programmas.

Ka sada scenarija trukumu var minét cenu, kas jamaksa par bezmaksas apraidi.
Skaidrs, ka cena butu mazaka neka pirma scenarija istenosanas gadijuma, tacu nav
pilniba skaidrs, ka S cena veidosies. Televizijas sektora stabilitates nodrosinasanai batu
nepieciesams laicigi zinat izmaksas par bezmaksas apraidi un apstiprinajumu tam, ka &t
maksa bus konstanta visa ta termina garuma, uz kuru LVRTC bus ieguvis tiesibas rikoties
ar bezmaksas kanalu apraidi.

ArT saskana ar treSo scenariju planots nodalit bezmaksas un maksas apraidi virszemes
televizija. Tapat ka otraja scenarija bezmaksas kanalu apraidi Latvijas teritorija nodroSinas
Latvijas Valsts Radio un Televizijas centrs. Arf maksas apraides scenariji ir saméra lidzigi,
bet galvena at8kiriba slépjas piedavata satura noteikéanas zina. Saja modell maksas paku
komplektaciju pilna vai dalgja apjoma varétu veikt NEPLP.

leguvumi raidorganizacijam varetu bt tikai saistiba ar to, ka 8 te maksas kanalu saraksta
sastadiSana planota tadel, lai uzlabotu vietéja satura patérinu, tadéjadi veicinot iesp&ju
konkurét ar maksas kanaliem.

Satura piegadataji ir kategoriski pret $adu iespéjamo variantu, jo tada gadijuma tas vairs
neesot konkurétspejigs biznesa modelis, un zud art jéga vispar organizét konkursu uz
maksas frekvencem, jo tikpat labi Sos izvéletos kanalus tad varétu raidit LVRTC.

NEPLP atbalstitu $ada veida modeli, kas varbit gan nebdtu tik nemainigs, ka to uztver
satura piegadataji. Padomes priekSsedetajs Ainars Dimants vairak min septinas obligati
raidamas programmas. Péc tam no izstradata plasaka kanalu saraksta komersantiem
jaizvelas vinu biznesa modelim atbilsto$akie un jaapstiprina NEPLP. Turklat $adu modeli
var 1stenot ne tikai digitalas virszemes televizijas maksas paka, bet ar kabelteleviziju
tiklos (Dimants, 09.05.2012.). No vienas puses ta ir iespéja NEPLP k|Gt par pilnvertigu
uzraugo$o institUciju un aizstavet Latvijas televizijas sektoru no pieaugo$as arvalstu
mediju ietekmes (Nacionala elektronisko plassazinas lldzek|u padome 2012, 44). No otras
puses to tomer var nodefinét art ka sava veida iejauk$anos biznesa interesés un sava zina
art briva tirgus jedziena neieveroSanu.

ST modela priek&rocibas varétu bt vélme péc iespjas vairdk aizsargat Latvijas
nacionalas televizijas no ta, ka arvien lielaka auditorijas dala skatas arzemju televizijas
kanalu programmas.

&1 modela trokumi ir televiziias satura piegadataju biznesa modelu sagrozidana vai pat
izjauk8ana.

SECINAJUMI

1.Realakais digitalas virszemes televizijas atfistibas scenarijs ir, atdalot bezmaksas
apraidi no maksas apraides. Maksas apraidi no 2014.gada 1.janvara nodrosinatu
Latvijas Valsts Radio un Televizijas Centrs, kas |autu samazinat raidiSanas izmaksas
bezmaksas frekvence, kur Sobrid raida visi Cetri Latvijas nacionalie televizijas kanali.

2.Kvalitativako maksas apraidi virszemes digitalaja televizija var nodrosinat, palielinot
konkurenci. Divu komersantu daliba virszemes apraidé nodroSinatu auditorijai
izveles iespéjas un palielinatu Sis platformas konkurétspégju cina ar kabeltelevizijas un
satelittelevizijas operatoru piedavajumu.

3.Scenarijs, kura gan maksas, gan bezmaksas virszemes apraidi, nodroSina tikai viens
komersants, nav reals, jo ta nesamazinasies izmaksas, samazinasies konkurence,
veidojot monopolu, un bezmaksas apraides gadijuma komersants bus tikai
starpnieks starp televizijas satura veidotajiem un LVRTC, kas $o saturu izplata.

4.Regionalajam un vietgjam televizijam virszemes apraidé nok|at bls gandriz neiespgjami,
tapec tam savas programmas bus jaturpina raidit ,LTV7” atvéletaja laika vai jacer uz
starpfrekvencu joslu izmantoSanu péc 2014.gada.

5.Scenarijs, kurs paredz NEPLP iesaistiSanos programmu pakesu izveidg, ir maz ticams,
jo neveicina komersantu biznesa attistiou un ir art juridiski sarezgits no TstenoSanas
viedokla.

6.Televizijas tirgu ietekmé gan starptautisko televiziju kanalu lokalizeto versiju ienaksana
Latvija, gan neskaidriba saistiba ar abu komercialo televizijas kanalu — ,LNT” un
,TV3” nakotnes stratégiju. Tas rada riskus, ka virszemes apraidé bez maksas varétu
bat pieejami tikai abi sabiedriskas televizijas kanali.

7.Parejas perioda no analogas uz digitalo virszemes apraidi pietruka valsts atbalsta
gan, rikojot iedzivotaju informésanas kampanas, gan valsts tehnologiska atbalsta
dekoderu subsideSana maznodrosinatajiem, istenojot dazadas socialas kampanas.

REKOMENDACIJAS

Satiksmes ministrijai bltu péc iespéjas vairak janem vera iesaistito pusu idejas, lai
izstradatu jauno konkursu par digitalas virszemes televizijas nodrosinasanu péc 2014.
gada, kurs butu javeido kvalitativs un tads, lai veicinatu veiksmigu televizijas tirgus attistiou
un konkurenci.

NEPLP kopa ar Satiksmes ministriju bUtu japasuta vairaki auditorijas pétijumi, piemeram,
par televizijas skafiSanas paradumiem Latgale, lai izveidotu videja Latvijas skatitaja
portretu. Tikai ta bUs iesp€jams izveidot pietiekami veiksmigu scenariju, lai pec 2014.
gada televiziju veidota satura gala patérétajs butu maksimali apmierinats ar virszemes
digitalas televizijas kvalitati un satura daudzveidibu.

NEPLP javeic televizijas sektora rupiga uzraudziba un jarada apstakli, lai televizijas tirgu
neveidotos monopola situacijas vai art neveidotos arzemju kanalu dominance, tacu $o
procesu laika nedrikst kaitét komersantu biznesa planiem.

Raidorganizacijam ka tirgus dalibniekiem, jaizstrada saistosi noteikumi, kas lautu Siem
medijiem paSreguléties un vienlaikus sakartotu televizijas vidi Latvija, lai izvairtos no
dazadam konfliktsituacijam.
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma meérkis ir noskaidrot, kadas ir tvitera lietotaju altruistiskas ricibas, kada ir So
darbibu motivacija un meérki. Petijums skaidro, kadi ir izplatitakie altruisma veidi tvitert
un kadi apstakli veicina altruismu. Ar atsléegas vardu palidzibu, atpazistot altruistiskos
ierakstus tviterm un sagrupéjot tos péc teksta mérka, noskaidrojas tris veidu altruisma
izpausmes tvitera ierakstos: tiedas, netieSas un egoistiski rosinosas altruistiskas darbibas.
Visbiezaka ar altruismu saistita darbiba tviterT ir aicinajumi dalities ar noderigu informaciju.
Petijuma atklats, ka tvitera lietoji neatzist, ka kopé citu tikla lietotaju leEmumus un uzskata,
ka vinu Iemumus, vai rikoties altruistiski, neietekmé citu cilveku klatbutne.

ABSTRACT

The study aims to explore Twitter users’ altruistic actions, the motivations behind these
actions and their goals. The study reveals the most common forms of altruism on Twitter
and factors contributing to altruism. With the use of keywords to identify altruistic posts
the study highlighted three different types of altruistic expression: direct, indirect, and the
egotistical promoting. The most common altruistic activities on Twitter are invitations to
share useful information. The study found that tweeters claim they are unaffected by the
presence of others when posting on Twitter and do not mirror the actions of other users
when deciding whether to act altruistically.

ATSLEGAS VARDI: altruisms, tviteris.

IEVADS

Altruisma izpausmes musdienu socialajos tiklos tiek pétitas reti, neskatoties uz socialo
saiSu popularitati un tvitera lietotaju skaita palielinasanos (TNS 2011), (Soon Monitoring
2010). Altruisms ir pozitiva paradiba (Wallace 2001, 190), jo veicina kopgju labumu. Lai
shiegtu pamatu altruisma izpausmju izpeté un palidzétu noteikt altruismam vélamus
apstak|us tvitert, Sis pétijums piedava ieskatu taja, ka privatpersonas izmanto mikroblogu,
lai rikotos altruistiski, un kadas ir o darbibu Tpatnibas.

Pétijuma mérkis ir noskaidrot altruisma izpausmes tviterl. Petijuma jautajumi ir:

1) Kados veidos tviterT izpauzas altruisms?

2) Kadi ir altruistisko darbibu, kas veiktas tviteri, iesp&jamie méerki, priekSnoteikumi un
motivacija?
Lidz sim veiktie petijumi visbiezak noskaidro, ka un kadas situacijas uznémumi izmanto
socialos tiklus savas reputacijas celSanai (Flynn, Black 2011; Hardy, Vugt 2006) un ka
konkréta situacija (visbiezak krizes situacija) var tikt izmantoti socialie mediji (Wallance
2001; Murnahan 2009; majas lapa ,otherthanthat” 2010; Hjorth, Kim 2011; Messieh
2011). Maz ir pétijumu par altruisma izpausmem tvitert.

Literattra nav vienpratibas par to, vai prakse ir iespgjams pilnigs altruisms bez egoisma
piejaukumiem. Dala autoru uzskata, ka cilveks vienmer ir egoistisks (Batson et al. 2005,

284-285; Murnahan, 2009), bet citi — cilveks spgj altruistjski rUpéties par citiem (Nagel,
1978, 83; Bowles 2005, 1569; Flynn, Black, 2011, 459). Saja petijuma tiks skaidrots, cik
loti un kados veidos tvitert altruistiskas darbibas ir saistitas ar egoismu.

METODE

Lai atbildetu uz pétijuma jautajumiem, tika veikta gan tvitera ierakstu kontentanalize,
gan mikrobloga lietotaju aptauja. Kontentanalize tika veikta 2011.gada decembri viena
meéenesa garuma, atlasot tvitus, kas atbilst petijuma noteiktajiem kritérijiem.

Dati tika atlastti, izmantojot meklétaju, jo tadejadi iespejams viegli noteikt atslégas vardiem
atbilstoSos ierakstus un meklétajs nodroSina nesaistitu ierakstu apliko$anu. Altruistiskas
izpausmes tika meklétas ar atslégas vardu palidzibu. Tie tika atlasiti pec atbilstibas
nesavtigas palidzibas veidiem. Tika mekléti tvitera ieraksti, kas satur vardus ,aicinu”,
Jpalldzet”, ,palidziba”, ,palidzibu”, ,balsojiet”, ,balsot”. Tie tika mekléeti, jo altruisms
socialajos medijos medz izpausties ka aicinajums palidzet konkréta nelaime, vajadziba
(Murnahan 2009, majas lapa ,otherthanthat” 2010; Wallace 200, 202-206), un par
altruismu tiek uzskatita noradiSana uz cilvékiem, kam nepiecieSama palidziba (Hjorth, Kim
2011, 556). Tika atlastti ari tie tviti, kas saturéja vardus ,ziedojiet”, ,ziedot”, jo altruisms
socialajos medijos izpauZzas ka aicinajums ziedot dazadus resursus nelaimé nokluvusajiem
(Murnahan 2009; Hjorth, Kim 2011, 553; majas lapa ,,otherthanthat” 2010; Messieh 2011).
Atlastti art tie tviti, kuros ir vardi ,noderét”, ,noderigi”, jo dalisanas socialajos medijos ar
noderigu informaciju ir altruistiska riciba (Murnahan 2009; Hjorth, Kim 2001, 556; Wallace
2001, 190). Visbeidzot péetijuma ieklauti art tviti, kuros ir saisinajums ,RT” (aicinajumi zinu
padot talak biezi ir saistiti ar palidzibas mekléSanu), un citi vardi, kas visbiezak paradas
zinojumos, kas saistiti ar altruismu.

Pétijuma izmantoti tikai privatpersonu zinojumi, jo organizaciju un uznémumu kontu
publicéta informacija var bt saistita ar profesionala tela veidosanu. P&etjuma tika analizéti
tie tviti, kuri saturéja atbilstoSos atslégas vardus un atbilda $adiem kritérijiem: tos publicéjis
individs no sava privata konta, tvits ir pieejams visiem sociala tikla dalibniekiem un nav
paredzets tikai vienam vai daziem individiem, tas veic vai mudina uz altruistisku darbibu,
un taja nav pieminéta atlidzibas sniegSana par palidzésanu. Atlasitie tviti tika sadalti
radniecigas grupas pec to satura atbilstosi altruistiskam darbibam mikrobloga.

Tvitera lietotaju aptauja tika noskaidroti altruistisko darbiou mérki, altruistisko darbibu
motivacija un palidzibas iemesli. Darbiba ir pilniba altruistiska, ja tiek veikta ka paSmerkis
(Batson et al 2005, 280-181; Gilbert 2005, 11-12; Smith 2006, 1), tadel respondentiem
tika jautats, cik bieZi vini parbauda darbibas gala iznakumu, tadgjadi noskaidrojot, kuras
darbibas patiesi veiktas altruistiskos noltikos un kuras kalpojusas tikai ka instruments
mérku sasniegSanai. Respondentiem tika piedavats izvérteét Sadas darbibas tvitert:
aicinajums balsot, aicinajums ziedot, noderigas informacijas ievietoSana. Tas, vai darbibu
var uzskatit par altruistisku, tika noskaidrots, vaicgjot tikla lietotgjiem, cik liela loma
darbibas laika ir paslabumam. Sads jautajums uzdots, jo par altruistisku darbibu var saukt
tikai to, kura merkis ir palidzét citiem, nevis sev (Flynn, Black 2011, 459). Visbeidzot,
tvitera lietotajiem tika uzdoti jautajumi par to, ka vinu lemumus rikoties vai nerikoties
altruistiski ietekme paréjie tikla dalfonieki. Ta tika parbauditi literatira minétie fakti, ka
cilvéki, izveloties, vai palidzet, pienem lemumu, nemot véra ne tikai apkartéjo klatbutni,
bet art vinu ricibu (Wallace, 2001, 193), un darbojas tai ldzigi.

Aptauja piedalijas 125 respondenti, no kuriem 96 bija sievietes, 29 — virieSi. Aptaujas
dalibnieki tika uzrunati gan tviteri, gan ar e-pasta starpniecibu.

TVITERA KONTENTANALIZES REZULTAT!

Kopuma tika apskatiti vairaki tOkstoSi tvitu, no kuriem visiem kritérijiem atbilda 431
mikrobloga ieraksts. Atlasitie tviti tika sadaliti pec radniecigam kategorijam, kas izriet no
literatdra minétajam altruisma izpausméem socialajos medijos.
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1.tabula. Altruistisko tvitu grupgjums un biezums

Darbibas tips .
) Darbibu grupas Skaits
(% no izlases)

Aicinajumi dalities ar konkrétu informaciju 130

Egoistiski rosinosas darbibas
Aicinajumi dalities ar materidliem resursiem (ieskaitot Islaicigus

oy
(63%) darbaspéka resursus un transporta iespéjas) 88
Aicinajumi dalities ar prata spgjam (tostarp padomiem) 53
Tiesi altruistiskas darbibas . o o )
Dalianas ar noderigu informaciju un resursiem 48
(11%)
Gandarijuma izteik§ana un cita veida altruisma popularizéSana 44
Netiesi altruistiskas darbibas Aicinajumi balsot par kadu konkursa 30
(26%)
Aicinajumi ziedot finansialos lidzeklus 25
NoZzélas izteikSana par nespéju veikt altruistiskas darbibas 13

Ka redzams tabula, trijas apjomigakajas tvitu grupas ir tvita autoru aicinajumi dalities
ar viniem nepiecieSamiem resursiem, tade| Sadas darbibas var uzskatit par altruismu
rosino$am, bet egoistiskam. Ceturtaja grupa esosie tviti ir tieSas altruistiskas darbibas,
kas piedava noderigu informaciju. Savukart pedejas Cetras altruistisko darbibu grupas ir
aicinajumi veikt altruistiskas darbibas bez tieSa labuma pasam autoram un Sadu darbibu
popularizéSana — tadé| nav pamata Sis darbibas uzskatit par egoistiskam.

TVITERA LIETOTAJU ANKETESANAS REZULTATI

Anketésanas rezultati tika apstradati, izmantojot datu apstrades programmu SPSS. Tika
apréekinati atbilzu biezumi un medianas.

Pirmaja anketas dala tvitera lietotaji noradija, cik bieZi vini parbauda palidzibas sniegSanas
iznakumu. Atklajas, ka visbiezak iznakums viniem nav svarigs. Vairak neka puse
respondentu noradija, ka vini nekad un gandriz nekad neparbauda iznakumu. Visbiezak
par mérka sasniegSanu parliecinas tie tvitera lietotaji, kuri savos profilos ievieto noderigu
informaciju — visbiezak (33%) informacijas deveju iznakumu parbauda dazreiz, bet gandriz
nekad un nekad — tikai 29%.

Taujgjot mikrobloga dalibniekus par vinu motivaciju altruistiskam darbibam, atklajas, ka
citu lietotaju klatbttne nav papildu motivacija altruistiskai ricibai. Vairakums respondentu
noradija, ka citu cilveku klatbutne vinus ,nemotivé nemaz”, savukart otra popularaka
atbilde bija — ,ne motiveé, ne nemotive”. Tapat ari respondenti uzskata, ka darbibas
publiskums nedarbojas ka spiediens rikoties altruistiski — palidzibas lugSana publiski
38% respondentu neietekmé nemaz, 23% respondentu neietekmé gandriz nemaz.
Respondenti apgalvo, ka vinu izvéli sniegt palidzibu neietekme citu tikla lietotaju lemumi:
66% respondentu ,nemaz” un ,drizak nemaz”’ neatsaka palidzibu tadel, ka ldgumu
ignorejusi citi dallbnieki, bet 65% respondentu ,nemaz” un ,drizak nemaz” neuzskata, ka
palidziba ir mazak nepiecieSama, ja to jau nodroSina citi tikla dalibonieki.

Anketas treSas dalas rezultati liecina, ka izvertéSanai dotas situacijas visdrizak ir
altruistiskas. Publicgjot noderigu informaciju, aicinot balsot, aicinot ziedot vai Itdzot
kadam palidzet ar moralu atbalstu, visretak tvitu autori doma, ka jutisies pasi, bet visbiezak
— ka jutisies palidzibas sanemejs. Savukart otra popularaka izvele visos gadijumos bija
»=domaju, ka jutisimies abi”.

ANALIZE

Kontentanalizes rezultati papildina to autoru viedokli, kuri apgalvo, ka altruisms tira veida
neeksisté — 63% no atrastajam altruistiskajam izpausmem ir ciesi saistitas ar egoismu.
Tomeér anketas rezultati liecina par pretéjo. Visas anketéSana ieklautas darbibu grupas
var uzskatit par altruistiskam, jo respondenti galvenokart doma par palidzibas saneémeju,
mazak — sevi pasu. Altruisma pétnieki uzsverusi, ka altruistiskas darbibas iespéjamas
gan ka instrumentalais mérkis, gan ari ka pasSmerkis (Batson et al. 2005, 280-181;
Gilbert 2005, 11-12; Smith 2006, 1). Petjuma rezultati rada, ka lielaka dala darbibu ir
pasSmerki, tatad tiri altruistiskas darbibas, un tikai viena situacija — nozimigas informacijas
publiskoSana - ir instrumentalais meérkis, tatad tikai dalgji altruistiska.

Apskatot autoru pieminéto uzvedibas kopésanu sabiedriskas vietas un izpétot tvitera
auditoriju, jateic, ka lemumu un darbibu atdarinasanas principu visdrizak var attiecinat uz
pozitiva pieméra sniegSanu. Proti, respondenti apgalvo, ka netiecas atdarinat negativu
pieméru (liguma péc palidzibas ignoréSanu socialaja tikla); to nevelas atkartot 66%
respondentu, bet vélas tikai 12% respondentu. Savukart vairak neka puse respondentu
(52%) neatzist, ka rikotos pretéji, ja redzetu, ka tikla biedri nodroSina palidzibu. Pastav
viedoklis, ka altruistiskas darbibas visbiezak tiek veiktas citu cilveku klatbatne, jo tas
pastiprina pozitivas reputacijas iesp&jamibu (Leider et al. 2009, 3; Utz 2009, 369). So
apgalvojumu nevar attiecinat uz mikrobloga lietotajiem, jo lielaka dala respondentu teic,
ka vinu vélme palidzet nepalielinas idz ar liecinieku skaita palielinasanos.

Pétijuma tika atbildéts uz izvirzito jautajumu, kados veidos tviterT izpauzas altruisms,
atklajot, ka tas paradas gan tiesas, gan netiesas, gan egoistiski rosinosas darbibas, ka
art mikrobloga altruistiskas darbibas tiek gan veiktas, gan ari tiek mudinats uz tam, un
pétijums izkristaliz€ja astonas altruistisko izpausmiju grupas. Petijuma atbildéts ari uz otru
izvirZito jautajumu, atklajot, ka altruistisko darbibu motivacija visbiezak ir palidziba citiem,
ne pasSam darbibas veicgjam, darbibas galvenokart ir paSmeérki, un citu cilveku klatbttne
un darbiba neatstaj batisku iespaidu uz individa darbibas izveli, vai rikoties altruistiski.

SECINAJUMI

1. Tvitermaltruisms izpauzas astonas darbibu grupas: aicinajumos dalities ar informaciju,
aicingjumos dalities ar materialiem resursiem, aicingjumos dalities ar prata spé&jam,
daliSanas ar noderigu informaciju un citiem resursiem, altruisma popularizésana,
aicingjumos balsot par kadu konkursa, aicingjumos kadam ziedot finansialos
lidzeklus un nozelas izteikSana par nespéju rikoties altruistiski.

2. Visizplatitakas darbibas tviterT ir egoistiski rosinosas, kad tvita autors ludz palidzibu
sev. Savukart, sniedzot palidzibu, tkla dalibnieki vismazak doma par sevi, bet
visvairak — par palidzibas sanéméju. Tatad socialajos fiklos visbiezak sniegta tiek
nesavtiga palidziba, bet IUgts tiek péc egoistiskas palidzibas.

3. Izplatitakais altruisma paveids tvitert ir ligums pec noderigas informacijas. Petjums
parada, ka tviterT liela nozime ir informacijai.

4. Tviterm novérojami triju veidu altruistisko darbibu tipi — darbibas ir tieSas, netieSas un
egoistiski rosinosas, kuras nevar tikt uzskatitas par firi altruistiskam. Proti, mikrobloga
lietotaji pasi veic altruistiskas darbibas, mudina palidzét citiem, kam nepiecieSama
palidziba, un mudina palidzet sev.

5. TieSas altruistiskas darbibas visbiezak izpauzas ka palidziba citiem, sniedzot
noderigu informaciju, pazinojot par izdevigam iespéjam un piedavajot savu zinaSanu
vai materialo resursu palidzibu.

6. Netiesas altruistiskas darbibas no parejam divam altruistisko darbibam atskiras ar to,
ka tas veicot, ir visdazadakas iespéjas tviter rikoties altruistiski. Izplatitakas darbibas
ir gandarijuma izteikSana par palidzeSanu un altruisma slavésana, nozélas izteikSana
par nespéju sniegt palidzibu, aicingjumi balsot par kadu konkursa un aicingjumi
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ziedot kadam finansialos lidzek|us.

7. Atklajas, ka tvitera lietotaji doma ne tikai par savu labumu, bet palidz ari citiem sociala
tikla lietotajiem, sniedzot tiem noderigu informaciju (par pieejamiem resursiem,
iespejam, padomiem) un palidzot izplatit saucienu pec palidzibas plasakam tikla
lietotaju lokam.

8. Tviter tiek veiktas gan firi altruistiskas darbibas, kas ir paSmerki (aicinajumi ziedot
finansialos idzek|us un balsot par kadu konkursa), gan dalgji altruistiskas darbibas,
kas ir instrumentalie mérki (noderigas informacijas publiskoSana).

9. Tvitera lietotaju lEmumu neietekmé pargjo dalibnieku darbibas piemérs. Aptaujatie
dalibnieki netiecas atteikt palidzibu tadel, ka to atsaka citi tkla dalibnieki, ka art
aptaujatie dalibnieki atspeko literatira minéto apgalvojumu, ka individs izjut mazaku
tieksmi palidzét, ja palidzesana iesaistiti art citi dalonieki.

10.Altruistiskas darbibas tviterT netiek veiktas citu cilvéku klatbUtnes iespaida. Lielaka
dala respondentu noraida iespé€jamibu, ka citu tikla dalibnieku klatbdtne vinus
spétu ietekmét ka potencialais nosodijums vai ka iespg&jamais pozitivas reputacijas
uzlabotajs.

11.Petijuma atklajas, ka visas Cetras apskatitas altruistiskas darbibas, kas ir vérstas
pret kadu citu palidzibas sanémeju (aicinajumi ziedot finansialos ldzeklus, aicinajumi
balstot par kadu konkursa, aicingjumi morali atbalstit kadu individu un noderigas
informacijas publiceésana), ir altruistiskas un nesaistas ar egoismu, jo to darbibu
veiceji galvenokart doma par palidzibas sanémeju un vismazak par sevi.

12.Tviteris galvenokart tiek izmantots, lai lgtu, nevis sniegtu altruistisku palidzibu, tatad
sniedz plasas iespéjas rikoties altruistiski.
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KOPSAVILKUMS

Darba pétitas konvergences izpausmes Latvijas drukato mediju ,Neatkariga Rita Avize”,
,Latvijas Avize”, ,Diena” un ,Ir" interneta platformas. Konvergence apraksta Zurnalistu
darba, auditorijas un daudzu citu jomu izmainas, kas medijiem janem véra veiksmigas
darbibas nodrosinasanai. Pétijuma teorétiskaja dala ieklauts konvergences jédziena un
ietekmes sferu apraksts. Empiriskaja dala izveidots pétjuma ieklauto mediju timekla
vietnu konvergences izpausmiju apraksts, ka arT veiktas dalgji strukturétas intervijas ar
mediju galvenajiem un interneta vietnu redaktoriem. Konstatéts, ka medijos noverojamas
visu konvergences veidu pazimes. Sapldst mediju saturs, Zurnalistu darbs, marketinga
panémieni un tehnologiju izmantojums. Konstatéts ar, ka satura atSkifbas dazadu
mediju platformu starpa ir ieverojamas, un mediji atSkiras ne tikai ar formatiem, bet ari ar
mediju uznémumiem. Arm mediju komunikacija ar auditorijam ir dazada, un socialo mediju
lietojumu, nosakot medija poziciju, mediju vadiba verte atskirigi.

ABSTRACT

This paper deals with manifestations of convergence on internet websites of Latvian print
media ,Neatkariga Rita Avize”, ,Latvijas Avize”, ,Diena” and ,Ir”. Convergence describes
the changes in audience, journalism practices and other spheres that needs to be taken
into account for media to succesfully evolve and function. In the theoretical part of the
paper the concept of media convergence and related issues are described. Empirically,
semi-structured interviews with media editors were conducted. It is found out that in
the analyzed media entities all the signs of convergence are present. Media content,
journalists’ work, marketing methods and the use of technology are converging. The
content of media between formats as well as companies differ. The communication with
the audiences is not the same between different mediums as well and the use of social
media altogether with the board’s position about it is set and perceived differently.

ATSLEGAS VARDI: mediju konverdence, mediju interneta platformas, tie$saistes mediji,
zurnalistika.

IEVADS

Musdienas cilvéku attieksme pret tehnologijam un ikdienas dzive mainas arvien straujak,
un dazadu sabiedriba notiekoSu procesu ietekmé radikali mainas art mediji — izmainas
Verojamas gan to satura, gan formata. Skaidrojot parmainas medijos, bieZi tiek izmantots
tiesi konvergences jédziens. Ka raksta viens no ietekmigakajiem konvergences pétniekiem
Henrijs DZenkinss (Henry Jenkins), konvergence iespaido attiecibas starp esosajam
tehnologijam, industrijam, tirgiem, Zanriem un auditorijam un maina veidu, kada més
patéréjam medijus (Jenkins 2004, 34). Citiem vardiem runajot, mediju konvergence ir
dazadu mediju platformu sapli$ana, kas ietekmé plasas zurnalistikas un mediju nozares.

Pasaules mediji aktivi censas ieviest jaunas konvergences mediju formas un izmantot So
procesu savas darbibas uzlabosanai. Tas ir svarigi, lai mediji noturétu savas auditorijas un
apmierinatu lietotaju aizvien lielakas prasibas. Turpretiilga tradicionalo mediju vilcinaSanas
apgut arvien jaunas mediju platformas un sekot fidzi laikam un pieprasijumam var
apdraudét to biznesa iespégjas un attalinat tos no savam auditorijam.

Pétijuma mérkis ir raksturot konvergences izpausmes Latvijas drukato mediju ,Diena”,
,Neatkariga Rita Avize” (turpmak teksta — NRA), ,Latvijas Avize” (turpmak teksta — LA) un
,Ir” interneta platformas.

Pétijuma atbildéts uz Sadiem jautgjumiem:

Cik liela méra un kapéc Latvijas tradicionalie mediji sevis raditaja satura izmanto
konvergences pieejas?;

Ka drukato mediju darbiba tiek izmantotas to tieSsaistes platfomas?

Ka Latvijas drukatie mediji verté mediju konvergences iezimes un timekla vietnu
izmantojumu?

Darbs veidots, raugoties no redakciju perspektivas, un atbilzu noskaidro$anai izmantots
redakciju viedoklis. Auditorijas pétiSana konvergences konteksta, kas uzskatama par otru
konvergences mediju vairak ietekméto sféru, pétjuma netiek ieklauta.

TEORETISKAIS PAMATOJUMS

Lai arT viens no visredzamakajiem konvergences aspektiem ir tehnologiju izmainas, tomeér,
ka uzsver Dzenkinss, konvergence ir kas daudz vairak par tehnologiju izmainam. Ta
iespaido tehnologijas, industrijas, tirgus, Zanrus un auditorijas un maina veidu, kada més
patéréjam medijus (Jenkins 2004, 34). Péc DZenkinsa izpratnes konvergence attiecas
gan uz tehnologisko, gan socialo, rlpniecisko un kulturalo dimensiju, tacu par nozZimigako
DZenkinss parliecinoSi uzskata kultlras aspektu — lietotdji arvien vairak meklé saturu
dazadas vides, ko mediji tiem art piedava (Jenkins 2006, 2-3).

Skiet, visplagak konvergenci iedaliSanas veida aprakstijis Ri¢s Gordons (Rich Gordon).
Vin§ konverdenci saista gan ar korporativam stratégijam (apvienojoties lielam mediju
kompanijam), gan ar tehnologiju attistibu (interaktiva televiziia utt.), gan marketinga
panémieniem (laikrakstu izdevniecibu sadarbiba ar televizjam abpuséjai satura
atpazistamibai), gan ari zurnalistu darba aprakstu (,mugursomas zurnalists”, kas atgriezas
no notikuma vietas ar multimedialu saturu) un zinu pasniegsanas tehnikam (teksta un
multimediju sapliSana interneta versijas) (Gordon 2003, 57). Savukart Edgars Huangs
ar lldzautoriem (Edgar Huang, Karen Davison, Stephanie Shreve, Twila Davis, Elizabeth
Bettendorf and Anita Nair) konvergenci iedaljusi tris veidos: satura konvergence,
tehnologiska konvergence un lomu konvergence (Huang et.al. 2006, 93). Seit visvairak
aprakstitais konvergences veids ir satura konvergence, kas raksturo satura izmainas un
pielagosanos konvergences kultdrai.

Zurnalistu un mediju sadarbibas imeni konvergenci raksturo Sonja Huana (J. Sonia Huang)
un Dons Heiders (Don Heider), kuri to uzliko ka jauno un veco mediju integréSanos. Vinu
minétais piemérs — laikrakstiem tiek apvienotas drukatas un tieSsaistes versiju redakcijas,
tadejadi atvieglojot un savstarpéji saistot tur nonakoso saturu (Huang, Heider 2007, 105).
Tas ir viens no tipiskajiem piemeériem, ka tradicionalais medijs, kas savu saturu jau piedava
art kada cita platforma (kas nav ta pamatplatforma), abu platformu lidz Sim noskirtas
redakcijas padara cieSak saistitas.

DZenkinss apgalvo, ka konvergences aizsakta lidzdarbo$anas kultlra ir ka pretstats
idz §im pastavosajai pasivajai mediju patérina tradicijai un iesaista interaktivu (uz
lidzdarboganos varstu) mediju lietodanu (Jenkins 2006, 3). Saja kultiira lietotaji kidst arvien
prasigaki un vélas daudz dinamiskaku mediju paterinu. Tendence rada, ka lietotaji arvien
vairak grib biit noteicgji par mediju saturu un to, kad, ka un cik vini to patéré. So paradibu
raksturo Marks Déze (Mark Deuze) un apgalvo, ka konvergences mediju kultlra vistieSak

159



160

izpauzas lietotaju ldzdaliba mediju satura veido$ana, un par tik spécigu fenomenu to
padara interaktivitate (Deuze 2009, 468).

Tapat noverojams, ka ieverojami palielinas patérniecibas izplatiba, més arvien vairak laika
veltam dazadu mediju produktu (filmu, videospélu, tabloidu utt.) patéréSanai, galvenokart
izklaides nolukos. Lidz ar to atzits, ka musu brivais laiks klust arvien ierobezotaks. Misu
brivaja laika mums arvien vairak laika paiet darba laika sarazota mediju materiala (tatad,
art darba jeb radiSanas laiks pieaug) patérésanai (Deuze 2006, 7-8).

Konvergence ir gan no augs$as uz leju vérsts korporaciju vadits process, gan ari no lejas
uz augSu versts lietotaju vadits process. Abas Sis pieejas savstarpéji viena otru papildina
un veido, ka ari viena ar otru konkuré. Mediju kompanijas meklé veidus, ka paplasinaties
un palielinat savu lietotaju skaitu, lietoSanas veidus un pelnu, bet lietotaji mekle arvien
jaunus informacijas un mediju materiala sasniegSanas, ka ari savstarpgjas komunikacijas
un citu medialo jomu veidus (Jenkins 2006, 18-19). Tipisks piemérs tam ir art drukato
mediju timekla portalu izveide, tadejadi piesaistot sev jaunu auditoriju — no augsas uz leju
versts process.

Stivens Kvinns (Stephen Quinn) raksta, ka ir svarigi izskirt, vai konvergence tiek izmantota
tikai ldzek|u ietaupiSanas interesés vai art kvalitates uzlaboSanai. Tas tapéc, lai veiksmigak
to ieviestu un neciestu zurnalistikas kvalitate. Dazkart konvergences izpausmes var ne tik
vien nenest labumu, bet pat kaitét zurnalistikas kvalitatei mediju kompanijas. Savukart,
pareizi un apdomigi mediju darba ieviesta multimedialitate var nostiprinat mediju
kompanijas pozicijas un padarit to pat loti specigu (Quinn 2005, 37).

Runajot par konvergences lomu, pastav varbitiba, ka ta ir ka alternafivs variants veco
mediju pazuSanai. Ja més uzskatam, ka saskana ar Daniela Lipinska (Daniel Lipinski)
un Gregorija Nedenripa (Gregory Neddenriep) aprakstito, popularas bija runas par
veco mediju pazuSanu un jauno stasanos to vieta (Lipinski, Neddenriep 2004, 7), tad
konvergences aspekta més varam runat par ko citu — par arvien jaunam sadarbibas
iespéjam starp vecajiem un jaunajiem medijiem (Jenkins 2006, 6). Internets ir visuresoss
jau labu laiku, bet vecie mediji tapat nav pazudusi, ta ka konvergence var tikt uzskatita par
alternativu variantu veco mediju pazusanai.

METODE

Par darba pétamo objektu izveléti Latvijas lielakie nacionalie laikraksti, kuriem izveidotas
arT savas interneta platformas — ,Diena”, NRA un LA. Petjuma ieklauts ari zurnals ,Ir”,
kura redakcija veido fimekla vietni ,Ir.v". Sis izdevums, lai gan arf iznak drukata forma,
atSkiras no vairuma citu izdevumu Latvijas mediju vide, jo ta saturu par masku var abonét
art interneta, lidz ar to ir lietderigi paskatities, cik sekmigi tiek veidots sadalijums drukatais
medijs—interneta platforma. Pétijuma netika apskatiti krievu valoda izdotie laikraksti, jo,
pat péc vairakkartgjiem meginajumiem sazinaties ar $o mediju galvenajiem redaktoriem,
atbilde netika sagaidita. Lidz ar to laikraksti ,Cas”, ,Telegraf” un ,Subbota” $aja pétijuma
netika ieklauti, un izlasé ieklauti tikai lielakie latvieSu valoda iznakosSie drukatie medij.

Sakotnéji tika veikts petamo mediju uznémumu interneta izmantojuma apkopojums, kas
nepiecieSams, lai iepazitos ar esosSo situaciju pétamo mediju interneta platformas un
noskaidrotu, kadus konvergences medijiem raksturigus rikus tie lieto. Aplikoto mediju
interneta izmantojuma apkopojuma ieklauts gan interneta versijas pieejamo multimedialo
un interaktivo riku apkopojums, gan art socialo tiklu izmantojuma apraksts. Apskata
sistematiski aprakstitas vietnu video sadalas, audio sadalas, foto sadalas, blogu sadalas,
socialo mediju izmantojums, citi multimedialitates elementi. Attieciba uz socialajiem
medijiem mérita art to izmantojuma intensitate un veids — apskatits, cik daudz sekotaju
ir katram mediju izveidotajam kontam, ka ar, tvitera gadijuma, cik daudz ir tvitu, kadu
informaciju tie satur u.tml.

Tacu par galveno pétjuma metodi izveleta strukturéta intervija. P&tjuma teorijas
salidzinaSanai ar Latvijas mediju realitati un redaktoru viedok|lu noskaidroSanai interveéti

visu lielako latvieSu valoda raksto$o drukato mediju galvenie redaktori un dazos gadijumos
pilnvertigaku atbilzu nodrosinasanai ari interneta vietnu redaktori. Laikraksta ,Diena”
viedokli petjumam pauda galvenais redaktors Guntis Bojars, LA viedokli — galvena
redaktore Linda Rasa un interneta platformas redaktore Kristina Veihmane, NRA viedokli
— galvena redaktore Anita Dauk$te un interneta platformas redaktors Viesturs Radovics,
savukart zurnalu ,Ir” parstaveja galvena redaktore Nellija LoCmele.

REZULTATI UN ANALIZE

lkviena no aplukotajiem medijiem zurnalistu darbs un savstarpéjas attiecibas (arf
redakcionala imeni) tehnologiju un mediju sapldsanas ietekmé mainas, tiecoties sapludinat
dazadas platformas un to zurnalistus. Toties satura zina, ka armt mediju komunikacijas ar
auditoriju zina atskirbas joprojam ir diezgan izteiktas. Turklat izteiktas tas ir gan, salidzinot
pa medijiem, gan ari pa viena medija atskirigajam platformam.

Interneta versiju uzturéSanu redaktori pamato ar nevéléSanos pazaudét savu auditoriju
un tas paradumu mainu. Pieméram, ka izsakas ,Dienas” galvenais redaktors Guntis
Bojars, interneta versija izveidota auditorijas piesaisti$anai un noturésanai $aja vide. Vins
art saka, ka ,Diena” gluZi vienkarsi ,seko” savai auditorijai, kura savus mediju patéréSanas
paradumus ieverojama daudzuma ,parnesusi” uz internetu, ka ar pielauj, ka dala
lietotaju savus mediju lietoSanas paradumus pielago tam, ka ,Diena” tagad savu saturu
izplata arf interneta. Seit izteikti redzama divvirzienu konvergences attistiba: konvergenci
var raksturot gan no augSas uz leju véerstu procesu (auditorija pielagojas industrijam
un medijiem), gan arm no apakSas uz augsu (medijs pielagojas auditorijas velmém un
paradumiem) (Jenkins, 2006, 18-19). Visu redaktoru izteikumos paradas viedoklis, ka
vinu mediji pielagojas auditorijai, bet liela méra mediji censas art mainit savas auditorijas
un iemactt tas lietot interneta versijas.

Runajot par auditorijas ekspektacijam pret interneta saturu, visi intervétie redaktori atzist,
ka interneta vide lietotaji visvairak sagaida jaunako informaciju — zinam ir jabut ne tik
daudz kvalitafivam un analizéjoSam, bet gan péc iespéjas operativakam. Parasti tas
tiek nodrosinats, parpublicgjot zinu agentlru zinas. Turpret drukatas versijas bitiskaka
atskirlba no interneta ir originalzinas —tiek veidotas Zurnalistu analizéjo$a veida zinas, kas
piina apméra interneta parasti neparadas. LA galvena redaktore Linda Rasa apgalvo,
ka interneta lietotaji velas pat ,tadu ka dzeltenigu” materialu, ko vistieSak varétu asociéet
ar patérinu izklaides nolukos. Tas saskan ar Dézes atzinu, ka medijus més patéréjam
vairak, tacu lielakoties izklaides nolukos un dazados kanalos (Deuze 2006, 7-8), toties
analiz€joSu un detalizétu rakstu aplikosanai interneta lietotaji laiku patére mazak. TieSi
tapéc, ka atzist redaktori, interneta analitiskakie materiali tikpat ka netiek ievietoti. Tomeér
LA situacija ar satura izplatiS$anu uz Sobrid atSkiras no citiem laikrakstiem — vinu interneta
platforma pieejams pilns drukatas avizes saturs. Turklat laikraksta raksti péc nodrukatas
versijas izlaiSanas interneta speciala sadala tiek ievietoti tada pasa apjoma. Ka atzist LA
galvena redaktore Linda Rasa, tas ta esot jau no laikraksta timek|a vietnes pastavéSanas
sakuma un Tpasu ietekmi uz biznesu neatstaj, tacu tiek planots eso$o situaciju mainit un
pilnu laikraksta versiju bez maksas vairs interneta nepiedavat.

Kopuma videomaterials, kas uzskatams par vienu no spilgtakajiem multimediala satura
piemeériem un kas tiek izmantots visplasak, apskatito mediju timek|a platformas tiek lietots
ne parak daudz (it seviski paSu zurnalistu veidots video). Vienigi ,Diena” sava darbiba
integréjusi regularus un pasu kvalitativi veidotus video sadalai ,Diena TV”, tacu kopuma
mediju uznemumi videomateriala veidoSanai lielu uzmanibu un lidzeklus nevelta. Tomér
videomaterials ir viens no labakajiem veidiem, ka timekla vietni padarit citada veida
intrigéjosu lasttajiem, liekot izveleties to regulari izmantot. Rodas tads ka apburtais loks
— resursi netiek pieskirti pietiekama apjoma, jo interneta versijas mediju uznemumiem
nenes pelnu, bet interneta versijas nenes pelnu, iespejams, tapec, ka tajas netiek iegulditi
pietiekami idzekli piesaistosa satura izveidei. Formatu sapliSana nenotiek tik liela mera,
lai interneta portalu satura nozimiba pietuvotos drukatajam saturam.
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Konvergences mediju kultlra vistie$ak izpauzas lietotaju ldzdallba mediju satura
veido$ana, un interaktivitate to padara par tik spécigu fenomenu (Deuze 2009, 468).
Musdienas lietotajs no pasiva verotaja ir kluvis par aktivu un uz lidzdarbos$anos orientétu
mediju patérétaju (Jenkins 2006, 3), kas daudzéjada zina atspogulojas ari redakciju darba
un attieksme. Visas darba pétijuma aplukotajas mediju timekla vietnés pie rakstiem un
citviet atrodami satura talakizplatisanas un komentésanas riki — atgriezeniska saite balstas
uz viegli lietojamam komenteésSanas sistemam, ka ari daliSanas jeb talakas izplatiSanas
iespgjam, izmantojot socialos tiklus (funkcija ieteikt). Svarigi pieminét, ka divas no
aplukoto drukato mediju timekla viethém — ,Ir.lv’ un ,Diena.lv’ lietotajiem ir iespé€ja art
personificéties. Ka registrétiem lietotajiem viniem uzreiz tiek piedavati atviegloti satura
daliSanas un komentéSanas nosacijumi, liekot auditorijas parstavjiem sajusties medijam
pietuvinatakiem. Tomer, paraugoties uz socialo tiklu izmantojumu satura publiceSanas
zina no paSiem mediju parstavjiem, interaktivitate caur tiem nav nemaz tik liela mera
izplatita. Vienigi zurnals ,Ir” savu tvitera kontu izmanto diskusijai ar lietotajiem, un tur
uz sekotaju komentariem no medija konta tiek art sniegtas atbildes. Pargjo mediju konti
varétu tikt uzskatiti par diezgan neaktivam saiSu (linku) izplatiSanas platformam, kur
publicéto zinu satura dominé informacija par interneta vietné atrodamo rakstu saturu. Art
spriezot péec interveto redaktoru izteikumiem, vienigi ,Ir” galvena redaktore Nellija LoSmele
uzsver, ka vinas medija darba atgriezeniskajai saitei un socialo tiklu lietojumam ir butiska
nozime. Turpreti medijs, kura interneta platforma varétu tikt uzskatita par visbagatako ar
multimedialo materialu — ,Diena” — atgriezeniskas saites nepiecieSamibou timekla vide pat
apSauba.

Intervijas noskaidrots, ka vena medija dazadas platformas mijiedarbojas, kas uzlabo
un atvieglo medija darbibu. Intervétie ka piemérus min saisinata teksta publicéSanu
laikraksta, kad formats nelauj publicét pilnu versiju, taja pasa laika interneta platforma
nodroSinot pilnu intervijas versiju. Lidzigi drukataja forma var tikt dotas atsauces ari uz
interneta pieejamo saturu.

Vel ka interaktivs un saturu bagatinoss riks tiek izmantotas aptaujas — interneta vide tiek
ievakti lietotaju viedokli par kadu tematu, kas pieskanots taja bridi topoSam rakstam.
Bet gala, publicgjot rakstu, ka pievienota vertiba drukata forma tiek sniegti arm aptaujas
rezultati. To var uzskatfit art par sava veida lietotaju mijiedarbibu ar mediju, kad auditorija
redz, ka vinu viedoklis tiek paradits. Tiesa, tas notiek apkopota veida, bet, ka jau ieprieks
atzits, daudz efektivaka ir lietotaju individuala viedokla un satura izmantoSana (Deuze
2007, 240-255), liekot domat, ka citi interaktivitates riki tomer ir iedarbigaki.

Lidz ar pieaugoSo lietotaju tendenci mediju patéréSanai dazadas platformas, uz ko
norada Deze (Deuze 2006, 7-8), arf mediju veidotaji savu saturu pielago dazadam satura
izplatisanas videm. Ta, pieméram, izveidotas specialas mobilajiem telefoniem piemérotas
interneta platformu versijas, bet ,Dienai” izstradata versija ari planSetdatoriem (idziga
versija Sobrid izstrades posma ir art ,Ir"). Tomeér laikraksta galvenais redaktors Guntis
Bojars atzist, ka planSetdatoru auditorija pagaidam ir salidzinosi neliela, taCu nakotnes
perspektiva 81 iespéja izplatit saturu plansetdatoros tiek vertéta ka |oti pozitiva, jo minéta

pret paradumu lasamo turét rokas, turklat horizontali).

Visu apskatito mediju uznémumu gadijumos par primaro satura izplatiSanas vidi, kam tiek
pieversta lielaka uzmaniba un kur tiek iegulditi lielakie resursi, tika atzita drukata platforma.
Tas tapec, ka ar drukato vidi saistas lielakais pelnas apjoms, savukart interneta vide
pasreiz€jos apstaklos pelnu nenes. Tas gan nenozZimée, ka lietotajiem nav iespéja lietot
drukato mediju maksas saturu interneta. Zurnals ,Ir” un ,Diena” $adu iespéju piedava,
tadu interese par to ir saméra maza.

SECINAJUMI

1) Zurnalistikas satura aspekta paradas izteikts daljums starp drukatajas un interneta
versijas ievietojamo informacijas veidu. Ja portalos primari nonak operativs zinu

apkopojums un izklaidgjosi materiali, tad drukata versija izteikti pievérSas analizei un
plasaka konteksta atainoSanai. Interneta portalos ari palielinas multimediala materiala
daudzums un nozime, jo redaktori apzinas, ka ta ir timek|a lielaka prieksrociba, ar ko
iespejams piesaistit auditoriju.

2) Mediji darbibas atfistiSanu interneta vidé pamato ar auditorijas izmainam un
nevelésanos to pazaudet. Ta ka musdienas lasitaji arvien vairak lieto internetu, mediji,
neveleédamies pazaudét potencialos paterétajus, tam pielago art savu darbibu. Taja
pasa laika veidi, kados mediji izmanto internetu, bieZi vien ir tikai tehniski, un netiek
izmantotas iespéjas redakcijai ar auditoriju mijiedarboties un ar savu saturu sasniegt
interneta lietotajus tiesSi tur, kur tie pulcéjas.

3) Socialie mediji drukato mediju gadijuma vairak tiek uzltkoti ka marketinga un satura
popularizésanas riks, neka diskusiju platforma. Visi mediji nodroSina labas iespéjas
sava majaslapa publicétos rakstus lietotajiem izplafit caur saviem socialo mediju
kontiem, taCu divpuséja mijiedarbiba ar auditoriju caur tieSsaistes socialajiem tikliem
iesaistas vienigi ,Ir”.

4) Mediji starp dazadajam uzturétajam platformam veido veiksmigu sadarbibu. Ta tiek
izmantota gan satura pilnveidoSanai un uzlabo$anai, gan ari savstarpéja materiala
popularizéSanai. Tomeér art §aja joma mediji savu darbibu var pilnveidot, izmantojot
interneta vides stipras puses, pieméram, vairak papildmaterialu, nodrosinot video,
par kuru ievietotas atsauces drukataja versija.
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KOPSAVILKUMS

Pétjuma temats ir Latvijas drukato mediju Zurnalistu pielago$anas konvergences
procesam nacionala laikraksta ,Latvijas Avize”, regionala laikraksta ,Liesma” un zurnala
,Kas Jauns” gadijuma, un ta merkis ir noskaidrot, ka drukato mediju redakcijas norisinajies
konvergences process. Darba uzmaniba pievérsta konverdences raditajam izmainam
redakcijas darba organizacija, darba rutina, zurnalistu identitatés un vertibas.

LiteratOras studijas apllkots konvergences jédziens, ta raditas izmainas redakcijas,
Eiropas valstu mediju prakses pieméri, Zurnalistu identitaSu transformacija, ka ari interneta
mediju un konvergences raditas izmainas Latvijas mediju telpa.

Lai sasniegtu merki un atbildetu uz izvirzitajiem jautajumiem, tika veiktas seSas dalgji
strukturetas intervijas ar pétjuma aplikoto mediju parstavjiem. Pétjums identificgja
konvergences norises atskiribas laikrakstu un zurnala redakcijas. Konvergences process
pretéji zurnala redakcijas gadijumam nav batiski mainijis laikrakstu redakciju darba
organizaciju. Pétijums atklaj, ka konvergences process Zurnalistiem nav bijis patikams, un
ar butiskam izmainam attieksme, vertibas un identitates saskaras tie Zurnalisti, kuri gatavo
saturu abam mediju platformam.

ABSTRACT

This research topic is Latvian print media journalists’ adaption in the newsroom
convergence — national newspaper “Latvijas Avize”, regional newspaper “Liesma” and
magazine “Kas Jauns” case. The aim of the research is to clarify newsroom convergence
in the print media editorial board. Attention is paid to the convergence induced changes
in work organization, routines, journalists’ identities and values.

Literature studies identify the concept of convergence and changes in editorial board,
European media practice, transformation of journalists’ identities and Latvian media
practice.

To reach the aim and answers six partly structured interviews were held. The study
identified differences in convergence between newspapers and magazine editorial
broads. Convergence has not fundamentally changed newspaper work organization,
contrary to magazine work organization. The study indicates that the convergence
was not a pleasant process for journalists. Significant changes in attitudes, values and
identities are faced by those journalists who produce content both for the Internet and
print media platform.

IEVADS

Lai nostiprinatu pozicijas mediju tirgl, tradicionalie mediji blakus jau vairakus gadus
izmantotajai platformai uzsak darbibu interneta vidé un produce zinas ari Saja platforma,
lidz ar to var secinat, ka norisinas divu dazadu mediju redakciju saplusana viena jeb
konvergence (Knox 2007, 19). Neskatoties uz jaunajiem mediju vides noteikumiem,
kurus veicinajusi interneta mediju attistiba, redakcijas konvergences process norisinas
vaja limeni, jo zurnalistiem ir gruti pienemt izmainas, kas saistas ar darba organizaciju,
zurnalistu vertibam un identitatem, tacu labai drukato mediju darbibai interneta vide
tradicionalo platformu zurnalistiem japienem jaunie mediju vides noteikumi.

Runajot par konvergences procesu Latvijas mediju telpa, Latvijas Universitates studentu
veiktie petijumi atklaj, ka tradicionalie mediji neienem stabilas pozicijas interneta, tacu Saja
platforma darbojas teju katrs medijs (Krevneva 2010, 32; Milenko 2009, 74). leprieksgjie
studentu pétijumi liecina par pétijuma aktualitati, Latvijas konteksta uz to norada art
mediju pétnieku veiktie pétijumi.

Par pétjuma originalitati liecina ta turpindjums Anitas Stabinas darbam ,Interneta
zurnalistikas elementu pielietojums regionala laikraksta ,Liesma” interneta portala www.
eliesma.lv, (2011). Darba tika secinats, ka interneta zurnalistikas elementu izmanto$ana
portala www.eliesma.lv ir zema, lidz ar to portala atbilstiba interneta Zurnalistikai ir vaja
(Stabina 2011, 30). Gutie secinajumi rosingja veikt pétjumu, kur§ noskaidro situaciju
drukato mediju redakcijas konvergences laika.

Pétijuma mérkis ir noskaidrot, ka drukato mediju redakcijas norisinajies konvergences
process. Tika izvirZiti divi pétijuma jautajumi:

1. Ka konvergences process mainijis redakciju darba organizaciju un darba rutinu?
2. Ka konvergences process transforméjis zurnalistu identitates un vértibas?

Pétijuma veiktas dalgji strukturétas intervijas ar drukato mediju interneta portala redaktoriem
un zurnalistiem. Batiba literatUras parskata gutas atzinas pauz, ka tradicionalo platformu
zurndlisti nevélas pielagoties konvergences procesam un saskarties ar gaidamajam
izmainam redakcijas. Dazkart, kad konvergence redakcijas jau ir aizsakta, tradicionalo
platformu zurnalisti ignoré notikumus un aktivi neiesaistas jauna medija ievieSana. Dazado
platformu zurnalistiem ir grati sadarboties — starp interneta un tradicionalo platformu
zurndlistiem valda atsves$inasanas un neintereséSanas par kolégu darbu (Vobic 2011,
954-958). Apllkota literatlra atklaj, ka, sakoties konvergences procesam, mainas mediju
saturs, proti, tradicionalaja platforma tiek ievietots analitiskaks saturs, tau interneta
platforma ikdienas zinas (Steensen 2009, 827). Literatura tiek noradits ari tas, ka
konvergence maina redakcijas sadafjumu, attiecibas starp Zurnalistiem, ka aff mainas
zurnalista identitates un ikdienas darbs (Witschge, Nygren, 2009, 37-38). Baltoties uz
literattras parskata paustajam idejam, tika izveidoti intervijas jautgjumi, ari analizes dala
tika veidota, balstoties uz Sim idejam.

ATSLEGAS VARDI: mediu konverdence, zurnalistu identitate, tradicionalie mediji,
interneta mediiji, drukatie mediji, redakciju saplisana.

METODE

Par piemérotako datu ievakSanas metodi pétijumam tika izvéletas dalgji strukturétas
intervijas. Péfijuma ,Interneta Zurnalistikas elementu pielietojums regionala laikraksta
Liesma interneta portala www.eliesma.lv, (2011) Anita Stabina veica interneta portala
www.eliesma.lv  kontentanalizi. Rezultati paradija, ka portala atbilstiba interneta
zurnalistikai ir vaja, Nidz ar to radas jautajums par to, kas norisinas redakcija laika, kad
interneta attistiba rada izmainas zurnalistu darba un ikdiena. Sim pétijlumam piemérota
metode sniegs skaidrojumu situacijai redakcijas konvergences procesa.

Mediju organizacijas tika izvéleétas péc auditorijas statistikas datiem un pieejamibas
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principa — intervijas tika veiktas nacionala laikraksta ,Latvijas Avize”, regionala laikraksta
,Liesma” un Zurnala ,Kas Jauns” redakcijas. TNS Latvija 2011.gada rudens auditorijas
péetjuma dati liecina, ka nacionalais laikraksts ,Latvijas Avize” ir lasitakais laikraksts
Latvija (,TNS Latvia”). Lasitakais zurnals ir ,leva”, tacu redakcijas parstaviji atteicas sniegt
interviju, péc tam seko Zurnals ,Privata Dzive”, kuram nav izveidota interneta platforma,
idz ar to zurnals ,Kas Jauns” tika izvelets ka nakamais lasitakais Zurnals Latvija, kur$
uzsacis darbibu interneta platforma (,TNS Latvia”). Regionalais laikraksts ,Liesma” tika
izvelets pec pieejamibas principa, art tadel, ka tas tika pétits Anitas Stabinas 2011.gada
péetjuma par portala www.eliesma.lv atbilstibu interneta zurnalistikai.

Kopa tika veiktas seSas intervijas, katra mediju organizacija tika interveti divi zurnalisti. Izlasi
veidoja interneta portala redaktora pozicijas parstavis un reportiera pozicijas parstavis
(veido saturu abam mediju platformam). Intervijas tika ieverota konfidencialitate, lidz ar
to petijuma tiek atklats tikai respondentu ienemtais amats attiecigaja mediju organizacija.
Balstoties uz dazado redakciju sastavu, regionalaja laikraksta ,Liesma” tika intervéts www.
eliesma.lv redaktors (péetjuma dalibnieks A) un zurnalists, kur$ veido saturu tikai laikraksta
drukatajai platformai (péfijuma dalibnieks B), jo portala saturu veido tikai viena persona
— pétjuma dalibnieks A. Nacionalaja laikraksta ,Latvijas Avize” interveta tika portala
redaktore (pétijuma dalionieks C) un arzemju zinu zurnalists, kur§ gatavo saturu abam
mediju platformam (pétijuma dalibnieks D). Zurnala ,Kas Jauns” intervéta tika portala zinu
redaktore, jo portalam nav galvena redaktora (pétjuma dalibnieks E) un zurnalists, kur$
razo saturu abam mediju platformam (péetijuma dalibnieks F). Respondentu loks lauj iegut
plasu ieskatu konvergences procesa dazadas drukato mediju redakcijas.

Pétijuma jautajumi veidoti ta, lai noskaidrotu, kada ir redakciju darba organizacija,
zurnalistu savstarpgja sadarbiba, zurnalistu identitaSu transformacija, izmainas darba
rutind un kada ir interneta portala satura politika.

Interviju analizei izmantota tematiska kodéSanas metode, kas lauj sistematizét atbildes
dazadas tematiskajas grupas un sniedz ieskatu noteiktu procesu izskaidroSana (Jensen,
2002). Petijuma rezultati strukturéti tris galvenajos tematos (1.redakciju sapluSana;
2.zurnalistu identitates; 3.drukato mediju interneta portalu satura politika).

REZULTATI
REDAKCIJU SAPLUSANA

Mediju konvergence nav rosinajusi bitiskas izmainas redakciju darba organizacija, tacu
pastav atsvesSinasanas starp drukato un interneta mediju zurnalistiem. Darba organizacijai
drukato laikrakstu redakcijas raksturiga neproporcionalitate.

Zurnala ,Kas Jauns” redkolégijas strada abas platformas, un ir tikai viens zurnalists, kurs
veido saturu tikai interneta platformai. Pétjuma dalibnieks E norada, ka lidz ar zurnala
,Kas Jauns” interneta portala izveidi katrs redakcijas zurnalists varéja brivi izveléties,
vai veidot saturu ar portalam www.kasjauns.lv. Pétjuma dalibnieki E un F zurnala ,Kas
Jauns” redakcijas darba organizaciju raksturo ka pozitivu pielagoS$anos parmainam.

Nacionala laikraksta ,Latvijas Avize” darba organizacija nav proporcionala, interneta
portala strada pétjuma dalibnieki C un D, ka ari tris Zurnalisti. Pétjuma dalibnieks C
uzskata, ka Sada darba organizacija ir optimalakais variants, jo portala mérkis nav
katru dienu razot neskaitami daudz zinu, kuram lasitajs nespgj izsekot lidzi. Redakcijas
zurnalisti, kuri nav noslegusi vienoSanos par papildu darba veik§8anu interneta portala,
neiesaistas zinu producesana interneta platformai.

A regionala laikraksta ,Liesma” darba organizacija nav proporcionala, laikraksta interneta
portala pastavigi strada viens cilvéks — pétijuma dalibnieks A, retos gadijumos palidz
redakcijas darbinieki, kuri nav saistiti ar portala zinu satura veidoSanu:

LVarétu teikt, ka darba organizacija ipaSi nekada nav. Darbu portala veicu starplaikos,
kad man nav nekas steidzams jadara laikrakstam. Nedaudz palidz kolégi, kas saistiti ar

tehniskajiem jautajumiem un fotografi — foto vai kada banera ievietoSana. Nav neviena, kas
varétu mani pilnveértigi aizvietot. Dazkart galvena redaktore parsata informaciju portalam.
Mums portalam nav ne ipa$i atdalitu resursu, ne Zurnalistu, ne fotografu, neviens portalam
neko atseviSki negatavo. Tas ir resursu jautajums, jo portals nenes pejnu.” (Interneta
portala www.eliesma.lv redaktors, 17.11.2011. intervija)

Laikraksta ,Liesma” gadijuma pétjuma dalibnieks B pauz, ka vina uzdevums ir stradat
drukatajam izdevumam, un laikraksta ,Liesma” pamata nodarboSanas joprojam ir
drukataja laikraksta.

SADARBTBASV RAKSTUROJUMS  STARP DRUKATO UN INTERNETA MEDIJU
PLATFORMU ZURNALISTIEM

Intervijas rezultati rada atSkiribas starp zurnala ,Kas Jauns”, nacionala laikraksta ,Latvijas
Avize” un redionala laikraksta ,Liesma” redakciju konvergences procesiem. Zurnala ,Kas
Jauns” redakcijas zurnalistu sadarbiba ir pozitiva, dazado platformu Zurnalisti sadarbojas
un ir gatavi jebkura bridi veidot saturu gan drukatajai, gan interneta platformai. Nacionala
laikraksta ,Latvijas Avize” un regionala laikraksta ,Liesma” abu platformu zurnalisti
sadarbojas minimali, art redakcijas jutama drukatas platformas Zurnalistu atsvesinaSanas
un neintereséSanas par laikraksta portala darbibu un interneta platformas zurnalistu
darbu.

Zurnala ,Kas Jauns” drukatas un interneta platformas urnalistu sadarbiba skaidrojama
ar redakcijas zurnalistu ieinteresétibu portala veidosana. Péetijuma dalibnieks E intervija
norada, ka portala veidoSana iesaistijas visi redakcijas zurnalisti.

Pretéja situacija atklajas regionala laikraksta ,Liesma” un nacionala laikraksta ,Latvijas
Avize” Zurndlistu sadarbibas modell. Zurnalisti, ar kuriem nav slégta vieno$anas par
papildu darba veikSanu laikraksta interneta portala, nesadarbojas ar interneta platformas
zurnalistiem, ka ar neizrada iniciativu un ieinteresétibu portala attistiba. Pétjuma
dalibnieki A un C atzZimé, ka jutama laikraksta drukatas platformas Zurnalistu neitralitate,
atsveSinasanas un norobezoSanas no otra medija organizacijas jaunizveidota produkta.
Petijuma dalibnieks B neitralo zurnalistu attieksmi regionala laikraksta ,Liesma” redakcija
skaidro ar zurnalistu koncentréSanos uz sevis parstaveto zinu tematiku drukataja
platforma, $ada tendence verojama ari nacionala laikraksta ,Latvijas Avize” redakcija:

,Runajot par pasiniciativu, ta ir diezgan minimala. Parsvara viss notiek, ja kaut kas ir
nepieciesams. Tad, kad tiek lugts kaut ko izdarit, tad ari sagaidama kaut kada reakcija. Ka
pasi naktu un kaut ko piedavatu — né, ta nav. lznémums ir cilvéki, ar kuriem ir vienosanas,
tas, protams, ir citadi. Katram ir savi pienakumi un laika, lai $0s pienakumus veiktu,
acimredzot, ir maz. Varbdt ta ir ikdienas rutina, aiznemtiba, kas nerada ipasu entuziasmu
iesaistities cita uznémuma produkta veidoSana.” (Interneta portala www.la.lv redaktore,
15.11.2011.intervija)

DRUKATO MEDIJU INTERNETA PORTALU IZVEIDOSANAS IEMESLI

Interviju rezultati rada, ka drukato mediju interneta portalu izveide skaidrojama ar
redakcijas seko$anu jaunakajam tendencem, atgriezeniskas saites nostiprinasanu, ka art
neveléSanos atpalikt no konkurentiem. Petijuma aplukoto laikrakstu zurnalistu sadarbiba
ir zema, Sos rezultatus izskaidro zemais redakcijas zurnalistu iniciativas limenis uzsakt
darbibu interneta vide, petijuma dalibnieks A norada, ka interneta portala www.eliesma.lv
izveidi sekméja argjie, nevis ieksgjie faktori:

»1as tomér bija aréjais spiediens, nevis iekséja iniciativa. Visapkart tas tika darits un
negribéjas atpalikt, bet tas, ka pasi jau sakuma gribétu to darit pirmie — né. Pamata
ejam pa iestaigato tacinu, kas ir tradicionala prese.” (Interneta portala www.eliesma.lv
redaktors, 17.11.2011.intervija)
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ZURNALISTU IDENTITATES

IZMAINAS ZURNALISTU DARBA

legUtie rezultati rada, ka lidz ar drukata medija interneta portala izveidi mainijusies zurnalistu
darba dinamika. Interviju rezultati atklaj tendenci, ka zurnalistiem tagad ir daudz vieglak
iegut nepiecieSamo informaciju zinu materiala gatavo$anai, tacu palielinas konkurence
unikalas informacijas iegusana, ka ari seviski svarigu nozimi ieguvusi operativitate, tacu
lidz ar atru zinu publicéSanu palielingjusies prasiba pec augstas kvalitates:

»Reizém jabat gatavam kaut ko izdarit atri, nevis ka Zurnalam - rakstu var rakstit divas
dienas. Muasdienas, ,neatejot no kases”, Zurnalists var radit Joti labu saturu, kas taja,
varbdt pat nakamaja diena bas topa. Es neapgalvoju, ka tas ir Joti radosi. Joprojam nekas
nav labaks par brauksanu pie cilvéka un runasanu aci pret aci, bet no mediju biznesa

viedokla internets ir lieliska iespéja” (Zurnala ,Kas Jauns” Zzurnalists, 23.11.2011. intervija)

Péetijuma dalibnieki atzist, ka palielingjies darba noslogojums, Nidz ar to palielinas
iespgjamiba netikt gala ar uzdotajiem pienakumiem. Zurnalistiem jasabalansé, kadu
saturu publicét drukataja platforma un kadu interneta platforma. Pétjuma dalibnieks D
norada, ka darbs interneta portala ir dinamisks, lidz ar to uzlabojas dazadas kvalitates gan
interneta, gan drukataja platforma, jo Zurnalistam javeic satura pardale, kas liek pardomat,
kadu saturu kura platforma ievietot. Ta ka laikraksta ,Liesma” interneta portalam saturu
veido tikai viens cilveks — intervijas laika atklajas, ka citu redakcijas Zurnalistu neatsauciba
pie darba portala apgrutina pétjuma dalibnieka A darbu:

»1a ka es portala stradaju viens, izjutu lielu atbildibu. Censos ievietot zinas portala, cik
varu, man ir papildu slogs. Briziem ir grati apvienot, ja esmu izbraukuma un visu dienu
neesmu uz vietas — tas nozimé, ka aktuala informacija netiek ievietota, un interneta vide ir
mainiga ik minati. Informaciju nedrikst ievietot péc vairakam stundam, tam vairs nav jéga,
jo citi to jau ir publicéjusi. Briziem ir sapigi, ka nevar publicét zinas.” (Interneta portala
www.eliesma.lv redaktors, 17.11.2011.intervija)

SVARIGAKAS PLATFORMAS NOTEIKSANA

Analizétie rezultati rada, ka abas mediju platformas tiek uzskatitas par vienlidzigam, un
nevienu no tam nevar noskaut par svarigaku, abam platformam ir savas priekSrocibas
un trokumi, dalibnieku atbildés dominé uzskats, ka starp drukato mediju platformu un
interneta platformu javeido mijiedarbiba, nevis jakoncentréjas uz to, kura varétu but
svarigaka:

legitie rezultati izskaidro, kadé| regionala laikraksta ,Liesma” redakcija pétijuma dalibnieks
A visvairak izjut Zurnalistu identitates mainu, proti, vin§ norada, ka liela dala redakcijas
zurnalistu par svarigako mediju uzskata drukato laikrakstu, jo tas paslaik nes vislielako
pelnu.

ANALIZE

Dalgji strukturétas intervijas atklaja, ka drukato mediju redakcijas norisingjies daléjs
konvergences process. Darba organizacijas un rutinas izmainas skarusas tikai Zurnala ,Kas
Jauns” redakciju — visi redakcijas zurnalisti strada gan drukataja, gan interneta platforma,
ka ar sadarbojas ar citiem izdevniecibas ,Rigas Vilni” izdevumiem. Konvergences
process nav izraisijis izmanas nacionala laikraksta ,Latvijas Avize” un regiona laikraksta
,Liesma” redakciju darba organizacija un rutina. Laikrakstiem ir izveidoti zinu portali, pie
kuriem strada tikai maza dala redakcijas darbinieku. Lidziga situacija verojama zurnalistu
savstarpéja sadarbiba - laikrakstu redakcijas sadarbiba ir vaja, zurnala redakcija ir
pretéji. P&fjluma noveérotas konvergences atskiribas redakcijas skaidrojamas ar pétijuma
literatdras parskata sadala gdtajiem secinajumiem, proti, mediju konvergences process
var nozimet dazadas lietas un notikumus dazadas sabiedribas un mediju organizacijas
(Deuze 2004, 143).

Vajo zurnalistu sadarbibu laikrakstu redakcijas var skaidrot ar drukatas platformas
zurnalistu nevelesanos dalities svariga informacija ar interneta platformas zurnalistiem.
Drukatas platformas Zurnalisti aizvien uzskata, ka svarigai informacijai jabut drukataja
platforma, lai ta spétu noturét savu vietu tirgd (Racas et al. 2011, 41; Nord 2011, 36),
Sadi uzskati arm kavé veiksmigu konvergences procesu redakcijas. Vajo sadarbibas
modeli starp drukato laikrakstu abu platformu Zurnalistiem var skaidrot ar Igora Vobica
pienemumu, proti, autors uzskata, ka tradicionalo platformu Zurnalisti ir labi noskanoti
attieciba uz konvergences nakotni, tacu nezina, ka sadarboties un rast viedoklu sakritibu
ar interneta platformas Zurnalistiem (Vobic 2011, 958).

Vajo zurnalistu sadarbibas limeni laikrakstu redakcijas var skaidrot ar tradicionalo un
interneta zurnalistu atskirigajam attieksmem un priekSstatiem. Marks Deuze norada, ka
atskirigie uzskati var radit barjeras labu kolegialo attiecibu veido$anai (Deuze 2005, 445-
447). Interviju rezultati atklaj — tradicionalo zurnalistu koncentréSanas sava darba izpildei
ir viens no norobezoSanas iemesliem. Aiznemtibas dé| zurnalistiem nav laika pieversties
interneta platformas satura veidoSanai. Pienémumu apstiprina un papildina literattras
studijas, proti, citu valstu pétjumi norada, ka drukatas platformas zurnalisti nevélas
apvienoties vai sadarboties ar interneta platformas zurnalistiem, jo savam darba piedéve
lielaku nozimi, tapat tradicionalie mediji savu lomu uzskata neaizstajamu (Deuze 2005,
452; Witschge, Nygren 2009, 53-54).

Interviju rezultati un literatlras studijas atkldj, ka konvergences process redakcijas un
tradicionala medija darbibas uzsaksana interneta vidé zurnalistiem bijis netikams process.
Debora S.Cunga p&tijuma norada, ka zurnalisti konvergences laika saskaras ar attieksmju
mainu vairak neka ar tehnologiskajiem aspektiem (Chung 2008, 347). Ari da|gji strukturétas
intervijas atklaj, ka konvergences procesa laika zurnalisti saskaras ar sevis noskano$anu
jauno noteikumu pienemsSanai — japienem jaunizveidotais mediju organizacijas produkts,
jamaina darba rutina. Apkopojot interviju rezultatus, redzams, ka par absolttu zurnalistu
identitaSu mainu nevar runat, jo abu laikrakstu zZurnalisti nododas darba veik8anai sev
uzticétaja platforma un nav ieintereséti darit kaut ko arpus savas specifikas.

Petijuma laika tika saskatita atskiriba starp drukato laikrakstu (,Latvijas Avize”, ,Liesma”)
un zurnala (,Kas Jauns”) redakcijas konvergences procesiem. Rezultati rada, ka zurnala
redakcija  konvergences process norisindjies veiksmigak neka laikrakstu redakcijas.
LiteratOras studijas netika rasts atbalsts idejai, ka laikrakstu redakcijam konvergences
process butu grutaks neka zurnalu redakcijam, vienigi Marks Deuze uzsver, ka redakciju
sapluSana var nozimét dazadas lietas dazadas sabiedribas un mediju organizacijas
(Deuze 2004, 143). Ar turpmakiem pétijumiem ir verts parbaudit, vai mediju tipa atSkirlbas
ietekmé konvergences procesa fimeni.

SECINAJUMI

1. Ar mediju konvergenci saskaras daudzi tradicionalie mediji. Neskatoties uz
konvergences aktualitati mediju redakcijas, vairumam Zurnalistu ir grati pienemt
izmainas, ka ari verojama nevéeléSanas mainit ierasto darba ikdienu un identitates,
taCu pétijumi rada, ka veiksmigu konvergences procesu sekmé pozitiva zurnalistu
attieksme un vélme pienemt izmainas.

2. Péc intervijam secinats, ka laikrakstu ,Latvijas Avize” un ,Liesma” tradicionalas
platformas zurnalisti neizrada ieinteresétibu darbam interneta platforma un otradi,
iznemums ir zurnala ,Kas Jauns” redakcija.

3. Zurnala ,Kas Jauns” gadijums ir labas prakses piemers. Zurnalisti brivi pienemusi
papildu darbu portala, izrada ieinteresétibu portala attistiba un péc pieprasijuma
gatavo saturu attiecigai platformai.

4. Pétijuma iegitie dati liek domat, ka konvergences procesu ietekmé medija tips, proti,

laikrakstu redakcijas konvergences process norisinas gritak neka zurnala redakcija,
tadu tam nav rasts pieradijums Latvijas un arvalstu pétjumos.
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KOPSAVILKUMS

Musdienu jaunieSu macibu process ne vienmer beidzas, absolvéjot vidusskolu. Tiek
planots, kura augstskola un kadu profesiju jaunietis varétu studéet talak. Tomér vina
turpmako celu ne vienmér nosaka tas, ko vins vélas studet. Izveli var ietekmét izmainit
dazadi faktori. ST péfjuma mérkis ir noskaidrot topo$o studentu augstskolas izvéli
ietekmejosos faktorus, ja vini péc vidusskolas beigSanas plano turpinat macibas kada
no augstskolam. Lai pilnigak batu iespgjams atbildét uz pétjuma jautajumu, pétjums
sastav no divam dalam. Pirma dala ir Vidzemes Augstskolas studentu to 36 interviju
transkriptu kontentanalize, kas tika ievaktas kursa ,Pé&ffjumu metodologija II” laika.
Otraja pétijuma dala tika aptaujats 141 Valmieras 12.klases skoléns, un tika veikta So
aptaujas datu analize. |zanalizjot interviju transkriptus, svarigakie faktori augstskolas
un studiju programmas izvelé bija apkartéjo viedoklis un finansialais slogs. Savukart
anketas ka svarigakie faktori tika uzraditi nodroSinatas darba iespéjas péc absolvesanas,
studiju programmas piedavajums, atalgojums, péc studijam stradajot atbilsto$a joma,
sagaidamie eksamenu rezultati, ka arm uznemsanas noteikumi. Var secinat, ka faktoru
nozimibu ietekmé valsts ekonomiskais stavoklis un globalizacija.

ABSTRACT

After high school graduation contemporary student’s studies not always are over. He or
she will probably plan where to study next, which university to go and what profession
to acquire. But not always students study what they want. The decision can be affected
by many factors and the first decision can change. So in this project the aim is to clarify
the most important factors in future student’s life in their university choosing process, if
they plan to study in university. The project methodology consisted of two parts, so it
would be better possible to fully answer to the research question. The first part of the
methodology was qualitative content analysis of 36 interview transcripts which was made
by ViA student in the course “Research Methods II”. The second part was questionnaires
which were given to 141 students from 419 of Valmiera students in four from five Valmiera
high schools. The most important factors in the interviews were family and peer opinion
and financial burden. From the questionnaires it was found out that the most important
affecting decision factors suggested were job perspectives after university graduation,
course offer, wages in the future job, results in high school exams and universities
admission rules. Finally, it can be concluded that those factors are affected by the state
economy and globalization.
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augstskolas izvele, ietekmeéjosie faktori, vidusskola, divpadsmitklasnieki, Valmiera.

IEVADS

Liela daja jaunieSu péc vidusskolas absolvéSanas plano studét talak, tatad, izvéleties kadu
augstskolu un izvéleties konkretu studiju programmu. S izvéle ir nozimiga un ietekme
jauniesa turpmako dzivi, ka art karjeru. Tomér ne vienmeér S augstskolas un tas studiju
programmas izvele ir saistita ar to, ko pats topoSais students vélas macities vai ar ko
nodarboties nakotné. Ir vairaki argjie ietekmejosie faktori, kas jaunietim var likt mainit savu
izvéli par to, vai studat vai né, un, ja studét, tad ko un kur. Sie faktori var mainit vidgjas
izglitibas absolventa izvéli un tada veida novérst vinu no tas profesijas un izglitibas, ko ving
pats véletos apgut.

Literatlra ka galvenie ietekméjosie faktori ir minéti gimene, geografiskais attalums lidz
augstskolai, jaunieSa sociala Skira, pieejamie finansialie lidzekli, kas saistas ar studiju
maksu, un augstskolas uznemsSanas noteikumi, pieméram, sekmes centralizétajos
eksamenos. (Reay et al. 2001a; Reay et al. 2001b, 857-861; Voigt 2007, 87; Byrom 2009,
209; Simones, Soares 2010, 371-383; Kyrgiou 2010, 351; Gibbons, Vignoles 2011, 93).
Gimene parasti ir pirma, pie ka topoSais students vérSas neskaidribu gadijuma, bet ne
vienmér gimenes viedoklis ir ietekméjosais. Katra zina $aja un citos pétjumos vecaki ka
ietekmgjosais faktors nebija nozimigakais. Arf geografiskais attalums bltu uzskatams par
ietekmejosu tada zina, ka, jo lielaks attalums lidz augstskolai, jo mazaka iespgjamiba,
ka jaunietis to izvélesies ka savu turpmako studiju vietu. Tomeér pastav iespgjamiba, ka
jaunietis tieSi velesies parcelties talak no majam. Sociala Skira var ietekmét tada zina, ka
cilvéki no zemakam socialajiem slaniem parasti izvélas augstskolas, kur pastav iespégja
pelnit studiju laika. Lidz ar to $ pétjuma meérkis ir noskaidrot ietekméjosos faktorus
augstskolas izvele toposo studentu vidd, ja vini pec vidusskolas beigSanas plano turpinat
macibas kada no augstskolam. Péetjuma jautajums: kadi ir galvenie faktori, kas ietekme
Vidzemes topo$o studentu augstskolas izveli?

METODE

Saja p&tijuma tika izmantotas divas metodes, kas palidzéja atbildét uz pétjuma jautajumu.
Pirma metode bija kvalitativa kontentanalize, kas tika piemérota interviju transkriptiem,
kuri pirmaja semestrT tika ievakti studiju kursa ,Pétjumu metodologija II”. Studiju kursa
laika studentiem bija jaintervé kads 12.klases skoléns saistiba ar vina nakotnes planiem.
Visi 36 studenti veica intervijas, izmantojot vienus un tos pasus piecus pamatjautajumus,
tomeér atSkiras vinu papildjautajumi, kurus ietekmeéja gan divpadsmitklasnieku plani un
konkrétiba attieciba uz nakotnes planiem, gan pasu studentu spéja uzdot jautajumus un
veikt kvalitativu interviju un iegtt informaciju. Intervijas tika ievaktas 2011.gada oktobri un
novembri. Otra metode bija vidusskolénu anketéSana, anketas tika izsniegtas un ievaktas
no 2012.gada 14. idz 17.maijam.

Ta ka svarigakais Saja petjuma ir saprast divpadsmitas klases skolenus ietekméjosos
faktorus attieciba uz studiju izveli, tad kvalitativas kontentanalizes laika tika veidotas
kategorijas un subkategorijas, lai butu vieglak saprast kopgjas tendences un uztvert
informaciju, kas tiks izklastita rezultatu daja. Sis kategorijas un subkategorijas bija faktori,
kas nosaka studiju izvéli, un, analizéjot 36 interviju transkriptus. Interviju transkriptos tika
atziméts, kurus faktorus konkrétais skoléns piemin ka ietekmgjosus.

Otra metode bija kvantitativa, Valmieras vidusskolu 12.klasu skoléniem tika izsniegtas
anketas, kuras vini noradia, kuri faktori vinus visvairak ietekmé, izvéloties nakotnes
studijas. No piecam Valmieras vidusskolam anketéSana tika veikta Cetras. Tas bija
Valmieras Valsts Gimnazija, Valmieras Pargaujas Gimnazija, Valmieras 5.vidusskola un
Valmieras 2.vidusskola. Kopa Sajas piecas vidusskolas bija 419 divpadsmitas klases
skoléni. No tiem Cetras vidusskolas kopa tika aptaujats 141 divpadsmitas klases skoléns.

REZULTATI

INTERVIJU KVALITATIVAS KONTENTANALIZES REZULTATI

No 36 respondentiem 23 apgalvoja, ka véletos turpinat macibas tepat Latvija. Janem
Veéra, ka starp Siem 23 respondentiem bija jauniesi, kuri, ja neizdotos studét par valsts
budzeta finansétiem lidzekliem vai sasniegt ieceréto tepat, ir gatavi doties uz arzemem. 7
respondenti bija parliecinati, ka dosies prom péc vidusskolas uz arzemem gan macities,
gan stradat. 6 respondenti vél nebija izlIemusi un Saubijas par to, vai palikt Latvija vai
doties uz arzemem.

Apskatot kategorijas/ ietekméjoSos faktorus, janem vera, ka lielaka dala respondentu
piemingja vairakus faktorus, kas vinus ietekmeg, lidz ar to, saskaitot kopa Sos faktorus, to
skaits parsniedz 36. Pieméram, kads respondents uzreiz piemingja divus ietekméjosos
faktorus — gimeni un darba iespéjas: ,Macisos par finansisti pilna laika studijas, jo manai
mammai pieder aptieka, tas ir gluzi ka gimenes uznémums, tadéjadi péc studijam man ir
nodroSinats darbs.” (27. intervija).

29 no 36 jaunieSiem apgalvoja, ka vinu nakotnes augstskolas izvéles iespéjamo gala
rezultatu ietekme fidzcilveki. 18 respondenti teica, ka vini konsultéjas un nem véra vecaku
viedokli. 11 respondentiem svarigs bija vienaudzu viedoklis. 7 uzsvera skolotaju nozimi
sava izveles veikSana. 5 cilveki ietekmejas no profesionalajiem karjeras konsultantiem,
bijusajiem studentiem un tagad veiksmigiem, stradajoSiem pazinam. Tomér taja pasa laika
24 jauniesi bija parliecinati par sevi un apgalvoja, ka viniem pati nozimigaka vai viena no
nozimigakajam lietam ir darit to, ko vini vélas, lai butu spéjigi sevi izpaust un darit to, ko
vélas.

Var teikt, ka tikpat domingjoSs ietekmejosais faktors ir finanses. Tikai dazas no 36
intervijam nebija pieminéta finansiala situacija, bet tas bija ari viens no uzdotajiem
jautajumiem. 4 jaunieSi apgalvoja, ka vini macisies to, ko vélas, ari tad, ja nebus iespéja
studét par valsts budzeta lidzekliem. To vini skaidroja ar vecaku iekrajumiem vai ar savas
gimenes turigumu. No 36 respondentiem 20 apgalvoja, ka vinu studiju vélmi ietekmé
macibu maksas lielums/ valsts budzeta finanseto studiju vietu skaits augstskola un studiju
programma. Vairak neka puse no Siem 36 jaunieSiem apgalvoja, ka, ja budzeta vietu
neizdosies iegut, tad vini dosies prom, lai tur macitos vai stradatu. Tomeér liela dala tiesi no
Siem jaunieSiem apzinajas, ka spés iegut valsts budzeta finansétu studiju vietu.

Nakama kategorija/ ietekméjosais faktors augstskolas izvéle bija apgustamas profesijas
reputacija, kur 14 respondenti péc absolvéSanas ka svarigas noradija nodrosinatas darba
iespégjas, un 12 respondenti ka nozimigu noradija atalgojumu iecerétaja darba. 10 skoléni
ka ietekméjoSu faktoru uzskatija tieSi augstskolas piedavatas studiju programmas kvalitati,
jo dazos gadijumos jaunietis zingja, ka vélas studét konkréta joma, un tad augstskolas
izvele ka svariga tika minéta tas studiju programmas kvalitate.

Kopa tika savakta 141 anketa ar atbildéem uz jautajumiem par to, kads ir respondenta
dzimums, vecums un vidusskola. Tika art uzdots jautajums par to, kadi ir vidusskoléna
plani péc vidusskolas beigSanas, un jautajums par to, vai respondents doma studét
arzemes. Tika noskaidrotas ari tendences par to, uz kuru augstskolu jauniesi vairak plano
doties, un ari par to, kuri faktori vinus visvairak ietekmée, izvéloties turpmako studiju vietu.

Péc vidusskolas beigSanas 57% jeb 80 respondentu noradija atbildi par studésanu
augstskola. 27% So cilveku plano apvienot studijas ar darbu, un 7% aptaujato plano
péc vidusskolas tikai stradat. 9% aptaujato vel nezingja, ko plano iesakt. Atbildot uz
to, vai jaunietis doma studét arzemes, 56% divpadsmitas klases skoléni noradija, ka
to nedaris. 32% Vel nezinaja un Saubijas, un 12% bija parliecinati, ka péc vidusskolas
dosies studét uz arzemém. Péetijuma ar anketas palidzibu tika noskaidrots, cik liela méra
ir iespgjama respondentu studésana attiecigajas Latvijas valsts un privatajas augstskolas.
Pilniba piekritot studet $ajas augstskolas, pirmaja vieta ir minéta Latvijas Universitate
— to noradijusi 15 respondenti. Otraja vieta ir minéta Rigas Tehniska universitate (11)
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respondenti. Latvijas JUras akadémiju izvelgjuSies 7 respondenti, bet Rigas Stradina
universitati 6 respondenti.

Nosakot dazadu faktoru nozimi augstskolas izvéle, pretl katram faktoram bija iespéja
atzimet, cik liela mera individs piekrit, ka katrs faktors vinu ietekme. Aprekinot videjas
atbildes, izriet atbilde uz pétjuma jautajumu, ka visietekméjoSakais faktors ir vairak
nodroSinatas darba iespéjas pec augstskolas absolvésanas, ka nakamais nozimigakais tika
atzimets studiju programmas piedavajums, pec tam augstskolas uznemsanas noteikumi,
sagaidamie vidusskolas eksamenu rezultati, atalgojums iecerétaja darba, pieejama
informacija par augstskolu interneta, macibu maksas apmers, augstskolas reputacija, tas,
vai bs iespéja izpaust talantu, labas spéjas konkrétaja studiju joma, gimenes finansialais
atbalsts, augstskolas akademiskais reitings. Tikai péc Siem vadoSajiem faktoriem seko
vecaku viedoklis, vieslektoru sniegta informacija, geografiskais attalums fidz skolai. Mazak
ietekmejosie faktori ir profesionalo karjeras konsultantu sniegtie pakalpojumi, skolotaju
ieteikumi, pieejama informacija par augstskolu televizija. Vismazak ietekmejosie faktori ir
draugu viedoklis un vienaudzu viedoklis (skatit 1.pielikumu).

ANALIZE

Anketas par studésanu arzemés puse no respondentiem uzskatija, ka paliks studét
tepat Latvija, un tas ir diezgan maz, jo gandriz tre$a dala respondentu bija tadi, kuri vél
nezinaja, vai palikt tepat vai doties uz arzemém, pastavéja iespéja, ka Sie respondenti
var pievienoties tiem 12% respondentu, kuri bija gatavi doties studét uz arzemém.
Sliktakaja gadijuma prom dotos 44% no studetgribétaju. Lai arm nevar viennozimigi
atbildét, ka dosanas prom studésanas noltkos ir slikta, jo jaunietis, iegUstot nozimigu
izgltibu arzemes, var atgriezties un izmantot iegitas zinaSanas valsts attistiba. Kaut gan,
ieverojot, ka jaunieSiem nepiemit izteikts patriotisms, un globalizaciju, ir grati apgalvot,
ka lielaka dala no arzemeés studgjosajiem atgrieztos, lai savu darba potencialu izmantotu
musu valsti.

lespéjams, finansiala situacija bdtu japeta vel plasak, tomer, ar kontentanalizes palidzibu
secinats, ka liela dala jaunieSu doma apvienot macibas ar darbu, lai sevi finansiali
nodroSinatu un bltu patstavigi. Ja jaunietis nebdtu ieguvis valsts budzeta finansétu
studiju vietu, tad vismaz dalu no studiju maksas ving spétu segt pats. Bija izteikti viedok|i
péec vidusskolas gadu nemacitties, bet stradat un nopelnit naudu arzemes, lai péc tam
to iegulditu izglitiba, tomer tie, kas $adu viedokli izteica, uzreiz turpinaja, ka péc tada
partraukuma ir gruti atsakt macibas. Aptuveni treSdala jaunieSu runaja par patstavibu un
veélmi but neatkarigiem no vecakiem.

Nakamais faktors bija atalgojums, kas ir diezgan tuvs faktoram, kas noteica nodroSinatas
darba iespéjas, jo nodroSinatas darba iespéjas jauniesi biezi saista ar labi atalgotu
darbu. Vidzemes jaunieSiem ir svarigas nodrosSinatas darba iespéjas péc augstskolas
absolveSanas. Tas nozZimé, ka, izvéloties savu profesiju, vini vero to, cik nozimiga ta batu
darba tirgQ, nevis cik nozimiga ta batu vinu pasu labsajutai. To visticamak var skaidrot ar
Latvijas ekonomisko situaciju, bezdarbu un jauniesu bailem no ta. Aptauja otrs svarigakais
ietekmeéjosais augstskolas izveles faktors bija studiju programmas piedavajums, tatad
tas, kadi priekSmeti un lekcijas slepjas zem apgustamas profesijas nosaukuma. Nakamo
faktoru pieminéSana — augstskolu uznemsanas noteikumi un eksamenu rezultati — ir
skaidrojami ar to, ka dati bija ievakti maija vidu, tatad perioda, kad skolotaji uzsver
eksamenu rezultatu nozZimibu divpadsmitas klases skolenu nakotné. Paraléli tam ari
jaievero, ka art skolas art ir svarigi, lai skoleénu eksamenu rezultati butu labi, nemot vera to,
ka pastav tendence vajakas skolas Latvija slegt.

Janem vera, ka kontentanalize finanSu faktors medza sasaistities ar citiem, pieméram,
geografisko faktoru. Jo lielaks attalums fidz augstskolai, jo lielakas cela izmaksas. Tas
gluzi nebija attiecinams uz arzemeés studét gribétajiem, bet gan tad, ja runa bija par Rigas
augstskolam. Neliela dala jaunieSu izteica velmi paraléli studijam stradat, lai varétu ne
tikai izdzivot, bet dzivot studiju laika. Lai art parsvara jaunieSi grib bt patstavigi, tomér

Vid&ji svarigs faktors joprojam palika gimenes finansialais atbalsts. Pie ne tik svarigiem
faktoriem paradijas augstskolas akadémiskais reitings, ka ari geografiskais attalums lidz
augstskolai.

Dala interviju manama vecaku ietekme, pieméram, Saja respondenta atbilde tas tiek
izteikts tiesi: ,Noteikti vispirms vérstos pie vecakiem, jo vini vienkarsi zina, kads es esmu
bijis visu dzvi un ko es varétu gribét tados momentos, kad pats nejutos parliecinats par
sevi.” (9. intervija). Parsteidzosi, ka anketas vecaku ietekme jaunieSiem nelikas nekas
parak ietekmgjoss. Vecaku un geografiska attaluma nozime lidz skolai bija parsteidzosi
nenozimigi faktori, nemot véra to, ka teorétiskaja literatura Sie abi faktori tika minéti ka
vieni no ietekmejosakajiem (Reay et al. 2001, 859-861; Kyrgiou 2010, 351; Simones,
Soares 2010, 371-383; Gibbons, Vignoles 2011, 93). Geografiska attaluma maza
nozimiba ir skaidrojama art ar to, ka jaunieSiem zinama ne vienmér patiesa informacija
par prombrauk$anas tendencém, labaku dzivi arzemeés un lielakiem ienakumiem arpus
Sis valsts.

Apskatitaja literatlra tiesi geografiskais attdlums fldz augstskolai tika minéts ka viens
no nozimigakajiem (Al Yousef 2009, 784; Simones, Soares 2010, 383). Tomér péc
kontentanalizes veikSanas par Vidzemes jaunieSiem ir sakams tieSi pretéjs viedoklis,
jo geografiskajam attalumam augstskolas izvélé nepiemtt liela loma. LiteratGra minéts,
ka valsti esosie imigranti brivak celo un biezak izvélas augstskolas, kas ir talu, un tas
nesagada viniem problémas. Tomeér Latvijas jaunieSi brivi, bez jebkadiem aizspriedumiem
runa par dosanos uz Rigu un vél jo spilgtak, doSanos uz Daniju, Vaciju, Lielbritaniju un
Skandinavijas valstim. Tas skaidrojams ar finansialajam gratibam un lielo maksu par
studijam, kas neatbilst izglitibas kvalitatei.

Saistiba ar vidusskolas eksameniem dala aptaujato noradija, ka cer uz to, ka tie
neizjauks vinu nakotnes planus iestaties velamaja augstskola. Informacijas kvalitates un
iegUstamibas faktors daZreiz sakrita ar $o, jo jaunie$i, kad bija izlemusi, ko studét, tikai
ar atrasto informaciju nostipringja savu pirmatnéjo izvéli par labu kadai augstskolai. Cita
gadijuma informacija tika noradita ka ne parak piemérota, jo tiesi no studentiem, nevis
no majaslapam vai bukletos atrodamas informacijas var uzzinat isto augstskolas dzivi.
Lidzcilveku faktors saistijas ar finansém tada nozimé, ka vecaki istekméja jaunieSu studiju
izveli finansialo idzeklu trukuma dé|. Dala no studét gribetajiem mainija savu studiju izveli
tiesi ldzcilveku un finansiala faktora ietekme.

lzmantojot abas metodes, nenozimigakais faktors izradijas augstskolas reputacija. Tie,
kas to piemingja, izteica ari viedokli, ka ir svarigi, kadi ir pasniedz€ji konkréta augstskola.
ArT augstskolas atrasanas vieta tika noradita ka svariga tada zina, vai taja bUs iespéja veikt
citas aktivitates un atrast darbu.

Kopuma var noverot lidzigas tendences. Ja ir piegjamie resursi un finansu lidzekli, tad ka
nakamais nozimigais faktors ir minéta studiju programmas izvéle. Ja ir finanses nav skérslis
un ir jaizvelas studiju programma, tad tieSi studiju programmas kvalitate tiek izvertéta
plagak. Tomer lielaka dala no 36 intervejamajiem atzina, ka finanses ierobezojo3ais faktors
pastav, minot vecaku ierobezotas finansu iespégjas.

lzmantojot abas metodes, attieciba uz nakotnes izveli respondentus parak neietekméja
vienaudzi. Tas varétu bat skaidrojams ar individualu domasanas stilu. Ari maciSanas kopa
tris vai vairak gadus jaunieSos rada velmi pec tam pabut prom no esosa kolektiva, ldzigi
ka tas ir ar velmi lielai dalai jauniesu bt talak no vecakiem, sakot studéet augstskola.

Ja salidzina vidusskolénu un gimnazistu planus par augstskolas izvéli, tad $aja pétjuma
nekadas izteiktas atSkirbas neparadias, tomeér iezméjas nelielas atskiribas taja, kuri
faktori vairak ietekmé gimnazistus un kuri faktori vairak istekmé tos, kas macas vidusskola.
Gimnazistus ietekméjosSakie faktori ir konkréto studiju programmu piedavajumi, atalgojums
iecerétaja darba un nodrosinatas darba iespéjas. Vidusskolénus ietekmeéjosakie faktori bija
sagaidamie gala eksamenu rezultati, nodroSinatas darba iespéjas un pieejama informacija
par augstskolu interneta. Vidusskoléniem vecaku viedoklis bija mazak ietekmeéjoss faktors
neka gimnazistiem, ka art konkrétas studiju programmas piedavajums vidusskoléniem bija
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tikai piektais iestekméjosakais faktors. Var secinat, ka gimnazisti vairak izvélas augstskolu
péc tas studiju programmu piedavajuma un ta, cik svariga bus profesija darba tirgu, kads
bds atalgojums, savukart vidusskoléni vairak uztraucas par eksameniem un ietekméjas
no pieejamajiem informacijas avotiem par augstskolam.

Svarigi ir petijuma rezultati saistiba ar informaciju par augstskolas studiju programmam.
TopoSajiem studentiem ir svarigi zinat, ko vini macisies un ko var sagaidit turpmakajos
studiju gados.

SECINAJUMI

- Augstskolas izveli istekmejosie faktori, sakot ar ietekmeéjosako, ir vairak nodroSinatas
darba iespé€jas péc augstskolas absolveéSanas, studiju programmu piedavajums,
augstskolas uznem8anas noteikumi, sagaidamie vidusskolas eksamenu rezultati,
atalgojums iecerétaja darba, pieejama informacija par augstskolu interneta, macibu
maksas lielums, augstskolas reputacija, iespéja izpaust talantu, spéjas konkrétaja
joma, gimenes finansialais atbalsts, augstskolas akadémiskais reitings.

- Peétijjuma noskaidrots, ka jaunieSiem ir liela velme stradat un vélme sanemt atalgojumu
par darbu péc augstskolas absolvéSanas. To varétu skaidrot ar Latvijas ekonomisko
situaciju un bezdarbu un jaunieSu bailem no ta.

- Interviju transkriptos un anketas paradijas parsvara lidziga informacija, tomér interviju
transkriptos svarigaks faktors ieziméjas vecaku viedoklis, bet anketas vecaku
viedoklis bija mazak svarigs, svarigaks bija nodroSinats darbs, alga un eksamenu
rezultati.

- Pretgji teorijai, geografiskais attalums fidz augstskolai bija viens no vismazak
ietekmejosakajiem faktoriem. To var skaidrot ar Latvijas nelielo teritoriju, salidzinot ar
citam valstim, kuras So faktoru pieskaita pie viena no nozimigakajiem.
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma meérkis ir noskaidrot zurnalistu un politiskas varas parstavju mijiedarbibu Latvija,
atbildot uz pétijuma jautajumu — ka zurnalistu un politiskas varas parstavju mijiedarbiba
izpauzas politiskais cinisms. Petjuma kopuma tika aptaujati 226 Vidzemes un Latgales
regionu un nacionala imena politiki un Zurnalisti, lai bUtu plasakas iespéjas interpretét
aptaujas rezultatus, tika veiktas dalgji strukturétas intervijas ar politisko procesu un mediju
ekspertiem. Galvenie aptaujas rezultati atklaj, ka starp regionalajiem un nacionalajiem
zurnalistiem un politikiem pastav liels politiskais cinisms, par ko liecina kritiski savstarpéjas
profesionalas darbibas vertéjumi. Politiskais cinisms verojams ari respondentu atbildés par
savas (zurnalistu vai politiku) grupas parstavjiem, tiesa, mazaks, turklat politiskais cinisms
vairak raksturigs regionala imena zurnalistiem un politikiem. Abu aktoru savstarpéjo
mijiedarbibu vairuma gadijumu raksturo zurnalistu epizodiski, nereti nepamatoti uzbrukumi
politikiem un varas parstavju mediju izmanto$ana personigo interesu realizéSanai.

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to clarify interaction between journalists and politicians
in Latvia in response to the study question- political cynicism reflected as a mutual
interaction between journalists and politicians. Within the study 226 Vidzeme and Latgale
regional and national journalists and politicians were interviewed. To have a greater scope
to interpret the results of the survey, semi- structured interviews with experts of political
processes and media were conducted. The main results of the survey show that there
is a high political cynicism among regional and national journalists and politicians. These
findings are indicated by critical cross- professional ratings. Less political cynicism can
be found in respondents’ answers about their (journalists or politicians) members of the
group. Political cynicism is more typical of regional journalists and politicians. Interaction
between the two actors in most cases is characterized by episodic, often unjustified
attacks of journalists on politicians and officials use of the media for personal interests.

ATSLEGAS VARDI: politiskais cinisms, zurnalistu politiskais cinisms, politiskas varas
parstavju politiskais cinisms, zurnalisti, politiskas varas parstavji.

IEVADS

Valstis, kur funkcioné demokratiska valsts iekarta un ir atfistita pilsoniska lidzdaliba,
sabiedribai no Zurnalistiem un politikiem iesp&jams lugt ne tikai palidzibu problemu
risinaSana, bet art pieprasit no viniem atbildibu, pamatojoties uz darba rezultatiem,
pienemtajiem lemumiem un to sekam. No ta var secinat, ka zurnalisti un politiki ir nozimigi
sabiedrisko procesu veidotdji, saskaras abu aktoru intereses un profesionalas darbibas
specifika. Domajams, ka zurnalistu un politiskas varas parstavju attiecibas allaz bus
aktualas ne tikai pasiem galvenajiem aktoriem, bet ari sabiedribai ka So attiecibu verotajai,
tomeér par zurnalistu un politiskas varas parstavju politisko cinismu, kas ir $I pétjuma

fokuss, ir maz pétijumu un akadémiskas literaturas.

Latvija nav publiski pieejami pétjumi par zurnalistu un politiskas varas parstavju
politisko cinismu, kas, atsaucoties uz iepriek§gjos pétjumos iegltajiem rezultatiem,
palidzetu detalizétak definet &1 pétjuma problemu Latvija. Savukart arvalstu politiska
cinisma pétijumu rezultati uzradijusi, ka zurnalistu un politiku savstarpgjie vertgjumi
ir diezgan ciniski, neiecietigi un kritiski. Pamatojoties uz to, ir lietderigi uzsakt politiska
cinisma pétniecibu Latvija, turklat sociala realitate liecina, ka Latvija zurnalistu un politiku
savstarpgjas attiecibas biezi valda neizpratne un konfrontacija, bet lidz Sim nav bijis
péetijums, kura rezultati paraditu, cik plasa ir savstarpéja kritika un kuros profesionalas
darbibas aspektos ta izpauzas visvairak.

Pétijuma merkis ir noskaidrot, kada ir zurnalistu un politiskas varas parstavju savstarpéja
mijiedarbiba Latvija?

Pétijuma jautajums — ka izpauzas politiskais cinisms zurnalistu un politiskas varas
parstavju savstarpgjas attiecibas Latvija?

Lai sasniegtu pétjuma meérki, darba teoréetiskaja dala definéti petjumam aktuali jedzieni,
aplukota arvalstu pieredze politiska cinisma pétijumos, akadémiskaja literatlra piegjamie
Sim pétijumam aktualie Zurnalistu étikas un profesionalas kultdras principi, tostarp pasaulé
popularu citvalstu mediju €tikas kodeksi, ka ari, balstoties uz pieejamo akadémisko
literatOru, apskatitas Zurnalistu un politiskas varas parstavju savstarpgjas attiecibas un
definétas politisko Zurnalistu profesionalas lomas jeb dazadas pieejas politisko procesu
atspogulo$ana.

Lai rastu atbildi uz izvirzito pétjuma jautajumu, tika aptaujati Vidzemes un Latgales
regionu laikrakstu redakciju Zurnalisti un pasvaldibu politiskas varas parstavji, ka ari LR
11.Saeimas deputati un lielako nacionalo krievu un latvieSu valodas iznakoSo dienas
laikrakstu Zurnalisti. Lai aptaujas rezultatus bitu iespéja plasak interpretét, tika veiktas
dalgji strukturétas intervijas ar mediju un politisko procesu ekspertiem.

METODE

Pétijuma izmantota kvantitativa un kvalitativa pétjuma metode. Lai izpéfitu zurnalistu
un politiskas varas parstavju politisko cinismu un abu aktoru mijiedarbibu, izmantota
kvantitativa metode - aptaujas. Savukart kvalitativa metode izmantota, veicot tris dalgji
strukturétas intervijas — divas ar politisko procesu ekspertiem un vienu ar mediju ekspertu,
tadejadi laujot padzilinatak interpretét aptaujas rezultatus.

Izstradatas divas pétijuma aptaujas anketas — politiskas varas parstavjiem un zurnalistiem.
Aptaujas anketas ieklauti apgalvojumi par Zurnalistiem un politiskas varas parstavjiem,
kas veidoti, galvenokart pamatojoties uz arvalstu akadémiskajos Zzurnalistu un politiskas
varas parstavju politiska cinisma péfjumu metodologija balstitajiem apgalvojumiem.
Respondentiem uz apgalvojumiem bija jasniedz atbilde 5 punktu skala, kur 5 — pilniba
piekritu, 1 — pilntba nepiekritu. Aptaujas rezultati salidzinati, un statistiski nozimigi atskirigas
atbildes noteiktas, izmantojot Manna-Vitneja U testu. Lai varétu salidzinat politisko
cinismu, aptaujati zurnalisti un politiskas varas parstaviji, kuri darbojas nacionala limenr,
ka ari regionala iment Vidzemes un Latgales regionos. Kopuma aizpilditas sanemtas 226
anketas. Nacionala un regionala iment aptaujati 87 zurnalisti un 139 politiki. P&tjuma
respondentiem aptaujas anketas iespgju robezas izsniegtas klatiené drukata veida,
atseviSkos gadijumos — izsUfitas elektroniska forma uz respondentu e-pasta adresem.
Respondenti aptaujati no 2012.gada 2. lidz 30.aprilim jeb 28 dienas.
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REZULTATI

NACIONALO UN REGIONALO ZURNALISTU UN POLITIKU APTAUJU ATBILZU
REZULTATI

Pétijuma rezultati sastav no redgionala un nacionala imena zurnalistu un politiskas varas
parstavju péetijuma aptaujas anketas sniegto atbilzu apkopotajiem datiem. Lai noteiktu
statistiski atskirigas atbildes un tas salidzinatu zurnalistu un politiskas varas parstavju
atbildés, tika izmantots Manna-Vitneja U tests.

Galvenie rezultati (skafit 1.tabulu) paradija, ka apgalvojumam ,Politiki savu karjeru vairak
veido, izmantojot paziSanos, nevis smagi stradajot” vairak piekrit zurnalisti (Mdn =
4) neka politiki (Mdn = 3). Apgalvojumam ,Politiki sola vairak neka spé€j izdarit” vairak
piekrit zurnalisti (Mdn = 5) neka politiki (Mdn = 4). Nedaudz vairak neka puse jeb 51,7
% Zurnalistu sniedza atbildi ,Pilniba piekritu”, 40, 2% — ,Drizak piekrtu”. Taja pasa laika
art vairakums politiku (37,1%) uz So apgalvojumu atbildéja ar ,Drizak piekritu”, 22,9%
- ,Pilniba piekritu”. Apgalvojumam ,Pirmsvélesanu laika politiki vairak doma par uzvaru
véléSanas, nevis solljumu pildisanu” vairak piekrit zurnalisti (Mdn = 5), nevis politiki (Mdn
= 4). 56,3% Zzurnalistu sniedza atbildi ,Pilniba piekritu”, art vairakums aptaujato politiku
- 31,4%, — apgalvojumam piekrita, sniedzot atbildi ,Drizak piekritu”, savukart 27,1%
politiku atzZiméja atbildi ,Pilntba piekritu”. Apgalvojumam ,Zurnalisti auditorijas piesaistei
veido sensacionalas publikacijas” vairak piekrit politiki (Mdn = 5) neka Zurnalisti (Mdn = 4).
52,1% politiku uz apgalvojumu atbildgja ar ,Pilniba piekritu”, savukart 42,5% zurnalistu
shiedza atbildi ,Drizak piekritu”.

NACIONALO UN REGIONALO ZURNALISTU UN POLITIKU SALIDZINAJUMS
1.tabula

Apgalvojumi Zurnalisti Politiki

Mediana Mediana P-vertiba

1. Politiki savu karjeru vairak veido, izmantojot pazi$anos, nevis

smagi stradajot . 4 3 000
2. Politiki sola vairak neka spéj izdarit 5 4 ,000
3. PirmsvéléSanu laika politiki vairak doma par uzvaru vélesanas,

) P 5 4 ,000
nevis soljumu pildisanu
4. Zurnalisti auditorijas piesaistei veido sensacionalas publikacijas. 4 5 ,000

* Medianas vértiba norada uz respondentu piekriSanas fimeni katra no apgalvojumiem (5 — lielaka piekriana, 1 —
mazaka piekrisana)

* Ja P-vértiba ir mazaka par 0,05, tad starp Zurnalistu un politiskas varas parstavju sniegtajam atbildém pastav
statistiski nozimiga atskiriba

NACIONALO UN REGIONALO POLITIKU ATBILZU REZULTATI

Galvenie rezultati (skatit 2.tabulu) uzradija, ka apgalvojumam ,Politiki savu karjeru vairak
veido, izmantojot paziSanos, nevis smagi stradajot” vairak piekrit regionalie politiki (Mdn
= 3) neka nacionalie politiki (Mdn = 2). Atbildi ,Drizak piekritu”, gluzi tapat ka atbildi
,Neitrali”, atzZiméja 28,9% regionalo politiku, savukart diezgan parliecinoss vairakums
(56,8%) nacionala imena politiku jeb Saeimas deputatu $aja apgalvojuma atziméja
atbildi ,,Drizak nepiekritu”. Apgalvojumam ,Politiki nesaprot, kas notiek sabiedriba” vairak
piekrit regionalie politiki (Mdn = 2) neka nacionalie politiki (Mdn = 1). Apgalvojumam

LPirmsvélésanu laika politiki izvairas apspriest sarezgitus jautajumus, jo baidas pazaudét
véletaju balsis” vairak piekrit regionalie politiki (Mdn = 4) neka nacionalie politiki (Mdn
= 3). Apgalvojumam ,Politikiem pafik but publikaciju varoniem, nevis gut atziniou par
padarito darbu” vairak piekrit regionalie politiki (Mdn = 3) neka nacionalie politiki (Mdn
= 2). Apgalvojumam ,Pirms veleSanam politiki neiedzilinas sabiedribas problémas un
nepiedava to detalizétus risinajumus” vairak piekrit regionalie politiki (Mdn = 3) neka
nacionalie politiki (Mdn = 2). Saeimas deputati parliecinosi (59,5%) atbildgja ,Drizak
nepiekritu”. Arl vairakums regionalo politiku jeb 32% atbildéja ,Drizak nepiekritu”, tomér
salldzino$i nedaudz mazak — 23,3% un 20,4% - viet€jie varas parstavji atbildgja ar
LNeitrali” un ,,Drizak piekritu”.

NACIONALO UN REGIONALO (VIDZEMES UN LATGALES) POLITIKU SALIDZINAJUMS
2.tabula

— Nacionalie Regionalie

Apgalvojumi s e

politiki politiki

Mediana Mediana P-vertiba
1. F?olmkx savu lfaqgru vairak veido, izmantojot pazianos, > 3 6,4E-05
nevis smagi stradajot .
2. Politiki nesaprot, kas notiek sabiedriba 1 2 3,25E-06
_8. Pﬁlr_msvélé.sanu‘lailké politiki lzvayr?ﬁgpspr\gst sarezgitus 3 4 0,000169
jautajumus, jo baidas pazaudeét veletaju balsis
4. Pirms vélésanam politiki neiedzilinas sabiedribas

_ L o o 2 3 0,000171

problémas un nepiedava to detalizetus risinajumus
5. Politikiem patik bat publikaciju varoniem, nevis gat > 3 0,00076

atzinibu par padarito darbu

NACIONALO UN REGIONALO ZURNALISTU ATBILZU REZULTATI

Galvenie rezultati (skafit 3.tabulu) uzradija, ka apgalvojumam ,Politiki vairak strada
savu, nevis sabiedribas intereSu varda” vairak piekrit regionalie zurnalisti (Mdn = 4) neka
nacionalie zurnalisti (Mdn = 3). Apgalvojumam ,Politiki neprot vadit valsti un pienacigi
izpildit savus tieSos pienakumus” vairak piekrit regionalie zurnalisti (Mdn = 4) neka
nacionalie zurnalisti (Mdn = 3). 50,9% regionalo zurnalistu atbildéja ,Drizak piekritu”,
savukart 46,9 % nacionalo zurnalistu atbildgja ,Neitrali”. Apgalvojumam ,Politiki dara visu
iespéjamo, lai iek|ltu masu sazinas lldzeklu publikacijas” vairak piekrit regionalie zurnalisti
(Mdn = 4) neka nacionalie zurnalisti (Mdn = 3). Vairakums jeb 38,2% regionalo Zurnalistu
atbildgja ,Drizak piekritu”, savukart 40,6% nacionalo zurnalistu sniedza atbildi ,Neitrali”.
Apgalvojumam ,Mediju dienaskartibu vairak veido notikumi, nevis Zurnalisti” vairak piekrit
regionalie zurnalisti (Mdn = 4) neka nacionalie zurnalisti (Mdn = 3).
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NACIONALO UN REGIONALO ZURNALISTU SALIDZINAJUMS

3.tabula
_— Nacionalie Regionalie
Apgalvojumi o O
zurnalisti zurnalisti
Mediana Mediana P-vertiba
1. Politiki vairak strada savu, nevis sabiedribas intereSu laba 3 4 0,020439
2. P?HUKI neprot vadit valsti un pienacigi izpildit savus tieSos 3 4 0,006032
pienakumus
3. Politiki dg@ visu iespgjamo, lai ieklitu masu sazinas 3 4 0,001766
lidzeklu publikacijas
4. Mediju dienaskartibu veido notikumi, nevis zurnalisti 3 4 0,016418

ANALIZE

Vairuma gadijumu neapstiprinajas pétijuma laika atseviSku pétijuma dalibnieku izteiktas
prognozes un kritika, ka pétjuma rezultati ir viegli paredzami un tiks ieguti parliecinosi
raditaji, ka zurnalisti viennozimigi izteiksies pozitivi par savas grupas parstavjiem un
ciniski pret politikiem un otradi — politiki parliecinosi izteiksies pozitivi par savas grupas
parstavjiem un ciniski pret zurnalistiem. Petljuma aptaujas rezultati par zurnalistu atbildem
uz apgalvojumiem par politikiem, parliecinosi piekritot visiem anketas apgalvojumiem,
nebija salldzinosi negaiditi vairaku iemeslu del. Viens no skaidrojumiem atrodams pétijuma
»The Real spiral of Cynicism? Symbiosis and Mistrust between Politicians and Journalists”,
kur teikts, ka ,tas nav parsteidzo$i, ka zurnalistiem ir ieverojami ciniskaka attieksme pret
politiku un politikiem neka deputatiem pasiem pret sevi, jo veseligs skepticisms pret varas
turétajiem allaz bijusi neatnemama zurnalistu profesionalas bagazas dala” (Brants et al.
2009, 36). Savukart, skaidrojot pétijuma uzraditos zurnalistu politiska cinisma iemeslus
no Saja pétijuma apskatitajam teorétiskajam nostadném, redzams, ka viens no cinisma
iemesliem ir zurnalistu asa reakcija uz tiem politikiem, kuri nepamatoti mekle mediju
uzmanibu, jo ,zurnalisti redz, ka $ada veida politiki medijus redz ka paSmerki nevis, lai
izpaustu savu politisko kompetenci, bet gan, lai butu uzmanibas centra un iegutu kameras
uzmanibu.” (Brants et al. 2009, 151). Saskana ar Saja darba paustajiem teoréetiskajiem
skaidrojumiem, viens no zurnalistu politiska cinisma popularakajiem iemesliem ir, kad
Lzurnalisti ,sajut” politiku spiedienu uz savu ka zurnalista darbu” (Albaek et al. 2011, 151),
ka ar gadijumos, kad ,politiskas varas parstavji savus ikdienas darbus sarezd tiktal, ka
zurnalistiem un sabiedribai rodas grutibas izsekot politiku domu gajienam un pienemto
lemumu pamatotibai” (Albaek et al. 2011, 151).

Petijuma rezultatos paradijas tendence, ka regionala limena zurnalisti ir ciniskaki pret
savas profesijas parstavjiem neka nacionala imena zurnalisti. Tik specifiska teorija, kas
sniegtu atbildi uz So fenomenu, akademiskaja literatira nebija pieejama. Mediju eksperts
J.Juzefovi€s noradija, ka zinama mera ir diezgan parsteigts par Siem aptaujas rezultatiem,
jo bijis parliecinats, ka zurnalisti savas grupas parstavju darbu neverté kritiski, turklat,
vinaprat, tam ari nav nekada pamata. Tomér, lidzigi ka literatGras parskata, mediju
eksperts $o paradibu centas skaidrot no aptaujato respondentu paskritiskas pozicijas:
... aptaujas paradijusas, ka regionalajos medijos Zurnalisti atzist, ka vipiem trakst
profesionalas izaugsmes, trukst kursu, apmacibu un tadu lietu, kas norada uz kaut kadam
indikacijam, ka vini atzist, ka ir kaut kadas profesionalitates problemas, kas varétu nozimét
ari to, ka vini kritiskak skatas ari uz zurnalistu radito saturu, bet es negribétu spekulét.
Tomér tas acimredzot ir pasvertéjums, kas japienem.”

(Juzefovigs, intervija, 06.05.2012)

Viens no visparigiem skaidrojumiem, kadel visu pétjuma ieklauto politiku atbildes

apgalvojumos par zurnalistiem nebija pasi parsteidzosas, ir tads, ka ,sena politiska atzina
vesta, ka politikiem nav draudzigu zurnalistu” (Brants et al. 2009, 36). Tapat, balstoties
uz teorija rakstito, viens no galvenajiem iemesliem, kade| politiki ir ciniski attieksmés
pret zurnalistiem, ir varas parstavju nepatika pret Zurnalistu tendenci uz sensacionalitati.
Skaidrojot So aspektu politiku attieksme pret Zurnalistiem, citéjams Bonsdorfs (Bonsdorff),
kur$ uzskata, ka biezakas nesaskanas starp zurnalistiem un politikiem rodas brizos, kad
L,politiki apgalvo, ka masu mediji publiskaja vidé ir parak energiski, sava darbiba parak
virspuséji un alkst tikai péc varas un kartéjas sensacijas” (Bonsdorff 1998, 18).

Lidzigi ka zurnalistu atbildés uz apgalvojumiem par savas grupas parstavjiem atseviskos
gadijumos tika novérots cinisms, ari politiki par savu profesionalo darbibu vairuma
gadijumos ieturgja neitralitati, bet dazos apgalvojumos politikus vertéja ciniski. Art
regionala imena respondenti, konkréti, regionalas varas parstavji, idzigi ka regionalie
zurnalisti salidzinajuma ar nacionalajiem zurnalistiem, apgalvojumos izradijas ciniskaki
neka nacionala imena respondenti. Politisko procesu eksperts J.lkstens regionalo politiku
ciniskaku attieksmi pret politikiem skaidro Sadi:

,Grati spriest, kadé/ vini atbildés ir ,skabaki”. Pienemu, ka pasSvaldibu deputati kopuma ir
negativak noskanoti pret pasauli un nacionala imena politikus uzliko ka sava veida pari
daritajus, sak’, tie tur Riga neko nesaprot, bet més te uz vietas, un mums viss kartiba!
Man nak prata Sada lidziba.”

(Ikstens, intervija, 02.05.2012)

Lidzigi uzskata ar Brinks Lunds (Brink Lund) un Mejers (Meyer), rakstot, ka, ,cinikis ir
persona, kura izrada vienaldzibu pret citu cilveéku jatam, interesém un tiesioam” (Brink
Lund, Meyer 2008, 36). No ta var ari secinat, ka regionalie politiki nacionalas varas
parstavjus uzskata par vienaldzigiem attieciba pret pargjiem, tadiem, kas doma tikai un
vienigi par savam intereseém.

Jebkura gadijuma apkopotie pétijuma aptaujas rezultati uzradija vairakas salidzinoSi
negaiditas tendences, kas |ava iegut diezgan interesantus rezultatus un padzilinatak
iellkoties abu aktoru savstarpéjas attiecibas un mijiedarbiba politiska cinisma konteksta.
Vel vairak, analizejot rezultatus detalizetak, anketa ieklautie politiska cinisma pétisanai
izmantotie apgalvojumi sniedza iespéju zurnalistu un politiku politisko cinismu novertéet
konkrétos profesionalas darbibas aspektos, kur respondentu anketas atziméetas apkopotas
atbildes un no tam izrieto$as tendences, ka intervijas ar dazadiem skaidrojumiem noradija
vairaki mediju un politisko procesu eksperti, bija gan likumsakarigas, gan parsteidzosas,
gan art dazbrid gruti izskaidrojamas.

SECINAJUMI

1. Zurnalisti (nacionalie un regionalie) ir parliecinosi ciniski vértéjumos par politiskas
varas parstavjiem (nacionalajem un regionalajiem). Mediju parstavju politiskais
cinisms visizteiktak izpauzas pret politiku velmi solit vairak, neka varas parstavji spéj
izdartt, ka ari taja, ka politiki pirmsvelesanu laika vairak rup€jas par uzvaru velesanas,
nevis solljumu pildisanu.

2. Politiskas varas parstavji (nacionalie un regionalie) ir ciniski vértéjumos par
zurnalistiem (nacionalajiem un redionalajiem), tomér salidzino$i nedaudz mazak
ciniski neka zurnalisti vertgjumos par politikiem. Politiskas varas parstavju politiskais
cinisms visizteiktak izpauzas pret zurnalistu vélmi veidot sensacionalas publikacijas,
lai piesaistitu auditorijas uzmanibu.

3. Zurnalisti (nacionalie un regionalie) savas grupas (furnalistu) parstavju profesionalas
darbibas ricibu verte neitrali. Visizteiktak zurnalistu politiskais cinisms pret mediju
parstavjiem izpauzas Zurnalistu vélmé veidot sensacionalas publikacijas auditorijas
piesaistei un taja, ka mediju dienaskartibu veido notikumi, nevis Zurnalisti. Politiku
cinisms visizteiktak izpauzas gan pret varas parstavju solijumiem izdarit vairak neka
iespéjams, pirmsvelesanu laika domajot tikai par uzvaru, nevis soljumu pildiSanu,
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gan pret to, ka politiki pirms véléSanam izvairas apspriest sarezgitus jautajumus, jo
baidas pazaudét véeletaju balsis.

Regionala limena politiki ir ciniskaki vértgjumos par savas grupas (politiku)
parstavjiem neka nacionala imena politiki. Pasvaldibas deputatu politiskais cinisms
visizteiktak izpauzas pret politiku izvairisanos no sarezditu jautajumu apsprie$anas,
tadejadi baidoties pazaudét veletaju balsis, ka arm politiku parak lielo velmi iek|ht
mediju publikacijas. Tikpat liela méra vietéjas varas parstaviji ir ciniski pret soljumiem
izdarit vairak neka iespéjams un soljumu pildisanas aizmirSanu pirmsveleSanu
laika, lielakoties domajot tikai par panakumu guSanu véleésanas. Savukart Saeimas
deputatu politiskais cinisms visspilgtak izpauzas pret politiku sofijumiem izdarit vairak
neka iespgjams.

Regionala fimena Zurnalisti nedaudz ciniskak vérté savas grupas (Zurnalistu)
parstavjus neka nacionala imena zurnalisti. Regionalo Zurnalistu politiskais cinisms
visizteiktak izpauzas pret to, ka mediju dienaskartibu veido notikumi, nevis zurnalisti.
Salidzino$i spilgti gan nacionalajiem, gan art redionalajiem Zurnalistiem politiskais
cinisms izpauzas arl pret zurnalistu tendenci veidot sensacionalas publikacijas,
lai piesaistitu auditorijas uzmanibu, kam lielaku piekriS8anas limeni savas atbildés
sniedza regionalie Zurnalisti.

Zurnalistu un politiku mijiedarbiba un attieksmes balstitas izteikta neuzticiba un
salidzino$i skarba profesionalas darbibas kritika. Zurnalistu attieksmi raksturo
uzskati, ka politiki politiskaja procesa vairak doma par savu interesu realizaciju ar
merki veidot veiksmigu karjeru un publicitati, neiedzilinoties sabiedriba pastavosajas
probléemas. Politiku attieksmi pret zurnalistiem raksturo uzskati, ka zurnalisti sava
darbiba vadas ar merki realizét varu par citiem, censoties veicinat neuzticibu pret
politikiem un publikacijas varas parstavjiem pieskirot vainiga statusu.

Zurnalistu un politiskas varas parstavju mijiedarbiba, pamatojoties uz mediju
ekonomikas pasliktinaSanos, savstarpgjas attiecibas vairak raksturiga zurnalistu
sekoSana politiku dienaskartibai un Zurnalistu kapacitates un proaktivitates
trokums politisko procesu analize. Varas parstavji medijus izmanto ka instrumentu
biznesa vai politisko interesu isteno$anai. lespéjama o tendencu palielinasanas un
meérktiecigaka rakstura iegu$ana tuvakaja parskatamaja nakotne.

REKOMENDACIJAS

Lai uzlabotu Zzurnalistu profesionalas darbibas kulttiru un attieksmi pret politikas
veidotajiem:

1.

Masu sazinas ldzeklu (presei, televizijai, radio) redakciju vadibai jauznemas
atbildiba par medija stradajoso zurnalistu kompetenci un pieredzi politisko procesu
atspogulo$ana. Viens no arvalstu péetijumos piedavatajiem risingjumiem ir vecuma
ierobezojuma noteikSana, kur, pamatojoties uz iegutiem pétijuma rezultatiem,
secinats, ka politiskais cinisms vairak raksturigs nepieredzejusiem, gados jauniem
zurnalistiem. Protams, ST rekomendacija ir diskutéjama, tadel, vadoties péec ta, ka
katra valstl, tostarp Latvija, mediju sistémas Tpatnibas ir atSkirigas, o rekomendaciju
batu jaisteno tikai péc nopietnas un padzilinatas mediju profesionalu un citu mediju
vidé iesaistito pusu diskusijas.

Japiesaista mediju profesionalus un politiskos Zurnalistus, lai rkotu seminarus un
izgltojoSas mediju parstavju sanaksmes, kas padzilinatu diskusiju un savstarpgjas
pieredzes nodoSanas formata veicinatu eso$o un topoSo Zurnalistu zinaSanas
komunikacija ar politikiem.

Japapildina mediju etikas kodeksi (mediju etikas kodeksos, kuros lidz Sim sekojoSais
étikas punkts nav ieklauts) ar étikas un profesionalas kultiras principu, kas noteiktu
bez nepiecieS8amibas neiesaistities politiskos skandalos vai ar mediju saturu
neveicinat nepamatotu savstarpéju konfrontaciju.

4, Jaisteno profesionali mediju un politiskas komunikacijas trenini, 1pasi politiskas varas

parstavjiem, kuriem ikdienas darba ir regulara sazina ar zurnalistiem.

. Nacionala limena politikiem jauzlabo attiecibas ar zurnalistiem, jo So politiku darbiba

visas Latvijas konteksta ir pamanamaka neka vietéjo zurnalistu un politiku attiecibas,
tadejadi radot piemeéru kopéjai valstl pastavosajai mijiedarbibas videi. Protams, art
regionalo politiku labveligaku attieciou veicinasana ar Zurnalistiem nav sekundara.
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KOPSAVILKUMS

&1 darba meérkis ir izpétit sievietes politikes lomu pasvaldibas Vidzemes planoSanas
regiona, nemot véra ievéleto sievieSu pieredzi gan pas$a kandidéSanas procesa, gan
darba péc ievelesanas, proti, veicot pienakumos, vinu ietekmi lémumu pienemsanas
procesa, ka art pasvaldibas darba kopuma. Lidz Sim veiktajos pétijumos ir ticis pieradits,
ka sievieSu loma politika un lemumu pienemsanas procesa mainas atkariba no politikas
limena, proti, mazajas pasvaldibas, kur ir mazaka partiju ietekme, sievietem ir lielakas
iespéjas sevi pieradit, tacu, politikas imenim k|ustot augstakam, art politika klUst slegtaka,
tapéc ir butiski izpéefit So jautajumu pec Administrativi teritorialas reformas, kuras laika
notika pagastu apvienoSana. Lai sasniegtu pétijuma merki, tika aptaujatas visas Vidzemes
plano$anas regiona ievélétas deputates. Atsaucas 78 sievietes. Pétijuma rezultati atklaj,
ka sievietes nesaskata butiskas problémas un ierobezojumus sava darba pasvaldibas, ka
art nejutas diskriminétas IEmumu pienemsanas procesa. Lai motivétu sievietes veél vairak
iesaistities politika un uzlabotu esoSo situaciju, nepiecieSamas izmainas, pasvaldibas
Tstenojot gimenei draudzigu politiku, ka arf mainot sabiedribas attieksmi par sievieti —
politiki.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the role of women deputies in local governments in
Vidzeme planning region considering their experience in running for the elections, as well
as doing their job after being elected and in decision making process in general. Previous
studies have confirmed that the role of women in politics change depending on the level
of politics. For instance, in smaller municipalities where influence of parties is not that big,
also women have broader possibilities to prove themselves; however, it is not the same
at the highest political level where women'’s role in decision making process is limited. So
it is important to investigate this issue after Territorial administrative reform and unification
of municipalities. To achieve the objective all women deputies were surveyed and 78
of them responded. The results of the study reveal that women perceive no essential
problems in their work as deputies, they do not feel discrimination either, because of
their gender within decision making process. Changes in family-friendly policies and their
usage in municipalities are necessary to motivate a wider women participation in politics
and improve the current situation. Also improvements in society opinion about women as
politicians and gender roles are necessary.

ATSLEGAS VARDI: sievietes deputates, Vidzemes plano$anas regions, pasvaldibas,
politika.

IEVADS

Musdienu sabiedriba atrodas unikala vestures pagrieziena punkta, jo ieprieks nav bijis tik
daudz un intensivu diskusiju par dzimumu lidztiesibu globala imeni. Sievietes ir kluvusas
ne tikai par véletajam, bet ari par lemumu pienémejam, pasam iesaistoties politika (Eiropas
Parlamenta Informacijas birojs, majas lapa, sadala ,Jaunumi”). TaCu tas nenozimée, ka
musdienas sievietes politikes IEmumu pienemsana ienem tikpat batisku lomu ka viriesi
politiki.

Joprojam viriesi pelna vairak, kaut ari tiek darits lidzvertigs darbs. Ne mazak svariga ir art
sievietes loma gimeng, jo bérnu kop$ana un majsaimnieciba ierobezo sieviesu iespéjas
veidot karjeru. Savukart, nok|Ustot pie varas, pastav zinamas bazas par darba efektivitati,
kas ir balstitas uz dzimumu stereotipiem, ko veido iepriekséja pieredze (Tolleson-Rinehart,
Josephson 2005, 21).

Péc neatkaribas atgiSanas 1991.gada, ka ar péc pievienoSanas Eiropas Savienibai
2004.gada tika piedzivotas butiskas izmainas dzimumu vienlidzibas joma Latvija. Saja
perioda nacionala likumdo$ana tika saskanota ar ES direktivam un regulam, kuras
paredzéta dzimumu vienlidzibas politika un tas ievieSana dzivé. Galvenie uzlabojumi bija
nepieciesami juridisko definiciju izveideé, pamata dzimumu lidztiesibas politikas izstradg,
ka ari sabiedribas apzinas stiprinaSana dzimumu fidztiesibas jautajumos. Formali prasibas
dzimumu vienlidzibas integracijai ir ieviestas, tacu joprojam tiek novérotas nepilnibas
sabiedribas attieksmeé, ka ari, istenojot So politiku prakseé (Regulska et al. 2006, 101-107),
taja skaita lemumu pienems$anas un dzimumu vienlidzibas joma, ka art politiku vida.

Viena no bltiskakajam problemam dzimumu vienlidzZibas joma Latvija ir sievietes téls un
loma politika. Lidz §im veiktajos pétjumos ticis secinats, ka mazajas pasvaldibas (pirms
Administrativi teritorialas reformas), sievietem ir ldzvertigakas iespéjas sevi pieradit, tacu,
politikas Tmenim k|Ustot augstakam, arT politika klust slégtaka, liedzot sievietem pieeju
lemumu pienemsana (Putnina, Ziverte 2004, 45). Sievietes ierobezoto ietekmi nacionala
limena politika atklaj arm sievieSu un virieSu skaits parlamenta. Proti, 11.Saeima no 100
deputatiem tika ieveléetas tikai 20 sievietes, kas veido vien piekto daju no deputatu kopéja
skaita, kameér ieveléto sieviesu skaits pasvaldibas svarstas no 36-41% pédéjo gadu laika
(Centrala velesanu komisija, majas lapa, sadala ,11.Saeimas véleSanas”), radot balansu
starp sievieSu un virieSu skaitu.

Sadai situacijai ir vairaki izskaidrojumi. Pirmkart, vésturiski Latvija ir izveidojusies loti
specigi dzimumu stereotipi par dzimumu lomam sabiedriba, proti, par virieti ka publiskas
sféras parstavi un sievieti ka gimenes apripes personu. Otrkart, sievietes tiesi vietéja
parvalde (pasvaldibas) tiek uztvertas ka atbildigakas. Pastavosie stereotipi par virieSiem
alkoholikiem un sievietem ka atbildigakam butnem dazreiz ir par pamatu sievieSu biezakai
ievelesanai tieSi pasvaldibu imena politika. Kandidatu atpazistamiba un popularitate starp
iedzivotajiem &1 Imena politika ienem |oti batisku lomu (Lilliefeldt 2011, 136-137), kas,
savukart, nav tik aktuala nacionala fiment.

ST darba mérkis ir izpétit sievietes politikes lomu pasvaldibas Vidzemes planoSanas
regiona, nemot vera ievéleto sievieSu pieredzi gan pasa kandidéSanas procesa, gan
darba péec ieveleSanas, proti, veicot pienakumus, sievietes politikes ietekmi lemumu
pienemsanas procesa, ka arm pasvaldibas darba ka politikas procesa kopuma. Lidz ar to
pétijuma uzdevumi ir aplikot dzimumu lomas mainu musdienu sabiedriba un politiskaja
vide, raksturot sievietes motivaciju iesaistities vietéja parvaldes limeni. Tapat jaievac
un jaapkopo dati par Vidzemes plano$anas regiona ievélétajam sievietém deputatem,
lai noteiktu vinu viedokli par sieviesu lomu lemumu pienemSanas procesa un darba
pasvaldiba kopuma. Pamatojoties uz ievaktajiem datiem, jaizdara secinajumi un jasniedz
priekslikumi esosas situacijas uzlabosanai.

SievieSu parstavniecibu politika ietekmée vairaki faktori — dazadiem konstitucionali faktori,
sievieSu pasu motivacija, darba apstakli un organizacijas iek$ejas kultura, iespéja apvienot
darbu ar ripém par gimeni, ka arT sabiedribas viedoklis par sievieti politiki. Izvéloties un
pielagojot pétijuma metodi, tika nemti véra visi Sie faktori, lai analizétu sievieSu lomu no
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dazadiem skatu punktiem, gan kandidgjot, gan stradajot, gan an vertéjot organizacijas
(pasvaldibas) ieksejo kultGru un noveroto sabiedribas attieksmi. Sie faktori art tika nemti
Vera, veicot ieglto datu analizi, kas |ava tos interpretét atbilstosi Siem kritérijiem.

METODE

Lai tiktu sasniegts pétjuma merkis, ka ar atbildéts uz pétjuma izvirzito jautajumu, tika
izvéleta kvantitativa pétijuma metode — anketésana. Tika izmantota jau gatava anketa,
kas tika lietota lldziga veida pétjuma, pétot barjeras, kas trauce sievietes ienemt augsta
imena amatus Ziemelirijas pasvaldibas projekta ,Promoting Equal Opportunities Cross
Border Women'’s Development Project” (McStravog 2006, 15-16). Anketa tika parveidota
un pielagota Latvijas situacijai un i pétijuma specifikai, lai ar tas palidzibu varétu izpéetit
ieveleto sievieSu deputatu lomu pasvaldibas limena politika.

Anketa sastav no Cetram tematiski dazadam dalam, katra anketas dala tiek meklétas
atbildes uz konkrétu jautajumu loku. Pirmaja daja par kandidéSanu veleSanas jautajumi
tika veidoti ta, lai apzinatu sievieSu motivaciju un ierobezojumus kandidét pasvaldibu
véleSanas, ka arl jautats vinu viedoklis par iesp&jamiem ierosingjumiem Saja joma.
Otraja daja — darba kvalitate — tiek aptverti jautajumi par sievieSu personigo pieredzi
darba pasvaldiba, kolégu un vadibas attieksmi, novérotajiem ierobezojumiem, ka art
organizacijas (pasvaldibas) praksi un respondentu informétiou saistiba ar gimenei
draudzigas politikas istenoSanu, kas ir pasi butisks faktors sievieSu iesaistiSanai politika,
ka arl jautats vinu viedoklis, lai esoSo situaciju uzlabotu. TreSaja jautajumu bloka par
barjeram sievieSu darbam pasvaldiba tika ieklauti izvérstaki jautajumi par organizacijas
iek$€jo kulttru, dzimumu vienlidzibas politiku ievieSanu praks€, IEmumu pienemsanas
procesu organizacija, vadibas stilu organizacija, ka ar atbalstu no gimenes un sabiedribas
un sievietes pasnovertéjumu par lomu pasvaldiba. Pedéja jautajumu dala aptvéra zinas
par respondentém: vinu vecumu, pieredzi politika, gimenes stavokli un izgfitibas imeni.

Par pétijuma teritoriju tika izvéléts Vidzemes planosanas regions, kas sastav no 26 novada
pasvaldibam. Pasvaldibas ievéleto sievieSu deputatu skaists varié no divam lidz astonam
sievietem viena pasvaldiba, tapéc, lai gutu pec iespéjas aptverosaku ieskatu, par petijuma
dalibniekiem tika izvélétas visas Sajas pasvaldibas ievéletas sievietes, kopuma 134
sievietes deputates. Pétijums notika no 21. lidz 30.maijam, un analizei derigas anketas
tika sanemtas atpakal no 78 sievietem.

REZULTATI

Apkopojot zinas par respondentem, lielaka dala aptaujato (62%) ir vecuma no 35 lidz 54
gadiem, 14% vecuma no 18 lidz 34 gadiem, 13% vecakas par 60 gadiem, un 11% atrodas
vecuma no 55 lidz 59 gadiem. Vairakumam respondensu (48%) Sis ir pirmais ieveleéSanas
termins, 28% 2 — 3 termins, savukart 24% Sis jau ir vairak neka tresais ieveléSanas termins
sava pasvaldiba. 68% no vinam pirms tam nav stradajuSas cita pasvaldiba, un 32% ir
stradajusas. Lielaka dala respondensu (67 %) ir precgjusas, 14% nav, un 19% ir pastavigs
partneris. Vairak neka pusei (62%) respondensu nav bérnu vecuma lidz 18 gadiem, un
99% sievieSu dzivo taja pasa novada, kura strada. 64% sievieSu pasvaldiba strada pilna
laika darbu, 19% strada uz pusslodzi, 13% strada mazak par pusslodzi. 95% aptaujato ir
ieguvuSas augstako izgfitibu, kameér tikai 2% So sieviesu ir visparéja videja izgfitiba.
Jautgjot, kas sievietes motivé kandidét pasvaldibu veleéSanas, visbiezak tika minétas
karjeras iespéjas (31%). Nakamais izplatitakais atbildes variants tika bija ,cits variants”,
un visbiezak sniegtas atbildes bija ,uzlabot vietgjo iedzivotaju dzives kvalitati”, ,rupes
par pagastu un cilvekiem”, ,ietekmét novada atfistibu”, ,misijas apzina”, ka ari citas |oti
lidzigas atbildes saistiba ar darbu sava novada un ta iedzivotaju laba. Kopéjas tendences
aplukojamas 1. attéla.

1.attéls. Kas sievietes motive kandidet pasvaldibu veleSanas?

Atbilzu apkopojums parada, kadi iemesli sievietes attur, motive vai iedroSina kandidet
pasvaldibu vélesanas, 36 sievietes piekrit, ka gimenes atbalsta trlikums un sabiedribas
spiediens sievietes attur kandidét veleSanas, savukart 26 aptaujatas Sadam viedoklim
tomer nepiekrit. Lielaka dala sievieSu (49 sievietes) nepiekrit uzskatam, ka jau ieprieks
ir noteikts, kuru pozciju ienems katrs kandidats. ParliecinoSs vairakums sievieSu (68
sievietes) nepiekrt, ka darba apstak|i pasvaldibu darbiniecem nav pietieckami elastigi.
Domas dalas jautajuma par darba pieredzes trukumu, proti, 33 sievietes piekrt, ka
darba pieredzes trukums attur vinas no kandidéSanas velesanas, tomer 37 sievietes tam
nepiekrit. Vairakums respondensu (41 sieviete) nepiekrit, ka sievietes nepiesakas kandidéet
velesanas, jo uzskata, ka vinam nav nepiecieSamas kvalifikacijas, lai gan patiesiba ir,
kamer 67 aptaujato piekrit, ka bt sabiedriba zinamai personai pat palidz kandideéSanas
procesa. 45 sievietes nepiekrit, ka vinam interviju laika butu problémas izcelt savas labas
Tpasibas, un vairakums sievieSu (565 sievietes) uzskata, ka ne pieteikS8anas process, ne
nezina netrauce sievietém pieteikt savu kandidattru. Vairakums sievieSu (55 sievietes)
nepiekrit, ka dzives vietas attalums ir Skerslis kandidéSanai un arl, ka sievietes par
iespejam kandidet uzzina velak neka virieSi (65 sievietes). Vairak neka puse sieviesu (42
sievietes) gan piekrit, ka tiesi rlipes par bérniem un gimeni ir tie faktori, kas sievietes attur
no kandideSanas.

Sadala ,darba kvalitate” tika novérotas $adas respondensu atbildes. Vairakums sievieSu
(61 sieviete) jutas paSparliecinatas un var brivi diskutét par jebkadiem jautajumiem ar
vadibu, ka ar piekrit, ka $aja profesija ir |oti svarigi uzturét pazisanos ar citiem kolégiem
art arpus darba laika (65 sievietes). Lielaka dala sievieSu piekrit (52 sievietes), ka jebkura
laika varétu aiziet no 81 darba, ja vien to varétu atlauties, taCu taja pasa laika apgalvo (33
sievietes), ka varetu stradat uz pusslodzi, ja vien tas bdtu nepiecieSams. 52 aptaujatas
atzist, ka vinu ieguldijums pasvaldiba tiek noveértéets, 70 sievieSu atzist, ka vinu darbs ir
interesants un motivejoss, un 60 sievieSu piekrit, ka vinu priekslikumos ieklausas un tie
tiek nemti véra. 67 respondentes atzist, ka kolégi VirieSi saprot tos jautajumus, kas Skiet
svarigi art vinam, ka ari pasvaldibas vaditajs atbalsta darbinieces (61 sieviete). 48 sievietes
nepiekrit, ka pret sievietém pasvaldiba izturas atskirigi neka pret virieSiem.

Aptaujajot deputates par pasvaldibas iek§€jo kultlru attieciba uz sastopamajam barjeram,
68% aptaujato atzist, ka attieksme pret sievietéem un virieSiem pasvaldiba ir vienlidziga,
58% atzist, ka virieSi respekté sieviesu priekslikumus, un 50% atzist, ka ari pasas sievietes
atzist sievieSu lemumus. 24% sievieSu atzimgjusas, ka virieSiem pasvaldiba ir vadosa
loma, savukart sievietem — atbalsta loma. Tikai 1% sievieSu ir atziméji, ka joki par dzimumu
stereotipiem pasvaldiba tiek uztverti ka norma.

Lai arT jautajuma par barjeram lemumu pienemsanas procesa pasvaldiba loti biezi nav
atzZiméts neviens no piedavatajiem apgalvojumiem, kas lauj secinat, ka problémas Saja
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jautajuma pasvaldiba nav noverotas, tomer 24% respondentu atzimejusas, ka uzskata, ka
lemumu pienemsanas process pasvaldiba nenoris objektivi. 22% sievieSu atbildejusas, ka
lemumu pienemsSanas procesa ne vienmer tiek nemti vera jauno darbinieku priekslikumi
nelielas pieredzes dél, ka ar nepiecieSams veidot neformalu pazianos ar citiem kolégiem,
lai darba nodroSinatu savu statusu (19%). Tapat 19% respondensu sava darba vieta ir
noverojusas, ka sievietes neizrada iniciativu lemumu pienemsana, jo nenoverté savas
zinaSanas.

Novertgjot savas gimenes un sabiedribas atbalstu, visbieZzak (54%) tika atziméts, ka
partnerim nav nekas pretim, ja sieviete pelna vairak par vinu. 64% sievieSu atzist, ka ir
apmierinatas ar pasreiz&jo situaciju un balansu starp darbu un gimeni, tomér vairakumam
sievieSu atZistot (54%), ka gimene svarigaka par karjeru. 43% sievieSu uzskata, ka
neizturétu spriedzi, ja turpinatu darboties augstaka llmena politika, ka arr 19% sievieSu
uzskata, ka nav verts uznemties papildu pienakumus.

ANALIZE

Kopuma jaatzist, ka sievietes uzskata, ka nepastav butiskas problémas vai diskriminacija
attieciba uz vinu dzimumu pasvaldiba. Tiek uzskatits, ka sievietem pastav visas iespgjas,
lai iesaistitos pasvaldibu darba, un dzimums tam nav Skérslis.

Literatdra tiek minéts, ka vietéja parvalde ir 1pasi pievilciga kandidatém sievietem, jo
pasvaldibu imenr vairak tiek risinati jautajumi, kuriem ir vistieSaka ietekme uz sievietéem,
un tas, savukart, ir iemesls, kapéc sievietes spéetu Sos jautajumus risinat efektivak gan
savam, gan ari paréjo iedzivotaju kopgjam labumam (Beall, 2005, 257). Tas apstiprina
anketas ieguto informaciju, jo viena no izplatitakajam atbildem motivacijai kandidesanai
vélesanas bija ,iespéja risinat problémas sava pagasta”. Sis fakts ir oti ciesi saistits ar
respondenSu demografisko situaciju, jo 99% aptaujato sievieSu dzivo taja pasa novada,
kura strada, lidz ar to sievieSu motivacija ir problemu risinasana sava novada, kas
sasaucas ar literatira minéto par sievieSu spéejam un velmi risinat jautajumus sev apkart.
Ka viena no izplatitakajam problemam un kavéekliem sievieSu neesamibai politika ir
sabiedribas viedoklis. PEc aptaujato domam, joprojam sabiedriba ir jutama attieksme, ka
politika ir virieSu joma, lldz ar to sievietem politikém nav nepiecieSsamas kompetences. Tas
ir loti cieSi saistits art ar sabiedribas uzticibu, jo padvaldibas deputati sevi ziedo sabiedribas
laba. Tas norada uz nepiecieSamajam izmainam sabiedribas attieksmé, un, ka uzsver
Twenge (1997a), tad dzimumu stereotipi ir cieSi saistiti ar dzimumu lomu teorijam, jo tas
skaidro to, kada ir sievietes un virieSa loma sabiedriba. Tiek uzskatits, ja mainas dzimumu
loma sabiedriba, mainities var ari stereotipi (Archer, Lloyd 2002, 24), kas mainitu eso$os
priekSstatus par sievietem un virieSiem publiskaja sfera.

Lidzsingjie petijumi ir apliecinajusi faktu, ka ari Saja politikas imeni varas attiecibas lemumu
pienemsana un savu intereSu aizstaviba joprojam nav lidz galam saskanotas, un milziga
ietekme joprojam ir neformalajiem tikliem, kuros doming virieSu ietekme (Beall, 2005, 253-
254), un 19% sieviesu apstiprina So faktu, atklgjot, ka statusa nostiprinasanai ir javeido
neformalas pazianas ar kolégiem, un 23% sievieSu apstiprina, ka dazadas problémas un
jautajumi tiek risinati, izmantojot paziSanos arpus pasvaldibas, pieméram, caur piederibu
dazadam asociacijam vai klubiem.

Af spéja sabalansét darbu ar gimeni, ka arm dzimumu vienlidzibas politiku ievieSana
organizacijas ir |oti nozimigs faktors darba vietas izvele (Kim 2008, 466), ko apstiprina
ar anketas paustas atbildes. Vairakums respondensu (64%) ir apmierinatas ar eso$o
situaciju un balansu starp darbu un gimeni. Taja pasa laika, analizéjot aizpilditas anketas,
nakas secinat, ka sievietes tomeér joprojam tiesi sevi vairak identificé ar gimenes apripi.

SECINAJUMI

1. Saskana ar Vidzemes planoSanas regiona deputasu vértgjumu sievietes pasvaldibu
imena politika ienem tikpat butisku lomu ka viriesi un netiek diskriminétas, veicot
pienakumus. Vinuprat, paSvaldibas ir vienlidziga attieksme pret sievietém un
virieSiem.

2. Sieviedu izteiktos priekslikumus atbalsta abu dzimumu kolégi, lidz ar to aizspriedumi
dzimumu dé| pasvaldibas nav tikusi noveroti, tomér joprojam butiska loma IEmumu
pienemsanas procesa ir neformalajiem tikliem un kontaktiem ari arpus pasvaldibas.

3. Sieviesu motivacija iesaistities pasvaldibu lmena politika ir karjeras iespéjas, ripes
par savu novadu un spéja ietekmét lemumu pienemsanu, ka ar interesants un
aizraujoSs darbs.

4. Laiar sievietes ir informétas par gimenei draudzigu politiku pasvaldiba, pastav nelieli
aizspriedumi attieciba uz tas izmantoSanu dzive, kas var negativi ietekmét darbu.

5. Butiskakie Skers|i gan kandideSanai velesanas, gan darbam pasvaldiba péc sieviesu
pieredzes noverojami pastavosaja sabiedribas viedokll par sievieti ka galveno
gimenes un bérnu apripétaju, ka ari politika télu kopuma.

6. Peéc Vidzemes planosanas regiona sievieSu deputatu domam, sievieSu parstavniecibu
pasvaldibas var veicinat, mainot sabiedriba esoSos uzskatus, ka tikai virietis var bat
veiksmigs politikis.

7. Kopuma pasvaldibu limena politika noveérojama tendence nostiprinat vienlidzibu
politika, neuzsverot ne virieSu, ne ari sievieSu parakumu.

Rekomendacijas

1. Batiski uzlabojumi sievieSu kandidéSanai un parstavniecibai pasvaldibas netika
minéti, vien secinot, ka sievietém pasam jabat aktivakam, ka art jaiedrosina aktivas
sievietes kandidét vélesanas, iesaistities dazadas intereSu grupas un dibinat partijas.

2. Lai veicinatu sievieSu motivaciju iesaistities politika, pasvaldibam jarada sievietem
draudzigi darba apstakli, taja skaita elastigs darba laiks, iespéjas atvalinajumu
saskanot ar bérnu briviaiku, ka ar atbilsto$a darba samaksa, pieskirot premijas par
kvalitativi padaritu darbu.

3. Lai veicinatu gimenei draudzigas politikas plasaku izmanto$anu, pasvaldibas vadibai
japauz tada attieksme, kas neliktu justies apdraudétiem tiem darbiniekiem, kuri to
izmanto. Tapat javeicina izmantot So politiku gan sievietes, gan ar vierieSus.

4. Viena no butiskakajam probléemam tika minéts sabiedriba esoSais viedoklis par
sievieti deputati, un, lai to uzlabotu, nepiecieSama sabiedribas atticksmes maina.
Péc respondentu ieteikumiem pakapeniski jamaina patriarhalais domasanas veids,
veicinot virieSu lomu rlpés par gimeni un bérniem, kas uzlabotu sievieSu iespéjas
veidot karjeru, par Siem jautajumiem runajot gan skolas, gan gimené.

5. Lai mainitu sabiedriba pastavoso viedokli un stereotipus par to, ka tikai virietis var bt
veiksmigs politika, un uzlabotu prieksstatu par sievietes politikes télu ka intelektualu
un ricibspéjigu konkurentu, javeic pétijumi par to, ko sievietes ir paveikusas politika
un sabiedribas laba, publicgjot tos medijos.

6. Tapat japublicé arm pozitivi raksti par sieviesu ieguldijumu un veikumiem politika,
mainot sabiedribas uzskatu par politikiem ka savu personigu intereSu aizstavjiem,
tadejadi arT palielinot sabiedribas uzticiou. Visefektivak Sis publikacijas bUtu izplatit
vietgjos medijos.
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KOPSAVILKUMS

&1 pétjuma meérkis ir noskaidrot, kur kreisaja-labgja dimensija iesp€jams pozicionét
politisko partiju apvienibu ,Saskanas Centrs” (turpmak — SC), balstoties uz tas oficialo
publisko komunikaciju un faktisko darbibu parlamenta, un vai starp Sim pozicijam
pastav nesakritibas. Ka liecina akademiskas literatiras studijas, pastav aizdomas, ka
§adas nesakritibas varétu pastavet un ka kreisa-labéja dimensija varétu nebt piemérota
moderno partiju analizei. Lai noteiktu SC novietojumu kreisaja-labgja dimensija, tika veikta
SC priekdvelesanu programmu kontentanalize un analizéts SC balsojums par 9., 10. un
11.Saeimas nozimigakajiem ekonomikas likumprojektiem. Ka darba gaita noskaidrots,
SC nav iespéjams skaidri pozicionét kreisaja-labéja dimensija partiju apvienibas mainiga
balsojuma un neviennozimigo priekévélesanu programmu dél. Sadas nesakritibas liecina
par iesp€jamu lielu partijas vadibas ietekmi, partijai balsojot un programmu veidojot
stratégiski, lai panaktu labakus rezultatus vélésanas.

ABSTRACT

The goal of this study was to ascertain the position of party union “Harmony Centre”
(HC) in the left-right political dimension based on its official public communication and
voting record in Saeima. It was also studied if there were any discrepancies between
them. As studies of academic literature suggest, there is evidence for suspicion of such
discrepancies and doubts of adequacy of left-right dimension as a tool for analysis of
modern political parties. To ascertain the position of official public communication and
voting record of HC and possible discrepancies between them an analysis of pre-election
manifestos and HC voting record during 9th, 10th and 11th Saeima was conducted.
As was established during the research it is impossible to position HC on left-right
dimension due to its ambiguous pre-election manifestos and volatile voting record. Such
discrepancies are an evidence of a potential deliberate influence of party’s leadership
aimed at strategic voting and pre-election manifesto composition to improve electoral
success.

ATSLEGAS VARDI: Saskanas Centrs, Saeimas véléSanas, kreisd-labgja dimensia,
priekSveleSanu programmas, balsojums Saeima.

IEVADS

Saja darba apskafita partiju apvienibas ,Saskanas Centrs” (SC) politiska identitate,
balstoties uz SC pirmsveleSanu komunikaciju un balsojumu parlamenta. Petjuma tika
salidzinats tas, ka 9., 10. un 11. Saeimas sasaukumu laika ir mainijusies SC atraSanas
vieta kreisaja-labéja politiskaja dimensija un cik nozimigas ir bijuSas nesakritibas starp SC
oficiali pausto nostaju un realo balsojumu Saeima. Petijumu unikalu padara nelielais $ada
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veida péetijumu, rakstu u.c. akadémiskas literatiras apjoms Latvija, ka ari nelielais arvalstu
pétnieku petijumu skaits par Latviju.

Pétijuma problema ir literatura bieZi izteiktas Saubas (Ingelhart, Klingemann 1976, 269-
272) par kreisas-labgjas dimensijas ka politiskas identitates atskaites sistemas piemerotibu
politisko procesu analizéSanai. Par to liecina novérotas partiju ideologiskas identitates
un parlamentaras darbibas nesakritibas. Akadémiskaja literatGra apllkotas jaunakas
tendences politika (Dalton et al. 2011, 82-83; Ikstens 2009, 75) liecina, ka aizvien lielakai
sabiedribas dalai samazinas jebkada interese, izpratne un zinaSanas par politiku. Nemot
véra pedejos gados pieauguso SC popularitati, ir japarliecinas par politiskas partijas
faktiskas darbibas parlamenta atbilstibu tas izveidotajai politiskajai identitatei. Tas ir pasi
svarigi laika, kad tikai 5% Latvijas ekonomiski aktivo iedzivotaju tic partiju priekSveleSanu
soljumiem un runam (TNS 2010) un veletaji aizvien vairak pieprasa konsekvenci starp
soljumiem un darbiem, ka art atbildibu par nesakritibam. Tapat to pastiprina izteiktas
Saubas par atseviSsku SC biedru (Labanovskis 2011) un vienas no SC partijam (Auers
2005) neatbilstiou politiska spektra kreisajai dimensijai, ka arl atsevisku SC biedru
parmetumi partijai par socialdemokratisko ideju aizstavésanu tikai vardos (LETA 2012).

Pétijuma merkis ir noskaidrot, cik liela méra partiju apvienibas ,Saskanas Centrs” publiski
veidota identitate saskan ar kreiso politisko dimensiju balsojumu Latvijas Saeima un kuras
jomas 9., 10. un 11.Saeimas sasaukumu laika nesaskanas ir bijusas visnozimigakas.

Péetijuma jautajumi -
1. Kur politiska spektra kreisaja-labgja dimensija iesp&jams novietot politisko partiju
apvienibu ,Saskanas Centrs”, balstoties uz SC oficialo publisko komunikaciju pirms
9., 10. un 11.Saeimas véelesanam?

2. Kada ir SC faktiska uzvediba Latvijas parlamenta politiska spektra kreisaja-labéeja
daljuma ekonomiskaja dimensija 9., 10. un 11.Saeimas sasaukumu laika?

3. Cik liela mera pastav nesakritibas starp SC izveidoto politisko identitati un faktisko
uzvedibu 9., 10. un 11.Saeimas sasaukumu laika?

4. Kadi ir butiskakie ekonomiskie jautajumi, kuros ir novérojama neatbilstiba starp SC
izveidoto politisko identitati un faktisko uzvedibu parlamenta 9., 10. un 11.Saeimas
sasaukumu laika?

METODE

Saja pétijuma tika izmantotas tikai daZas (a apriori, partiju priek&véléSanu programmu
analize un partiju balsojuma analize) no daudzajam metodem, ko lieto, lai pozicionétu
politiskas partijas. Darba gaita tika analizétas SC priekSveleSanu programmas pirms 9.,
10. un 11.Saeimas vélesanam, lai noteiktu, kur pozicionéjama SC péc tas publiskas
komunikacijas socialas un ekonomiskas jomas jautajumos. Priek§veéleSanu programmu
analizes metodei par pamatu tika nemta respektablaja ,ECPR” projekta lietota metode
(Budge 1992), kas tika piemérota musdienu situacijai. No iegutajiem rezultatiem tika
noteiktas SC poZicijas atseviski katra sasaukuma.

Tapat analizéts art SC balsojums par 9., 10. un 11.Saeimas nozimigakajiem ekonomikas
likumprojektiem katra Saeimas sasaukuma, lai noteiktu SC pozicijas péec darbibas
parlamenta. Likumprojekti tika analizeti, nosakot likuma vai ta grozijumu atrasanas vietu
kreisa-labeja dimensija. SC pozicija tika noteikta, pamatojoties uz SC biedru balsojumu
par vai pret konkréta likumprojekta pienemsanu. Véera tika nemts ari tas, cik vienbalsigi
balsoja SC frakcijas biedri, proporcionali poziciongjot balsojumu. Tapat, lai piedavatu
skaidrojumu SC balsojumam, tika analizéts Latvijas radio parraizu ,Frakciju viedokli”
saturs, kuras Saeimas frakciju parstavji pec katras Saeimas seédes piedava frakcijas
viedokli un komentarus par séde apspriestajiem un pienemtajiem likumiem. AnalizEtas
tika arm to Saeimas s€zu stenogrammas, kuras tika apspriesti analizétie likumprojekti.
Stenogrammas tika mekléti SC frakcijas deputatu komentari vai viedokli par konkrétajiem
likumprojektiem.

legUtie dati tika analizeti, lai gala rezultata noteiktu SC poZicijas kreisaja-labgja dimensija.
Sie rezultati tika attdloti arl laika dimensija, lai bltu iespgjams novérot to, ka laika
gaita mainijusies SC pozicija. legutie grafiki tika lietoti, lai parbauditu SC balsojuma un
komunikacijas konsekvenci laika gaita.

REZULTATI

Analizéjot SC priek8velesanu programmas, redzams, ka proporcionali lielaka uzmaniba
(78%) 9.Saeimas priekdveleSanu programma pieversta tiesi socialiem jautajumiem,
tomér 10. un 11.Saeimas priek8veleéSanu programmas attieciba pret ekonomiskajiem
jautajumiem izlidzinas, socialajiem jautajumiem vairs nesasniedzot pat 60% no kopégja
satura. VisparsteidzoSakie rezultati peéc programmu analizes bija tiesi liela ideju dazadiba,
programmas kreisam idejam mijoties ar centriskam un pat labéjam. Ja socialajos
jautajumos kreisas idejas Vel bija ieverojama vairakuma (~68%), centriskam un labgjam
idejam dalot atlikuSo treSdaju, tad ekonomikas jautajumos kreisas idejas bija tikai
nedaudz vairak neka puse (56%), labejam idejam aiznemot lielako daju no atlikuma (34%).
lzdalot atseviski pa sasaukumiem, 9.Saeimas priekSveleéSanu programma no socialajiem
jautajumiem 79% bija kreisi, 8% centriski, bet 13% labgji. No ekonomiskajiem jautajumiem
53% bija kreisi, kamér centriski attiecigi 24% un labgji 23%. 10.Saeimas prieksveleSanu
programma no socialajiem jautajumiem 63% bija kreisi, centriski 29%, bet labgji 8%,
kameér no ekonomiskajiem 56% bija kreisi, 4% centriski un 40% labgji. Pirms 11.Saeimas
véleSanam publicetaja priek8veleésanu programma 62% no socialajiem jautajumiem bija
kreisi, centriski — 21%, bet lab&ji 17%. No ekonomikas jautajumiem 61% bija kreisi, kamér
atlikusie 39% labéji.

Art analizéjot SC balsojumu, atklajas idziga tendence - kreisi balsojumi mijas ar labgjiem,
nelaujot skaidri noteikt SC balsojuma piederibu kreisajai vai labgjai asij. No 16 analizétajiem
balsojumiem 7 bija kreisi, 1 centrisks, kamér 8 labgji (balsojuma vizualizacija laika dimensija
redzama pielikuma). Balsojumi par svarigakajiem ekonomikas likumprojektiem pamiSus
svarstijas no méreni kreisiem lidz labgjiem. Japiemin, ka tikai 2 no 16 analizétajiem
likumprojektiem SC balsojums neatbilda ta briza valdosas koalicijas balsojumam, un par
abiem likumprojektiem (Elektroenergijas nodokla likums un Banku parnemsanas likums)
valdibas koalicija balsoja kreisi.

Tapat japiemin, ka péc Saeimas s€zu stenogrammu un Latvijas Radio parraides
»Frakciju viedok|i” analizes atklajas, ka SC ir vieniga frakcija Saeima, kas diskusijas par
izskatamajiem likumprojektiem nepiedalas. Tapat SC péc Saeimas sedem intervijas runa
tikai par nesaistitam témam, neaizskarot svarigos ekonomikas likumprojektus, kas tika
izskatiti attiecigajas sédes.

ANALIZE

SC balsojuma un priek§véléSanu programmas ir novérojams vienotas ideologijas
trakums, balsojumam un idejam haotiski piekeroties gan kreisajam, gan labéjam idejam.
Sada nesaskana ne tikai liedz partiju skaidri pozicionét, bet ari rada nopietnas aizdomas
par partijas patiesajiem nolikiem. Sada SC riciba, gan laika gaita mainot ideologisko
pamatu, gan parnemot popularas idejas, lauj spekulét ar dazadiem skaidrojumiem. Ka
viens no ticamakajiem skaidrojumiem ir partiju profesionalizacijas, veidojot Kartelu partijas
(Katz, Mair 1995, 5-28). ST tipa partijas vaditaji jeb menedzeri nosaka partijas kursu, par
merki liekot aizvien lielakas popularitates un ietekmes guSanu. Tapat Sis nesakritibas
varétu skaidrot ar ideju lipigumu (idea contagion), pienemot, ka partijas parnems idejas,
kas nesena pagatne ir ieguvusas popularitati un nodroSinajusas velesanu veiksmi citam
partijam (Van Spanje 2010). Vera ir janem ari tas, ka SC darbojas postkomunistiskaja telpa
un parstav mazakumtautibu intereses, kas automatiski rada ekspektacijas par kreisu
politiku pret So partiju (Hanley et al. 2008, 410-412).

Viens no nozimigakajiem un interesantakajiem atklajumiem ir veikts, SC balsojumu
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analizéjot kopégja Saeimas sezu konteksta. Tikai divos no analizétajiem 16 balsojumiem SC
balsojums nav sakritis ar attiecigaja laika valdosas koalicijas balsojumu (Elektroenergijas
nodokla likums un Banku parnemsanas likums). Pats parsteidzosakais ir tas, ka abi Sie
likumprojekti sava butiba atbalstija ,kreisas” vértibas, un valdo$a koalicija par tam art
balsoja. Ka sameéra ironiska Saja sakara pieminama fraze SC pirmsvéleSanu programma,
kas tika publiceta pirms 10.Saeimas veleSanam: ,..Tautas izvéle ir par to, vai pie varas
paliks labgjas partijas, kuras Latviju noveduSas lldz nabadzibai un pazemojumam..”
Vismaz analizétajos ekonomiskajos balsojumos lielaka dala SC balsojumu sakrita
ar ,labéjo partiju” balsojumu. Protams, tikai 16 balsojumu analize vairak neka 5 gadu
garuma nedod iespéju izdarit visparinoSus secinajumus, tacu lauj iezimét tendenci un
dod nopietnu ieteikumu talakiem pétjumiem, lai parbauditu Sis tendences konsekvenci.
Sads SC balsojums, par dalu no likumprojektiem balsojot labaji un par dalu kreisi, pielaui
literatira minetos iek$gjos vai argjos apstaklus (Hug, Shultz 2007, 310), kas partijai liek
parkapt savus ideologiskos principus un balsot ,stratégiski”. Seviski parsteidzoss Sis
atklajums ir tieSi tadel, ka literatura (Kitschelt 2010) tiek apgalvots, ka biezi Austrumeiropa
partijas savu ideologisko novietojumu rada pretstata valdosajai koalicijai (Marks et al.
2006). Nevis poziciju un opozciju rada ideologiskas atskiribas, bet gan ideologiskas
atSkiribas partiju starpa rada partiju atraSanas pozicija vai opozicija.

Tapat japiemin, ka SC komunikacija prieksveleSanu programmas lielakoties tematiski
atSkiras no vélaka balsojuma, nodoklu un valsts iesaistes uznémejdarbibas jautajumos
nesakrifibam esot pat vairak neka 70% gadijumu. Gan SC komunikacija, gan balsojums
var tikt uzskafits par stratégiskam darbibam, kas veiktas, lai iegUtu popularitati un,
iespejams, ar iek|utu valdiba (Zanders 2011). Nesakritiou skaidroSanu SC ir padarijusi
loti sarezditu, izvairoties no komentariem par savu balsojumu gan Saeimas séZzu laika,
gan péc tam Latvilas radio parraidé ,Frakciju viedokli”. Sada taktika parasti literatiira
(Bergmann et al. 2009, 85-87; Binmore 1993, 67) tiek saistita ar partijas vai atseviSku
politiku neveleésanos runat par savu balsojumu gadijumos, ja balsojums ir veikts pretéji
parliecibai vai iepriekSejiem sofjumiem.

SECINAJUMI

1. Lai arT pétijuma gaita tika identificetas skaidri poziciongjamas idejas SC priekSveleSanu
programmas, partiju apvienibu pozicionet konkréta kreisas-labgjas dimensijas
punkta nav iespéjams, jo $ada pozicija parak virspusigi raksturotu SC komunikaciju
un raditu maldigu priek$statu par tas poziciju politiskaja spektra.

2. Nav pilniba iespgjams konkréta punkta pozicionét art SC faktisko darbibu parlamenta,
jo tas parak virspuseéji raksturotu SC darbibu Saeima un raditu maldigu priekSstatu
par mainigo SC balsojumu $o tris Saeimas sasaukumu laika.

3. Péc dzilakas analizes secinams, ka starp SC oficialo publisko komunikaciju un
faktisko darbibu parlamenta pastav nopietnas nesaskanas, ideologiski atbilstoSiem
esot tikai 30% no balsojuma, lai art virspuséji SC balsojums atbilst priekSveleSanu
programmam.

4. Nopietnas nesaskanas starp SC oficialo publisko komunikaciju un faktisko darbibu
parlamenta noverojamas visas ekonomikas jomas, kas prieksveleSanu programmas
bija kopigas ar balsojumu. Vislielakas nesaskanas ir joma, kas skar valsts iesaisti
uznémejdarbiba (80% balsojuma neatbilst CS priekSveleSanu programmam), kamér
vismazakas tas ir biznesa regulgjuma joma, kur SC balsojums 43% gadijumu atbilda
programmam.

5. Lai an neliela analizéto balsojumu skaita dé| nav iespéjams izdarit visparinoSus
secinajumus par SC balsojuma atbilstibu valdo$as koalicijas balsojumam, ieziméjas
tendence, kas liecina, ka nozimigos balsojumos par ekonomikas jautajumiem SC
balsojums atbilst ta briza valdibu veidojosas koalicijas balsojumam.

6. Programmu un balsojuma analize liek domat, ka nesakritibas un skaidri pretrunigas

darbibas atseviSkas ekonomikas jomas ir nevis nejausiba, bet merktieciga partijas
vadibas riciba, censoties panakt aizvien labakus rezultatus vélésanas un méginot
pietuvoties iek|usanai valdibu veidojoSaja koalicija.

7. Nesakritlbas noverojamas ne tikai starp balsojumu un programmu, bet arf programma,
vienlaicigi solot tadas nesavietojamas lietas ka nodoklu samazinajumu, plasakus
valsts finansétus socialos pakalpojumus un cinu ar inflaciju. Tiek pienemts, ka art
§is nesakritibas ir mérktieciga partijas vadibas stratégija, apvienojot sabiedriba
popularas idejas lielaka veletaju atbalsta gtsanai.

8. Gan SC oficiala publiska komunikacija, gan faktiska darbiba parlamenta vienlaicigi
poziciongjama visas 3 spektra galvenajas pozicijas — ka labéja, kreisa un centriska.
Sadas SC pozicijas liecina, ka tradicionala kreisa-labéja dimensija varétu vairs nebut
piemeérota, lai pilnigi analizétu Latvijas politiskas partijas un to uzvedibu.

9. Ka btisks novérojums minama ari SC nevéléSanas publiski komunicét par savu
darbibu parlamenta, neiesaistoties debatés Saeimas s€deés, ka arl péc Saeimas
sédem nekomentgjot savu balsojumu par pienemtajiem svarigajiem ekonomikas
likumprojektiem. Sada riciba bieZi tiek saistita ar apzinatu balsoganu pret saviem
soljumiem vai principiem, kas konkrétaja gadijuma ir aktuala.

10. SC darbibas un programmu analize liek domat, ka SC lemumu pienemsana notiek
stratégiski, analizéjot citu konkurgjo$o politisko partiju ricibu, ar mérki pilnigi izmantot
popularitates guSanas iespéjas, ko sniedz dazadu sabiedriba aktualu jautajumu
aktualizeéSana un sabiedribai patikamu risinajumu piedavasana.

11. Sabiedribas dzila neizpratne par savu patieso ideologisko novietojumu, politiku,
ideologijam un politiskajam partijam, apvienota ar Latvijas vélétaju Tpatngjo izpratni
par kreisam un labé&jam idejam, lauj politikiem viegli manipulét ar sabiedribu, savu
partiju programmas piedavajot tiem dazadas, biezi pretrunigas, bet popularas idejas.

REKOMENDACIJAS

Rekomendacijas, kas izriet no 81 péfijuma, ir saistitas ar idejam turpmakiem pétijumiem,
lai pieraditu vai atspekotu daudzus pétijuma laika izvirzitus pienémumus. Lai veiksmigak
nakotné varétu veikt Sadus pétjumus, pétniekam janorobezojas no ieprieksgjas
informacijas un priekSstatiem par analiz€jamo partiju un janem véra muasdienu partiju
tendences ka profesionalizacijas un karte|partiju veidoSanas. Tapat svarigi butu izveidot
jaunu partiju un politiku pozicioneéSanas metodi, vairak uzmanibas pieversot tiesi partijas
poZicijai atseviski pa konkrétiem problémjautajumiem.

Ka viens no svarigakajiem nepiecieSamajiem péetijumiem ir apjomiga politisko partiju
Saeimas balsojuma analize, lai noteikto to patiesas pozicijas dazados jautajumos, kas
lautu tas pozicionét. Sada partiju pozicionésana gan lautu pétniekiem un sabiedribai
vairak uzzinat par Sim partijam, gan padaritu pasas partijas daudz atbildigakas.
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1.pielikums
SC 9., 10. un 11.Saeimas balsojumu ideologiskais novietojums laika dimensija.
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma centra ir véstures izglitibas loma kolektivas atminas veidoSana par Latvijas
Republikas politisko dzivi laika posma no 1920. lidz 1934.gadam. Kolektiva atmina nosaka
cilvéku izpratni par sevi ka noteiktas kopienas locekliem, palidzot radit vienotas identitates
izjatu. Sada meéroga skaidrojumi par pagatnes notikumiem, ko dala cilveki, kas pasi tos
visbiezak nav piedzivojusi, tiek konstruéti politiska cela un atklaj sabiedriba aktualizétas
attieksmes un vértibas. Vienu no nozimigakajiem kolektivas atminas nostiprinaSanas
veidiem piedava skola, ipasi veéstures macibu stundas. Lai noskaidrotu vairak par vadoso
vesturisko narativu veidoSanu attieciba uz starpkaru periodu Latvija, ka pétijuma mérkis
tika izvirzits noteikt biezak apskatitos tematus par Latvijas brivvalsts parlamentarisma
posmu vestures macibu gramatas un analizét Sos tematus vesturnieku rakstu konteksta.
Tade| tika atlasttas piecas véstures macibu gramatas pamatskolai, veikta So gramatu
kvantitativa kontentanalize un visplasak apskatito narativu salidzinajums ar vésturnieku
rakstito. Sis pretnostatjums bija nozimigs, lai rosinatu diskusiju par idejam un lidz ar to
ietekmi, ko pauz dazadas pagatnes interpretacijas. legutie rezultati atklaja, ka macibu
gramatas visvairak uzmanibas pieversts tematiem par Satversmes sapulci, ka art Saeimas
darbibas un partiju raksturojumam. Salidzinot par §im témam veidotos narativus macibu
gramatas ar vesturnieku rakstiem, butiskakie secinajumi ir, ka macibu gramatas pievers
mazak uzmanibas politiskas kultlras veidoSanas procesam, ka ar atSkirigu sabiedribas
grupu un to attieksmiju pret demokratisko sistému atspogulojumam.

ABSTRACT

In the focus of the research “’Construction of collective memory in history textbooks
about interwar period in Latvia” is the concept of collective memory and role that history
education play in its formation. Embodied within widely known stories and signs about
the past, collective memory helps to establish a shared identity and a sense of belonging
for a particular group by expressing particular values and attitudes. With its scope and
selective nature, collective memory is politically constructed and therefore always carries
particular messages. History education, in the meanwhile, is one of the most significant
factors in transferring this memory. There is a discussion about relationship between
different existing interpretations of past and role they play in societal processes that mark
a very relevant issue within memory research field and to what this research seeks to
contribute in the context of Latvia. The aim of the research was to find out more about
main memory narratives that are formed about first parliamentary period of Latvia from
1920 to 1934 in history textbooks and analyze them in the context of other historical
research. The conclusion states that history textbooks don’t pay so much attention to
describing different society groups and development of political culture within society.

ATSLEGAS VARDI: kolekfiva atmina, starpkaru periods, macibu gramatas,
parlamentarisms, Satversmes sapulce.

IEVADS

Kolektiva atmina ir plasi definéts jedziens, kam ir vairakas nozimes — tomér sava butiba
tas izteic to, ka atminas attiecas ne vien uz cilvéku individualo, bet arl grupas kopigo
pagatni. Politisko procesu analizes konteksta ta ir svariga ka atmina, kas sniedzas arpus
cilveku personigas pieredzes, tacu, iemiesota vienkarSotos stastos un simbolos, vieno tos
ka kopienas loceklus un veido pamatu nacionalajai identitatei (Assman 2008, 56). Tie ir
stasti par vesturiskiem notikumiem un personibam, kas paliek cilveku pratos no paaudzes
paaudzé. ST pétjuma mérkis ir noskaidrot vairdk par kolekfivas atminas veido$anu
attieciba uz parlamentarisma periodu Latvijas Republika no 1920. lidz 1934.gadam, ka
analiz€jamo materialu izmantojot véstures macibu gramatas un vesturnieku rakstus. Par
temata aktualitati liecina aizvien lielakais petjumu skaits par socialo identitati un atminu,
tacu véstures macibu gramatas ka lidzeklis kolektivas atminas veido$ana Latvija idz §im
ir maz pétits.

Kolektivo atminu raksturo divi batiski aspekti — noteiktu lietu atceréSanas ietver citu
aizmirSanu, Sai izvélei vienmer esot politiski motivéetai (Gillis 1996, 7; Bell 2008, 152), un
ta biezi saistas ar dzili nostiprinatiem grupas priekSstatiem par sevi, ko nav vienkarsi likt
uzlikot no malas. Kolektiva atmina nevar rasties tada pasa veida ka individuala atmina;
ta tiek konstruéta no politiskas elites puses, kas, sekmegjot vienotu vestures izpratni, vélas
palielinat pilsonu lojalitati un pieskirt lielaku legitimitati savai politiskajai dienaskartibai
(Mller 2004, 26; Langenbacher 2010, 22). Taja pasa laika kolektiva atmina ne vien veido,
bet pati zinama mera ir politiska kulttra (Mdller 2004, 26-27) — neviens politiskais speks
nesak veidot atminas kultiru no neka, bet vadas jau pec eksistgjosajiem pienémumiem.
Paturot prata iepriekSminéto, tas, ko var sniegt kolektivas atminas pétiSana, ir nevis
pastavo$o pagatnes interpretaciju noliegSana vai apstridésana, bet iespéja pallkoties uz
tam no cita skatupunkta. Ir nozimigi skaidrot, kadas socialas un politiskas lomas kolektiva
atmina (apzinati vai neapzinati) pilda un kada veida ideju ieklauSanu un izslegSanu ta
sekmé sabiedriba (Bell 2008, 149). Paplasinot publiski pieejamo véstures interpretaciju
loku, tiek veicinata diskusija starp dazadam sabiedribas grupam, viedok|u apmaina, ka
art nokluséto atminu atziSana, tadéjadi stiprinot demokratisko kultaru (Mdller 2004, 30-
31). Kolekfivas atminas pétnieciba rosina daudzpusigaku, dzilaku domasanu par valsti un
sabiedribu, jo ta nozimigi ietekmeé individa identitates izjutu laika un vieta (Smith 1991, 17).

Domajot par véesturi ka par vienu no pasidentifikacijas avotiem, pétijuma centra izvirzits
parlamentarisma posms Latvijas pirmas brivvalsts laika. Tas gan parasti netiek saistits
ar pretrunigiem notikumiem, kas izsauktu sabiedribas vilnoSanos par to skaidrojumiem
tagadneé, ka, pieméram, gadijuma ar Otro pasaules karu. Tomér bez Sodienas realitates
ta ir Latvijas vieniga pieredze demokratiskas sistémas apstaklos un vésturiski nozimigs
periods, kas deva ledifimu pamatu prasibai atjaunot neatkariou 1990. gada, tiekties péc
starptautiskas atziSanas un liela méra iespaidoja jauno valsts struktiru veidoSanu (Butulis
2001, 24; Zunda 2001, 61). Sis periods turpina bt nozZimigs valstiskas identitates avots,
radot pirmo demokratijas pieredzi un sniedzot kontinuitates izjutu. Lai izpétitu, kas ir
vadosie kolektivas atminas narativi attieciba uz So posmu, tika analizétas piecas véstures
macibu gramatas pamatskolai. Izglitibas sistéma ir viens no nozimigakajiem kolektivas
atminas reproducéSanas veidiem (Crawford 2004, 9), kur, véstures macibu stundas
pasniedzot valsts noteiktu macibu programmu, skolénos tiek veidota vienota pagatnes
izpratne, apjausma par kopigu identitati, ka art nostiprinatas vadosas politiskas idejas
(Phillips 2004, 42). Petnieki atzimé, ka vélme stastit konkréto stastu gramatas vienmer ir
saistita ar politiskas elites velmi konstruét noteiktu kolektivo atminu (Gillis 1996, 7), tomeér,
lai apgalvotu, cik apzinati vai neapzinati un ar kadiem nodomiem véstures narativi tiek
baveti, katrs gadijums butu atsevisku, padzilinatu pétijumu verts.

& péetjuma mérkis ir noteikt bieZak apskatitos tematus par Latvijas brivvalsts
parlamentarisma posmu vestures macibu gramatas un analizét tos vesturnieku rakstu
konteksta. Lai to istenotu, pétjuma uzdevumi bija noteikt biezak apskafitos tematus
vestures macibu gramatas, apkopot vestures zinatnieku rakstus par Siem tematiem, veikt
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atlasito datu salildzinajumu un iegut secinajumus.
METODE

Pétijumam tika izvéletas piecas vestures macibu gramatas pamatskolai, kas izdotas laika
posma no 1998. lidz 2008.gadam, un veikta So gramatu kvantitativa kontentanalize.
Nemot véera laika ierobezojumu, ka arm saSaurinot tematu loku dzilakai analizei, no kopéja
informacijas apjoma tika atlasits saturs, kas attiecas uz politisko dzivi Saja perioda
valstiska limeni. Lai raditu plasaku kontekstu macibu gramatas atlasito datu analizei,
darba papildus tika izmantoti vesturnieku raksti. Kolektiva atmina un vestures zinatne
biezi tikuSas pretnostatitas, jo, kameér kolektiva atmina pauz grupas ideju par sevi,
historiografija pagatnes izvértéjumu jabalsta uz faktiem, liecibam un to analizi, izvairoties
no attieksmes pauSanas un noteiktu vértibu atziSanas (Assmann 2008, 60-61; Wertsch
2012, 12). Tomér véstures zinatniskie izvertgjumi var palidzét atklat to, kas nav minéts
atminu narativos vai papildinat zinamas interpretacijas, taja pasa laika nenoliedzot pasu
atminu jéegu — kas ir butiski kolektivas atminas pétnieciba.

Vestures macibu gramatu izvélei tika piemeéroti §adi kritériji: tas ir apstiprinatas Latvijas
Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija, tajas ir atseviski izdalita nodala/ nodalas,
kas veltitas izklastam par Latvijas Republiku starpkaru posma un ir joprojam pieejamas
izglitibas instittcijam. Tadégjadi petijuma izlases karta tika ieklautas tris macibu gramatas,
kas veltitas Latvijas vesturei, ka ari divas macibu gramatas, kas apskata pasaules vésturi,
tacu tajas ir art atseviSka nodala par Latvijas vesturi attiecigaja laika posma. Sis gramatas
bija: Kurlovi¢s, G., Tomasuns, A. (2000) Latvijas vesture pamatskolai. Riga: Zvaigzne ABC;
Klavina, A., Goldmane, S., Misane, I., Straube, L., Kli§ane, J. (2006) Vesture pamatskolai.
Latvija 20. gadsimta. Riga: Zvaigzne ABC; Puréns, V. (2008) Latvijas vesture pamatskolai.
3. dala. Musu laikmets. Riga: RaKa; Freibergs, J. (1998) Jaunako laiku vésture. 20.
gadsimts. Riga: Zvaigzne ABC; Puréns, V. (2005) Pasaules vésture pamatskolai. 4. dala.
Musu laikmets. Riga: RaKa.

Vadoties péc macibu gramatu satura, tika izveidotas seSas visparigas kategorijas:
Satversmes sapulce; politiskas sistémas un procesu raksturojums; mazakumtautibas
politiskaja dzive; arpolitika; politisko personaliju portreti; céloni K. Ulmana autoritara
reZima nodibinasanai — lai arT T kategorija macibu gramatas biezak attiecas uz nodalam
par autoritaro reZimu Latvijas Republika, ta ir bdtiska art parlamentara posma konteksta,
jo kalpo ka savienojuma punkts starp Siem diviem periodiem. Kategorijas liela méera
atbilda atseviS8ku nodalu vai paragrafu izcélumam macibu gramatas, tacu, lai iegitu
plasaku priekSstatu par tajas apskatitajam temam un/ vai aktoriem, katra kategorija tika
iedalita sikak.

Kontentanalizes rezultata iegutie dati atklaja, kada apjoma atskirigi parlamentara posma
politiskas dzives aspekti ir tikusi atspoguloti véstures macibu gramatas, lai, balstoties uz
Siem datiem un salidzinajumu ar historiografijas avotiem, butu iespéjams veikt analizi.

REZULTATI

Pétijumam atlasitie dati atklaja, ka visvairak uzmanibas macibu gramatas tiek pieversts
tematiem par Satversmes sapulci (27,5% no kopéja datu apjoma), ka ari politiskas
sistémas un procesu (21,4%) un arpolitikas raksturojumam (18,4%). Rezultati art
atklaja, ka aptuveni vienlidzigs teksta apjoms veltits politisko personibu aprakstam un
minoritatem politiskas dzives konteksta. Vismazak uzmanibas veltits K.UImana rezima
céelonu izklastam, kas ir saprotams, nemot véra, ka Sis temats parasti netiek ieklauts
nodalas par parlamentarisma laiku.

Savukart, aplukojot, ka tematiem veltita uzmaniba atSkiras starp macibu gramatam, dati
atsSkiras. Kamér kopuma Satversmes sapulces darbibas raksturojums ienem vieniidz
nozimigu vietu visas gramatas (ipasi 1998.gada izdotaja macibu gramata), 2006. un
2008. gada izdotajas Latvijas vestures macibu gramatas informacijas apjoms starp
pirmajam trim kategorijam ir vairak izlidzingjies — galvenokart tapéc, ka butiski pieaugusi
uzmaniba, kas veltita minoritatém Latvijas politiskaja dzive. Tikmér gramata Latvijas

vesture pamatskolai (2000) un abas pasaules vestures gramatas saglabats uzsvars uz
Latvijas politiskas sisteémas izveido$anas un talako politisko procesu gaitas aprakstu.

Attieciba uz Satversmes sapulci vislielaka uzmaniba kopuma pievérsta Satversmes jeb
pamatlikuma izstradnei (36,3%), tad seko agraras reformas (30,1%) un valsts simbolu
apraksts (29,3%). Vismazak informacijas pieejams par administrativa iedaljuma
noteikSanu. Salidzinot macibu gramatas, i situacija atSkiras: gramatas Latvijas vesture
pamatskolai (2000), Pasaules vesture pamatskolai (2005) un Jaunako laiku vesture
(1998) vairak vietas atvélets agraras reformas aprakstam — attiecigi 46,2%, 40,9%
un 44%. Savukart gramata Latvija 20. gadsimta (2006) vairak vietas neka citur veltits
valsts simbolu — himnas, gerbona un karoga — aprakstam (63,4%), bet gramata Latvijas
vesture pamatskolai (2008) attieciba uz Satversmes sapulces darbu visvairak atspogulota
pamatlikuma pienemsana (55,3%).

Savukart, aprakstot politisko sistému un procesus, 85,5% macibu gramatas veltiti Saeimu
un valdibu darba attélojumam, kamér prezidentu funkcijam un darbibai pieversts 14,5%
teksta. Aprakstot politiskos procesus, biezi tiek pieminétas partijas un politiskas grupas
- 61,9% no Sim tematam atveleta teksta. Arf macibu gramatas atseviski Si attieciba ir
idziga.

ANALIZE

Ta ka Satversmes sapulce un parlamentara dzive bija plasak aprakstitie temati, narativi,
kas veidojas par tiem, ir turpmakas analizes centra. Sava zina tieSi célonsakaribas starp
Satversmes sapulces (un pirms tam Tautas padomes) darblbu un péc tam Saeimas
politisko kultdru sniedz visinteresantakas atzinas.

Vestures macibu gramatas Satversmes sapulce maz tiek apskafita konteksta ar
politiskajiem spékiem, kas to izveido, taja darbojas un nosaka tas sasniegumus vai
grutibas —vairak uzmanibas piesaista Satversmes pienemtie likumi un darba rezultats.
Satversmes sapulces véleSanas tiek pieminétas konteksta ar Velesanu likuma un Likuma
par pavalstniecibu izveidoSanu (Freibergs 1998, 122-123; Puréns 2008, 87; Klavina
u.c. 2006, 62), tacu informacija par pasSu Satversmes sapulces darbibu ir sastopama
retak: Seit tiek, pieméram, pieminétas domstarpibas saistiba ar debatém par prezidenta
lomu: ,ta ka lielaka dala deputatu bija socialdemokrati, vini negribgja, lai vara nonak
viena politika rokas” (Puréns 2005, 145); J. Freibergs ir konkretaks, noradot uz iekSejam
domstarpibam deputatu starpa, jo, kamér socialdemokrati uzsver, ka atseviska prezidenta
institlicija nav vajadziga, pilsoniskas partijas vairak atbalstija variantu par tautas ievéletu
prezidentu, kuram dotas salidzinosi lielas pilnvaras (Freibergs 1998, 122-123). Macibu
gramatas minéta ari paredzéta Satversmes otra dala, kas attiektos uz pilsonu tiesibam,
bet netika pienemta partiju nesaskanu de| (Purens 2008, 89; Purens 2005, 145; Freibergs
1998, 123). Tikmer vesturnieku raksti vairak iezimé un skaidro uzskatu atSkiribas starp
Satversmes sapulces locekliem un motivaciju, kas noteica Sis atSkiribas. Tiek minéta
partiju atSkiriga nostaja attieciba uz prezidenta pilnvaram (Apine u.c. 2003, 162), kur
socialdemokratu izvairibu pret lielakam prezidenta pilnvaram ietekmeé arm augoSais
aizdomigums pret K. Ulmani; ta vieta socialdemokrati ceréja apvienot parlamenta
priek§sedetaja un prezidenta funkcijas, kas varétu nodrosinat viniem valsts galvas amatu
art Saeima (Bleiere u.c. 2005, 134; Bluzma 2010, 143). Attieciba uz Satversmes otro —
nepienemto dalu — minéts, ka to aizkavé bailes no parak liekas komunistu aktivizeSanas;
,bolSevisma piesaukSana kluva par ierastu lietu, noraidot plaso pilsonu brivibu fikseSanu
konstittcija” (Bleiere u.c. 2005, 135). Kopuma ka galvenais smaguma centrs iezimejas
attiecibas starp Socialdemokratiem un pilsoniskajam partijam, aizsakot tam raksturigo
balanséSanu starp demokratijas idealu pausanu un savu politisko intereSu aizstaveSanu
jau pirms Satversmes sapulces sasaukSanas. U.Krésling norada uz nesaskanam starp
politiskajam grupam jau lidz ar Tautas padomes darbibas sakumu, kur socialdemokrati
atteicas no realas piedaliSanas valdibas darba, kamer to idejiskie merki pilniba nesakrita
ar valsts kursu (Kreslin§ 2010, 81). Tomer pilsonisko partiju puse kopuma samierinajas
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ar socialdemokratu poZiciju, véloties nodrosinat padomes darbam pilnigu legitimitati,
kas varetu tikt apdraudéta to aizieSanas gadijuma. Tadéjadi socialdemokratu principi
iespaidoja visus Latvijas demokratijai svarigos lemumus, vadoties ,no ta, cik viena vai
otra likuma forma ir demokratiska un progresiva, atstajot praktiski neieverotu $o likumu
normu samerojamibu ar vietgjiem apstakliem un ietekmi uz talaku demokratijas attistiou”
(Kresling 2010, 90). Tas, kade| Sie argumenti ir nozimigi, ir saistits ar Satversmes sapulces
laika sasaistiSanu ar sekojo$o parlamentaras sistemas darbibu, kura, ka turpmak bus
redzams, saskaras ar ieverojamu kritiku par savu nestabilitati; Sie argumenti liek mekléet
atbildes par parlamentarisma veiksmém un neveiksmem plasaka konteksta, ne vien sakot
ar 1.Saeimas velesanam.

Runajot par Satversmes sapulci, otrs nozimigs temats ir agraras reformas isteno$ana.
Par tas iemesliem macibu gramatas argumenti ir ldzigi — turpmaka valsts attistiba
nebija iespejama, ja lielaka dala zemes nepiedergja tas iedzivotajiem, bet baltvacu
muizniekiem, no kuriem dala bija cinijusies pret Latvijas neatkaribu (Klavina u.c. 20086,
60) — ,véra nema arl to, ka zemnieki tikai tapéc atbalstija neatkarigo Latvijas valsti, ka
ceréja ieglt zemi” (Purens 2008, 89). Tadejadi agrara reforma bija ne vien ekonomisks,
bet ar politisks jautajums (Freibergs 1998, 124-125), ko gaidija ne vien lauku iedzivotaji,
bet visa Latvijas sabiedriba (Klavina u.c. 2006, 68). Gramatas atzZiméta lauksaimniecibas
atfistiba, ekonomiska augSupeja un lauksaimniecibas produktu imports, ko veicinaja
reforma (Klavina u.c. 2006,68; Kurlovi¢s, Tomasuns 2000, 223-224; Puréns 2005, 153),
ka arl izmainas neizdevigas koplietoSanas zemju apsaimnieko$anas sistema Latgale
(Purens 2005, 146; Freibergs 1998, 127). Tikai viena gramata ir minetas problemas, ar
kuram saskaras iedzivotaji: saistiba ar to, ka jaunsaimniecibas bija mazas, domingja roku
darbs, bet So darba roku trika; ne visi jaunsaimnieki bija veiksmigi un, augot paradiem,
daudzas saimniecibas nonaca dtrupé (Klavina u.c. 2006, 68). Taisniguma motivs ir
SpEecigs ar vesturnieku darbos — uzsverot, ka reforma ,likvidéja latvieSu tautai sen
nodarito parestibu, sveSzemju iebraucéjiem un vinu pécteciem piesavinoties vairakumu
lauksaimnieciski izmantojamas zemes” (Apine u.c. 2003, 160). Vesturnieks A.Stranga
tomeér norada, ka vélme Tstenot vesturisko taisnigumu nonaca pretruna ar racionaliem
ekonomiskajiem apsverumiem: ja atsavinata zeme butu nevis sadalita, bet laista brivaja
tirgl, lauksaimniecibai butu daudz lielakas iespéjas atfistities (Stranga 2003, 364).
Apsolitas zemes nepietika visiem, taja pasa laika truka darbaspéka, un daudzas mazas
saimniecibas bija nolemtas nabadzigai eksistencei. Jau uzsakot agraro reformu, bija
skaidrs, ka Latgale zemju nepietiks — vid€jais zemes daudzums tur bija tika 11 hektaru
uz saimniecibu, kamér likuma saimniecibai paredzéetais zemes gabals bija 15 — 22 hektari
(Malahovskis 2010, 212-213), un, neiegustot sev paredzéto zemi ne sava, ne citos
Latvijas novados, latgalieSi uzsaka laukstradnieku gaitas (Malahovskis 2010, 216). Agrara
reforma ir viens no tiem vésturiskajiem faktiem, kas iemantojis viennozimigi pozitivu
un tautas pasapzinu celoSu speku — argumenti, kas norada, ka tas ekonomiska un art
politiska (agrara un kapitalistiska modela vienlaikus attistiba veicinaja pretrunas sabiedriba
(Stranga 2008, 366; Stranga 1998, 99) nozime ir parvertéta, nav ieklauti oficialaja macibu
programma. Turklat tas iezmée vel vienu aspektu: macibu gramatas sabiedriba visbiezak
tiek attelota ka viendabiga kopiena, ko neatdala socialas, ekonomiskas vai kadas citas
barjeras, lai art Sis barjeras butiski ietekmé cilveku attieksmi pret politisko sistemu un to,
ko tie no tas sagaida.

No Satversmes sapulces parejot pie politiskas sistémas un procesu raksturojuma
Saeimu darbibas laika, jaatzZime, kas tas savieno un nemanot veido kodolu diskusijai
par parlamentarisma posmu gan vestures macibu literatura, gan historiografija — parak
demokratiskais Saeimas veleésanu likums. Vestures gramatu autori raksta, ka bez
lidzSingjas pieredzes, ,musu valsts dibinataji velejas Latvija izveidot demokratiskako iekartu
pasaule” (Purens 2008, 102), bet rezultata radija lielu sadrumstalotibu Saeima bez kadas
partijas iespéjas ieglt vairakumu (Klavina u.c. 2006, 62; Puréns 2005, 147). So domu
turpina art vesturnieki, noradot, ka, fokuséjoties uz citu valstu praksi, Satversmes izveidée
nepietickama méra tika nemti vera Latvijas apstakli (Butulis, Zunda 2010, 76) un ka loti

demokratiska Satversme un parak demokratiskais Velesanu likums lika politikiem Tstenot
izveicigu kompromisu makslu, kam ne visi bija gatavi (Bleiere u.c. 2005, 138). Sie argumenti
liela méera iezZimé sakumu stastijuma finijai par t.s. parlamentaro krizi un tas celoniem, kas
ienem nozimigu vietu véstures literattra par starpkaru periodu Latviju. Parlamentara krize
nav visparpienemts apzimégjums, bet drizak viens no skafjumiem joprojam nerimstosajos
centienos skaidrot iemeslus, kas noveda lidz demokratiska posma beigam un K.UImana
autoritara reZima nodibinasanai 1934. gada. Vestures macibu gramatu autori raksta,
ka biezas valdibu mainas traucéja pienemt ilglaicigas darbibas IeEmumus un mazinaja
Saeimas prestizu sabiedribas acis (Freibergs 1998, 129) un, raugoties uz autoritarisma
aizvien lielako nostiprinaSanos citas Eiropas valstis, art Latvija bija politiki, kuri uzskatija,
ka Sis problemas atrisinatu lielaka vienpersoniska vara (Klavina u.c. 2006, 70). Laika,
kad palielingjas arpolitiskie draudi no Vacijas un Krievijas, partiju grutibas sadarboties
negarantéja valsts drosibu (Kurlovi¢s, Tomasuns 2000, 230). 1933.gada LZS iesniedza
Saeimas likumprojektu par Satversmes grozijumiem, kas paredzeja palielinat prezidenta
pilnvaras un nodroSinat lielako partiju deputatu parvaru Saeima, tacu deputati nespéja
par tiem vienoties (Klavina u.c. 20086, 70; Freibergs 1998, 131). J.Freibergs gan norada,
ka apversuma gatavoSana notika paraléli Satversmes grozijumu proceddrai Saeima,
tatad bija paredzéeta jebkura gadijuma (Freibergs 1998, 132). Dazas gramatas ir atziméta
art Saeimas lielakas frakcijas LSDSP poZicija, kas nozimégja valdibas kritizéSanu, nevis
iesaistisanos lemumu pienemsana (Purens 2008, 103; Kurlovi¢s, Tomasuns 2000, 231).
Starp faktoriem, kas sekmgja apversumu, ir minéta art K.UImana valdoniga personiba un
vina bazas par ietekmes zaudésanu, mazinoties savas partijas popularitatei (Kurlovics,
Tomasuns 2000, 231; Klavina u.c. 2006, 71; Puréns 2008, 131), saimnieciska krize, galgji
ekstremisko spéku aktivizéSanas un draudigais arpolitiskais stavoklis. Taja pasa laika
atzimets, ka liela veletaju aktivitate 4. Saeimas veleSanas liecinaja, ka cilveki uzticejas
Saeimai un valsts iekartai (Kurlovi¢s, Tomasuns 2000, 231) un, neskatoties uz biezajam
valdibas mainam, Saeima veiksmigi 1stenoja likumdoSanas procesu (Freibergs 1998,
129; Purens 2008, 104). Visi Sie skaidrojumi principa attiecas uz jautajumu, vai esosaja
politiskaja iekarta bija iespejams risinat iekSgjas un aréjas problemas, ar ko saskaras
Saeima; vienigi J.Freiberga Jaunako laiku vesturé ir skaidrak pausts cits skatupunkts:
,nebUtu pareizi visu atbildibu uzvelt partijam, jo galu gala veletaji bija tie, kuri izdarija izvéli,
par ko balsot”, noradot, ka veleSanu gaita un rezultati liecinaja par demokratiskas kulttras
izpratnes trikumu (Freibergs 1998, 131). ST perspektiva ir minta arf vésturnieku rakstos
gan attieciba uz politiku pieredzes trukumu, ko tie nevaréja pietickama limeni uzkrat
Krievijas Impérijas vai Pagaidu valdibu laika (Mednis, Antonevi¢s 2001, 274), gan agraras
sabiedribas, kada bija Latvija, negatavibu pilniba aptvert demokratijas principus, kas
labak funkciongja modernakas sabiedribas (Stranga 2003, 367). Vesturnieki norada, ka
Saja sabiedriba vel pietrika individualisma, tolerances un atbildiguma vertibu, kas veido
pamatu demokratijas attistibai (Butulis, Zunda 2010, 75). Tie ir argumenti, kas gandriz
neizskan véstures macibu gramatas un raksturo noteiktu skatupunktu, kas tajas valda par
sabiedribas ierobezotu lomu politisko procesu ietekméesana.

SECINAJUMI

Vestures macibu gramatas visizvérstak aprakstits Satversmes sapulces paveiktais, ka
art Saeimas darbibas raksturojums. Analizéjot kopigo un atdkirigo macibu gramatas un
vesturnieku rakstus par Siem tematiem, atklajas zinams kodols — parlamentara krize. Tas
art liek secinat visbutiskako par kolektivas atminas veidoSanu macibu gramatas.

Vestures macibu gramatas mazak uzmanibas velfits politiskas kultGras veidoSanas
procesam Satversmes sapulces darbibas laika: uzsvars uz VEleésanu likuma nepilnibam
ka iemeslu valdibu nestabilitatei pilntoa neizskaidro, kapéc, pieméram, valdosas partijas
ilgstosi nevaréja vienoties par &1 likuma grozijumiem. Tas liek iztrUkt saiknei starp diviem
parlamentara posma periodiem un sava zina pretnostata lielakoties pozitivi véertéto
Satversmes sapulces un kritiski aplikoto parlamentu darbiou. Tomér tas nenozimé, ka
macibu gramatas triktu informacijas par politiskajiem spéekiem un aktoriem. Fokuségjoties
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uz tiem, sabiedriba parasti tiek atspogulota ka vienota grupa, reti pieverSoties tai ka
atskirigu socialo un ekonomisko grupu kopumam, ko nevienlidzigi ietekmé notiekoSie
procesi. Tas ari sasaistas ar parlamentaras sistéemas kritisku raksturojumu gramatas, kur
daudz mazaka mera tiek pieversta uzmaniba demokratijas izpratnei, kas valda sabiedriba
un atseviSkas tas grupas, un tam, ka tas ietekme, piemeéram, véeletaju izveli vai to gaidas
no valsts. Visuma sabiedribas loma demokratiskas sistemas uzturéSana gandriz netiek
ieziméta, radot zinamu atsvesSinatibu starp politiku un realo dzivi.

Taja pasSa laika péetijuma apkopotie dati rada, ka informacijas apjoms, kas veltits
mazakumtautibam Latvija, pedejo gadu izdotajas macibu gramatas ir palielingjies, tapat
ka apjoms, kas veltits starpkaru periodam vispar. Tas liecina, ka interese palielinas,
apliecinot, ka Sim vestures posmam piemit aktualitate un nozme — tacu kada ta ir,
joprojam paliek atklats jautajums.

AVOTU SARAKSTS

1. Apine u.c. (2003). 20. gadsimta Latvijas vésture. IIl: Neatkariga valsts. 1918-1940.
Riga: Latvijas véstures instittta apgads, 1022 Ipp.

2. Assmann, A. (2008). Transformations between History and Memory. Social research.
Vol. 75., No.1, pp.961

3. Bell, D. (2008) Agonistic Democracy and the Politics of Memory. Constellations.
Vol.15., No 1, pp.171

4. Bleire, D., Butulis, I., Feldamanis, ., Stranga, A., Zunda, A. (2005) Latvijas vésture.
20. gadsimts. Riga: Jumava, 443 Ipp.

5. Blizma, V. (2010). Rietumu konsitucionalo tiesibu kultiras ietekme uz Latvijas
Republikas Satversmes tapSanu (1920-1922). Latvijas valstiskumam 90. Latvijas
valsts neatkariba: ideja un realizacija. Galv. red. J. Bérzins. Riga: Latvijas vestures
instittta apgads, 129.-151.Ipp.

6. Butulis, I., Zunda, A. (2010) Latvijas vésture. Riga: Jumava, 367 Ipp.

7. Gillis, J.R. (1996). Memory and Identity: the History of a Relationship.
Commemorations. The Politics of National Identity. Ed. J.R. Gillis. Princeton:
Princeton University Press, pp.304

8. Kresling, U. (2010). Politisko partiju nostadnes un centieni Latvijas demokratijas
izbave (1917-1922). Latvijas valstiskumam 90. Latvijas valsts neatkariba: ideja un
realizacija. Galv. red. J.Bérzins. Riga: Latvijas vestures institlta apgads, 367 Ipp.

9. Langenbacher, E. (2010). Collective Memory as a Factor in Political Culture and
International Relations. Power and the Past: Collective Memory and International
Relations. Ed. E. Langenbacher, Y. Shain. Washington: Georgetown University
Press, pp.240

10.Malahovskis, V. (2010). Latvijas valsts pasakumi agraro problému risiniaSanai Latgalé
(1920-1922). Latvijas valstiskumam 90. Latvijas valsts neatkariba: ideja un realizacija.
Galv. red. J.Bérzin§. Riga: Latvijas véstures institUta apgads, 367 Ipp.

11.Mednis, I., Antonevi¢s, M. (2001). Politiskas partijas Latvija 1918-2001. Latvija divos

laikposmos: 1918-1928 un 1991-2001. Galv. red. L.Zle. Riga: ,Latvijas Vesture”
fonds, 486 Ipp.

12.Mller, J.-W. (ed.) (2004) Memory and Politics in Post-War Europe. Mdiller, J.-W.
Introduction: the power of memory,the memory of power and the power over
memory. Cambridge: Cambridge UP, pp.293

13.Phillips, R. (2004) Reflections on history, nationhood and schooling. After the Wall:
History Teaching in Europe Since 1989. Ed. M.Roberts. Hamburg: Korber-Stiftung,
pp.344

14.Smith, D. A. (1991) National Identity. London: Penguin Books, pp.240

15.Stranga, A. (1998) LSDSP un 1934.gada 15.maija valsts apvérsums : Demokratijas
likteni Latvija. Riga: B.i., 287.lpp

16.Stranga, A. (2003). LSDSP un neatkarigas Latvijas izveide. 1918-1920. Karlim
Ulmanim 125. Galv. red. A.Caune. Riga: Latvijas véstures instituta apgads, 237 Ipp.

17.Zunda, A. (2001). Latvijas un Rietumvalstu attiecibas divos posmos. Latvija divos
laikposmos: 1918-1928 un 1991-2001. Galv. red. L.Zlle. Riga: ,Latvijas Vésture”
fonds, 486 Ipp.

18.Crawford, K. (2004). Inter-Cultural Education: the role of school textbook analysis
in shaping a critical discourse on nation and society. (Pacific circle Consortium,
27th annual conference, 21st - 23 rd April, 2004, Hong Kong Institute of Education,
pp.28. Tartu University Information Study System

19.Wertsch, J.V. (2012) Texts of Memory and Texts of History. L2 Journal. Vol.4., Nr.1.,
pp.188

207



208

IESPEJAMA SITUACIJAS ATTISTIBA SAISTIBA AR KINAS UN
FILIPINU TERITORIALAJIEM STRIDIEM DIENVIDKINAS JURA

POTENTIAL DEVELOPMENT OF SITUATION OF TERRITORIAL
DISPUTES IN SOUTH CHINA SEA BETWEEN CHINA AND
PHILIPPINES

AUTORS: Toms Zagars, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju programma
LPolitologija”

KONTAKTINFORMACIJA: toms.zagars@va.lv

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Anna Broka, Mg. sc. pol., lektore

KOPSAVILKUMS

Vairakus gadu desmitus situacija DienvidKinas jlra ir visai sarezdita, jo zem tas atrodas
lieli naftas un gazes krajumi, tapéc vairakas valstis ap $o jiru mégina iegdt péc iespéjas
lielaku dalu no teritorijas. Starp valstim nepastav vienots ligums, lai sadalitu So juras
teritoriju, tapéec tas médz veikt dazadas darbibas, lai aizsargatu savas intereses pret citam
valstim. Viena no agresivakajam valstim regiona ir Kina, tapat lielu pretestibu izrada art
Filipinas. ST valsts var atlauties ta darit, jo tai ir ASV atbalsts. Tapec pétijuma merkis bija
noskaidrot iespé&jamo situacijas attistibu starp Kinu un Filipinam saistiba ar Dienvidkinas
juras teritoriju. Tika analizéti Kinas un Filipinu véstures notikumi, lai varétu izprast tagadéjo
situaciju un galvenos noteicosos faktorus. Ar interviju palidzibu tika ievakti dati, lai varétu
noteikt iesp&jamo situaciju nakotné. Tika noskaidrots, ka redgiona varétu palielinaties
ASV loma, ar tas, ka Filipinam nav izdevigi veidot tieSas attiecibas ar Kinu, tapéc ta
jo vairak meklés palidzibu pie ASV, ka arm paudis savas intereses caur starptautiskam
organizacijam. Turklat Kinai ilgtermina var nakties piekapties kaiminvalstu prasibam, ja
regiona arvien vairak iesaistisies ASV.

ABSTRACT

The situation in South China Sea has been problematic already for many years because
beneath this sea there are big resources of oil and gas. That is why many countries
around this sea try to get a bigger part of the territory to themselves. Each of the countries
show resistance to others because there is not a common treaty. The aim of this research
was to find out potential development of situation of territorial disputes in South China
Sea between China and Philippines. The history of China and Philippines was analysed
in order to find out the main factors. By doing interviews it was possible to get data for
understanding possible situation in the future. In such a way it was found out that the
USA will play a bigger role in the region, also it is not beneficial for Philippines to maintain
only direct contact with China, so this country is going to ask the USA for help and try
to defend its interests by using different international organizations. And in the long-term
China could concede to demands of other countries in the region, if the USA decides to
involve more in the processes of South China Sea.

ATSLEGAS VARDI: Kina, Filipinas, Dienvidkinas jara, teritorialie stridi, ASV.

IEVADS

Dienvidkinas jura kop$ Auksta kara beigam ir verojams varas vakuums (Hong 2012),
jo Ndz ar PSRS sabrukumu Saja teritorija savu ietekmi zaudgéja Krievija, art ASV vélak
bija spiesta atsaukt savu karaspéku no Filipinam, jo ta Iema valsts parlaments. Abam
lielvaru valstim zaudgjot savu lomu $aja regiona, arvien lielaku spiedienu saka izdarit Kina,

kura, pretéji lielvaru valstim, piedzivoja strauju ekonomikas uzplaukumu. DiemZel Kina
izmantotas metodes péc 1990.gada bija visai agresivas, ar tam tika pausta valdo$as
elites retorika, ka visas Dienvidkinas juras salas un teritorijas pieder vienigi Kinai (Mingjiang
2010, 291-310).

Pec 2000.gada Kina kluva mérenaka sava retorika, tomer joprojam istenoja agresivu
politiku, izmantojot krasta apsardzi un jlUrasspékus, kuri médz apcietinat citu valstu
zvejniekus vai zurnalistus, kas tuvojas valstij piederoSajam teritorijam (Mingjiang 2010,
291-310). Savukart Filipinam ir gruti sacensties ar Kinas militaro un ekonomisko varu.
Filipinas médz sadarboties ar ASV un citam starptautiskam organizacijam (De Castro
2011, 235-258), lai mainitu situaciju sev par labu. Tomér cina par teritorijam Dienvidkinas
jara ir aktuala, jo nereti Kinai un Filipinam joprojam nakas apmainities ar dazadiem
draudiem un apstdzibam.

Darba meérkis ir noskaidrot iespejamo situacijas attistibu starp Kinu un Filipinam saistiba
ar DienvidKinas juras teritoriju. Lai to varétu izdarit, tiks izpétita literatira par So jomu, lai
varétu izprast, kada situacija ir bijusi pirms konflikta un kada ta ir tagad. Péc tam tiks
ievakti ar dati ar interviju palidzibu, lai varétu analizet, ka situacija varétu attistities nakotne.

Teorija tiks izmantota realisma pieeja, jo §I starptautisko attiecibu teorija vislabak skaidro
gan Kinas, gan Filipinu ricibu, tapéc ar to iespéjams méginat skaidrot ari, kadi notikumi
varétu turpmak risinaties starp Kinu un Filipinam.

Pétijuma beigas tiks sniegta analize, nemot véra vesturisko kontekstu, teoriju, empiriku
un ievaktos datus, nemot véra o visu, varés izdarit secinajumus, kuri faktori varétu vairak
ietekmét Kinas un Filipinu iespé&jamo riciou.

METODE

Ta ka Sis petjums atklaj starptautisku probléemu, datu ievakSanai nepiecieSams veikt
intervijas ar arzemju ekspertiem. Resursu taupibas nolukos tika veiktas ,Skype”
videointervijas ar cilvekiem no dazadam Austrumazijas valstim.

Tika veikta sinhrona tieSsaistes intervija (O’Connor 2003). Ta atSkiras no asinhronas ar
to, ka ta notiek tieSsaist€, uzreiz redzot respondentu. Asinhrona intervija batu, ja notiktu
apmaina ar e-pasta véstulem. TieSsaistes intervijas |auj intervét cilvekus neatkarigi no
geografiskas vietas, lieki neveicot maksu par celoanu uz noteikto valsti. Sadi iespgjams
intervet respondentus jebkura pasaules mala, ja tur ir pieejams internets. Tapat $ada veida
intervija var but daudz értaka respondentam, jo vin$ var atrasties jebkura sev éerta vieta.
Respondentiem tiks uzdoti strukturéti jautajumi, lai varétu viegli un atri iegut nepiecieSamo
informaciju petjumam.

Tika interveti tris cilveki no Filipinam, Kinas un Japanas. Biitlba Sada seciba tika izveleta,
lai labak butu noverojamas viedok|u atskirbas. Japana tika izvéleta ka neitralaka valsts.
Kaut gan Japana arn vélas iegit dalu no Dienvidkinas juras teritorijas (Caouette 2011,
5-36), tomér ta lidz $im ir demonstréjusi mérenu un pieticigu retoriku gan pret Kinu, gan
pret Filipinam.

No Kinas tika intervéta Huang Jun Yan, kura strada Azijas-Klusa okeana regiona studiju
centra, no Filipinu puses tiks intervéts Teo Mendoza, kurs strada Filipinu Attistibas studiju
institGta. No Japanas tika intervéta Makino Takashi no Japanas DroSibas izpétes institdta.

REZULTATI

Pirmais jautajums tika uzdots par to, cik liela nozime ir ASV un Filipinu abpuséjam
attiecibam teritorialajas domstarpibas par Dienvidkinas teritorijam. Uz $o jautajumu no
respondentiem tika sanemta atbilde, ka Filipinas turpinas prasit ASV palidzibu, jo Sobrid
i valsts nespéj pilnvertigi staties preti Kinai.

Tika arT jautats, ka valstu tiekSanas péc resursu iegisanas var ietekmét turpmako situaciju
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Dienvidkinas jura. Atbildot uz $o jautajumu, tika apliecinats, ka valstu merkis tieSam ir
iegut péc iespejas vairak resursus sev (Takashi 2012), tapeéc konkurence par to ieguvi
paliek arvien lielaka. Tika arf noskaidrots, ka liela dala no valstim tieSam ir noslegusas
flgumus ar amerikanu firmam par naftas izpéti, tomer Kina, iesp&jams, né. Tika izteikts
viedoklis (Mendoza 2012), ka ta tikai veikusi sarunas par iespéjamo sadarbibu, tomer
parsvara enerdijas kompanijas pieder valstij, tapéc tai lielo pelnu no naftas ieguves bdtu
izdevigi atstat valstij, nevis |aut arzemju uznémejiem to iegut sev.

TreSais jautajums tika uzdots par to, cik svarigasti Filipinam ir Dienvidaustrumazijas Naciju
Asociacija (turpmak — ASEAN), un, vai daliba taja varétu but vél svarigaka neka sadarbiba
ar ASV. Saja jautajuma respondentu domas atsKiras, tika uzskatits, ka sadarbiba ar ASV
bus svarigaka (Takashi 2012), tika art minéts, ka gan daliba ASEAN, gan sadarbiba ar ASV
bds nozimigas, tomeér ir jasadala vajadzibu jomas (Mendoza 2012). Tomér, ja runa bds par
militariem jautajumiem, Filipinas versisies pec palidzibas pie ASV, jo tai citu sadarbibas
partneru $aja joma pret Kinu nav (Mendoza 2012).

Ceturtais jautajums tika uzdots par to, vai Vjethama nakotné varétu bat véel ietekmigaka un
veicinat sadarbibu ar Filipinam, lai varétu pretoties Kinas agresijai. No respondentiem tika
sagaiditas visai lldzigas atbildes, ka Vjetnamai Saja zina nakotné nebus lielas lomas un ka
tai var nakties vienkarSi paciest Kinas darbibas (Takashi 2012). Par galveno iemeslu tam
kalpo vjetnamieSu iek$gjas problémas ar ekonomiku. (Mendoza 2012)

Piektais jautajums tika uzdots par Filipinu un Kinas nakotnes attiecibam, tika jautats, vai
Sis attiecibas varétu atfistities pozitivi vai negativi. Tika sagaiditas lldzigas atbildes, ka
attiecibas 1pasi neuzlabosies. Ka iemesls tiek minéta ari valsts neliela ekonomika un armija
(Mendoza 2012), pielaujot iesp€ju, ka valstij ir pat izdevigak istenot savas intereses caur
citam organizacijam. Tapat janem véra, ka Filipinas ir demokratiska valsts, kura liela loma
ir nacionalistu un citu aktivistu elektoratam, kuram Kinas riciba, demokratija un valstiska
suverenitate biezi bus jutigi jautajumi (Huang 2012).

ANALIZE

ASV lidz pat pagajusa gadsimta devindesmitajiem gadiem Filipinas bija izvietojusi savu
militaro karaspéku (Lockard 2009), lidz ar to Filipinam bija daudz stipraka militara
aizsardziba, jo ar karabazes esamibu $aja teritorija valsts sanéma ari finansialu atbalstu no
ASV, turklat tas militara tehnika ari tika uzlabota. Pec parlamenta lemuma Filipinas likvidégja
karabazi un lika ASV armijai doties prom. Tomeér ironiski, bet lidz ar to pasliktinajas Filipinu
militara kapacitate, lidz ar to ik pa laikam Filipinas lidz ASV atbalstu.

Tomer Filipinas justos értak, sanemot atbalstu no dro$a un stipra sadarbibas partnera
ASV. Tapat arT izskangja viedoklis, ka Filipinas jau ir pieradusas pie ASV atbalsta un ka pat
tas valsts sistéma ir balstita uz ASV idejam (Takashi 2012). Kaut gan var rasties nojauta,
ka Filipinas, iespejams, So atbalstu izmanto ari savu intereSu IstenoSanai. Tomér janem
vera, ka lielaka ASV iesaiste regiona jautajumos tikai palielinas domstarpibas starp valstim
(Huang 2012).

Ka pauz postklasiska realisma teorija (Brooks 1997, 445-477), musdienas liela loma valstr
ir ekonomikai. Dazos gadijumos ta pat var Skist svarigaka neka militara sféra. Protams,
nav noslepums, ka valstu lielas intereses pamata par Dienvidkinas juru ir tas bagatigie
naftas un dabasgazes krajumi. Daudzas valstis ir nosleégusas ligumus ar ASV kompanijam,
lai veiktu naftas ieguves izpéti (Mingjiang 2010, 291-310).

Ta ka tirdzniecibas apjomi Austrumazija tikai palielinas (Caouette 2011, 5-36), ir logiski,
ka valstis ir ieinteresétas radit labakus apstaklus un vidi, lai varétu vairot savu labklajiou
un veicinat attistibu. Lidzigi k& Eiropa pastav Eiropas Savieniba, Dienvidaustrumu Azija ir
ekonomiska savieniba ASEAN, kura ietilpst liela daju no Austrumazijas valstim. Regiona
§is organizacijas nozime arvien palielinas, jo brivas tirdzniecibas ligumi savienibas valstim
ir visai izdevigi, turklat St organizacija ir spejiga izdarit spiedienu uz Kinu, jo 8 savieniba ir
svarigs tirdzniecibas partneris komunistiskajai valstij.

Kaut gan militaram spékam ir liela nozime, tacu arm ekonomikai ir liela nozime. ASEAN
ir ietekmiga organizacija ar lieliem tirdzniecibas apjomiem, tomeér, tikiidz ir runa par
militara rakstura jautajumiem, tad tai lielas ietekmes nav, tapéc Filipinas to Saja veida
izmantot nevar. Tiesa, janem véra, ka Filipinu reakcija ir arm atkariga no Kinas ricibas.
Jo agresivaka bus Kina, jo vairak Filipinas jutls vajadzibu péc palidzibas mekleéSanas.
Regiona ap Dienvidkinas jlru salidzinosi liela valsts ari ir Vjetnama, kura ir vairak neka 80
miljoni iedzivotaju (Chua 2012). Ari ta biezi cie§ no Kinas agresivas ricibas, par piemeru
var minét vietnamieSu zvejnieku apcietinaSanu. Savieniba ar Filipinam Kina sava zina var
Skist ka kopéjs ienaidnieks. Vjetnama pat ir centusies pastiprinat sadarbibu ar Filipinam,
tas noticis, gan abpuseéja valstu vaditaju vieso$anas laika, gan ari, izzinot valstu kultdru.

Ir eksperti, kuri ieteikudi Filipinam pieverst lielaku uzmanibu tieSam attiecibam ar Kinu,
nevis méginat savu viedokli veidot ar dazadu starptautisku organizaciju palidzibu (Emmers
2010, 118-131). Tomeér realitaté tas gluzi ta nenotiek, pieméram, Filipinas ik palaikam
pauz neapmierinatiou ar Kinas agresivo politiku, kas dazkart aizvaino Kinu. Tapat Kina
realizéta politika medz izraisit spraigas diskusijas starp filipinieSiem.

Salidzinot ar pagajusa gadsimta devindesmitajiem gadiem, Kinas retorika un arpolitika ir
palikusi daudz mérenaka, tajos gados ta bija atklati agresiva un visai noslégta (Caouette
2011, 5-36). Péc 2000.gada tas politika kluva atvertaka un mérenaka, kaut vai atlaujot
amerikanu un citu valstu militarajiem virsniekiem piedalities Kinas armijas macibas. Tomer
Tsti nav skaidrs, cik liela mera Kina nakotné piekapsies un klis mérenaka vai, varbut tiesi
otradi, agresivaka savos uzskatos un riciba attieciba pret Filipinam.

SECINAJUMI

1. Filipinas turpinas IGgt palidzZibu ASV, lai risinatu domstarpibas ar Kinu, jo Filipinu
armija un ekonomika ir parak vaja, lai §I valsts varétu viena pati staties pretim
komunistiskajai valstij.

2. ASV nakotne, visticamak, nebuUs ieintereséta tikai droSu jurascelu nodro$inasana,
bet velesies arl aizstavet savas valsts kompaniju intereses par naftas ieguvi Saja
regiona.

3. Regiona palielinas tirdznieciba starp valstim, ko it Tpasi veicina Kinas un ASEAN
sadarbiba, tomér Sai organizacijai Filipinu gadijuma piemit divpuséja loma. Filipinas
izmantos ASEAN organizaciju Vel vairak, lai aizsargatu savas intereses, tomér Kina
8o organizaciju var izmantot, lai izdaritu spiedienu uz Filipinam, liekot citam ASEAN
valstim uzmantt, lai Filipinas parak nesaboja attiecibas ar komunistisko valsti.

4. Vjetnama ilgtermina nebus spéjiga pretoties Kinas agresijai, jo tai ir parak vaja
ekonomika un arpolitika, tapec Vjetnamas vienigais glabins varétu bat ASV atbalsts.

5. Filipinam nav izdevigi veidot tieSas attiecibas ar Kinu, jo S valsts nespétu ietekmét
lielako valsti savas mazas ekonomikas un armijas del, tapéc Filipinu intereses tiks
aizstavetas sadarbiba ar dazadam starptautiskam organizacijam.

6. Kinai var nakties piekapties vél vairak kaiminvalstu prasibam, ja regiona lielaku lomu
saks ienemt ASV, tadu tada gadijuma Kina palielinasies nepatika pret ASV, jo, péc
KinieSu domam, ASV tikai veicina situacijas saasinasanos.
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