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1. Studiju virziena attistibas stratégija un ieklausanas
augstskolas kopéja stratégija

Studiju virziens Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un atpitas organizacija (turpmak
VRSTAOQ) ir viens no Vidzemes Augstskolas (turpmak ViA) stiirakmeniem, uz kuru balstijas ViA
izveide 1996. gada. Tas ir mainijies laikam lidzi un darbojies cieSa sasaisté ar tiirisma nozari un
Vidzemes regiona pasvaldibam, sadarbojas ar profesionalas izglitibas iestadém, vidéjas izglitibas
iestadéem un citam augstskolam Latvija un arvalstis. Patlaban VRSTAO virziens ir viens no
stratégiskas identitates balstiem augstskola, kas nodrosina plasaku augstskolas atpazistamibu
Latvijas méroga potencialajiem studentiem un cieSu integraciju ar nozares uzpémumiem un
institiicijam regiona ilgtspéjiga attistiba. VRSTAO ir viens no augstakas izglitibas un nozares
pétniecibas lideriem valsti, ka arl ir pamanams starptautiska akadémiska un pétnieciska vide ar
publikacijam, zinojumiem konferencés, dalibu mobilitates un attistibas projektos arvalstis. Studiju
virziena attistiba ciesi sakrit ar ViA nakotnes redzéjumu (ViA stratégija 2016.-2020.gadam?) par
studiju procesa, zinatnes un pétniecibas attistibu, ka ari regiona (Vidzemes planosanas regiona
ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030) un visas Latvijas tlrisma nozares (Latvijas tirisma
attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam) attistibu kopuma.

VRSTAO virziena attistiba ViA ilgtermina redzeéjuma:

Studijas

studiju virziens ar augstiem kvalitates standartiem;

studiju virziens ar augstu starptautisko mobilitati studentu un macibspéku vidi;

partneris studenta personibas attistiSana;

virziens ar starp-disciplinaritates pieeju, kas sadarbojas ar citiem ViA studiju

virzieniem;

. virziens kas sasaista teoriju ar praksi un studiju procesa lieto uz problému balstitu
apmacibu un pieredzes maciSanas pieeju (problem-based learning, experiential
learning), ka ari ara dzives apmacibu, stiprinot studentu praktiskas prasmes.

. nakotné nodrosSinot pilna cikla virziena izglitibu: koledZas programma, bakalaura,

magistra limenis, sadarbiba ar citiem partneriem - doktorantiira, integréti kursi
atvertaja universitate.

Pétnieciba

° stratégisks valsts tirisma kompetencu un ekspertizes centrs un nozares studiju un
pétniecibas atbalsta punkts Baltijas jiras regiona ar iespéjamo zinaSu parnesi
Austrumeiropa;

. magistrantiiras studenti lidzdarbojas pétijumu veikSana ka pétnieku asistenti,

piedalas ka lidzautori zinojumu sagatavo$ana.

Zinasanu parnesé

. tirisma nozares pionieris jaunumu aprobacija, regiona attistibas transformaciju
veidotajs un ietekmétajs, ilgtsp€jas plasakas izpratnes veicinatajs;

° lideris sadarbiba ar tirisma un atpitas nozares organizacijam, uznémumiem,
padomdevejs tiirisma nozares organizacijas, ka ar1 noteiktu iniciativu lidzistenotajs;

. paplasinats virziena saturiskais uzstadijums: bez tradicionala tirisma un viesmilibas

sektora. Liela nozime ir atpitai - briva laika pavadisanai (Leisure), ka ari darijjumu
sektora lomas izcelSana tiirisma, it ipasi pasakumu trismam.

1Vidzemes Augstskolas stratégija 2016.-2020.gadam. Resurss pieejams:
http://www.va.lv/lv/lapa/vidzemes-augstskolas-strategija
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2. Studiju programmu Kopa un atbilstiba valsts attistibas
prioritatem
Tarisms ir viena no vadoSajam eksporta pakalpojumu nozarém pasaulé, kas, neskatoties uz

neskaitimiem izaicindjumiem un satricindjumiem, stabili attistas. Sadas paSas tendences
noverojams Latvija.

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (LV2030) ir noteiktas
septinas prioritates, no kuram ar VRSTAO virzienu ir saistitas vairakas, jo tas ir skaidrojams ar
tlrisma un atputas nozares izteikto starpdisciplinaritati. Pieméram, kultiiras telpas saglabasanas
prioritate tieSi radoSas sabiedribas attistibas konteksta, kvalitativa un pieejama izglitiba muza
garuma,, inovativa un ekoefektiva ekonomika, tsk. klasteru programma, dabas vértibu un
pakalpojumu ilgtspéjiga apsaimniekoSana, telpiskas attistibas perspektiva (tieSi nacionalo
interesu telpas). LV2030 indikatori, kas saistiti ar VRSTAO: kultiiras pasakumu apmeklétaju skaits
gada, radoSo industriju eksporta 1patsvars, arvalstu studentu ipatsvars augstskolas, inovativo
uznémumu 1patsvars, ipasi aizsargajamo dabas teritoriju platibas ipatsvars, arvalstu tiristu, kas
uzturas 4 un vairak dienas, apkalpoto gaisa satiksmes pasaZieru skaits, apkalpoto pasazieru skaits
Rigas osta.

Vidzemes planos$anas regiona ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030 ir noteiktas devinas
viedas specializacijas, starp kuram divas ir tieSi saistitas ar VRSTAO darbibu:

Rekreacija un ilgtspéjigs tirisms;

Kultiiras un radosas industrijas.

Papildinosi ar VRSTAO virzienu ir ari saistitas Sadas viedas specializacijas:
Veseligas partikas un dzérienu razZoSana;

Rehabilitacijas un veselibas apriipes pakalpojumi.

Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam definéti stratégiskie
tirisma veidi un atbalstamas tirisma teritorijas. ViA bakalaura programmu , Tiirisma organizacija
un vadiba” 42812 un ,Taristu gids - celojumu un pasakumu organizators” 42812, magistra
programmu , Tlrisma stratégiska vadiba” 47812 un ,Starptautisko tirisma pasakumu vadiba”
(,International Tourism Events Management”) 45812 saturs atbilst Latvijas tiirisma stratégiskiem
mérkiem. ViA ari atrodas Latvijas tirisma eksporta konkurétspéjiga teritorija- Gaujas nacionala
parka tarisma klasteriz. No 2010. lidz 2015.g. viesnicas un citas tlristu mitnés pavadito naksu
skaits Vidzemes planosanas regiona ir pieaudzis par 92,6%, sasniedzot 207642 pavaditas naktis
2015.g., bet Valmieras pilséta par 88%, sasniedzot 36454 pavaditas naktis 2015.g. Proporcionali
pieaug arl arvalstu naksnotaju skaits regiona. Gaujas nacionala parka tirisma klasters veicina
sadarbibu starp uznémumiem, vietéjam pasvaldibam un studiju virzienu attistot konkurétspéjigu
piedavajumu, tai pasa laika Tarisma un atpitas virziens ir labi atpazistams zimols nozaré visas
Latvijas un Baltijas méroga. ViA VRSTAO virziens parskata perioda bija parstavets divos (Gaujas
NP tirisma klasteris un Latvijas ilgstpéjiga tiirisma klasteris), ar tirismu saistitos klasteros ar
nozimigu stratégisko lomu to attistiba, ka ari ir iesaistits ka dalibnieks Rigas Gaujas Eiropas
gastronomiska regiona darbiba 2017.gadam.

3. Studiju virziena un studiju programmu atbilstiba darba
tirgus pieprasijumam

Ekonomikas ministrijas 2015. gada Informativaja zinojuma par darba tirgus vidéja un
ilgtermina prognozem tiek apgalvots, ka saglabajoties paSreizéjai darba spéka sagatavoSanas
struktirai Viesmilibas, édinasanas, tirdzniecibas un citu pakalpojumu jomas vaditaji ar augstako
izglitibu 2014. gada bija 9.6 tk, izteikta prognoze 2015. gada - 9.6 tk, 2020. gada - 11.2 tk, 2025.

Zhttps: //www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc




gada - 12.9 tk un 2030. gada - 14.3 tiokstoSi. Savukart sagatavojamo jauno specialistu attieciba
piedavajuma 2020. gada bis 90% , bet 2030. Gada - 86 %.3

Analizéjot So prognozi janem veér3, ka tirisma, viesmilibas un atpiitas nozaré ir plasaka par
So profesiju iedalijumu un profesiju spektrs ir daudzveidigaks, ka ar1 visas studiju programmas
Latvija studéjoSo skaits kritas demografisku faktoru de]. Tomér tas nozimé, ka loti biitiska nozime
nakotné bis kvalitativi sagatavotu specialistu pieprasijumam un konkurences apstaklos svariga
loma biis ari virziena zimolam un ta studiju kvalitatei. Lai izpilditu Latvijas tiirisma attistibas
pamatnostadnu 2014.-2020. mérkus un apakSmeérkus, svariga ir nozares sasaiste ar VRSTAO
pétniecibas un studiju procesa, ko nodrosina uz problémam un lietiSko pétniecibu bazétas
apmacibu metodes, kas tiek pielietotas studiju procesa.

VRSTAO absolventiem kopuma raksturigs liels absolventu ipatsvars, kuri jau strada vai pasi
ir darba deveji, kas liecina par augstu absolventu nodarbinatibu.

Inguna Kucina 2014. gada magistra darba ietvaros laika posma no 2013. gada marta lidz
aprilim pétijuma apkopoja 570 darba devéju atsauksmes par Turisma un viesmilibas vadibas
fakultates studentu praksém dazados tlirisma un viesmilibas nozares uznémumos laika no 2004.
lidz 2011.gadam. Darba devéju (kopa analizétas 570 darba devéju atsauksmes, kop$ studiju
virzienam tika ieviesta prakSu noveértésanas sistéma - komersanti, valsts un pasvaldibas parstavji
no dazadam tiirisma organizacijam) vertéjums par tiirisma virzienu studéjoSajiem praksés norada
uz galvenajam stiprajam pusém darba tirgus situacija. Visbiezak izceltas ipaSas profesionalas
prasmes ietver viesmilibu, labu saskarsmes kultiiru, komunikaciju, svesvalodu prasmes u.c.
Absolventu aptaujas dati liecina, ka lielaka dala absolventu paliek stradat Vidzemes regiona -
attiecigi vairakums privataja sektora, ta¢u ari valsts, paSvaldibas un nevalstiska sektora
organizacijas. *

1. attéla redzamas tas prasmes un kompetences, kuras darba devéju atsauksmés minétas
vismaz 10 reizes - attéla tas sakartotas péc lieluma atbilstos$i minéSanas biezuma (jo vairak izcelta
prasme / kompetence, jo biezak ta minéta darba devéju atsauksmeés). Dati norada, ka darba
devéjiem - neatkarigi no ta, kadi pienakumi ir studentam uzticéti - ir svarigi, lai Sie pienakumi
tiktu veikti atbildigi. Tas minéts 73 gadijumos. Ka svarigas prasmes tiek minétas materialu
sagatavoSana (45 reizes), pasakumu organizésana (35 reizes), komunicéSana (36 reizes),
ekskursiju vadisana (35 reizes), klientu apkalpoSana (32 reizes) un marsrutu veidosana (27
reizes).

veikt pienakumus atbildigi i.ciada
organize€t pasakumus
sagatavot materialus

IKL uzticetos aarous o ] L1

veidot marsSrutus

komunicét

L\[\}\UENH

vadit e

uriil

kskursijas

apkalpot klientus

https://www.em.gov.lv/files /tautsaimniecibas attistiba/EMZino 150615 full.pdf
4 Kucina I. 2014. Pétijjumu iesaiste tirisma klasteru konkurétspéjas paaugstinasanai. Magistra darbs
Vidzemes Augstskola
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l.attels. Darba devéju prakses atsauksmés noraditas Vidzemes Augstskolas studentu

kompetences un prasmes. Avots: Inguna Kucina 2014>

4. Studiju virziena SVID analize
SVID analize:

1.tabula. ViA VRSTAO stipro un vajo pusu, iespéju un draudu analize

Stipras puses

(1) Profesionalas studiju programmas, viens no
diviem galvenajiem virzitdjspekiem tirisma
nozaré valsts limeni - orientéSanas biit niSas
liderim (iznemot studentu skaitu, kur Rigas
resursi ir lielaki)

(2) Vistiesaka saikne ar tiirisma nozares izaugsmes
veicinasanu - docétaju iesaiste lietiskaja
pétnieciba, izglitojoSos seminaros un
konsultéSana, studentu pétnieciskais darbs un
prakses; cieSa sadarbiba ar nozares
uznémumiem un organizacijam

(3) Ciesa saikne ar Vidzemes un Pierigas regiona
attistibu pétnieciskais darbs ir vérsts uz regiona
vajadzibu izpéti, daudz lokalu tirisma pieméru
ikdienas studiju procesa (Valmiera, Gaujas NP
u.c.). Vairak neka tresdala absolventu paliek
stradat regiona

(4) Starpdisciplinara pieeja: IT un socialo zinatnu
integracija, regionalo inovaciju veicinasana

(5) Augsts studentu un absolventu lojalitates limenis.
Liels absolventu ipatsvars, kuri jau ir darba
deveéji, augsta absolventu nodarbinatiba

(6) Internacionalizacija un starptautiska studiju
vide: mobilitate, projekti, seminari, konferences.
Studentu prakses Latvija un arvalstis. Studentu
un docetaju iesaiste akadémiskajos
starptautiskajos projektos (Nordplus, Leonardo
da Vinci, Erasmus u.c.) Esosais sadarbibas tikls un
tehnologiskais nodroSinajums Jauj attistit
kopigus gradus ar partneraugstskolam.

(7) Individuala pieeja studiju procesa un individuala
atgriezeniska saikne, lielaka uzmaniba
studéjosiem ka personibam un vinu izaugsmei

(8) Modernas studiju metodes, e-macibas, IT
izmantoSana socidlo zinatpu vajadzibam.
Moderna biblioteka un augstskolas
infrastruktira (ipaSs akcents tiirisma - ANO
Pasaules tirisma  organizacijas depozit-
biblioteka)

(9) Motivets un kvalificéts akadémiskais personals,
docétaju starptautiska pieredze; augsta elastiba
un spéja reagét uz tirgus prasibam studiju
programmu satura

(10) Merktiecigi attistits stratégisks sadarbibas tikls
Latvija un arvalstis ar komerc-sektora, valsts,
pasvaldibas, nevalstiskajam organizacijam un

Vajas puses

(1) Relativi neliels studentu skaits,
mazaka potencialo studentu
maksatspéja

(2) Salidzino$i zemais atalgojums, it
seviski zemakos amatos, var veicinat
docetaju aizplisanu ka arl docétaju
parslodzi.

(3) Docétaju laika resursu kapacitate ir
ierobeZota, lai aktivu sadarbibu ar
nozari savienotu ar kvalitativu
administrativo darbu un zinatnisko
pétniecibu un pilnvertigam studentu
konsultacijam, laika nenodotiem
kursa véertéjumiem

(4) Salidzinosi neliela zinatniska
kapacitate
fundamentalo pétijumu veikSanai

(5) Dalas docétaju motivacija un prasmes
kursu saturu pasniegt anglu vai cita
svesvaloda, kas ietekmé starptautisko
konkurétspéeju

5 Kucina I. 2014. Pétljumu iesaiste tirisma klasteru konkurétspéjas paaugstinasanai. Magistra darbs

Vidzemes Augstskola
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akadémisko sabiedribu. Parstavnieciba ATLAS,
LVRA, VTA, Gaujas NP tarisma klasteri u.c.

(11) Relativi zemakas studiju izmaksas ikdienas
studentu dzives nodroSinaSanai (salidzinot ar
Rigu) - pamata ikdiena viss ir kajam ejama
attaluma, infrastrukturas, labiekartojums,
Valmieras ka studentu pilsétas pozicionéjums

(12) Kapacitate, sadarbojoties ar citu augstskolu
(Latvija un arvalstis) zinatniekiem, veikt kopigus
pétijumus, iesaistities kopigos starptautiskos
projektos un valsts pétijuma programmas

(1) Kapacitate paplasinat studiju kursu piedavajumu
anglu un citas svesvaloda

(2) Kapaciate attistit koledzas studiju programmas
sadarbiba ar vidéjam profesionalajam izglitibas
iestadém (Valmiera, Smiltene, Priekuli, LimbaZzi)
vai atseviski

Iespéjas Draudi

(3) Pieprasijuma izmainas jeb plasaks skatljums uz (1) Demografijas un emigracijas
studéjosiem - t.sk. muzizglitiba, atseviski kursi tendences (samazinas jauniesu skaits
uznémeéju apmacibai, e-vide emigrantiem arpus studéjoso vecuma)
Latvijas u.c. (2) ZinaSanu un prasmju limena negativas

(4) Terorisma draudi pasaule un starptautisko izmainas visdusskoléniem. Studentu
attiecibu saspiléjums var veicinat vietéja un kompetences, uzsakot studijas,
Baltijas tirisma pieaugumu. ietekmé studiju kvalitati -

ekonomisku apsvéerumu dél tiek
uznemti ari vidusskoléni ar vajiem
macibu rezultatiem, kas ietekmeé ari
kopé€jo limeni

(3) Ekonomiska situacija un zema
potencialo studentu maksatspéja, t.sk.
studiju  partrauksana  finansialu
apsvérumu de]

(4) Citi arejie faktori - izglitibas politikas
trikumi, ES politika attieciba uz
projektu finanséjumu augstakajai
izglitibai

(5) Valsts politikas izmaina attieciba uz
tlrisma un viesmilibas nozari

(6) Terorisma draudi pasaule un
starptautisko attiecibu saspiléjums
var veicinat starptautiska tiirisma
kritumu

5. Studiju virziena parvaldibas struktura

VRSTAO darbojas Sabiedribas zinatnu fakultates sastava administrativi to parauga
fakultates dekans. Fakultates Dome pienem lémumus par izmainam programmas, ievel docétajus,
apstiprina viesdocétajus. Domé darbojas studentu parstavji. (Skatit attélu Nr 5.)

Sabiedribas zinatnu fakultates
kopsapulce

[
Fakultates dome




Dekans

Studiju virziena direktora

| vietnieks akadémiskajos
jautajumos

magistra studiju programmas

Turisma un atpiitas studiju virziena
direktors

Studiju
specialists

Turisma un
atpiutas studiju
virziena padome

2.atteéls. VIA VRSTAO studiju virziena parvaldibas struktiira

TieSo virzienu parraudzibu un operativo vadibu veic virzienu direktors. Magistru programmam
VRSTAO ir virziena direktora vietnieks akadémiskos jautajumos. Stratégiskas izmainas Studiju
programmas, kvalitates iekS$€ja izvértéSana (pasSnovértéjuma zinojumi, anketéSanas u.c.) un

sagatavoSana aréjai izvertéSanai (licencéSana, akreditacija) izskata studiju virziena padome, kas
sanak reizi ménesl. Skatit Pielikumu Nr. 30

6. Studiju virziena istenosana iesaistitie resursi

6.1. Finansu resursu nodrosinajums

2. tabula. Finans$u resursi studiju virzienam atbilstosu studiju programmu

istenoSanai
Valsts budzeta M ,
i - Pasu ienémumi - . Y
finanséjums Lo Finansu
L - virziena maksas .
Studiju virziens virzienam (bez L resursi
. iy studentu studiju -
finanséjuma maksas. EUR kopa, EUR
stipendijam), EUR ’
Tarisms un atpita 130 282 101 204 231486

Finanséjums pétnieciskai darbibai Vidzemes Augstskola netiek dalits pa studiju virzieniem, bet
gan novirzits zinatniskajiem institiitiem, grantu programmam, pétniecibas projektiem un
pasitijumu darbiem, kuros darbojas akadémiskais personals no dazadiem studiju virzieniem.

3 .tabula. Finanséjums akadeémiska personala pétniecibas (radosas) darbibas
nodrosinasanai

Finansu
Finanséjuma veids resursi,
EUR

Zinatnes bazes finans€jums 13222
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Valsts pétijumu programmu finanséjums - pieskirts ViA Socialo, ekonomisko un

humanitaro pétijjumu instititam 56119

Valmieras pilsétas pasvaldibas pieskirtais finanséjums pétniecibas grantiem 20 000

ES struktiirfondi 0

Cits zinatniskais finanséjums no valsts budZeta (t.sk. valsts parvaldes institiciju 97 095

pasutitie petijumi)

Snieguma finanséjums 24514

[enémumi no ligumdarbiem ar LR juridiskajam personam 36 200

Paréjie ienémumi zinatniskajai darbibai

Ienémumi no arvalstu finansu palidzibas 20372
Finanséjums kopa 267 522

Finanséjums Vidzemes Augstskolas bibliotékas krajumu komplektéSanai netiek dalits pa studiju
virzieniem, jo biezi studiju procesa esoSos bibliotékas resursus izmanto vairaku studiju virzienu

studenti.

4. tabula Finanséjums literatiiras iegadei un elektronisko datubazu abonésanai

Izdevumi bibliotékas 2016,
krajumu komplektésanai EUR
Periodiskie izdevumi 1930
Gramatas 5873
Elektronl_skle dokumenti 4373
un datubazes

Kopa: 12 76

Finanséjums studentu pasparvaldei tiek nodrosSinats vismaz vienas divsimtas dalas apméra no

valsts finans€juma studiju procesam un studiju maksas ienémumiem.

5. tabula Finanséjums studéjoSo pasparvaldei

Finanséjums 2016,
) EUR
Flrtar!se]ums. studentu 6 958
pasparvaldei
Valsts budzetafinanséjums 966 643
studiju procesam
Studiju maksas ienémumi 381 154
Kopeéjie studiju procesa 1347
iepémumi 797
Studentu pasparvaldes
' y o 0.51
finanséjuma attieciba, %

6. tabula Akademiska personala atalgojuma atbilstiba pedagogu darba samaksas

noteikumiem

Amats 2016., EUR
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Ménesa Minimala ViA
i?;:s S-tundii S?k?:zs Atbilstiba

likme * | 'kme wox
profesors 1175.29 | 11.75 12.54 atbilst
asociétais
profesors 940.52 9.41 10.03 atbilst
docents 752.7 7.53 8.02 atbilst
lektors 601.87 6.02 6.42 atbilst
asistents 480.93 4.81 5.14 atbilst

* - MK noteikumi Nr.445 "Pedagogu darba samaksas noteikumi"
** - aprékinata nemot véra MK noteikumos Nr. 445 "Pedagogu darba samaksas noteikumi'

noteikto maksimalo akadémiska personala darba slodzi 1000 stundas gada (100 stundas ménesi)

*k* - apstiprinata ViA Senata sédée 2011.gada 7.septembri, lemums Nr.8/3.3

Vidzemes Augstskola studentu izmaksu kalkulacijai izmanto pasu izveidotu kalkulacijas metodiku,

kura izmaksas tiek klasificétas sekojosa veida:
6.1. Tiesas izmaksas - studiju programmas realizacijas tieSas izmaksas:
6.1.1.akadémiska personala atlidziba,
6.1.2.macibu materialu, pasakumu izmaksas,
6.1.3.citas tiesas ar studiju programmas realizaciju saistitas izmaksas;
6.2. Daléji tieSas izmaksas - studiju virziena un fakultates tieSas izmaksas:
6.2.1.akademiska personala atlidziba, kura nav tiesi saistita ar kadas studiju programmas
realizaciju (piem., fakultates docétaju atlidziba par zinatnisko darbu),
6.2.2.virziena un fakultates administrativa darba izmaksas (dekana, virziena vaditaja,
vecaka specialista atlidziba),
6.2.3.paréjas virziena un fakultates administrativas izmaksas (fakultates personala
komandg&jumu, apmacibu, konferencu apmekléjumu izdevumi, dalibas maksas
organizacijas, kancelejas precu, viesu uznemsanas un citi izdevumi),
6.2.4.attistibas izdevumi (fakultates vai virziena attistibai tiesi ieziméta finans€juma
izlietojums),
6.2.5.izmaksu neséjs - studentu skaits fakultate (fakultates tieSo izmaksu parnesei) vai
studentu skaits virziena (virziena tieSo izmaksu parnesei);
6.3. NetieSas izmaksas - paréjas augstskolas izmaksas:
6.3.1.atlidziba (administrativa, visparéja un saimnieciska personala atlidziba),
6.3.2.administrativas izmaksas (komandéjumu izdevumi, kopéjie studiju procesa
organizésanas izdevumi, tehnologiju izdevumi, bibliotékas izdevumi, marketinga,
sabiedrisko attiecibu un pasakumu organizéSanas izdevumi, citi administrativie
izdevumi),
6.3.3.éku apsaimniekoSanas izmaksas (infrastruktiiras uzturésanas un saimnieciskie
izdevumi),
6.3.4.aizdevuma atmaksas izdevumi
6.3.5.kapitalie izdevumi (gramatas, aprikojums),

6.3.6.izmaksu neséjs - studentu skaits programma (atlidzibas, administrativo un kapitalo

izmaksu parnesei) vai studiju programmas ietvaros realizéto studiju kursu
kontaktstundu skaits gada (€ku apsaimniekoSanas izmaksu parnesei).

Finans$u resursu izmantosanas kontrole un ilgtspéja
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Finansu resursu izmantoSanas kontrole un ilgtsp€ja noteikta Vidzemes Augstskolas budzeta
izstradasanas, apstiprinasanas, izpildes un kontroles kartiba (apstiprinata ViA Senata sedé 2011.
gada 26. oktobri, Ilemums Nr. 10/7.1)

6.2. Akademiska personala kvalifikacija
VRSTAO virziena iesaistita augstskolas akadémiska personala kvalifikacija pilniba
atbilst studiju virziena atbilstosi programmu istenosanai, Studiju programma darbojas
gan profesori, zinatnu doktori no dazadam zinatnu nozarém, gan nozares profesionali,
kas veido daudzskautnainu skatijumu uz nozari. Ar macibspéku sarakstu var iepazities
Pielikuma Nr.

6.3. Metodiskais un materialtehniskais nodrosinajums
Informacija par studiju virziena metodisko un informativo nodrosinajumu

Studiju  kursu apraksti ir pieejami  Vidzemes  Augstskolas  kursu registra
https://luis.lu.lv/pls/va/kursi.startup?l=1

Sakot studiju kursam studenti sanem kursa aprakstus, ka ari tie pieejami ari e- vides macibu
platformas https://punkts.va.lv

vai http://moodle.va.lv/

un e-macibu vides tiek ievietotas prezentacijas, papildu macibu materiali utt.
Biblioteka

Kopéjais Vidzemes Augstskolas bibliotekas dokumentu (fizisko vienibu) kopskaits: 31959, t.sk.
gramatas - 23126, elektroniskie dokumenti - 19, audiovizualie dokumenti - 376, kartografiskie
dokumenti — 104, serializdevumi - 5800, nepublicétie dokumenti - 2534.

2016.gada 17.maija ViA bibliotéka ir atkartoti akreditéta un tai pieSkirts vietéjas nozimes
bibliotékas statuss.

ViA aboneétas datubazes

Pilntekstu datubazes: EBSCO, ScienceDirect, Scopus, Web of Science, Eiropalv un Lursoft.
Sadarbiba ar Valmieras biblioteéku lasitajiem pieejamas datubazes: LETA, nozare.lv, Letonika,
sLursoft” laikrakstu arhivs, Britannica, ka ari DVD kolekcija. Parsvara datubazes pieejamas no
visiem Vidzemes Augstskolas datu parraides tikla stradajosajiem datoriem. Atseviskam
datubazem iespéjams pieklit tikai, stradajot biblioteka uz vietas un sanemot ipasu atlauju
(Lursoft).

Bibliotéka aktivi piedalas valsts agentiiras ,Kultiiras informacijas sistému centrs” piedavato
elektronisko resursu un pilntekstu datubazu izmeéginasana.

ViA bibliotéka visi bibliotekarie procesi ir automatizeéti, izmantojot bibliotéeku informacijas
sistemu ALISE. No 2006.gada janvara ir pieejama i-bibliotéka, kas dod iesp€ju no Valmieras
integréetas bibliotékas elektroniska kataloga veikt gramatu pasitiSanu, pieteikties rinda uz jau
izsniegtam gramatam, prasit gramatu terminu pagarindjumu, apskatit datus par
izsniegtajam/laika nenodotajam/rezervétajam gramatam. Tas lauj studentiem un macibspékiem
efektivak izmantot bibliotékas krajumu.

No 2015.gada pavasara ir pieejama bibliotékas informacijas sistémas Alise mobila versija. Lidz ar
to elektroniskais katalogs érti pieejams ari no mobilajam iericém.

1.stava lasitava (455,10 m2) studentiem pieejami 128 preses izdevumi papira formata latvieSu,
krievu, anglu un vacu valodas. No tiem ViA bibliotéka aboné 38. Pieejama ar1 dailliteratiira un
atsevisku periodisko izdevumu arhivs.

2.stava atrodas datorlasitava (67,80 m2) ar 18 darba vietam un vél 4 darba vietas lieltelpa. Uz tiem
pieejama ari PSPP datu apstrades programma. Vél otraja stava izvietotas 2 lasitavas (katra 14,50
m2) grupu darbam, 4 individualas lasitavas (katra 5,20 m2), un klusa lasitava (79,20 m2). 2.stava
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bibliotékas telpa ir 776,00 m2. Seit izvietota nozaru literatiira, pieejams Valmieras pilsétas un
apkartéjo novadu novadpétniecibas materialu krajums un Eiropas Komisijas informacijas punkts
Europe Direct, kas sniedz informaciju par Eiropas savienibu, ka ar1 ViA studentu labako darbu
arhivs.

ViA biblioteka piedava studentiem, akadémiskajam personalam un citiem interesentiem
individualas konsultacijas, ekskursijas un grupu apmacibas. Nodarbibas vada gan Vidzemes
Augstskolas bibliotékas, gan Valmieras bibliotékas specialisti.

Apmacibu meérkis ir iepazistinat jaunos studentus ar Valmieras integréto biblioteku, tas
piedavatajiem pakalpojumiem, apmacit ka stradat ar biblioteékas elektronisko katalogu un
abonétajam tieSsaistes pilntekstu elektroniskajam datubazém. Apmacibam pieteikties var arl
elektroniska veida.

Informacija par bibliotéka pieejamajiem resursiem un pakalpojumiem ir atrodama ViA majas lapa,
sadala  biblioteka  http://www.va.lv/lv/biblioteka ~, ka ari  bibliotekas  bloga
http://viabiblio.blogspot.com/ .

Kops 2003. gada 30. janvara ViA bibliotéka ir Pasaules Tirisma Organizacijas depozitbibliotéka
vieniga Baltijas valstis http://publications.unwto.org/depositary-libraries?page=1, dodot iespéju
ViA studentiem un macibspékiem iepazities ar nozares jaunakajiem pétijumiem un statistikas
datiem.

Tarisma virziena docétaji loti aktivi iesaistas nozares literatiiras komplektéSana: informé par
pasvaldibas izdotajam gramatam, kuras biitu nepiecieSams iegadaties; papildina krajumu ar
konferencu materialiem, arzemés izdotajiem Zurnaliem. Turisma virziena vajadzibam bibliotéka
komplekté ne tikai jaunako nozares literatiiru, bet arl dazadus vésturiskus materialus (kartes,
celvezus, ce]lojumu aprakstus utml.)

Lai popularizétu tirisma nozares specialistiem ViA studentu veiktos pétijumus, bibliotékas
elektroniska kopkataloga sadala ,ViA studentu darbi” ir pieejami labako darbu pilnie teksti (no
2012.gada). No 2016.gada aprila bibliotekas elektroniska kopkataloga sadala “ViA docétaju
publikacijas” ir uzsakta docétaju darbu datubazes veidosana. Datu bazé ieklauti macibspeku
publikaciju analitiskie apraksti (monografijas, redigétas un sastaditas gramatas, pétijumi,
konferencu materiali u.c.). Ja Sie darbi ir pieejami interneta, aprakstos tiek ievietotas saites uz
pilnajiem tekstiem.

Sadarbiba ar tiirisma virziena docétajiem bibliotéka tiek veidotas tematiskas izstades, kuras
interesenti var iepazities ar pétijjumiem par kadu no tirisma nozares témam, ka ari ar ViA
bibliotéka pieejamajam gramatam par $o tému.

Materialtehniskais nodrosinajums

Studiju baze atrodas Valmiera, Césu iela 4 un Térbatas iela 10. Visas auditorijas aprikotas
ar stacionaru datoru un stacionaru projektoru, ka arl skalruniem un prezentacijas
talvadibas pulti, taimeri un lazera raditaj koku viena. No visiem datoriem augstskola ir
pieejams internets, ka ar1 abonétas pilnteksta datubazes. Abonétajas pilnteksta datubazes
studenti var lietot arl kopmitneés, ka ari autorizéjoties no jebkuras vietas kur ir pieejams
internets. Visas auditorijas studentiem pieejams bezvadu internets.

ViA studiju materialtehnisko bazi veido: 38 studiju procesam paredzetas telpas ieskaitot
konferencu zali, t.sk. piecas datoru auditorijas ar 150 darba vietam un Interneta
piesléegumu, ka ari devinas laboratorijas. Turisma virziena studiju programmu istenoSanai
tiek izmantota multimediju laboratorija. Ar multimediju laboratorijas aprikojumu
iespéjams veikt foto un video uznemsanu, ka ar1 veikt pilnvertigu uznemta materiala
apstradi. Petnieciba tiek izmantota Virtualas un papildinatas realitates laboratorija.

Pieejamo datoru skaits:

- Studentiem - 180 gab.
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- Akadémiskajam personalam - 45 gab.

- Administrativajam personalam - 55 gab.

- Stacionaro datoru skaits auditorijas - 30 (neskaitot datorauditorijas)
- Portativie datori - 40 gab.

- Multimediju projektori - 45 gab.

Prakse viesmilibas servisa tiek organizéta sadarbiba ar Valmieras tehnikumu izmantojot
vinu telpas un aprikojumu.

VRSTAO metodiskais informativais materials un materialtehniska baze kopuma atbilst
normativo aktu prasibam, taCu izaugsmei un attistibai nakotné nepiecieSams daudz lielaks
finanséjums.

7. Zinatniskas petniecibas istenosana studiju virziena
ietvaros

Studija virziena stratégiskais pétniecibas virziens ir ilgtspéjiga tlrisma attistiba.
Akadémiskais personals péta $adas téma: tdrisma stratégiska attistiba, tiirisma monitorings,
tlrisms 1pasi aizsargajamas dabas teritorijas, tirisma un vides mijiedarbiba, Latvija tiirisma
veésture, muzeju komunikacija, tirisma telpiska un regionala planosana, tumsais tirisms, vietu
marketings un zimolvediba, tirisma stratégiskie procesi, tirisma mobilitate, pasakumu ietekme
un marketings, IKT pielietojums tirisma pétnieciba un publisko pasakumu joma, intelektualo
organizaciju vadiba tirisma un atpiitas organizacija, cilvékresursu attistiba un pasilgtspéja,
biznesa spéles, religiskais tarisms.

A. Livina, M.LeScCevica, S. Rozentale un J. Kalnads ir Latvijas Zinatnu padomes eksperti. Dala
docétaju, kuri strada tirisma virziena, ir veléti pétnieki vai zinatniskie asistenti ViA Socialo,
ekonomisko un humanitaro pétijjumu institata. Institita direktore A. Livina ir Vidzemes
Augstskolas Zinatnes padomes sastava. Gandriz visi tiirisma virziena docétaji ir iesaistiti Valsts
pétijumu programma 2014-2017 EKOSOC-LV projektos:

5.2.2.Inovacijas un uznéméjdarbibas attistiba Latvija atbilstosi viedas specializacijas
stratégijai (M.LeScCevica),

5.2.3. Latvijas lauku un regionalas attistibas procesi un iespéjas zinasanu ekonomikas
konteksta. (S. Rozentale, G. Krimins, M.Ore),

5.2.8. Kultiirvides attistibas, vides daudzveidibas saglabasanas un urbanizacijas procesi
Latvijas lidzsvarotas attistibas konteksta (Docétdji A.Livina, L.Veliverronena, J].Smalinskis,
[.Grinfelde, ].Kalnacs; TSV studentes-absolventes [.Smuka, R.Vasile). 2015.gada tika veikta vietéjo
un arvalstu apmeklétaju anketésana Kemeru un Gaujas nacionalajos parkos. Veiktas ikgadéjas
izpétes ekspedicijas Kemeru nacionalaja parka, Mazsalacas, Kraslavas un Kandavas novados,
Sabiles pilséta, veicot intervijas, objektu apsekosanu un noveroS$anu,

5.2.9. Socialas apzinas izmainu ietekme uz ekosistemas pakalpojumu ilgtspéjigu
nodroSinajumu. (A.Klepers, [.Druva-Druvaskalne).

2016.gada Vidzemes augstskola bija partneris un viens no starptautiski praktiskas
konferences “Pieredze, inovacijas un izaicinajumi tiirisma : globalo tendencu vietéjie risinajumi”
organizatoriem. lerasta prakse VRSTAO studiju kursos, macibu praksés ekskursijas un integréta
apvidu prakseé ir pétniecibas vai radoSo projektu integrésana.

8. Sadarbibas tikli

15



8.1. Sadarbiba ar darba devejiem un profesionalajam organizacijam

Fokuss uz sadarbibu ar dazadiem tiirisma nozares partneriem ir lielaka konkurétspéjas
priekSrociba attieciba pret citam programmam. TieSa lidzdarbiba un nozaré notiekoSo procesu
ietekmésana rada aktualu saturu studiju kursos un vienlaikus palidz rast praktisko saikni starp
studejosajiem un darba devéjiem.

ViA VRSTAO studiju virziena parstavniecibu profesionalaja tiklojuma raksturo iesaiste tadu
organizaciju darba ka: Latvijas Turisma agentu un operatoru asociacija, Latvijas Viesnicu un
restoranu asocidcija, Vidzemes tiirisma asociacija (ipasi uzsverams 2014.gada istenotais projekts
“CHARTS” par Vidzemes kultiiras tirisma politikas stratégijas izstradi). Tapat notiek regulara un
daudzpusiga sadarbiba ar Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras Tiirisma departamentu
(pirms tam - Tirisma attistibas valsts agentiiru), Dabas aizsardzibas parvaldi, Gaujas Nacionala

apkartnes tirisma konsultativo padomi.

Vidzemes planosanas regiona llgtspéjigas attistibas stratégija 2030 rekreacija un tirisms ir
definéti ka vieda specializacija ar augstu attistibas potencialu, un ViA ir pozicionéta ka stirakmens
regiona “Zinasanu trijstari” (augstskola, uznémeéji un pasvaldibas).6

ViA VRSTAO studiju virziens aktivi piedalas vietu attistiba un galamérku parvaldes
tiklojuma veido$ana. Ipasi izcelama Gaujas Nacionala parka tirisma klastera iniciativas aizsaksana
un vadosa loma stratégijas izveidé, stratégiskaja konsultésana, tirgus pétijumu veikSana. Tapat
studiju virziens ir iesaistits Vidzemes un apkartéjo novadu pasvaldibu kopiga sadarbibas modela
izveidé, stratégiskaja konsultéSana, ka arl metodikas izstradé Latvijas apjomigaka tirisma
eksporta tirgus pétijuma veiksanai u.c..

VRSTAO docetaji aktivi iesaistas ne vien studentu, bet ari absolventu un citu nozares
profesionalu konsultéSana, talakizglitoSana un informéSana par jaunakajiem pétijumiem
viesmilibas, atpiitas un tlrisma nozaré. Sadarbiba ar pasvaldibam vairaki docétaji no VRSTAO
aktivi iesaistiti taristu gidu apmacibu veido$ana un nodarbibu vadiSana, daloties ar ViA uzkrato
zinatibu un vienlaikus veidojot atgriezenisko saikni un talaku sadarbibu studiju procesa.

Aktivi notiek sadarbiba ar pasvaldibam, uznémumiem gan atseviSsku kursu apguve, gan gada
projektu, bakalaura un magistru darbu izstradé. Uzpémumu un organizaciju apmekléjums tiek
organizets gan atseviSku kursu ietvaros, gan macibu praksés ekskursijas, kur studenti bez
ekskursiju praktiskas vadiSanas iepazistas gan ar tirisma nozares pakalpojumiem, gan
uznémeéjdarbibas aizkulisém. Ipa$i japiemin Integréta apvidus prakse bakalaura studiju
programmas péc 2. kursa, kur studenti desmit dienas pavada viena no pasvaldibam, dodot realu
pienesumu vietejai pasvaldibai tiirisma nozares attistiba. VRSTAO virziena studenti aktivi izmanto
Erasmus+ prakses iesp€jas, un vairaku gadu garuma izveidojusies laba sadarbiba ar uznémumiem
Igaunija, Islande, Lietuva, Vacija, Spanija. Lai formalizétu sadarbibu nakosa akadémiska gada
planots izveidots Tlrisma un atpitas studiju virziena konventu

8.2. Internacionalizdcijas stratégijas

Internacionalizacija un sadarbiba ar nozari ir neatnemama VRSTAO virziena sastavdala, bez
ka nav iesp€jama virziena pastavéSana un talaka attistiba. TieSi tdpeéc gan internacionalizacija, gan
sadarbiba studiju kursos un praksés tiek uztverta ka passaprotama norma. Viens no nedefinétiem
standartiem ViA VRSTAO studijas ir vismaz viena studiju semestra vai studiju prakses meérktieciga
pavadiSana arvalstis. Arvalstu sadarbibas partneri tiek stratégiski atlasiti ViA VRSTAO
tematiskajiem virzieniem atbilstoSi konteksta ar studéjoSo profesionalas karjeras izaugsmes
iespéjam vai starptautiskas pétniecibas veicinasanas iespéjam. Ciesi internacionalizacijas kontakti
ir saistiti ar Baltijas jiiras regiona valstim ka ari ar valstim, Kkas ir prioritarie Latvijas tiirisma
eksporta tirgi.

http://jauna.vidzeme.lv/upload /VPR IAS.pdf
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Lidz Sim absolventu ipatsvars, kas bijusi studijas vai praksés arvalstis, parsniedza 50 %,
Sobrid, pateicoties dazadam izmainam, tas jau tuvojas 90 %.

ViA VRSTAO studiju virziena galvenie akcenti starptautiskaja vidé saistiti ar:

e dalibu ATLAS starptautiskaja briva laika un tiirisma izglitibas asociacija.

e starptautisko studiju iniciativu atbalsta mehanismiem, kas darbojas konteksta ar
VRSTAO docétaju starptautiskajam aktivitatém sadarbibas tiklojuma veicinasanai un
meérktiecigu ViA starptautisko darbibu: apmainas studijas, prakses arvalstis,
vieslektoru lekcijas, macibu prakses braucieni un citas aktivitates, kas veicina
internacionalizaciju; docétaju privatas iniciativas saistiba ar parstavniecibu
profesionalaja nozares sféra

e B dalas kursiem anglu valoda kopa ar apmainas studentiem;

e ilgstoSu sadarbibu ar Kinas Tautas republikas véstniecibu, ka rezultata tiek nodroSinata
kinieSu valodas apmaciba (katru gadu docétaja no Kinas, macibu materiali);

8.3. Starptautiska apmaina

Starptautisko studiju iniciativu atbalsta mehanismi darbojas konteksta ar VRSTAO docétaju
starptautiskajam aktivitatém sadarbibas tiklojuma veicinasanai un mérktiecigu ViA starptautisko
darbibu. Tie ir: apmainas studijas, prakses arvalstis, vieslektoru lekcijas, macibu prakses
braucieni un veél citas aktivitates, kas veicina internacionalizaciju. Starptautisko mobilitati
studentiem raksturo ERASMUS, NORDPLUS, HESP, Erasmus Mundus programmas un ar to
saistitas aktivitates.

VRSTAO virziena ir noslégti abpusé€ji ligumi par docéSanas un pieredzes apmainas vizités ar
37 augstkolam ( 32 ES + 5 arpus ES ) 26 valstis. Studentu apmainas bakalaura programmas
iespéjama ar 32 augstskolam 21 valsti, magistra programmas 10 augstskolas 10 valst

Pagajusa gada palielinajies ligumu skaits magistru mobilitaté. Paslaik vél planos ir attistit
sadarbibu ar augstskolam Horvatija, Slovénija, Bulgarija un vel kadu augstskolu Polija. jo pédéjos
gados paradas tendence, ka studenti izvélas valstis apmainas studijam, balstoties ari uz dzivosanas
izmaksam.

2016./2017. akadémiskaja gada pirmoreiz tika realizéts Starptautiska macibu nedéla, $is
nedélas ietvaros VRSTAO studentiem nodarbibas vadija desmit viesdocétaji no Armeénijas, Indijas,
Lietuvas un Ungarijas , kas ieradas izmantojot Erasmus + un Nordplus finans€jumu. Papildus tam
studentiem vieslekcijas izmantojot Sos projektus lekcijas pavasara semestri vaditaja divu
viesdocétaji no Lielbritanijas un Somijas.

VRSTAO studiju virziena iesaistitie docétdji Cetras reizes devas docéSanas vizités uz
partneraugstskolam un 10 reizes - pieredzes apmainas vizités, kas parsvara bija sakaru
dibinasanai ar arpus ES augstskolam.

2016./2017. akadémiska gada VRSTAO bakalaura limena studiju kursus apmekléja 21
apmainas students. Visu gadu studéja 2 studenti, rudens semestr1 - 13 studenti, pavasara
semestrl — 10 studenti. Apmainas studenti ieradas no 12 valstim: Arménijas, Azerbaidzanas,
Baltkrievijas, Gruzijas, Kazahstanas, Kirgiztanas, Niderlandes, Slovakijas, Spanijas, Turcijas,
Vacijas.

Erasmus + apmainas studijas devas 8 bakalaura limena studenti uz 7 valstim :Austriju,
Poliju, Rumaniju, Slovakiju, Spaniju, Somiju, Zviedriju. Izmantojot NordPlus intensivo programmu
viens students devas uz Islandi

Praksé uz arvalstim izmantojot absolventu prakses devas 3 ITEM absolventi un 3 TOV
absolventi, bet praksé studiju ietvaros devas 12 bakalaura studenti. Prakses vietas bija: Cehij3,
Horvatija, Igaunija, Islandg, Italija, Lielbritanija, Makedonija, Malta, Norvégija, Spanija

[zmantojot NordPlus programmu, pavasari nedélu ilga macibu ekskursija uz Lietuvu devas

28 VRSTAO studiju virziena studenti un viens docétajs kopa ar 10 studentiem un vienu docétaju
no Kuresares Igaunija.
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8.4. Sadarbiba konkurences apstaklos

Pétnieciba labas sadarbibas iestradnes ir ar Latvijas Universitati un Daugavpils Universitati,
ar kuru macibspékiem istenoti kopigi pétijumi, izstradati vairaki zinatniskie raksti, notikusi
sadarbiba studentu pétniecisko darbu veicinaSana, ka ari iesaiste citos projektos. Paslaik
visaktivaka sadarbiba notiek Valsts pétijumu programmas 2014-2017 EKOSOC-LV projektos.
Atseviskas iniciativas sadarbiba ir izveidojusies ari ar Latvijas Lauksaimniecibas universitati un
Liepajas Universitati. Stratégiski svarigs partneris ir Klaipédas Universitate Lietuva, ar ko kopigi
tiek istenota magistra studiju programma “Starptautiska tiirisma pasakumu vadiba” (ITEM), kuras
izveidé un attistiba iesaistiti arl vairaki citi starptautiski partneri: Mancesteras Metropoliténa
Universitate, CISET starptautiskais tlirisma pétijumu institits, CaFoscari Venécijas Universitate,
iepriek§ ar1 ar EHTE augstskola Igaunija). Tapat aktiva sadarbiba notiek daudzam
partneraugstskolam Erasmus+ programma. AtseviSkas starptautiskas aktivitates ar studéjoso un
docétaju mobilitati norisinas TURID tiklojuma.

ViA bibliotéka kopa ar Valmieras bibliotéku veido Valmieras integréto biblioteku. Valmieras
integréta bibliotéka ir Latvija jauna pilsétas un regionalas augstskolas biblioteku sadarbibas
forma, kura juridiski un finansiali neatkarigas bibliotékas profesionali sadarbojas, koordin€jot,
sapludinot un racionali izmantojot informativos un personala resursus un paplasinot piedavatos
pakalpojumus. Biblioteka tiek nodroSinats starpbiblioteku abonements, kas dod iespéju
izdevumus, kas nav pieejami ViA bibliotéka, pasitit no citam bibliotekam. ViA bibliotékas
personals regulari izmanto Erasmus+ programmas mobilitati un citas starptautiskas pieredzes
giiSanas un sadarbibas veicina$anas iespéjas.

Jauzsver, ka ViA biblioteka ir ANO Pasaules Tirisma Organizacijas depozitbibliotéka,
nodrosinot studentus un macibspékus ar plasu un aktualu ANO Pasaules Turisma Organizacijas
izdevumu klastu.

8.5. Starptautiskas atzinibas

ViA VRSTAQO ir starptautiskas tirisma un atpiitas akadémiskas izglitibas asociacijas ATLAS
organizacijas biedrs - vienigais Baltija

http://www.atlas-euro.org/members/tabid /58 /language/en-US /Default.aspx#Latvia

ViA bibliotéka ir ANO Pasaules Turisma Organizacijas depozitbibliotéka - vieniga Baltijas
valstis http://publications.unwto.org/depositary-libraries?page=1

2016.gada ViA VRSTAO starptautiska kopiga magistratiiras programma “Starptautiska
tirisma pasakumu vadiba” no akreditacijas komisijas (tostarp iesaistoties starptautiskiem
vertétajiem) sanémusi pozitivu vértéjumu, raksturojot ka “patiesi kopigu” programmu, ko izdevies
ieviest augsta limeni ka konkurétspéjigu Baltijas meéroga’:

“The international research and benchmarking for required competencies for ITEM

programme is an example of excellence in setting required course outcomes. The day to day

programme management across international boundaries in this joint degree which also

involves collaboration on the development of practice competencies is exceptional, and the
heads of ITEM programme in both countries can be considered pioneer experts in this area.”

8. Kvalitates parvaldiba

8.1. Kvalitates pilnveides sistemas darbiba
Vidzemes Augstskolas iek$éjas kvalitates nodrosinasana
studiju procesa

7Evaluation report of international tourism events management (state code - 628n80002) study programme
at Klaipeda University (2016). (Experts’ team: Dr. Mary Lyn Glanz, Prof.EnekenTitov, Mr. Henri Kuokkanen,
Mr. LinasPucinskas, Ms. Indréﬁareikaité).
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Vadlinijas izstradatas, ievérojot ENQA zinojumu ,Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai
Eiropas augstakas izglitibas telpa”, 2005.

1.

Iekseja kvalitates nodrosinasanas politika un pasakumi/procediras

ViA darbiba tiek istenota, ievérojot augstakas izglitibas reglament€josos aréjos un iek$éjos
normativos aktus.

ViA ir izstradata Stratégija, kas tiecas uz augstu kvalitates nodrosinasanu augstakas
izglitibas studiju programmu istenoSana un to nepartrauktu pilnveidi izcilibas
sasniegSana.

ViA ir Stratégiska Kkonsultativa padome, kura izveidota ar mérki sekmét radosu
diskusiju un generét idejas, kas sekmétu sapratigas, pievilcigas un iedomajamas ViA
nakotnes ainas (vizijas) un stratégiska cela noteikSanu.

ViA ir Zinatniska padome, kuras uzdevums ir sekmét saskanotu un merktiecigu ViA
akadémisko un zinatniski pétniecisko darbibu atbilstosi ViA stratégijai. Padome konsulté
un nepiecieSamibas gadijuma sagatavo priekSlikumus Senatam un rektoram par
stratégiski nozimigiem augstskolas akadémiskas un zinatniski pétnieciskias darbibas
jautajumiem, t.sk., jaunu ViA studiju un pétniecibas virzienu uzsaksSanu, jaunu studiju
programmu sagatavoSanas uzsaksanu u.c.

ViA ir izstradata studiju programmu un pieskiramo gradu vai kvalifikacijas kvalitates un
standartu nodrosSinasanas politika un citi dokumenti/ nolikumi, kas saistiti ar kvalitativu
studiju procesa norisi.

Saskana ar LR normativajiem aktiem, katru gadu tiek sagatavoti un ViA Senata apstiprinati
studiju virzienu pasnovértéjuma zinojumi.

ViA regulari veicina darbinieku nepartrauktu izglitoSanos un kvalifikacijas celSanu,
atbalstot darbinieku dalibu dazados vietéjas nozimes un starptautiskajos kursos,
seminaros, konferencés, pieredzes apmainas programmas.

2. Studiju programmu un pieSkiramo gradu apstiprinas$ana, periodiska izvértésana,
uzraudziba un kontrole

a.

b.

ViA ir noteikusi mehanismus studiju programmu un pieSkiramo gradu apstiprinasanai,
regularai kontrolei un uzraudzibai.

ViA ir Senata apstiprinats Studiju nolikums, kas nosaka studiju programmu 1stenoSanas
kartibu, stud€joso tiesibas un pienakumus, studiju finanséSanas kartibu un valsts
parbaudijumu organizésanas visparigo kartibu.

3. Studentu vertesana

ViA Studiju nolikuma ir noteikti studéjoSo vértéSanas kritériji, formas un termini,
nosacijumi par akadémiskajiem paradiem u.c. prasibas studiju rezultatu sasniegSanai.
Studentu zinasanu veértéSanai tiek izmantoti studiju kursu aprakstos publicétie kriteriji,
nosacijumi un pasakumi, kuri konsekventi ari tiek piemeéroti.

Studentu gada projektu un valsts parbaudijumu darbu izstradasanas un aizstavéSanas
kartibai ir izstradati un apstiprinati metodiskie noradijumi gada projektu un bakalauru,
magistru darbu vai kvalifikacijas darbu izstradasanai, noformésanai un aizstavésanai.
Valsts parbaudijumu komisijas sastavu apstiprina fakultates dome. Komisijas sastava
ieklaujot nozares specialistus/ekspertus, kuri darbojas saskana ar Valsts parbaudijumu
nolikumu.

Praksu nolikums nosaka praksu norisi, atskaiSu sagatavoSanas un aizstavéSanas
nosacijumus.

Studentu vertéSanas procediras ievieSanu uzrauga un kontrolé par programmas
istenoSanu atbildigas akadémiskas struktirvienibas vadiba, Administrativa departamenta
Studiju administréSanas grupa un akadémiskais un zinatnu prorektors.
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4. Akadémiska personala darba kvalitates nodro$inasanas un novertésana

a.

b.

ViA ir noteikusi pasakumus, ka parliecinaties un parbaudit, ka ar studentiem stradajosSiem
docétajiem ir nepiecieSama kvalifikacija un kompetence, t.i.:
- prasibas ir noteiktas ViA Nolikuma par vélésanam akadémiskajos amatos;
- ViA Darba samaksas nolikuma ir akadémiska darba sadalijums, nosacijumi
par pétniecisko darbu;
- studentu aptaujas par katru docétaja vadito studiju kursu attiecigaja studiju
gada semestri.
ViA Senats ir apstiprindjis docétaju darba saturu un pienakumus, kas nosaka prasibas
akademiskaja darba, pétnieciskas, akadémiskas un zinatniskas kvalifikacijas celSana un ar1
administrativaja darba.
Saskana ar LR Ministru kabineta noteikumiem Par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu un
profesionalo kvalifikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu,
profesionala pilnveide var ietvert profesionalas pilnveides meérkiem atbilstosu
starptautisko mobilitati, dalibu projektos un piedaliSanos konferencés un seminaros, ko
apliecina izsniegti dokumenti. Lai nodroSinatu ViA akadémiska personala kvalifikacijas,
darba kvalitates celSanu un profesionalo pilnveidi:

- Docétajam tiek dota iespéja papildinat un paplasinat savas zinasanas un
profesionalitati, apgiistot arzemju pieredzi vai staZ€joties arvalstu
augstskolas/organizacijas, ka ari piedaloties atbilstoSos seminaros un konferencés
- Erasmus u.c. mobilitates programmu ietvaros.

- Docétajam vismaz vienu reizi akadémiskaja gada ir iespéja apmeklét kada cita ViA
doceétaja vaditu lekciju, ar iespéju sniegt atsauksmi/priekslikumus par apmeklétas
lekcijas saturu un struktiiru.

- Studiju kursa nosleguma, tiek veikta studiju kursa novértéSana (kursa vértéjuma
anketa). Péc aptaujas kursa vértéjuma apkopojums tiek nodots studiju kursa
docétajam, ar iespéju pilnveidot studiju kursa saturu un/vai struktiiru. Studiju
kursu noveértésanas kopsavilkumi izveértéSanai tiek nosititi arl studiju virziena
direktoram un akadémiskajam un zinatnu prorektoram.

- Lai nodroSinatu ViA akadémiska personala darba kvalitates novértésanu,
akadémiska gada nosleguma studiju virziens organizé seminaru docétajiem studiju
kvalitates nodroSinasanas jautajumu akcentésanai un diskusijai par docétaju gito
pieredzi/novérojumiem lekciju apmekléSanas laika. Dalibai seminara tiek aicinati
ar1 studéjoSo parstavji.

- Studiju kvalitates nodroSinasanas seminars tiek protokoléts.

- Studiju virziena direktors organizeé papildus sanaksmi, ja nepiecieSams detalizétak
risinat jautajumus par uzlabojumiem un/vai veikt padzilinatu problému izpéti (tai
skaita dokumentu parbaudi).

- Doceéetajam vienu reizi akademiskaja gada (oktobri par iepriek$éjo akadémisko
gadu) jaiesniedz fakultates dekanam atskaite par sasniegumiem zinatniskaja
darba, guto pieredzi projektos, seminaros un konferences. lesniegta informacija
tiek izmantota zinatniskas atskaites un studiju virzienu pasnovértéjumu zinojumu
sagatavoSanai.

5. Akadémiska darba un pétniecibas resursi

a.

b.

ViA materiali tehniska baze un infrastruktiira nodroS$ina, lai studentiem zinibu apguvei
pieejamie resursi butu atbilstoSi un pieméroti katrai piedavatajai studiju programmai.
ViA biblioteka nodroSina akadémiskajai un zinatniskajai darbibai nepiecieSamos
informativos resursus, nodroSina piekluvi zinatnisko rakstu un citam elektronisko
informaciju bazém no ViA bibliotékas portala.
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ViA e-macibu vide - interaktiva studentu atbalsta vide, kura ievietoti macibu materiali,
elektroniska dokumentu apmaina un sazina ar docétaju, parbaudes darbu un kontroldarbu
izpildes nodroSinasana.

ViA studiju materialtehnisko bazi veido: 20 auditorijas, 3 datorklases, tulkoSanas
datorklase, RFID wun virtualas realitates laboratorija, datortiklu laboratorija,
elektrotehnikas laboratorija, mediju studiju laboratorija, ka art programmnodros$inajums
atbilstosi studiju programmu prasibam.

Telpu noslodzes un rezervacijas sistéma auditoriju un dienesta viesnicu rezervésanai -
nodroSina iespéju sekot lidzi nodarbibu planojumam.

Karjeras izglitibas attistiba, ievieSot mentoru kustibu, iesaistot Alumni darbiba
augstskolas absolventus.

6. Informacijas sistémas

ViA nodroSina efektivu studiju programmu un citu darbibu vadiSanai nepiecieSama informacijas
vaksanu, izmantojot ViA majas lapu, socialos tiklus un iekstiklu, ka arfi:

- Vidzemes Augstskolas Informacijas sistéemu (VAIS), kas savienota ar Latvijas
augstskolu informaciju sistemu (LAIS), kas nodroSina iespéju apkopot datus
par visiem studiju aspektiem un sekmigi izmantot tos studiju procesa darbiba.

- Lietvedibas informacijas sistemu (LIS),

- E-macibu vidi,

- ViA absolventu datu bazi,

- Bibliotekas sistéemu ALISE,

- Gramatvedibas sistemu Horizon,

- Studiju un studéjoSo kreditu uzskaites sistému,

- Intranet - iek$éjas informacijas portalu.

7.Sabiedribas informésana

a.

b.

ViA regulari publicé aktualu, neitralu un objektivu informaciju par piedavatajam
programmam un iegiistamajiem gradiem/ kvalifikacijam augstskolas majas lapa un
socialajos tiklos, ka ar1 drukatos informativos bukletos.

ViA docétaji un darbinieki aktivi lidzdarbojas ari sabiedriskas domas veido$Sana regiona un
Latvija, piedaloties konferencés, seminaros, publiskas lekcijas, darbojoties NVO, publicgjot
zinatniskas publikacijas.
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Iek3éjas kvalitites nodroSinaSana studiju procesa

Studiju process

IeksEjie un argjie
~ normativie akti
lIeksEjas kvalitites ‘
< nodroSinaSanas politika un |
\ vadlinijas |

Studiju programmu
satura veidoSanas — -

process

Uzpem3anas process = —

Studiju procesa
organizicija un vadiba

— Studentu vértéSana

Pasniedzgju kvalitites
nodroSiniSana

Miicibu lidzekli un palidziba
studentiem

— Informdcijas sistémas

— Sabiedribas inform&ana

3 .attels. lekséjas kvalitates nodroSinasana studiju procesa

Studiju programmu un piekiramo
gridu apstiprinisana, periodiska
izvErttSana, uzraudziba un Kontrole

8.2. Iekséjas kvalitates sistéemas atbilstiba prasibam

telp

ViA studiju procesa ieksS€jas kvalitates nodroSinasanas vadlinijas izstradatas, ievérojot
ENQA zinojumu ,Standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas

,2005. Studiju programmu un pieSkiramo gradu apstiprinaSana ir paklauta noteiktam iekséji

iestradatam procediram un atbildibam, kas ciesi saistitas ar normativajam prasibam (skatit
7.tabulu).

7.tabula. Studiju programmu un pieskiramo gradu apstiprinasana un kontrole

ViA Senats apstiprina vai
noraida Fakultates domes
iesniegumu studiju
programmas izstrades
uzsakSanu

Nr. | Kontroléjamais | Procedira vai veicamais Laiks, Atbildigais Saistitie
process pasakums regularitate dokumenti
1. | Studiju Pétijums par studiju Aktualize Akadémiskas un | Augstskolu
programmu programmas nepiecieSamibu, | periodiski zinatnes likums, MK
ierosinasana un | par programmas ieklausanos péc padome, noteikumi nr,141
virziSana ViA, regiona un valsts nepiecieSa Akadémiskais »~Noteikumi par
izstradei izglitibas un tautsaimniecibas | mibas prorektors, 1.Iimenna
attistibas politika Marketinga profesionalas
padome izglitibas valsts
standartu”
Fakultates dome | 20.03.2001.;

MK not. Nr.512
»Noteikumi par
otra limena
profesionalds
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Akadémiskas un | augstakas
Izveido darba grupu zinatnes izglitibas valsts
programmas izstradei padome, standartu”
Fakultate 26.08.2014.;
ViA fakultdtes
paraugnolikums;
ViA Akadémiskas
un zindatnes
padomes
nolikums
Studiju Darba grupa izstrada Darba grupas ViA Studiju
programmu programmas projektu un vaditajs nolikums
projektu iesniedz izvértesanai
izstrade Fakultates domei
Studiju Studiju programmu padome Darba grupas MK not. Nr. 408,
programmu un | iesniedz studiju programmu vaditajs, SStudiju
programmas Senatam apstiprinasanai un akadéemiskas programmu
direktora virzibai licencésanai, ka ari struktirvienibas | licencésanas
apstiprinaSana | ierosina apstiprinat jaunas vaditajs noteikumi”
studiju programmas direktoru 14.07.2015.
Studiju kursu Studiju programmas direktors | 1reizi gada | Studiju Augstskolu
apraksti un kopa ar fakultates docétajiem programmas likums
studiju satura kopsapulce izverté studiju direktors ViA Studiju
parskatamiba kursu aprakstus. [zvértétos nolikums
studiju kursu aprakstus
iesniedz Fakultates domei
apstiprinasanai. Fakultates
dome var izteikt
priekslikumus uzlabosanai un
uzdot programmas direktoram
virzit atkartotai
apstiprinasanai fakultates
domeé. Studiju programmas
kursu aprakstu audits -
aktualizéSana un
pilnveidoS$ana tiek veikta katru
gadu.
Studiju Fakultates dome un Senats Katru gadu | Studiju ViA Studiju
programmas apstiprina ikgadéjo studiju - programmas nolikums,
istenoSanas programmas pasnovértéjuma | septembris/ | direktors
kvalitates zinojumu, kas ietver: oktobris
novertésana - SVID analizi,
- studentu skaita
izmainu analizi,
- studentu sniegumu
analizi Studiju ViA praksu
- docétaju sasniegumu | 1reizigada | programmas organizésanas
analizi. direktors nolikums
Fakultate
Praksu kontrole un nozares Péc katra ViA Studiju
uznémumu praksu vaditaju studiju Studiju nolikums,
atsauksmes priekSmeta | administrésanas | Vid Studiju
kursa grupa programmu
Studéjoso aptaujas nolikums*
lidz katra Studiju
gada programmu ViA Studiju
Absolventu aptaujas 15.septemb | direktori nolikums,
rim ViA Studiju
programmu
nolikums*

23




Valsts parbaudijumu komisijas | Vismaz 1 Starptautiskas
sastava esosSie nozares reizi gada sadarbibas ViA Studiju
specialisti sniedz atzinumus, grupa nolikums
ieteikumus par bakalauru un Dekans
magistru darbu kvalitati 1 reizi gada
Studiju
Starptautiskas sadarbibas 1reizigada | programmas ViA Padomnieku
novértésana direktors konventa
1reizi 6 nolikums
Padomnieku konventa gados vai 1
ieteikumi reizi 2 MK not. Nr.407
gados JAugstskolu,
Aréja novérté$ana - koledzu un
akreditacija studiju virzienu
akreditdcijas
noteikumi”,
14.07.2015.

6. | Studentu Studiju kursu vértéjuma Periodiski Fakultates dome | ViA Studiju
sekmju / kritériji noteikti kursu katru gadu | vai atbildiga nolikums
sasniegumu aprakstos; strukturvieniba | Metodiskie
uzraudziba un Gada projektu un valsts noradijumi par
analize parbaudijumu darbu gada projektu un

vertéjumu kritériji noteikti valsts
Metodiskajos noteikumos par parbaudijumu
gada projektu un valsts izstradi un
parbaudijumu izstradi un aizstavesanu
aizstavesanu Doceétaju darba
Fakultates docétaju pienakumi
kopsapulcé analizé studentu ViA Studéjoso
sekmes un sniegumu akadémiskas
Elektroniska studiju etikas nolikums
vértéjumu ievadisana VAIS ir Apelacijas
noteikta docétaju pienakumos nolikums

8.3. Studiju turpinasanas garantijas

Ta ka VRSTAO ir divas bakalaura un divas magistra studiju programmas, ir iespéja turpinat
studijas ari studiju virziena ietvaros. Ir noslégtas vienoSanas par studiju turpinasanas iespéjam
profesionalajam bakalaura programmam ,Tirisma organizacija un vadiba” un ,Turistu gids -
celojumu pasakumu organizators” ar biznesa augstskolu ,Turiba” un Liepajas Universitati,
profesionalajai magistra programmai ,Turisma stratégiska vadiba” - ar biznesa augstskolu
,Turiba” un Ventspils Augstskolu, magistru programmai ,Starptautiska tirisma pasakumu vadiba”
- ar Klaipédas Universitati

STUDIJU PROGRAMMU RAKSTUROJUMI

9.A, TURISTU GIDS - CELOJUMU UN PASAKUMU
ORGANIZATORS” profesionalas bakalaura studiju

programmas raksturojums

10.A. Studiju programmas mérki un kvalifikacija

Turistu gids - celojumu un pasakumu organizators - profesionalais bakalaura grads socialajas
zinatneés, iegiistama kvalifikacija - Turistu gids.

Latvijas tiarisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam teikts: ,Tirisma attistibas
politikas merkis ir ilgtsp€jiga Latvijas tirisma attistiba, veicinot tirisma produktu konkurétspéjas
palielinaSanos arvalstu tirgos”s, ar to sasaucas studiju programmas ,Tiristu gids - celojumu un
pasakumu organizators” galvenie tris merki:

8https://www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc
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. atbilstoSajos dazado nozaru zinatnu teorétiskajos pamatos balstitu, tiristu
gidu profesijas standartiem atbilstosu praktiski piemérojamu, kvalitativu un
jaunakas tendences ietveroSu profesionalo studiju nodrosinasana.

. tadu vispusigi teorétiski izglitotu, profesionali kompetentu, tiirisma un atpiitas
tirgli pieprasitu un atbildigu specialistu - taristu gidu, pasakumu vaditaju
sagatavoSana, kuri spétu uznemties un pildit $is profesijas standarta noteiktos
pienakumus péc augstakajiem kvalitates standartiem.

. uz personibas izaugsmi ar jaunam zinasanam un prasmém balstita bakalaura
studiju programma ar lietiSku ievirzi tirisma un atpiitas jomas radosaja sfér3,
kas sniedz konkurétspéju darba tirgi gan tieSaja specialitaté, gan pasakumu
vadiSanas un organizéSanas joma, ka ari tlirisma nozaré un darba tirgi plasak,
atbilstosi saviem talantiem iegiitajam zina$anam, prasmém un nostiprinatajai
pieredzei studiju praksu laika.

Merku sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

1. Sniegt studéjoSiem pamata zinaSanas un padzilinatu izpratni par tdrismu un
viesmilibu ka tautsaimniecibas nozari un saistibu ar ilgtspéjigu valsts attistibu,
uzsvaru liekot uz tiristu gida, celojumu organizatora un pasakumu organizatora un
vaditaja darbibu kopé€ja tiirisma sistéma. Profesijas saskarsmi ar cilvékiem, ka ari tam
nepiecieSamajam zinasanam socialajas un dabas zinatnés. Attistit sadarbibu ar tiirisma
nozares attistiba un tirisma izglitiba iesaistitajam pusém Latvija un starptautiska
meéroga studiju procesa kvalitates kapinasanai.

2. Veidot studéjoSiem prasmes un iemanas atbilstosi izvirzitajiem mérkiem un profesijas
standartam, izveloties adekvatas izglitibas metodes, akcenté€jot lietiSko zinaSanu
ieguvi un pétniecibas iemanu attistiSanu, pastiprinat dazadu svesvalodu pielietoSanas
spéju, sadarbibu komanda3, prasmi lietot ikdienai nepiecieSamas datorprogrammas un
multimedijus, spéju kritiski domat, analizét problémas, uznemties atbildibu, liels
akcents ir uz saskarsmes prasmju pilnveidi, publiskas uzstasanas iemanu attistiSanu
un spéju argumentet.

3. Sekmet studéjoSo motivaciju talakizglitibai un personiskajai pilnveidei; veicinat
studejosa pilnveidoSanos par patstavigu, sociali atbildigu, eruditu, dabas un kultiiras
veértibas respektéjosu, radosSu personibu ar stingru pasapzinu.

11.A. Paredzetie studiju rezultati
Programmas meérki tiks sasniegti, ja studéjosais, sekmigi pabeidzot studijas programma ,Turistu
gids - celojumu un pasakumu organizators” programma, pratis:

. demonstrét atpitas, tiirisma un viesmilibas jomai, socialo zinatnu nozarei,
tristu gida, celojumu organizatora vai pasakuma vaditaja darbibai raksturigas
pamata un specializétas zinaSanas un $So zinasanu kritisku izpratni, taja skaita
demonstréet svarigako apguto jédzienu un likumsakaribu izpratni, prast meklét
lietu kopsakaribas;

o izmantojot apgiitos tirisma un socialo zinatnu teorétiskos pamatus un
prasmes, veikt profesionalu, inovativu vai pétniecisku darbibu;
. patstavigi iegit, atlasit un analizét informaciju un to izmantot, pienemt

léemumus un risinat problémas tiristu gida vai saistitas profesijas, izprotot
profesionalo étiku, izvértéjot savas profesionalas darbibas ietekmi uz vidi un
sabiedribu, rikoties ilgtspéjigi;

. formulét problémas un risindjumus tiristu gida darba, spét interpretet
informaciju atbilstosi visdazadako auditoriju pieredzei, izskaidrot un
argumentéti diskutét par apgiitajam zinaSanam gan ar specialistiem, gan
nespecialistiem - gan latvieSu valoda, gan apgutajas sveSvalodas, prast
izskaidrot dazadu procesu savstarpéjas Kkopsakaribas un célonu
likumsakaribas celojumu informativa satura konteksta, izvéeleties objektivus
informacijas pirmavotus, aizstavet ilgtspéjiga turisma idejas, veidot videi
draudzigus pasakumus;

. patstavigi strukturét savu turpmaku maciSanos, virzit savu un savu padoto
talako izglitibu un profesionalo pilnveidi, izkopt iemanas patstavigai un
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radosai jaunu teorétisko zinasanu un jaunu profesionalas darbibas prasmju
apgusanai;

o demonstrét strukturétu pieeju problému risinasana, uznemties atbildibu un
iniciativu, veicot darbu individuali, komanda vai vadot citu cilvéeku darbu,
pienemt lémumus un rast risindjumus mainigos tirisma tirgus apstaklos,
sastadit tirisma marsrutus, vadit ekskursijas un celojumus, spét objektivi
izvertét un salidzinat daZzadu ce]lojuma marsrutu realizacijas iesp€jas, sniegtos
tirisma pakalpojumus, to kvalitati, identificét tiristu vajadzibas un motivaciju
dazadas situacijas, attistit labas saskarsmes spé€jas un brivu komunikaciju;
organizet, uznemties iniciativu, brivi improvizét.

Arpus konkrétam kompetencém, prasmém un zina$anam programmas praktiskais mérkis tiktu
sasniegts, ja:

1) studéjoSie péc sekmigam studijam iegiis darba vietu tirisma un atputas vai citas nozares,
kas atbildis vinu profesionalajam kompetencém, sniegs personibas izaugsmes iespéjas un
radis patiku darit uzticétos pienakumus ar iespéju nopelnit sev un esosajai vai toposajai
gimenei;

2) studéjosais ir konkurétspéjigs ne tikai darba tirgi, bet ari augstakas izglitibas turpmakaja
karjera un var sekmigi turpinat studijas magistratiiras limeni vai cita sevi intereséjosa
studiju joma.

Absolvejot TG studiju programmu tiek pieskirts profesionala bakalaura grads socialajas zinatnés
un tiristu gida kvalifikacija (noradita augstaka limena iegiistama kvalifikacija, tac¢u programmas
saturs ir veidots, lai vienlaicigi tiktu apgiitas citas saistitas kvalifikacijas: kultiiras pasakumu
vaditajs, tiristu grupas vaditajs u.c.) (LR profesiju klasifikatora kods Nr.2431 11).

12.A. Uznemsanas noteikumi
UznemsSanas Kkritérijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR
Augstskolu likumu lidz 1.novembrim apstiprina dokumentu ,UznemsSanas noteikumi Vidzemes
Augstskola pamatstudiju un augstaka limena studiju programmas”. Piesakoties studijam
pamatstudiju programmas, reflektantam vai ta pilnvarotai personai jaaizpilda pieteikums un
jauzrada pase vai identifikacijas karte, vidéjo izglitibu apliecinoS§s dokuments, uznemsanas
noteikumos noteiktie centralizéto eksamenu sertifikati, dokumenti, kas lauj iestaties arpus
konkursa, ja konkréts kritérijs noteikts noteikumos (skatit 8. tabulu).
8.tabula. Studiju programmas ,Taristu gids -celojumu un pasakumu organizators”
uznemsanas prasibas

Konkursa kartiba

Studiju Studiju | Centralizétie | (maksimalais =
- ) - Arpus konkursa uznem
programma valoda | eksameni konkursa rezultats -
100 punkti)

CE rezultiti - 75%: 1.-3.vietu ieguvejus Latvijas
- 0

videja atzime Sados Repubhkz.is Lo u
macibu priekSmetos: sta_rp_t.a utiskajas c?hr_nplades
Svesvaloda | latvieSu valoda un [pede]?42hgadu lall;al)l; ti
(anglu, vacu, | sveSvaloda (ta, kas {{lgﬁﬁl’;mg 1evemer€'Lagéklzig
Turistu gids - krievu, CE) - 20%; ekonomika" Vidzemes
celojumu un francu) Latvijas skolénu Auestskolas laurestu:
pasakumu LatvieSu zinatniska 1 -_;g,vietas ieguvéjllls E
organizators; LatvieSu konference, (pédejo | . . e
valoda 2 gadu laika) 1.- Birznieka Jauno (_’;quraﬁ_l
3.pakipe - 5% skolas kopveértéjuma
‘paxap o (pédéjo 2 gadu laika);

Matematika . . I
1.vietas ieguvéju Vidzemes

Minimalais .

- Jauno Geografu skolas
konkursa rezultats kopvertsjuma (pédéjo 2
- 30 punkti p J pede)

gadu laika).
Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zinaSanu apliecino$s sertifikats
starptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiiti vismaz 500 punkti klatiené kartotajam
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testam un 70 punktu interneta kartotajam testam ), [ELTS (minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu
valodas zinasanas apliecinoSi dokumenti. Ja iepriekséja izglitiba ir apgita anglu valoda, anglu
valodas zinasanu apliecindjums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akadémiskas
informacijas centra izzina par arvalstis iegiitas izglitibas atbilstibu uznemsanas noteikumu
prasibam. Pieteikties studiju uzsakSanai 1.kursa ViA var elektroniski pamatstudijas, Vienotas
uznemsanas pamatstudiju programmu informacijas sistéma (VUPP IS), izmantojot e-pakalpojumu
portala wwwe.latvija.lv. Saskana ar MK noteikumiem Nr.932 uzsakt studijas ViA ir iespé&ja arl
velakajos studiju posmos, ievérojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu
apjomu, kas pielidzinams ViA studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem
Nr.36 ikvienai personai ir tiesibas vérsties ViA ar iesniegumu par iepriekséja izglitiba vai
profesionalaja pieredzé iegiito zinaSanu, prasmju un kompetencu atziSanu augstskolas istenota
studiju programma vai tas dala.

13.A. Studiju programmas plans

TG studiju programma ir skaidri struktureéta, studiju kursi ir savstarpéji saistiti, saturiski atbilstot
ES CEN noteiktajam standartam par tiiristu gidu apmacibu, papildinot ar nozares pieprasijumu un
aktualo tirgus situaciju publisko pasakumu organizéSanas un vadiSanas joma. Programmas
realizacijas pamata ir skaidra un konsekventa tematiska seciba, un iegiitas prasmes un zinasanas
tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda (skatit 9. tabulu).

9.tabula. Studiju programmas , Tiristu gids —celojumu un pasakumu organizators” studiju plans

Studiju kurss Program | Kredit-punkti | semestris

mas dala

’ 1 2 3 4 5 6 7 8

Pasaules kultiras | A 4 4
vésture
Publiskd runa un | A 2 2
improvizacija
Anglu valoda | A 8 2 2 2 2
turisma nozaré
Tlrisma pamati A
levads filozofija A 2 2
Baltijas kultiras | A 4 4
vésture
Otra sveSvaloda | A 8 2 2 2 2
(fran¢u/vacu/kriev
u/kiniesu)
Eiropas vesture A 4 4
Baltijas jiras | A 4 4
regiona tlrisma
geografija
Macibu prakse- | A 2 2
ekskursija |
Sociala psihologija | A 4 4
Turistu grupu | A 2 2
organizéSana  un
vadiba
Gidu darba | A 4 4
metodika
Civila aizsardziba A 2 2
Pasakumu A 4 4
planosSana un
organizés$ana
Pétijumu A 2 2
metodologija
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Pasakumu A 2 2
scenarijs un rezija
Gada projekts 1| A 2 2
(tirisma marsruts
vai pasakuma plans
ar scenariju)
Starpkultiru A 2 2
komunikacija
turisma
LietiSka étika un | A 2 2
komunikacija
Prakse viesmiliba A 2 2
Integréta apvidus | A 4 4
prakse
Pasakumu vadisana | A 2 2
Multimediju A 4 4
komunikacija
Prakse uzpémumal | A 6
Komunikacijas A 4 4
trenins
Tlrisma produkts A 4 4
Gada projekts II A 4 4
Muzeju  darbibas | A 2 2
pamatprincipi
Tarisms un vides | A 4 4
aizsardziba
LatvieSu A 2 2
tradicionala kultiira
Tirisma tirgvediba | A 4 4
Uznéméjdarbibas A 4 4
pamati
Prakse uzpémuma | A 6 6
11
Macibu prakse- | A 2 2
ekskursija Il
Tautsaimnieciba ES | A 4 4
konteksta
Informacijas A 2 2
tehnologijas
turisma
Informacijas avoti | A 2 2
un interpretacija
Prakse uzpnémuma | A 4 4
111
Bakalaura darbs A 12 12
B dala( ierobeZotas | B 8 4 4
izvéles kursi
nozares
specializacija )
Cdala C 6 6
160 20 |20 |20 {20 |20 [20 |20 |20
160
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14.A. Studiju programmas praktiska istenosana
pilna laika studijas. Studiju kursi ir organizéti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA
iedibinatajiem augstajiem standartiem studiju procesa norise.
Studiju metodes ietver:

e Klatienes nodarbibas un tieSas kontaktstundas ar docétajiem;

e patstavigo darbu arpus klatienes nodarbibam.
Klatienes nodarbibu galvenas metodes: lekcijas; praktiskas nodarbibas, kas var but dazada
formata grupu un individualie darbi - situaciju analize, teorétisko mode]u praktiska adaptacija,
diskusijas, patstavigo darbu prezentacijas, parbaudes darbi, komandas veidoSanas aktivitates,
realo situaciju simulacijas u.c.; pieredzes apmainas vizites uznémumos un organizacijas, kas var
ietvert lauka darbu u.c. Apmaciba daudz tiek izmantota uz problémam bazéta apmaciba.
Praktisko nodarbibu apjoms klatienes nodarbibas nav mazaks par 50%. Studiju programma
»luristu gids —celojumu un pasakumu organizators” tiek organizéta tikai pilna laika studijas.
Studiju kursi ir organizéti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem augstajiem
standartiem studiju procesa norise.
Studijas kopuma tiek uzsvérts individualo iniciativu kopums, veicinot tematisku pasakumu,
objektu apmekléSanu, savas pieredzes krasanu, celojot visdaZadakajos veidos un daZados
meérogos, kas veiksmigi arl tiek integréts studiju procesa. Daléji studiju formats tiek sasaistits ar
dzives stilu, padarot So studiju posmu gan vienlaicigi aizraujosSu, gan ari no studiju viedokla
pilnigaku.
Paraléli tieSajiem majas darbiem liela loma ir studiju kursa un papildu literatiiras apguvei. Studiju
darbu organizacija paredz vispusigu studéjoSo zinaSanu un prasmju attistibu saskana ar studiju
programmas sagaidamajiem rezultatiem sagatavoSana studenti attista dazadas prasmes, kuras
vairak uzskaititas pie programmas mérkiem un uzdevumiem.
Neviens no studiju kursiem netiek realizéts talmacibas forma, 90% studiju kursu tiek izmantota e-
macibu platforma. Lekciju materiali, zinatniskie raksti un cita veida macibu materiali tiek ievietoti
ViA e - macibu vide http://punkts.va.lv, kura ir pieejama studentiem, izmantojot lietotajvardu un
paroli. Docétaji regulari lieto e-macibu vidi - taja ne tikai tiek ievietota informacija un resursi, bet
tiek organizeéts ari pats darbs - lekciju planojums, vértéjums, e-vidé notiek komunikacija starp
docétaju un studentu, darbu iesniegSana, tiek organizéti parbaudes darbi u.c. Retak norisinas ar1
diskusiju forumi. Lekcijas tiek izmantots multimediju projektors un internets (lielaka dala
docétaju lekcijas gatavo, izmantojot PowerPoint prezentaciju formatu), ir iespéja izmantot TV un
video, ipasi akcent€jama ari mikrofona pieejamiba un iesaiste studiju procesa. Ja to prasa studiju
kursa vai nodarbibas specifika, tad atseviskas nodarbibas tiek vaditas datorauditorija un
bibliotéka, kur tiek abonétas studiju procesam nepiecieSamas datu bazes. Aizvien lielaka loma
studiju procesa ieglist augstvértigu interneta resursu izmantoSana un docétaji sava darba
sabalansé interneta un cita veida resursu izmantoSanu. Docétaju izmantotas macibu metodes
bagatina vieslektoru vizites un daliba vieslektoru vaditajas nodarbibas, lai paplaSinatu zinasanas
par studiju metodém un resursiem. Peédéja gada tieSi uz programmu orientéto vieslektoru skaits
gan varéja but lielaks.
Nozimiga dala no metodém ietver ara pedagogiju - iespéju teorétiskas zinasanas gan parbaudit,
gan ari bagatinat saistiba ar konkrétu situaciju analizi, objektu apmekléjumiem (Turaidas
muzejrezervats, Césu pils komplekss, Valmieras muzejs, galerija Laipa, pilsetu ekskursijas, aktivie
pargajieni, dabas ekskursija, vides interpretacija u.c.).
Svariga ir teorijas sasaiste ar praksi, ko studenti veic gan macibu ekskursiju, pasakumu
organizésanas laika, gan integrétas apvidus prakses laika 10 dienas pavadot konkréta pasvaldib3,
ka ari nostiprinot zinaSanas praksé uznémuma. Macibu prakse ekskursija Il notiek anglu valoda
kopa ar apmainas studentiem no arvalstim. Prakse Viesmilibas servisa tiek realizéta, sadarbojoties
un izmantojot Valmieras tehnikuma praksu bazi.
Studiju programmas ,Tiristu gids -celojumu un pasakumu organizators” vértéSanas sistéma
balstita uz LR Augstskolu likumu, ka ar1 ViA Studiju nolikumu, pamatojoties uz studiju mérkiem
un studiju beigas planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem.
Studiju programmas studiju darba rezultati tiek kontroléti un vertéti semestra laik3,
parbaudijumos péc studiju kursa pilnigas apguves. Ikviena parbaudijuma mérkis ir konstatét, kada
limeni students ir apguvis teorétiskas zinaSanas un ieguvis prasmes un iemanas pielietot
teorétiskas zinasanas profesionalaja darbiba nepiecieSamo uzdevumu veikSanai. Studiju rezultatu
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vértéSanas Kritériji ir viena no biitiskam kursa apraksta dalam. Lai nodroSinatu veértésanas
objektivitati, katra kursa ir izstradati skaidri vértéSanas kritériji, kas paredz dazadu formu un
veidu parbaudijumus. Visos kursos tiek lietota kumulativa vertéSanas sistéma.

Macibu prakse ekskursija vai pasakumu organizésana un integréta apvidus prakse tiek vertétas ar
atzimi. Prakse uznémuma un prakse viesmilibas servisa tiek vértéta ka ieskaitita vai neieskaitita.
Prakses véertéjuma tiek nemts vera prakses vaditaja vértéjums, vértéjums par prakses laika
veiktajiem darbiem un publiska uzstasanas par prakses laika gitajiem noveérojumiem un
veiktajiem uzdevumiem.

Gada projekts tiek publiski aizstavéts Gada projektu komisija, un gada projektu vérté darba
vaditajs, recenzents un komisija. Bakalaura darbu aizstavéSana notiek Valsts parbaudijumu
komisija, un darbu vértésana piedalas nozares profesionali, kas sastada lielako daJu no komisijas

15.A. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ANPTO prognoze, ka Austrumeiropas un centralas Eiropas regiona péc tirisma statistikas
starptautisko taristu skaits vidéji lidz 2020.gadam pieaugs par 3.7% gada.® Latvijas tirisma
pamatnostadnés 2014. -2020.gadam ir planots palielinat arvalstu vairakdienu celotaju skaitu no
2012. Iidz 2020. gadam par 20%, ka viens no svarigakiem tiristu produktu veidiem tiek minéts
darijjumu un pasakumu tirisms. Svariga loma ari pakalpojumu kvalitatéem. Tiek uzsveérts, ka
izglitibas iestadém janodroSina: ,kvalificéta, tirgus prasibam atbilstoSa darbaspéka pieejamibas
nodros$inasana”.l® 2013.gada 17.decembri Rigas domé apstiprinatie saistoSie noteikumi ,Par
tiristu gidu pakalpojumu sniegSanu Rigas pilséta” paredz, ka no 2014.gada 1.aprila Riga par
tiristu gidiem var stradat tikai personas ar atbilstoSu izglitibu un sertifikatu.!!

Sobrid ir liels pieprasijums péc gidiem ari arpus Rigas to var redzét, ka pasvaldibas
Daugavpili?, Bauska!3, Valmiera!4 un citur organizé gidu kursus, jo pastav biitiskas kvalitates
problémas. Novados tieSi pasakumu organizatori ir ari vietéjie gidi, un tas lauj apvienot abas Sis
kvalitates. Absolventu aptaujas rezultati pielikuma 18. A. 6.1. liecina par to, ka absolventiem nav
gritibu ieklauties darba tirgii un sanemt atbilstoSu atalgojumu.

16.A. lepriekséja studiju virziena akreditacija sanemto ieteikumu
ievieSana
PaSnovertéjuma zinojums tika anglu versija tika sanemta 2017. gada aprili, bet latviesu 2017. gada
septembri. Pagajusa akademiska gada nebija iespéjams izanalizét un ieviest akreditacijas
ieteikumus.
Pagajusa akadémiska gada beigas tika izveidots rekomendaciju ievieSanas grafiks ( skatit. Tabula
10)
10.tabula Rekomendciju izverteS8anas un ievieSanas grafiks profesiah bakalaura programmai
“T aristu gids —c®jumu pagkumu organizators”

Rekomendcijas Nr. Laika grafiks
2017./2018. akamniskais gads
2018./2019. akauniskais gads
2017./2018. akauniskais gads
2017.2018. akammniskais gads
2017./2018. akamniskais gads
2017./2018. akamniskais gads
2017./2018. akauniskais gads

N~ wWIN

Shttp://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
10https://www.em.gov.lv /files turlsms PPD 1 doc

pletelktles turistu gldu apmaciba/

30



9.B ‘TURISMA ORGANIZACIJA UN VADIBA”
profesionalas bakalaura studiju programmas raksturojums

10.B. Studiju programmas merki un kvalifikacija

"Turisma organizacija un vadiba” - profesionalais grads tirisma vadiba, iegiistama
kvalifikacija Turisma un atpiitas organizacijas vaditajs.

Profesionalas bakalaura programmas “Tlrisma organizacija un vadiba” galvenais
istenoSanas meérkis ir sagatavot augsti kvalificétus specialistus tiirisma un viesmilibas nozarei, lai
veicinatu ilgtsp€jigu nozares un teritoriju attistibu.

Studiju programmas “Tiirisma organizacija un vadiba” uzdevumi ir:

1. Sniegt stud€joSiem pamata zinaSanas un padzilinatu izpratni par tirismu un viesmilibu
ka tautsaimniecibas nozari un saistibu ar ilgtspéjigu valsts attistibu, uzsvaru liekot uz
tlrisma komersantu un tiristu mitnu vaditdja darbibu kopéja tiirisma sistéma un
saskarsmi ar cilvekiem, ka ari tam nepiecieSamajam zinaSanam socialajas un dabas
zinatneés. Attistit sadarbibu ar tirisma nozares attistiba un tirisma izglitiba iesaistitajam
pusém Latvija un starptautiska méroga studiju procesa kvalitates kapinasanai.

2. Veidot studéjoSiem prasmes un iemanas atbilstosi izvirzitajiem mérkiem un profesijas
standartam, izvéloties adekvatas izglitibas metodes, akcentgjot lietiSko zinasanu ieguvi
un pétniecibas iemanu attistiSanu, pastiprinat dazadu sveSvalodu pielietoSanas spéju,
sadarbibu komanda, prasmi lietot ikdienai nepiecieSamas datorprogrammas un
multimedijus, spéju kritiski domat, analizet problémas, uznemties atbildibu, liels akcents
ir uz saskarsmes prasmju pilnveidi, publiskas uzstasanas iemanu attistiSanu un spéju
argumentet.

3. Sekmeét studéjoSo motivaciju talakizglitibai un personiskajai pilnveidei; veicinat
stud€josa pilnveidoSanos par patstavigu, sociali atbildigu, eruditu, dabas un kultiras
veértibas respektéjosu, radosSu personibu ar spéjam veidot savu uznémumu.

4. Veicinat VRSTAO akadémiska personala kvalifikacijas celSanu, personala papildinasanu
ar pieredzejuSiem savas nozares praktikiem, macibspéku piesaisti no citam ViA
struktiirvienibam un citam augstskolam Latvija un arvalstis; uzturét ViA materiali
tehnisko bazi un veicinat tas papildinaSanu un uzlaboSanu kvalitativu studiju iespéju
nodrosinasanai, ieviest praksé ViA stratégija uzsvértas vertibas, 1pasi $aja programma
izcelot individualu pieeju un biezo diskusiju un komunikaciju veicinoSo vidi
stud€josajiem.

11.B. Paredzeétie studiju rezultati

Programmas mérki tiks sasniegti, ja stud€josais, sekmigi pabeidzot studijas programma
“Turisma organizacija un vadiba”:

1. Spéj patstavigi iegiit, atlasit un analizét informaciju un to izmantot, pienemt lemumus un
risinat problémas tiirisma un viesmilibas nozaré un tiirisma un viesmilibas organizaciju
vadiba.

2. lIzprot un ievéro profesionalo étiku. Spéj izvértét savas profesionalas darbibas ietekmi
tuvaka un talaka nakotné uz organizaciju, sabiedribu, dabas vidi, kultiras mantojumu. Sp€j
piedalities tiirisma jomas attistiba, demonstréjot globalu redzéjumu, lémumu, ricibu un
procesu savstarpéjo saiSu un savstarpéjo atkaribu apzinasanos.

3. Spej paradit tirisma un viesmilibas nozarei un organizaciju vadiSanai raksturigas pamata
un specializétas zinaSanas un So zinasanu Kritisku izpratni, turklat dala zinasanu atbilst
tlirisma nozares un organizaciju vadibas augstako sasniegumu limenim.

4. Spéj paradit tirisma un organizaciju vadibas jomas svarigako jedzienu un likumsakaribu
izpratni.
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5. Spej, izmantojot apgiitos teorétiskos pamatus un prasmes, veikt profesionalu, inovativu un
pétniecisku darbibu, formulét un analitiski aprakstit informaciju, problémas un
risinajumus tirisma un viesmilibas nozaré un organizaciju vadiba, tos izskaidrot un
argumentéti diskutét par tiem gan ar specialistiem, gan ar nespecialistiem.

6. Spéj patstavigi strukturét savu maciSanos un attistibu, virzit savu un padoto talaku
maciSanos un personisko un profesionalo pilnveidi, paradit zinatnisku pieeju problému
risinasana, uznemties atbildibu un iniciativu, veicot darbu individuali, komanda vai vadot
citu cilveku darbu, pienemt ilgtspéjigus un sociali atbildigus lémumus un rast radosus
risinajumus.

Absolveéjot studiju programmu “Tlrisma organizacija un vadiba”, tiek pieSkirts profesionala
bakalaura grads tirisma vadiba un tirisma un atpitas organizacijas vaditaja kvalifikacija (LR
profesiju klasifikatora kods Nr.1431 08). Studiju programmas saturs vérsts uz tirisma un atpiitas
nozares organizacijas vaditajam nepiecieSamo zinasanu, attieksmju un prasmju iegiiSanu un
attistiSanu, akcent€jot integrétas un ilgtspéjigas attistibas vadisanas lomu.

12.B. Uznemsanas noteikumi

Uznemsanas kritérijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR
Augstskolu likumu lidz 1.novembrim apstiprina dokumentu UzpemS$anas noteikumi ViA
pamatstudiju un augstaka limena studiju programmas. Piesakoties studijam pamatstudiju
programmas, reflektantam vai ta pilnvarotai personai jaaizpilda pieteikums un jauzrada pase vai
identifikacijas karte, vidéjo izglitibu apliecino$s dokuments, uznemsanas noteikumos noteiktie
centralizéto eksamenu sertifikati, dokumenti, kas lauj iestaties arpus konkursa, ja konkréts
kritéerijs noteikts noteikumos (skatit 11.tabulu).

11.tabula. Studiju programmas “Tirisma organizacija un vadiba” uznemsanas prasibas

Konkursa kartiba
Studiju Studiju | Centralizétie | (maksimalais konkursa .
- ) - Arpus konkursa uznem
programma valoda | eksameni rezultats -
100 punkti)
CE rezultati - 75%: 1.-3.V1e.tu ieguvejus Latvll]as N
“ Crmim - - - Republikas un starptautiskajas
Svesvaloda vidéja atzime $ados macibu R g
- L .- olimpiadés (pédéjo 2 gadu laika);
(anglu, vacu, priekSmetos: latvieSu . . .
. Y - Junior AchievementLatvia -
krievu, valoda un svesvaloda (t3, N . -
. " konkursa "Labakais ekonomika
Tuarisma francu) kas CE) - 20%; : N
o= .. Ly .. z .- . | Vidzemes Augstskolas laureatu;
organizacija LatvieSu Latvijas skolénu zinatniska : . Z. o
- - R 1.-3.vietas ieguvéjus E.Birznieka
un vadiba LatvieSu konference, (pédéjo 2 gadu b A
valoda laika) 1.-3.pakape - 5% Jauno Geografu skolas kopvértéjuma
~3-pakap o (pedéjo 2 gadu laika);
Matematika Minimalais konkursa 1.V1eta_s lesuveju Vldz_e mes J auno
rezultits - 30 punkti Geografu skolas kopvértéjuma
(pédéjo 2 gadu laika).

Piesakoties studijam augstaka limena studiju programmas, reflektantam vai ta pilnvarotai
personai jaaizpilda pieteikums un jauzrada pase vai identifikacijas karte, augstako izglitibu
apliecinoss dokuments, ka ar1 programmas prasibas noteiktie dokumenti.

Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zinasanu apliecino$s sertifikats
starptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiiti vismaz 500 punkti klatiené kartotajam
testam un 70 punktu interneta kartotajam testam ), IELTS (minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu
valodas zinasanas apliecino$i dokumenti. Ja iepriek$éja izglitiba ir apgita anglu valoda, anglu
valodas zinaSanu apliecindjums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akadémiskas
informacijas centra izzina par arvalstis iegitas izglitibas atbilstibu uznemsSanas noteikumu
prasibam.

Pieteikties studiju uzsaksSanai 1.kursa ViA var elektroniski pamatstudijas, Vienotas
uznems$anas pamatstudiju programmu informacijas sistéma (VUPP IS), izmantojot e-pakalpojumu
portala www.latvija.lv. Saskana ar MK noteikumiem Nr.932 uzsakt studijas ViA ir iespé&ja arl
velakajos studiju posmos, ievérojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu
apjomu, kas pielidzinams ViA studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem
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profesionalaja pieredzé iegiito zinaSanu, prasmju un kompetencu atziSanu augstskolas istenota
studiju programma vai tas dala.

13.B. Studiju programmas plans

TOV studiju programma ir precizi strukturéta, studiju kursi ir savstarpé&ji saistiti un
papildinosi, integréjot visaptverosu tirisma izglitibu ar pieprasijumu un aktualo tirgus situaciju.
Programmas istenoSana norisinas tematiska seciba, un iegiitas prasmes un zinasanas tiek secigi
pilnveidotas visa studiju perioda (skatit 12..tabulu), ik gadu teorétiskas zinasanas nostiprinot gan
praksé, gan jau esoSo kursu ietvaros integrétajos problému risinajumu uzdevumos.

12.tabula. Studiju programmas “Turisma organizacija un vadiba” plans

Kursi 1.sem. 2.sem. Vasaras | 3.sem. 4.sem. Vasaras | 5.sem. | 6.sem. 7.sem.* 8.sem.
prakse prakses Vasaras
prakses

Turisma pamati

Pirma svesvaloda

Otra svesvaloda

Publiska runa

NN N[N |
N
N
N

Celotaju psihologija un
motivacija

N

Tirisma geografija

Ievads uznémeéjdarbiba 2

Viesmiliba 4

Tiristu grupu organizéSana 2
un vadiSana

Aktiva tirisma vadiba 4

Latvijas dabas tlrisma 2
geografija

Kultiiras vésture un tiirisms

Civila aizsardziba

Pétijumu metodologija

Tautsaimnieciba ES konteksta

ST NN

Tarisma statistika un datu
analize

S

Tirisma tirgvediba

Starpkultiiru komunikacija 2
tarisma

Tarisms un vides aizsardziba 4

Tirisma produkts 4

Latvijas kultiiras vésture un 2
turisms

Informacijas un 2
komunikacijas tehnologijas
turisma

Lauku tarisms 2

Cilvekresursu vadiba

levads gramatvediba

Uznémuma stratégija

FNIRNIINIRN

Finansu vadibas pamati

Uznémeéjdarbibas tiesibas 2

Tirisma projektu vadiba 4

Biznesa plans 2

B dalas kursi 2 2 12

16

Kinies$u valoda 2 2

Tirisma produkta 2
veicinasana

Pilsétu tirisms 2
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Tirisma regionala politika 4

Kinie$u valoda 242

Ekotilirisms un ilgtspéjigs 2
tarisms

Praktikums rezervésanas 4
sistéemas

Tumsais tirisms un 2
apmeklétaju motivacija

Komunikacijas trenins 4

Dabas parku parvaldiba un 2
politika

u.c. kursi,

Izveles kursi C dala 6

Prakse viesmilibas servisa 2

Ara dzives prakse 2

Integréta apvidus prakse 4

Macibu prakse ekskursija 2

Prakse uznémuma 8 8

[EEN
NO\N»PNNG\

Problémurisinajumu projekts 2
( Gada projekts I)

Gada projekts 2 4 4

Bakalaura darbs 12 12

Kopa: | 20 20 2 20 20 12 20 | 20 8 20 | 160

14.B. Studiju programmas praktiska istenosana

Studiju programma “Tlrisma organizacija un vadiba” tiek realizéta pilna laika studiju forma.
Nepilna laika studiju forma parskata perioda sakuma tika istenota, bet pédéjos gados netiek
istenota nelielas intereses dél. 2016. gada jinija VRSTAO padome pienéma léemumu nepilna laika
studijas vairak neuznemt studentus.

Programmas studiju plana noradito kursu apguve studentiem notiek lekcijas, seminaros,
diskusijas, grupu darbos, lietiSkajas spélés, uz problemam bazétas praktiskajas nodarbibas. Liels
uzsvars studiju procesa tiek likts uz studentu patstavigo un pétniecisko darbu: literatiiras
studijam, referatu, kursa darbu, gada projektu izstradi. Grupu nodarbibas studenti attista
sadarbibas prasmes, spéju diskutet - uzklausit un izprast citu viedokli un argumenteti aizstavet
savu viedokli, maku prezentét zinojumu, pilnveidot runas kultiiru. Apmaciba daudz tiek izmantota
uz problémam bazéta apmaciba.

Lekciju un seminaru vai grupu nodarbibu attieciba pilna laika studentiem lielakaja dala
kursu ir 50/50%. Studiju procesa nodroSinasanai un nodarbibas regulari un aktivi tiek izmantoti
miusdienigi informacijas tehnologiju risinajumi - interaktivais nodarbibu saraksts, e-pasts, Google
dokumenti, augstskolas intraneta vide - https://iekstikls.va.lv/ . Lekcijas docétaji izmanto
uzskates materialus prezentaciju veida, audio un video failus. Grupu darbu tapSanas gaita
diskusijas notiek ne vien klatiené, bet ari e-vidé, izmantojot http://punkts.va.lv un SKYPE. Docétaji
sniedz konsultacijas gan klatiené saskana ar konsultaciju grafiku ik nedélu, gan izmantojot SKYPE,
kas lauj uzturét aktivu komunikaciju art ar studentiem, kuri atrodas apmainas studijas arzemes.
Studentiem, kuri studé arzemeés un nevar ierasties uz gada projekta aizstaveésanu klatieng, ir
iespéja to aizstavet, izmantojot SKYPE iespéjas.

Vairaku kursu ietvaros tiek izstradats kursa projekts (grupas izstradats uz realu probléemu
bazets pétijums) un rikotas arpus auditoriju nodarbibas - pieredzes apmaina atpiitas, tirisma un
viesmilibas nozares organizacijas, praktisko pieméru aplikosana daba u.c. Studiju nodarbibu
grafiku izstrada virziena studiju specialiste, sadarbojoties ar kursu docétajiem, virziena direktoru,
bet auditoriju planojums tiek saskanots ar ViA Administrativo departamentu.

Svariga ir teorijas sasaiste ar praksi, ko studenti veic gan ara dzives praksé macibu
ekskursiju laika, gan integrétas apvidus prakses laika, kad studenti 10 dienas pavada konkréeta
pasSvaldiba, ka ari, nostiprinot zinaSanas praksé uznémuma. Studiju programmas “Turisma
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organizacija un vadiba” prakses atbilstosi nozares specifikai tiek planotas aktivas tiirisma sezonas
laika vasara. Lai studenti sekmigi varetu ieklauties praksé uznémumos, prakse Viesmilibas servisa
tiek planota pavasari, pirms students dodas praksé uznémuma. Prakse Viesmilibas servisa tiek
realizéta, sadarbojoties ar Valmieras tehnikumu, izmantojot tehnikuma aprikojumu.

Studiju programmas “Tirisma organizacija un vadiba” vértéSanas sistéma balstita uz LR
Augstskolu likumu, ka ar1 ViA Studiju nolikumu, pamatojoties uz studiju mérkiem un studiju beigas
planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem.

Studiju programmas studiju darba rezultati tiek kontroléti un vértéti semestra laika,
parbaudijumos péc studiju kursa pilnigas apguves. Ikviena parbaudijuma mérkis ir konstatét, kada
limen1 students ir apguvis teorétiskas zinaSanas un ieguvis prasmes un iemanas pielietot
teorétiskas zinasanas profesionalaja darbiba nepiecieSamo uzdevumu veikSanai. Studiju rezultatu
vértésanas Kritériji ir viena no bitiskam kursa apraksta dalam. Lai nodroSinatu veértésanas
objektivitati, katra kursa ir izstradati skaidri vértéSanas kritériji, kas paredz dazadu formu un
veidu parbaudijumus. Visos kursos tiek lietota kumulativa vertéSanas sistéma.

Ara dzives prakse, integréta apvidus prakse, macibu prakse ekskursija tiek vértétas ar
vértéjumu ballés. Prakse uznémuma un Prakse viesmilibas servisa tiek vértéta ka ieskaitita vai
neieskaitita. Prakses vértéjuma tiek nemts véra prakses vaditaja vertéjums, vérteéjums par prakses
laika veiktajiem darbiem un publiska uzstasanas par prakses laika giitajiem novérojumiem un
veiktajiem uzdevumiem.

Problému risindjumu projekts tiek publiski aizstavéts komisija, kuras sastava ir projektu
uzraugoSie docetaji. Gada projekts tiek publiski aizstavets Gada projektu komisija, un gada
projektu vérté darba vaditajs, recenzents un komisija. Bakalaura darbu aizstavéSana notiek Valsts
parbaudijumu komisija, un darbu vértésana piedalas nozares profesionali, kas sastada lielako daju
no komisijas.

15.B. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ANPTO prognozg, ka Austrumeiropas un centralas Eiropas regiona péc tirisma statistikas
starptautisko tiiristu skaits vidéji I1dz 2020.gadam pieaugs par 3.7% gada.1s

Tirisms ES nodarbina 12 miljonos stradajosSos un dod 365 miljardus eiro ienakumus gada.
Eiropas Savienibas meérkis ir saglabat Eiropu ka galveno starptautiska tirisma galamerki,
vienlaikus veicinot ta konkurenci un izaugsmi un paplasinot nodarbinato skaitu, ta ir viena no
svarigakajam ES nozarém.1¢

Aktualaja Eiropas Savienibas fondu apguves perioda 2014.-2020. gadam finans€jums
tlirisma nozaré pieejams 11 programmas.!? Latvijas tiirisma pamatnostadnés 2014.-2020. gadam
ir planots palielinat arvalstu vairakdienu celotaju skaitu no 2012 lidz 2020. gadam par 20%, ka
viens no svarigakiem tiristu produktu veidiem tiek minéts darijjumu un pasakumu tirisms.
Svariga loma ir arl pakalpojumu kvalitatém. Tiek uzsveérts, ka izglitibas iestadéem javeic
"kvalificéta, tirgus prasibam atbilstoSa darbaspéka pieejamibas nodroSinasana”.18

VPR Illgtspéjigas attistibas stratégija 2030 rekreacija un thrisms ir definéta ka vieda
specializacija ar augstu attistibas potencialu regiona.l® Visas $is tendences un planoSanas
dokumenti skaidri norada uz programmas absolventu darba iespéjam ES, Latvija un regiona.
Absolventu aptaujas rezultati pielikuma 18.B. 6.1. liecina par to, ka absolventiem nav griitibu
ieklauties darba tirgii un sanemt atbilstosu atalgojumu.

1Shttp: //www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
16http://ec.europa.eu/growth /sectors/tourism/policy-overview/index en.htm
17http://ec.europa.eu/growth /tourism-funding-guide
18https://www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc

1%http://jauna.vidzeme.lv/upload /VPR IAS.pdf
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16.B. Iepriekseéja studiju virziena akreditacija sanemto ieteikumu
ievieSana

PaSnovertéjuma zinojums tika anglu versija tika sanemta 2017. gada aprili, bet latviesu 2017. gada
septembri. Pagajusa akadeémiska gada nebija iespéjams izanalizét un ieviest akreditacijas
ieteikumus.

Pagajusa akadémiska gada beigas tika izveidots rekomendaciju ievieSanas grafiks ( skatit. 13.
tabulu)

13. tabula Rekomendciju izvérteS8anas un ievieSanas grafiks profesiainbakalaura studiju
programmai “Tirisma organigcija un vadaba”

Rekomendcijas Nr. Laika grafiks
2017./2018. akauniskais gads
2018./2019. akaniskais gads
2017./2018. akamniskais gads
2017.2018. akammniskais gads

BlwNE

9.C. ,TURISMA STRATEGISKA VADIBA”
profesionalas magistra studiju programmas raksturojums

10.C. Studiju programmas meérki un kvalifikacija

Magistra profesionalas studiju programmas “Tlrisma stratégiska vadiba” galvenais meérkis
ir sagatavot augsti kvalificetus vadoSa limena darbiniekus profesionalaja darbiba - vaditajus
tlrisma nozaré valsts, sabiedriskaja un privataja sektora, kuru teorétiskds un praktiskas
kompetences: zinasSanas, prasmes, iemanas un attieksmes atbilstu miisdienu darba tirgus
prasibam un pasaulé visparatzitam standartam par otro profesionadlo gradu vadibas zinatnés
(Master of Business Administration), kas nodro$inatu spéju vadit iestadi, uznémumu globalizacijas
mainigaja vide, spétu uznemties profesijas standarta noteiktos pienakumus un veikt uzdevumus
So pienakumu izpildei. Sekundarais studiju programmas mérkis ir sniegt iesp€ju attistit studejosa
personibu un paplasinat zinasanas dazadas intereSu jomas.

Lai sasniegtu izvirzito merki, programma tiek izvirziti $adi uzdevumi:

1) Sniegt padzilinatas zinaSanas atbilstoSi nozares jaunakajiem atklajumiem, attistit
profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamo prasmju un attieksmju kopumu atbilstosi
tlrisma uznémuma vaditdja profesionalajai kvalifikacijai, respektéjot tirismu ka
pakalpojumu nozari;

2) Nostiprinat un attistit stud€joso prasmes pétniecibas darbam tiirisma nozaré un motiveét
iesaistei lietiSkajos pétijumos;
3) Organizet studiju kursos sadarbibu ar tirisma organizacijam, nodroSinot praktisko

ieguldijumu tirisma nozares attistiba un veidojot studéjoSiem kontaktus ar nozari
turpmakai sadarbibai;

4) Veicinat akadémiska personala kvalifikacijas celSanu, atzitu nozares profesionalu,
pieredzéjusi viesdocétaju no citam Latvijas un arvalstu augstskolam piesaisti studiju
programmai;

5) Nodrosinat studiju programmas mérkim atbilstoSu materiali tehnisko bazi.

Programmas saturs un metodika saskan ar ViA meérkiem, tiecoties péc izcilibas un
konkuréetspéjas izglitiba, balstoties uz starpdisciplinaritates, individualas pieejas, teorétisko un
praktisko zinasanu kombinacijas, starptautiskas studiju vides nodroS$inasanu, tadéjadi ar1 dodot
ieguldijumu regiona attistiba.
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11.C. Paredzétie studiju rezultati

Studiju programmas saturs vérsts uz tiirisma un atpiitas nozares organizacijas vaditajam
nepiecieSamo zinasanu, attieksmju un prasmju iegiSanu un pilnveidosanu, akcentéjot stratégiskas
un ilgtspéjigas attistibas vadiSanas lomu tirisma pakalpojumu nozaré. Studiju programmas
rezultati vérsti uz zinasanu un prasmju nodrosinasanu specifiskajam tiirisma pakalpojumam, un
tie ir:

- ZinaSanas un izpratne: padzilinatas jaunakas teorétiskas zinaSanas par tarismu ka
tautsaimniecibas nozari un ta vietu valsts ekonomika, to saistiba ar moderno starptautisko
uznémeéjdarbibas vidi, uzsvaru liekot uz tirisma institiiciju, uznémumu stratégisko vadibu,
misdienu parvaldibas, uznémeéjdarbibas un tas vides aktualitatém, tirisma marketinga vadibas
jautajumiem, personala vadibu organizacijas, finanSu un riska vadibu un analizi, aktualitates valsts
parvaldes un uznéméjdarbibas likumdos$ana un informacijas tehnologiju sasniegumiem, gan ari
par aktudliem humanitariem, socialiem un dabaszinatnu jautajumiem. Prakses un teorétisko
zinasanu sintéze darbojas ka moderna vaditaja izaugsmi veicinoSs faktors. Sekmé studentos
motivaciju talakizglitibai, sagatavojot programmas beidz€jus studijam doktorantira un
pétnieciskajam darbam.

- Prasmes un attieksmes: ar programmas palidzibu tiek veidota jauna, prasmiga tirisma
institliciju un uznémumu augstaka posma vaditaju paaudze, kura radosi domajot un darbojoties:

a. spéj uznemties profesionalo atbildibu un pienemt atbildigus lemumus;

b. apliecina profesionalu un étisku attieksmi un lieliskas saskarsmes un sadarboSanas
prasmes ar darbiniekiem, partneriem, plassazinas lidzekliem;

c. prot domat, izteikties un argumentet, izmantojot gan klasiskos, gan ari inovativas
vadibas, uznéméjdarbibas, ekonomikas, finanSu, trisma nozares utt. terminus un
koncepcijas

d. sp€j patstavigi pilnveidot savas kompetences, turpmako profesionalo un personibas
attistibu

e. demonstré izpratni un atbildibu par profesionalas darbibas ietekmi uz vidi $1 termina
plasakaja nozime;

f. spéjiga prasmigi veikt institiicijas, uznémuma operativo un stratégisko vadisanu;

g. spéj kritiski izvertét un izmantot teorétiskas zinaSanas veicot profesionalos uzdevumus
un risinot problémsituacijas;

h spéj but rado$i un rast inovativus risindjumus profesionalaja darbiba, demonstré
iniciativu sava uznémuma vadiba un nozari vienojo$as organizacijas.

Ka vienu no studiju programmas rezultatiem jauzsver profesionalais kontaktu tikls, kas
studéjosiem tiek attistits studiju kursa laika organizéjot studiju darbus sadarbiba ar
organizacijam, kas sniedz tirisma un atpitas pakalpojumus. Studiju programma “Turisma
stratégiska vadiba” ir atbilstoSa Sadiem dokumentiem:

Absolvéjot studiju programmu “Tarisma stratégiska vadiba”, tiek pieskirts profesionala
magistra grads uznémeéjdarbibas vadiba, un tie, kam nav pieskirta kvalifikacija iepriekséja
izglitiba, sanem tirisma un atpitas organizacijas vaditaja kvalifikaciju (LR profesiju klasifikatora
kods Nr.1431 08). Studiju programmas saturs veérsts uz tlirisma un atpiitas nozares organizacijas
vaditdjam nepiecieSamo zinaSanu, attieksmju un prasmju iegliSanu un attistiSanu, akcentéjot
integretas un ilgtspéjigas attistibas vadiSanas lomu.

12.C. Uznemsanas noteikumi

UznemsSanas kritérijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR
Augstskolu likumu lidz 1.novembrim apstiprina dokumentu UznemSanas noteikumi ViA
pamatstudiju un augstaka limena studiju programmas. Piesakoties studijam augstaka limena
studiju programmas, reflektantam vai ta pilnvarotai personai jaaizpilda pieteikums un jauzrada
pase vai identifikacijas karte, augstako izglitibu apliecinoSs dokuments, ka ari programmas
prasibas noteiktie dokumenti (skatit 14.tabulu).
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14.tabula. Uznemsanas prasibas Turisma stratégiskas vadibas profesionalaja programma

.. .. Papildu Arpus
Studiju Studiju ieslr)liedzamie Konkursa kartiba koﬁkursa
programma valoda .

dokumenti uznem
cv (Eiropass
forma)
Turls_n’l.a _ Izz_lr)avparlél ) Iestajparbaudijuma tests par
stra_teglska menes_u.pl.ere(%m . | tarisma, vadibas, ekonomikas,
vadiba, PL nozare, ja le_pI'lE.EkS vides, kultiiras un pétijumu Reflektantus
(3 sem.) ieglita izglitiba ir metodologijas témam - 60 %; ar diplomu

LatvieSu | akadémiska

. Videja svérta atzime diploma | par izcilibu
bakalaura grads

pielikuma - 20%;

Turisma Valsts parbaudijuma vertéjums -
stratégiska cv (Eiropass | 20%

vadiba, PL forma)

(4 sem.)

Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zinasanu apliecino$s sertifikats
starptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiiti vismaz 500 punkti klatiené kartotajam
testam un 70 punktu interneta kartotajam testam ), I[ELTS (minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu
valodas zinasanu apliecindjums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akadémiskas
informacijas centra izzina par arvalstis iegiitas izglitibas atbilstibu uznemsanas noteikumu
prasibam.

Pieteikties studiju uzsakSanai 1.kursd ViA var elektroniski, izmantojot ViA portalu
magistri.va.lv; personigi ierodoties noteiktajos pieteikSanas terminos un vietas, apliecinot savu
personibu un studiju uzsakSanai nepiecieSamo iepriek$éjo izglitibu; pilnvarojot citu personu, kura,
apliecinot savu personibu, uzrada pilnvaras originalu, pilnvaras devéja personas apliecinoSo
dokumentu kopiju un studiju uzsakSanai nepiecieSamas iepriek$éjas izglitibas dokumentu
originalus.

Saskana ar MK noteikumiem Nr.932, uzsakt studijas ViA ir iespéja ari vélakajos studiju
posmos, ievérojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu apjomu, kas
pielidzinams ViA studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem Nr.36,
pieredzé iegiito zinasanu, prasmju un kompetencu atziSanu augstskolas istenota studiju
programma vai tas dala.

13.C. Studiju programmas plans

TSV studiju programma ir veidota atbilsto$i magistru kvalifikacijas limenim, veidojot
tirisma un viesmilibas jomas saturu, strukturéjot to péc visaptverosu kopsakaribu principa ar
stratégiskas vadibas zinasanam un prasmém. Studiju kursi ir savstarpéji saistiti, aktualizéti péc
nozares aktualas tirgus situacijas un tendencém. Programmas istenoSana ietver pardomatu
tematisko secibu, lai iegiitas prasmes un zinaSanas tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda
(skatit 15. tabulu).

15.tabula. Studiju programmas “Tirisma stratégiska vadiba” studiju saturs un plans

Studiju kurss KP 60 KP 80 KP
programma programma

Kultiiras tirisma vadiba 2 KP I semestris I semestris

Finansu un riska vadiba 4 KP I semestris I semestris

Turisma uznémumu 4 KP [ semestris [ semestris

stratégiska vadiba

Tirgvedibas stratégijas un 4 KP [ semestris [ semestris

klasteri konkureétspéjas

paaugstinasanai
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Starptautiska ekonomika 2 KP I semestris I semestris
Zinasanu ekonomika un 2 KP I semestris I semestris
parvaldiba

Inovaciju vadibas procesi 4 KP II semestris II semestris
Turisma pétijumu 3KP II semestris II semestris
metodologija

Cilvekresursu vadiba un 3KP II semestris II semestris
analize

B dalas izvéles kursi: Vides 6 KP II semestris I1 semestris
vadiba, Socialie médiji

tirisma un viesmilibas

marketingad, Kultiira un

komunikacija, Studentu

komandu konsultacijas

modelis, Lauku kulttrtelpas

revitalizacija - realitate vai

mits u. c.

Magistra prakse 6 KP II semestris II semestris
Kvalifikacijas prakse 20 KP - I1I semestris
Magistra darbs 20 KP I1I semestris IV semestris
Kopa studiju programma 60 KP 80 KP

14.C. Studiju programmas praktiska istenosana

Studiju programma “Tirisma stratégiska vadiba” tiek organizéta tikai pilna laika studijas,
kur klatienes nodarbibas notiek piektdienas un sestdienas. Magistra prakse tiek veikta pavasara
semestra laika vai vasara 1sa programma3, garaja programma vasara un rudens semestri.

Studiju kursi ir organizeti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem
augstajiem standartiem studiju procesa norise.

Studiju metodes ietver:

o klatienes nodarbibas un tiesas kontaktstundas ar docétajiem;
e patstavigo darbu arpus klatienes nodarbibam.

Klatienes nodarbibu galvenas metodes: lekcijas; praktiskas nodarbibas, kas var biit dazada
formata grupu un individualie darbi - situaciju analize, teorétisko mode]u praktiska adaptacija,
diskusijas, patstavigo darbu prezentacijas, parbaudes darbi, komandas veidoSanas aktivitates,
realo situaciju simulacijas u.c.; pieredzes apmainas vizites uznémumos un organizacijas, kas var
ietvert lauka darbu u.c. Praktisko nodarbibu apjoms studiju kursos nav mazaks par 40%.

Nodarbibas tiek izmantots multimediju projektors un Internets, ir iespéja izmantot TV,
video, datorauditorijas un multimediju laboratoriju vai bibliotékas resursu. Aizvien lielaku lomu
studiju procesa iegiist augstvértigu interneta resursu izmantoSana un docétdji sava darba
sabalanse interneta un cita veida resursu izmantoSanu.

Lekciju materiali, zinatniskie raksti un cita veida macibu materiali tiek ievietoti ViA e-
macibu vide http://punkts.va.lv, kura ir pieejama studentiem, izmantojot lietotajvardu un paroli.
Docetaji regulari lieto e-macibu vidi - e-vidé tiek ievietotas ne tikai prezentacijas, bet art macibu
metodiskie materiali, papildu literatiira, veidoti diskusiju forumi, e-vide notiek komunikacija starp
docétaju un studentu, darbu iesniegSana, tiek organizéti parbaudes darbi u.c. Lai studenti apgiitu
studiju procesa nepiecieSamas prasmes darba ar e-macibu vidi, studiju gadu uzsakot, 1pasi Sim
noliikam tiek organizétas macibas. Papildus ViA iekstikla pieejami studiju procesu reglamentéjosi
visparéji dokumenti un iesniegumu veidlapas. Sazina starp macibspéku un studentu iespéjama gan
ar elektroniska pasta starpniecibu, Skype, gan individualas klatienes konsultacijas ar docétaju.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta studentu zinatniski pétnieciskai ievirzei, kas saistita ar témas
izvéli magistra darbam, kas pilna laika studentiem japiesaka studiju programmas direktoram
1.semestra nosléeguma. Lidz ar to studentiem ir iespéja merktiecigi stradat pie intereséjosas témas,
ar1 attiecigi izvéloties prakses vietu un veicot individualos uzdevumus studiju kursa. Visas
magistra darba témas docétaju kopsapulcé individuali tiek izdiskutétas, un studentam tiek
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sniegtas rekomendacijas pétijuma koncepcijas pilnveidei. Kopa studentiem jakarto divas magistra
darba starpieskaites, lai veicinatu sistematisku darbu pie magistra pétijuma. Studiju programma
“Tarisma stratégiska vadiba” obligati tiek piesaistiti vieslektori (gan Latvijas, gan arvalstu), no
kuriem dala piedalas nodarbibas ar vienreizéju lekciju, bet dala - jau gadu no gada studiju kursu
ietvaros regulari dalas pieredzeé par konkrétiem tirisma aspektiem.

15.C. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ANPTO prognoze, ka Austrumeiropas un centralas Eiropas regiona péc tirisma statistikas
starptautisko tiristu skaits vidéji I1dz 2020.gadam pieaugs par 3.7% gada.

Tarisms Eiropas Savieniba nodarbina 12 miljonos stradajoso un dod 365 miljardus eiro ienakumu
gada. Eiropas Savienibas merkis ir saglabat Eiropu, ka galveno starptautiska tiirisma galamerki
vienlaikus veicinot ta konkurenci un izaugsmi un paplasinot nodarbinato skaitu, ta ir viena no
svarigakajam Eiropas Savienibas nozarém. Aktualaja Eiropas Savienibas fondu apguves perioda
2014.-2020.gadam finanséjums trisma nozare pieejams 11 programmas.

Latvijas tirisma pamatnostadnés 2014.-2020. gadam ir planots palielinat arvalstu vairakdienu
celotaju skaitano 2012. lidz 2020. gadam par 20%, ka viens no svarigakajiem turisma veidiem tiek
mineéts darijumu un pasakumu tiirisms. Svariga loma ar1 pakalpojumu kvalitatém. Tiek uzsvérts,
ka izglitibas iestadém javeic “kvalificéta, tirgus prasibam atbilstoSa darbaspéka pieejamibas
nodroSinasana”.

VPR llgtspéjigas attistibas stratégija 2030 rekreacija un tirisms ir definéti ka vieda specializacija
un ar augstu attistibas potencialu regiona. Visas $is tendences un planosanas dokumenti skaidri
norada uz programmas absolventu darba iespéjam ES, Latvija un Vidzemes regiona.

16.C. Iepriekseja studiju virziena akreditdcija sanemto ieteikumu
ieviesana

Pasnovértéjuma zinojums tika anglu versija tika sanemta 2017. gada aprili, bet latvieSu 2017. gada
septembri. Pagajusa akademiska gada nebija iespéjams izanalizét un ieviest akreditacijas
ieteikumus.

Pagjusa akad¢miska gada beigs tika izveidots rekomeidiju ievieSanas grafiks ( skat16. tabulu)

16.tabula Rekomendaciju izvertésanas un ievieSanas grafiks profesionalai magistra programmai
“Tarisma stratégiska vadiba”

Rekomendacijas Nr. Laika grafiks
2018./2019. akadémiskais gads
2018./2019. akadémiskais gads
2017./2018. akadémiskais gads
2018/.2019. akadémiskais gads

W N

9.D “STARPTAUTISKA TURISMA PASAKUMU VADIBA”
akadémiskas magistra studiju programmas raksturojums

10.D. Studiju programmas merki un kvalifikacija

Pirma starptautiska magistratiiras programma tiirisma virziena Baltija, kas sniedz kopigu
divu valstu universitatés izdotu magistra gradu: ,Starptautiska trisma pasakumu vadiba”
(turpmak - ITEM). ITEM programmas izstrade ir piecu valstu augstakas izglitibas iestazu
sasniegums. ITEM sniedz kopigu divu valstu augstakas izglitibas iestazu (ViA Latvija un Klaipéedas
Universitate Lietuva) izdotu magistra gradu: magistra grads tiirisma un atpiitas vadiba.

ITEM programmas meérkis ir saskanots ar sabiedribas vajadzibam un nozares
aktualitatém: izglitot kompetentus un radoSus jaunos ekspertus ar augsta Ilimena
starpdisciplinaram zinaSanam starptautisku tlrisma pasakumu vadiSana, stiprinot
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konkuréetspéjigas prieksrocibas ar spéju plasi izmantot IKT kompetences, profesionalas iemanas
un personigas spéjas, saskaroties ar tiirisma un atpiitas nozares nakotnes izaicinajumiem.

ITEM programmas galvenie uzdevumi saistiti ar §1 mérka praktisko piepildijumu, attistot
katru no Siem uzstadijumiem praktisku studiju modulu veida, ievérojot augstakas izglitibas
iestazu vértibas un paaugstinot ievieSanas standartus. Studiju programmas , Starptautiska tarisma
pasakumu vadiba” mérkis ir izstradats, balstoties uz sabiedribas un darba tirgus vajadzibam: ITEM
magistra programmas (2.cikls, 7.limenis) mérkis un macibu rezultati atbilst prasibam, ko definé
Eiropas augstakas izglitibas telpa un Eiropas kvalifikaciju ietvars atbilstosi Bolonas Deklaracijai
(1999), Lietuvas Republikas Augstakas izglitibas un zinatnes likumam (2009, pedéjie grozijumi
2012. gada, Nr. XI-1987), Rikojumam par studiju ciklu deskriptoru (Lietuvas Republika, 2011, Nr.
V-2212) un Latvijas Republikas augstakas izglitibas iestazu likumam (1997, l.a. 2012), Ministru
kabineta noteikumiem Nr.230 par studiju programmu licencéSanu (2013), Ministru kabineta
noteikumiem Nr.202 par valsts atzitu dokumentaciju par augstakas izglitibas pabeigSanu (2013),
Augstakas izglitibas klasifikatoram (2013) un citiem dokumentiem.

ITEM specialisti parzinas un varés pielietot pétniecibas metodes, vadit starptautiskus
tirisma pasakumus un procesus reala un virtuala vide, piesaistit un atbilstosi izlietot finanSu un
marketinga resursus, lai palielinatu konkurétspéju. ITEM absolventi attistis nacionalo un
regionalo tarisma pakalpojumu eksportu, veicinas MICE tarisma uznéméjdarbibu konferencu
centros, nakSnosanas iestadés, nakSnoSanas biznesa kédés un pasvaldibu teritorijas, un citos
tirisma galameérkos. Tapat vini giis labumu no mobilitates un starptautiskas studiju vides studiju
laika. ViA un Klaipédas Universitates stipras puses ir integrétas, lai palielinatu un stiprinatu ITEM
programmas konkurétspéju starptautiska limeni. Starptautiska mobilitate ir integréta ITEM
studiju macibu plana. ITEM programma ir versta uz kritiskas domasanas, lideribas attistibas,
radoSuma stratégiju veicinasanu, kas ir pamata veiksmigiem studiju rezultatiem tirisma
pasakumu vadib3a, ka ari sekmé studiju procesa iesaistito pusu augstaka limena sadarbibu un
sasniegumus. Studiju programmas nosaukums, tas saturs, piedavatas kompetences un macibu
rezultati ir savstarpéji saskanoti (skatit 16.tabulu).

Programmas izstrade tika finanséta no Eiropas Savienibas Miuzizglitibas programmas
projekta “Starptautiskais tiirisms un pasakumu vadiba” (2012-2014) ITEM (527698-LLP-1-2012-
1-LV-ERASMUS-EMCR) lidzekliem. ITEM tiek pilniba istenota anglu valoda un paredzéta
starptautisku tiirisma pasakumu organizatoru konkurétspéjas palielinasanai, pielietojot studiju
procesa inovativas macibu metodes, cieSu saikni ar nozari un IKT tehnologijam. Pirmie studéjosie
ITEM tika uznemti 2014.gada septembri, paredzot pirmos absolventus 2016.gada februari.

CieSa sadarbiba starp abam augstakas izglitibas institiicijam (turpmak - All) - Klaipédas
Universitati (turpmak - KU) un ViA ir izveléta stratégiski. KU ir senaka All Lietuva, kas ar tirisma
un atpiutas virziena pétniecibu (ipasi Austrumu Baltijas juras regiona) un studijam nodarbojas jau
24 gadus. Lidzigi ViA ir tirisma un atpitas pétniecibas un studiju virziena tradicijam bagataka
(kops 1996) All Latvija, un tirisma studijas kluvusas par organizacijas kopéja zimola stratégisku
elementu. KU piedava magistra limena programmu Tiirisma un atpiitas virziena lietuvieSu valoda,
vienlaikus ViA ir magistra programma latviesu valoda “Turisma stratégiska vadiba”. Kopigas
programmas veidoSanu stratégiski pastiprina abu organizaciju stipro pusu izmantoSana. Abas
institicijas ieklaujas globalaja tirisma un atpiitas augstakas izglitibas institiiciju sadarbibas tikla
ATLAS, kas palidz nodroSinat spécigu piedavajumu, piedavajot studijas starptautiskumu,
mobilitati, informacijas un komunikacijas tehnologijas, lidzsvarotas akadémiskas zinasanas un
praktisko lietderibu, ciesaku saikni ar nozari un jaunako tendencu apzinaSanu pasakumu vadibas
joma. Programma tiek veikti problémsituaciju risinajumu uzdevumi, kas saistiti ar labu
pétniecisko prasmju nostiprinasanu, un tas originalitati kapina docétaju individualo zinatnisko
pétijumu iesaiste studiju satura.

ITEM ievieSanu un izstradi starptautiska projekta ietvaros (ViA ka vadosais partneris)
palidzéja veidot atziti arvalstu sadarbibas partneri - jomas eksperti:

e Mancestras Metropolitan universitate (Lielbritanija) - senas augstakas izglitibas
tradicijas un akadémiska kompetence, starptautiska reputacija un lideriba, orientacija uz
inovativam studiju metodém, pieméram, ,studentu grupu konsultacijas modulis”.
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e Starptautisko tirisma ekonomikas pétijumu centrs Venécijas Kafoskari Universitate
(Italija) - studiju istenoSana péc preciziem, skaidri definétiem un augstiem standartiem,
labi attistita kvalitates sistéma un augsta konkurétspéja Eiropas limeni.

e [gaunijas Viesnicu un tirisma vadibas skola (Igaunija) - laba sadarbiba ar nozares
uznémumiem, attistits partneru tikls un konkurétspéjigakas tiirisma studijas Igaunija.

e Latvijas viesnicu un restoranu asociacija - informacija par nozares tendencém un
partneru tikla pieprasijuma integrésana studiju programma attieciba uz pasakumu un
ipaSi MICE (Meeting, Ivcentives, Conferences, Events) jomas attistibu. Asociacija ir arl
partneris dazados studiju procesa posmos ka aktudlo nozares problémrisindjumu
projekti (Liveprojects), situaciju analizes un prakses. Visi konsorcija partneri ir
parakstijusi vienoSanos par sadarbibu kopigas magistra studiju programmas ITEM
izstrade.

Katras institiicijas stipras puses tika izmantotas dazados studiju programmas izstrades
posmos. Labaka prakse attieciba uz augstiem standartiem, kvalitates sistému, docéSanas metodéem
vai sadarbibu ar nozari, integréjot studiju modulos. Pieméram, studentu grupu konsultéSanas
modulis, ko konceptuali ir izstradajusi MMU, CISET aktualo nozares problémrisinajumu projektu
(Liveprojects) pieeja. Nozimigas iesaistito puSu giutas zinaSanas par pasakumu vadibas
programmatiiru, e-pasidkumiem un IKT lietotném. Stratégiska partneriba turpinas ari talak
programmas sakuma ievieSanas posma, sadarbiba nostiprindjusies tiktal, ka var palidzet
veiksmigak attistit studéjoso profesionalo karjeru. Sada starptautiski cie$a tiklojuma ar tematiski
vienotu meérki katrai no iesaistitajam pusém bija dota iespéja parnemt zinatibu no iesaistitajam
pusém ari par citiem ar studiju kvalitati un konkuretspéjas paaugstinasanu saistitiem procesiem.
ITEM izveide un istenoSana ieklauj abu augstskolu stipras puses un projekta iesaistito sadarbibas
partneru zinatibu. Ta veidota, izmantojot starpdisciplinaru pieeju un integréjot socialas zinatnes
un tehnologijas. Sads princips izmantots studiju moduju satura veido$ana. Katra modull tiek
piesaistiti vairaki docétaji vai nozares jomas parstavji, veidojot apgiistama satura daudzveidigu
apskati. Vel nepietiekami tiek izmantota jaunaka ViA pieredze no doktora studiju programmas,
kur ir integrétas socialas zinatnes un tehnologijas, lai vél vairak iesaistitu IT docétajus tiirisma un
pasakumu jomas aktualo risinajumu inovésanai. ITEM studiju moduli ir veidoti t3, lai palidzetu
studentiem saprast daZadu saistitu tematiku kompleksus jautajumus, spétu tos sintezét
intelektualos un radoSos risinajumos, un saredzetu attalinatu disciplinu simbiozes iespéjas.

Programmas isteno$ana ievéroti $adi principi:

e virziba uz inovacijam, IKT izmantoSana un jaunako Eiropas tiirisma un pasakumu
vadibas sasniegumu un tendencu izmantosana;

e pétniecibas, studiju un praktiskas pieredzes integrésana;
e cieSa sadarbiba ar tiirisma nozari un nozares tieSa iesaistiSana praktiskos projektos.

ITEM ir veidota t3, lai attistitu kritisko domasanu, lideribu, radoSumu un kvalitativu darba
izpildijjumu, kas veido pamatu veiksmigiem studiju rezultatiem tirisma pasakumu vadiba un
nodroSina augstaka limena veiksmigu sadarbibu starp studiju procesa iesaistitajiem. Nozares
parstavju iesaistei ITEM studiju procesa un prakseés ir svariga loma. Viena no ITEM studiju
programmas ambicijam ir saviem absolventiem piedavat ilgtermina nodarbinatibu, sakot ar praksi
uznémumos. ITEM studentu motivésana dalibai nacionala un starptautiska limena konferencés ar1
rada labus priekSnosacijumus sava partneru tikla veidoSanai ar vadoSajiem tiirisma biznesa
uznémumiem. Tas daléji ir istenots jau studiju programmas planoSanas posma, kad tika izveidota
stratégiska konsultativa padome. Tas loma ir bit par ITEM véstniekiem, palidzét izveidot
programmu, konsultét un izplatit informaciju par ITEM. Partneri, kas ir iesaistiti stratégiskaja
konsultativaja padomé, parstav:

1) akadémiskos spékus - nozares ekspertus;
2) parvaldibu;

3) nozari;
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4) absolventus no ieprieks istenotajam bakalaura vai magistru studijam.

Stratégiskas konsultativas padomes parstavji sniegusSi savus komentarus par studiju
programmas saturu programmas izstrades sakumposma, joprojam iesaistiti, konsultéjot talaka
programmas IstenoSana. Nozares skatijums tika nemts véra ari vel citos programmas izstrades
posmos un palidz tuvinaties vienam no studiju programmas meérkiem - paaugstinat studéjoSo
iespéjas un konkurétspéju darba tirgu.

11.D. Paredzetie studiju rezultati

ITEM sekmigas pabeigSanas paredzétie studiju rezultati summéjas taja, kas studéjosajam jazina,
un/ vai japrot veikt (sk. 17.tabulu). Studiju rezultati netiek formuléti ka ,,minimalie standarti”, bet
ka vidéji sagaidamais. Formuléjumi tatad attiecas uz studéjoSajiem kopuma, saprotot, ka daZzi
izcilakie bls sasniegusi augstakus rezultatus un ka dazi vajakie kada no jomam var ari nebit
pilniba sasniegusi visus sagaidamos rezultatus.
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17.tabula. Noteiktu magistra cikla studiju rezultatu atbilstiba ITEM studiju moduliem un sagaidamajiem studiju rezultatiem
Pamatojoties uz Lietuvas Republikas Izglitibas un zinatnes ministra rikojumu par studiju ciklu aprakstu apstiprinasanu, 2011, Nr. V-2212, Vilnd, un Latvijas

Republikas atbilstosajiem normativiem.

Magistra cikla studiju rezultatu

skaidrojums

Paredzamie studiju programmas rezultati

Studiju moduli

1. Zinasanas un to pielietojamiba. Jaunakas
zinaSanas studiju vai darbibas joma ir bazétas
uz fundamentaliem vai lietiSki zinatniskiem
pétijumiem (pétnieciska dala sabiedribas un
radoSo izpausmju projektos). Individs tas spéj
pielietot jauna vai mainiga vidé raduSos
jautdjumu  risinasana, veicot zinatnisku
pétniecibu vai iesaistoties profesionalas
radosas darbibas, vai radot inovacijas.

Absolventi parvaldis zinasanas par fundamentalu un konkrétai
problémai veltitu pétijumu pielietoSanu un rezultatiem
starptautiska, nacionala un lokala tiirisma pasakumu vadi$anj,
spés tos sistematiski pielietot patstaviga pétnieciba un biznes3,
spés rast inovativus risindjumus problémam, ar kuram sastapsies
profesionalaja darbiba.

Magistra darbs 1
Tlrisma pasakumu
metodologija

Magistra darbs

pétijumu

Parvaldis zinasanas ne vien zinatniskajas inovacijas, bet ar1 tirisma
pasakumu vadibas inovacijas un jaunakajas tehnologijas; spés tas
pielietot netradicionalu inovativu produktu attistiSana.

Pasakumu vadiba un inovacijas
Pasakumu marketings

Tiurisma galamérku vadiba

Tirisma politika un parvaldiba
Pasakumu finansu vadiba, finanséSana un
sponsorésana

Parzinas IKT, tai skaita pasakuma vadibas datorprogrammas, IKT
aplikacijas, e-pasakumu rikus to nodrosinasanai u.c.

Pasakumu vadiba un inovacijas
Pasakumu marketings
Pasakumu finansu vadiba, finanséSana un

sponsorésana
2. Peétniecibas iemanas. Absolventi sp€j Spés analizét, sintezét un novértét starptautiska, nacionala un Tulrisma pasakumu pétijumu
analizét, sintezét un noveértét pétnieciskos lokdla méroga tlurisma galamérku un pasdkumu studijas metodologija
datus, kas nepiecieSami studijam, nepiecieSamos datus, ka arl tos pielietot zinatniskaja un Pasakumu vadiba un inovacijas
zinatniskajam un profesionalajam darbibam, profesionalaja attistiba un inovaciju radiSana. Nozares problémrisinajumi (studentu
inovaciju attistiSanai; individs spéj integrét grupu konsultéSanas modulis)
z_inééanas, VaFHt s:arfeigitas situéc_ijas., pigr,l_emt Spés kritiski izveértét esoSo tiurisma pasakumu un inovaciju Tgrisma galamérku vadiba
lemumus nepilnveértigas un neskaidri definétas alternativos risinajumus. Nozares problémrisinajumi (studentu

informacijas apstaklos, novertét alternativos
risinajumus un to ietekmi uz vidi.

grupu konsultéSanas modulis)

Spés integrét zinaSanas, rikoties situacijas, kur nepiecieSama
kompleksa vadiba un radosums, pienemt léemumus situacijas, kur
trikst preciza un detalizéta informacija.

Starptautiska cilvékresursu vadiba
Prakse tiirisma pasakumu vadiba
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Spés izveértét alternativos risinadjumus un to iespéjamo ietekmi uz
vidi.

Tulrisma politika un parvaldiba
Pasakumu finansu vadiba, finanséSana un
sponsorésana

3. Ipasas spéjas. Absolvents spéj pielietot
pieejamas zinasanas un balstoties uz tam
sagatavot  jaunus lidzeklus (tehniskus,
metodiskus, informativus un organizatoriskus
/ vadibas), kas nepiecieSami zinatniskajai
izpétei, studijam, kultiiras un makslas
aktivitasu vai inovaciju attistiSanai.

Spés pieejamas zinasanas pielietot jaunu vadibas méru attistiSana
un rast radosSus risinajumus tiirisma pasakumu un pasakumu
vadibas inovaciju ievieSana.

Tiurisma galamérku vadiba
Pasakumu vadiba un inovacijas
Pasakumu marketings

Spés veikt tirgus izpéti un kritiski izvértet tas rezultatus, lai veiktu
pamatotu produkta tirgu izvéli un pasakuma rentabilitates
izvertéjumu, ka ari pievilcibas tiiristiem un iespaida uz tirisma
jomu novertéjumu.

Nozares problémrisinajumi
grupu konsultésanas
modulis)

Magistra darbs 1, 2

Magistra darbs

(studentu

Spés ne vien novértét zinatnisko un tehnologisko attistibu un
ilgtspéjigas attistibas prieksrocibas, bet ari pielietot ilgtsp€jas
principus un ilgtspéjigas tehnologijas pasakumu organizésana un
vadiSana.

Tiurisma galamérku vadiba
Turisma politika un parvaldiba
Starptautiska cilvekresursu vadiba

Spés ieklauties miisdienu dinamiskaja un izaicindjumu pilnaja
turisma un atputas nozares tirgu.

Tlrisma galamérku vadiba

4. Socialas spéjas. Absolvents spéj komunicét
informaciju apkopota, skaidra un pamatota
forma, ka arl Kkritiski novértét sanemto
informaciju. Absolvents uznemas atbildibu par
kvalitati un sava, ka arl padoto darbinieku
ricibas izveértéSanu, ievérojot profesionalas
étikas principus un socialas normas. Absolvents
uznemas atbildibu par savas un padoto
darbinieku snieguma uzlabosanu.

Spés ne vien parliecinoSi komunicét rakstiski un mutiski, bet ar1
radosi ar informaciju nodrosinat nozares profesionalus un tirisma
pasakumu tirgus.

Pasakumu marketings
Magistra darbs 1
Magistra darbs 2
Magistra darbs

Spés organizét individualo un grupas darbibu t3, lai saskana ar
profesionalo étiku un sabiedribas attistibas tendencém varétu nest
atbildibu par sava un padota personala darba kvalitati.

Tirisma politika un parvaldiba
Starptautiska cilvékresursu vadiba

Spés atrast veidus sava un padoto snieguma uzlaboSanai un
uznemties atbildibu par snieguma efektivitates istenoSanu.

Prakse tiirisma pasakumu vadiba

5. Personigas spéjas. Absolventam piemit
spéja autonomi planot maciSanas procesu,
autonomi izvéléties maciSanas virzienus un
autonomi istenot talaku macisanos.

Spés patstavigi planot maciSanas procesu un patstavigi izvéleties
turpmakas profesionalas un personigas attistibas celu.

Magistra darbs 1
Magistra darbs 2
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Absolventam piemit sp€ja pielietot zinatnisko
pétijumu sniegtos datus un ir ne vien pieredze
pétijumu veikSana, bet arl piemit autonomai
profesiondlai un  zinatniskai  darbibai
nepiecieSama sistematiska un stratégiska
domasana. Absolvents sp€j pienemt inovativus
lemumus, iepriekS noveértéjot iesp&jamo
publisko reakciju un étiskos apsvérumus.
Individs sava darbiba nem veéra moralo
atbildibu par savu ricibu un tas iespaidu uz
sabiedribas, ekonomisko un kultiiras attistibu,
labklajibu un vidi.

Spés git labumu gan no zinatniskaja pétnieciba gitajam
zinaSanam, gan pétniecibas pieredzes; spés pielietot sistematisko,
stratégisko un inovativo domasanu patstavigas profesionalas
darbibas vai pétniecibas istenosanai.

Magistra darbs 2
Magistra darbs

Spés rast inovativus biznesa risindjumus un izvértet to potencialo
ietekmi uz sabiedribu, ka arl étiskas darbibas sekas lokala,
regionala un nacionala méroga.

Tlrisma  politika un  parvaldiba
Starptautiska cilvekresursu vadiba
Tiurisma galamérku vadiba

Pasakumu finanSu vadiba, finanséSana un
sponsorésana

Spés darboties saskana ar moralo atbildibu par istenotajam
aktivitatém un to iespaidu uz ekonomikas un kultiiras attistibu, un
dabisko vidi.

Turisma politika un parvaldiba
Tiurisma galamérku vadiba

Starptautiska tiirisma pasakumu vadibas magistra limena studiju programma izmantoto studiju metozu sadalijums stundas (sk. 20.tabulu) ir veidots atbilstosi
sasniedzamajiem rezultatiem un augstai stud€joso aktivai lidziesaistei studiju procesa.
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12.D. Uznemsanas noteikumi

UznemsSanas Kkritérijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR
Augstskolu likumu lidz 1.novembrim apstiprina dokumentu Uznems$anas noteikumi ViA
pamatstudiju un augstaka limena studiju programmas. ITEM programmas uznemsanas noteikumi

paredz anglu valodas zinasanu apliecinajumu un rezultatu izvértéjumu no iepriek$€ja macibu perioda
(skatit 18. tabulu).

18.tabula. Uznemsanas prasibas magistra studiju programma “Starptautiska pasakumu vadiba”

.. .. Papildu Arpus
Studiju Studiju iesniedzamie Konkursa kartiba konkursa
programma valoda ;

dokumenti uznem
K:(?lg:;%g}]u CV (Eiropass
prog Lo forma) Valsts parbaudijuma vértéjums -
Starptautiska
_ Anglu valodas 40%;
turisma Anglu .2 Sl .
- zinasanu Vidéja sveérta atzime diploma
pasakumu R o -
- apliecinoss pielikuma- 60%
vadiba, PL "
dokuments
(3 sem.)
*- anglu valodas zinasanu apliecinoss sertifikats starptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiiti
vismaz 500 punkti klatiené kartotajam testam un 70 punktu internetd kdrtotajam testam ), IELTS
(minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu valodas zindsanas apliecinosi dokumenti. Ja iepriekséja izglitiba ir
apgita anglu valoda, anglu valodas zina$anu apliecinajums nav nepiecieSams.

Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zina$anu apliecinoss sertifikats
starptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiti vismaz 500 punkti klatiené kartotajam
testam un 70 punktu interneta kartotajam testam ), IELTS (minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu
zinaSanu apliecinajums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akadémiskas informacijas
centra izzina par arvalstis iegiitas izglitibas atbilstibu uznemsanas noteikumu prasibam.

Pieteikties ViA studiju uzsakSanai 1.kursa ViA elektroniski augstaka limena studijas,
izmantojot ViA portalu magistri.va.lv; personigi ierodoties noteiktajos pieteikSanas terminos un
vietas, apliecinot savu personibu un studiju uzsakSanai nepiecieSamo iepriek$éjo izglitibu;
pilnvarojot citu personu, kura, apliecinot savu personibu, uzrada pilnvaras originalu, pilnvaras
devéja personas apliecinoSo dokumentu kopiju un studiju uzsaksanai nepiecieSamas ieprieks€jas
izglitibas dokumentu originalus.

Saskana ar MK noteikumiem Nr.932 uzsakt studijas ViA ir iesp€ja ar1 velakajos studiju posmos,
ieverojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu apjomu, kas pielidzinams ViA
studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem Nr.36 ikvienai personai ir

Vo=

zinaSanu, prasmju un kompetencu atziSanu augstskolas istenota studiju programma vai tas dala.

13.D. Studiju programmas plans

Studiju programma “Starptautiska tiurisma pasakumu vadiba” (International Tourism
Event Management - ITEM) ir apvienota magistra grada programma, kas sagatavota saskana ar
aktualajiem Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas, Lietuvas Republikas un Klaipedas Universitates
normativajiem aktiem (skat. teksta ieprieks). ITEM ietver 60 KP (90 ECTS) (2400 kopé€jais stundu
skaits, kur 25% ir kontaktstundas) un tiek istenota tris semestros (skatit 19.tabulu). Programmas
satura sagatavosSana balstita uz logiskas uzkrasanas principa, attistit konkrétas jomas padzilinatas
zinaSanas un veicinat pétniecibas veikSanai nepiecieSamas individualas sp€jas.

ITEM studiju plans ietver iepriekS minétos principus un tiek realizéts divas vietas: pirmais
semestris istenots KU, otrais - ViA, treSo semestri, magistra darba izstradei un aizstavésanai,
students, péc brivas izvéles, var pavadit viena no izglitibas iestadem.
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Programma tiek organizéta ar saskanoti integrétu nepiecieSamo prasmju un zinasanu
uzlabo$anu studiju procesa. Studiju modulu un to satura izstrade balstas uz nozares pieprasijumu,
sabiedribas tendencém, studenta iepriekSéjam zinasanam, kompetencém un paredzamo nakotnes
pieprasijumu, personibas izaugsmi.

Aplikojot ITEM, jauzsver vairaki svarigi principi:

1. Studiju procesa realizésanai tiek izmantotas inovativas macibu metodes: 1pasi
akcentejot IKT riku integréSanu un izmanto$anu katra studiju kursa un aktualo nozares
problémrisinajumu projektu (Liveprojects) (studentu grupu konsultéSanas modulis)
iesaisti, kas paredz studentu tieSo sadarbibu ar uzpéméjiem aktualo problému
risinasanai.

2. Ta ka studiju valoda ir anglu valoda, svarigs aspekts ir valodas lietoSanas prasmju
nostiprinasana, izmantojot savstarpéjus dialogus un aktivu komunikaciju.

3. Personigo prasmju un spéju attistiSana, pamatojoties uz tirgus pieprasijumu,
meérktiecigu zinaSanu izmatoSanu profesionadlaja joma, internacionalizacijas vidi,
elastigu studiju vidi, tad€jadi veicinot uznémejspéjas un pasnodarbinatibu.

ITEM studiju plana ir noraditi studiju moduli, to apjoms kreditpunktos un iesaistitie docétaji
(skatit 18.tabulu). Programma ir skaidri strukturéta, studiju moduli ir starpdisciplinari savstarpéji
saistiti. Programmas realizacijas pamata ir skaidra un konsekventa tematiska seciba, un iegiitas
prasmes un zinasanas tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda.

Studiju programmas apgiisana ir noteikta ar obligatajiem studiju kursiem, bez brivas studiju
kursu izvéles. lerobeZotas izvéles iespéjas studéjosajam ir magistra darba saturiskaja tematika un
prakses vietas izvel€é (jaatbilst programmas virzienam un modulu meérkiem, tacu students pats izvélas
konkrétaku intereséjosSo jomu atbilstoSi savai interesei un nakotnes karjeras konkurétspéjas
palielina$anai). Sada pieeja rada ari padzilinatu izpratni kada no ni$am, kas raksturigs ari darba tirgi.

19.tabula. Starptautiskas kopigas magistru studiju programmas “ITEM” studiju plans

Kopiga magistra studiju programma, Latvijas kvalifikacijas ietvarstruktiiras septitais limenis
STARPTAUTISKA TURISMA PASAKUMU VADIBA
INTERNATIONAL TOURISM EVENTS MANAGEMENT

Zinatnu nozare: Sociala zinatne Izglitibas tematiska joma:

Studiju virziens: VIESNICU UN RESTORANU SERVISS, TURISMA UN ATPUTAS | 47812

ORGANIZACIJA TURISMA UN ATPUTAS

Studiju valoda: Anglu ORGANIZACIJA

Studiju kursu vienibas - Apjoms

moduli I sem. Il sem. I1I sem.
H | ECTS h |ECTS h |ECTS| h ECTS | Planotie
kopa | kopa | docétdji

Studiju programmas moduli

Tirisma pasakumu pétijumu 160 6 160 6 | Prof.Dr.

metodologija Tourism events research T.Knowles

methodology

Tirisma politika un parvaldiba 160 6 160 6 Prof. Dr.

Tourism policy and corporate A.Armaitien

governance asoc.prof. Dr.
A. Livina

Tirisma galamérku vadiba Tourism 160 6 160 6 | Prof.dr.

destination management R.Povilansk:
s, doc. Dr.
AKlepers

Pasakumu vadiba un inovacijas Events | 240 9 240 9 | Dr.docents

management and innovation A.Pawliz

Magistra darbs 1 80 3 80 3 | Prof. Dr.

Master Thesis 1 A.Armaitien
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Starptautiska cilvekresursu vadiba 80 3 80 3 | Doc.Dr.

International human resources C.Brindusoiv

management

Pasakumu marketings 160 6 160 6 Doc. Dr.

Events marketing AKlepers,
doc Dr.
J.Buholcs u.c.

Pasakumu finansu vadiba, finanséSana 240 9 240 9 Asoc. Prof.,

un sponsorésana Dr.

Financial management of events, S.Rozentale.

funding and sponsorship Viesdocétaja:
S.Briggs

Magistra darbs 2 160 6 160 6 | Doc.Dr.

Master Thesis 2 AKlepers,
Prof. Dr. R.
Povilanskas,

Magistra darbs 560 2 | 560 21 | Prof. Dr.

Master Thesis 1 A.Armaitiene
Doc. Dr.
AKlepers

kopa | 800 30 | 640 | 24 | 600 2 | 200 75
1 0

Profesionalo studiju moduli

Nozares problémrisinajumi (studentu 160 6 160 6 Asoc. Prof.

grupu konsultéSanas Dr. A.

modulis) Liveproject (Student group Livina,V.Silk

consultancy module) ne, A.Svéde
u.c.

Prakse tiirisma pasakumu vadiba 240 9 240 | 9 Asoc. Prof.

Tourism events management internship Dr. A. Livina
Lekt.
R.Rupulevicie
ne

Studiju programma kopa: | 800 30 800 | 30 800 30 | 240 90
0

ITEM kopiga programma sastav no 12 obligatajiem studiju moduliem. 10 no tiem saistiti ar
studiju jomas apguvi, bet 2 ietver mérktiecigu profesionalo apmacibu. Viena semestri studéjosajiem
paredzets apgit 20 KP (30 ECTS). Pirmaja un otraja semestri studenti apgist pa 5 studiju kursu
moduliem Kkatra, tre$aja semestri - 2 studiju kursu modulus. Ipai magistra limena studijam
izstradatas prasibas, kas aprakstitas 2010.gada publicétaja dokumenta ,Visparéjas prasibas magistra
limena studiju programmam” (General requirements for master degree study programmes) un
2011.gada publicétaja dokumenta ,Studiju ciklu apraksts” (Descriptor of study cycles), paredz
studentu pétniecisko un analitisko spéju attistiSanu. ITEM $1 prasiba tiek izpildita, studentiem
apgiistot pétniecibas metodologiju un izstradajot magistra darbu. Tiek ievérota studiju formas
galveno metozu sabalanséSana (skatit 19.tabulu).

20.tabula. Starptautiska tiirisma pasakumu vadibas magistra limena studiju programma izmantoto
studiju metozu sadalijums stundas

Studiju metodes I 11 111 Kopa h %

Lekcijas 135 90 0 225 9,37

Praktiskie seminari 150 165 0 315 13,12

Kopéjais kontaktstundu 285 255 0 540 22,50

skaits

Pastavigais darbs 515 545 800 1860 77,5
Kontaktstundas kopa 800 800 800 2400 100

14.D. Studiju programmas praktiska istenosana

ITEM programma tiek organizéta atbilstosi Sadam mobilitates modelim:
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Visi studenti pavada savu pirmo semestri Klaipeédas Universitate;
Otro semestri visi studenti pavada Vidzemes Augstskola;

Praksi var veikt jebkura valst;

oW N

Tresa semestra studijas un magistra darba izstradi studenti var istenot viena no
divam augstskolam péc studentu izvéles.

Studiju perioda laika, kad student ir KU, ViA sistéma tiek registréts ka apmainas semestris, kad
student studé ViA, KU sistéma tas tiek registréts ka apmainas semestris ViA. Studenti, kas studé ITEM
magistra programma pavada vismaz vienu semestri cita augstskola (lidzvértigu 30 ECTS), lai iegitu
gradu no pieskirosajam institlicijam. Visiem studentiem ir jaapzinas $is obligatais mobilitates periods.
Visas partnera institiicijas nodroSinas studentiem atbilstoSu informaciju par akadémiskajam
prasibam, pakalpojumiem saistiba ar mobilitati, administrativam prasibam un finansu noteikumiem,
kas izriet no mobilitates.

Studenti, kas piedalas mobilitates programma, giist labumu no visiem pakalpojumiem, ko
piedava uznemosa institiicija. Siem pakalpojumiem jabiit tidiem pasiem ka tiem, kas tiek sniegti
vietéjiem studentiem attiecigaja institiicija. Papildus ikdienas pakalpojumiem, ko nodrosina katra
institlicija, katrs partneris apnemas piedavat specifiskus pakalpojumus studentiem, kas nak no
valstim arpus ES, tai skaita: vizas un uzturéSanas atlaujas kartoSanas atbalsts, dzivesvietas atrasanas
atbalsts, vietéjie valodas kursi, ipasas integracijas aktivitates utt.

Partnera augstskolas apnemas segt katra studenta, kas uznemts kopiga studiju programma,
apdroSinaSanu pret nelaimes gadijumiem, kas var notikt augstskolas telpas un treSo personu
atbildibu par nodarijumiem, ko var netiSam radit citai personai vai tas ipaSumam. Studentiem paSiem
ir jakarto atbilstosa veselibas apdroSinasana, ja nepiecieSams. Abas iestaddes apnemas nodroSinat
studentiem informaciju par registraciju vietéja veselibas sistéma vai par citas veselibas
apdrosSinasanas nodrosinajumu, kas nepiecieSams vai nu pirms vinu ierasanas vai kad vini ir
registréjusies uznemosaja iestade.

Studenti tiek regulari iesaistiti pétniecibas aktivitatés - vai nu no akadémiskas perspektivas ar
dazadam pieejam vai no lietiSkas pieejas, kas parbauda un apvieno teoriju un praksi. Prakses,
magistra darbs, aktualo nozares problémjautajumu risinajumi, studentu grupu konsultacijas projekti
ir dazi no moduliem, kuros pétnieciba tiek pilniba iesaistita. Turisma pasakumu pétijumu
metodologija ir specifisks studiju modulis, lai attistitu pétniecibas prasmes. Individualie vai grupu
darbi, kas japabeidz modulu ietvaros ir saistiti ar zinatniskajiem rakstiem no datu bazém, dazadu
situacijas analiZzu veikSana iedroSinas studentus piedalities pétnieciba. Sadarbibas ligumi starp

nodrosSina realus un lietiskus pétijumus.

Lai veicinatu savstarpéjo sadarbibu studiju ietvaros, nodarbibu ietvaros paredzeéti grupu darbi.
Atkariba no studiju kursa un modula specifikas tiek pielietotas ari citas studiju metodes, ka aktualo
nozares problémrisindjumu projekti (Live projects) ar studentu grupu konsultéSanas iesaisti,
attistibas scenariju un simulacijas spélu integrésana studiju satura. Nozimiga studiju dala veltita tam,
lai apgitu pasakumu planoSanas datorprogrammas, IKT lietotnes, e-pasakumu rikus. Apmaciba
ietver klatienes nodarbibas, seminarus, vizites uznémumos, tik§anas ar nozares profesionaliem un
vado$ajiem darbiniekiem, ka ari atbalsta snieg$anu personigajai izaugsmei. ST programma ir ipasa ar
akcentéetu IKT integraciju apmacibu procesa ikviena no kursiem, ko papildina augsti profesionalas
pasniedzéju pedagogiskas prasmes un ekspertize studiju satura parzinasana (skatit 10.attélu).

Svarigs faktors ITEM studiju 1stenoSana ir nozares parstavju iesaistiSanas un studiju prakses.
Ilgtermina darba attiecibu nodibinasana ar macibu praksu starpniecibu ir viens no stratégiskajiem
ITEM programmas uzdevumiem. Izglitibas jomas sadarbibas tikla nostiprinaSanai ar vadoSajiem
tiirisma nozares parstavjiem ir biitiski dot pienesumu nozares attistiba. Tai skaita svarigs pasakums
ir veicinat ITEM studiju programmas studentu dalibu nacionala un starptautiska meéroga
pétnieciskajas konferences.

Studentu vertésanas visparigie principi
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Studentu akadémiskie sasniegumi tiek vértéti balstoties uz Sadiem visparigiem principiem, kas
saistiti ar studiju programmas meérkiem un apakSmérkiem un atbilstoSiem Latvijas un Lietuvas
normativajiem dokumentiem par augstakas izglitibas nodroSinasanu:

e briviba zinasanu un prasmju novertéjuma - atbilstoSi noteiktiem studiju programmas
meérkiem un apakSmeérkiem, un specifiska kursa mérkiem; konkréts zinasanu kopums tiek
definéts ka pozitivs akadémisko sasniegumu vértéjums;

e vértéjums ir obligats — par obligato studiju programmas dalu noteikti ir jasanem pozitivs
vertejums;

e pakapeniskums un godigums - docétaji studentu sniegumu verteé regulari visa kursa ietvaros
(tadejadi gala vertéjums ir dala no kopiga vértéjuma par visu kursu), ka arl novérté prasmes,
neskatoties uz subjektiviem faktoriem (tadiem ka studenta personiba, sasniegumi citos
kursos, abpuséja saprasanas utt.).

Partnera augstskolas pielietos ECTS kreditpunktu sistému studiju kursiem. Abas instittcijas
informés mobilitates partneri par studentu progresu, iegito kreditpunktu skaitu un atzimém.
Komunikaciju veiks studiju vai dekana struktiirdalas katra partnera institiicija, izmantojot sekmju
izrakstu anglu valoda.

| zems | 3-1 | negativs vertéjums (unsatisfactory) | neieskaitits (Fail) |

Magistra darba aizstavéSanu nodroSina kopiga Gala parbaudijuma komisija, kas savus darba
pienakumus veic abas augstskolas péc vajadzibas. Partnerinstitiicija, kura konkréta semestri
nodroSina studiju kursu realizaciju un studentu uznemsanu, ir ari atbildiga par katra studiju kursa
eksaminacijas organizéSanu. Katra docétaja pienakums studiju kursa sakuma izskaidrot studentiem
studiju kursa veértéSanas Kritérijus un eksaminacijas metodes. Studiju kursa nenokartoSanas
gadijuma, studentam ir tiesibas eksamenu parkartots divas reizes. VértéSanas forma: rakstiski un
mutiski. Katram studiju kursam ir specifiski veértéSanas kritériji, kas paredz dazada veida
novértéjumu. Studiju kursam noslédzoties, students karto mutisku vai rakstisku eksamenu. ITEM
programmas studiju kursu novértéjums netiek organizéts ipasas sesijas semestra nosléguma, bet visi
eksameni notiek uzreiz studiju kursa noslédzoties, kas veicina regularas un sistematiskas studijas.
Kopéjais studiju kursa novértéjums veidojas kumulativi, kur galigais novértéjums sastav no visiem
ieprieks noteiktajiem nosacijumiem, gala novértéjuma sanemsanai. Nosacijumus, kuri nepiecieSami
sekmiga studiju kursa apguvei tiek noraditi studiju kursa aprakstos, kurus, studiju kursam sakoties,
students sanem no docétaja. Divu nedélu laika péc eksaminacijas dienas, studiju kursa gala vértéjums
tiek fikséts eksaminacijas lapa un iesniegts akadémiskas administréSanas struktiirvieniba un tiek
ievadits elektroniski katras augstskolas studiju informativaja sistéma. Prakses vértéSana notiek péc
ieskaitits/neieskaitits sistémas.

Vértéjuma taisnigums un apelacijas iesnieg$anas tiesibas

Lai nodroSinatu objektivu novértéjumu, saskana ar ViA un KU kopigiem noteikumiem,
studentam ir tiesibas iesniegt apelaciju. Apelaciju students var iesniegt tris darba dienu laika péc
oficiala vértéjuma pazinoSanas gala parbaudijumam, eksamenam vai citam novértéjuma studiju
kursa ietvaros. Akadémisko sasniegumu novertéjumi tiek apkopoti un analizéti vismaz reizi semestrl.
Tie arl tiek nemti véra konkursa uz valsts budzeta finansétajam studiju vietam. Valsts gala
parbaudijums ietver magistra darba izstradi un aizstavésanu pie valsts gala parbaudijuma komisijas,
kura tiek apstiprinata abu augstskolu Senatos. Komisija rikojas saskana ar augstskolu normativajiem
aktiem un sastav no piecam personam, kur tris ir ITEM akadémiska personala parstavji ar doktora
gradu no abam izglitibas iestadém un divas personas - tiirisma nozares parstavji no Lietuvas un
Latvijas ar vismaz desmit gadu lielu darba pieredzi un magistra gradu. Atkariba no magistra darbu
daudzuma, var apstiprinat ari divas komisijas. Ta ka iepriek§ minéta sistéma, efektivi tiek 1stenota
abas augstskolas, augstas kvalitates un standartu sasniegSanai, Sads komisijas darbs tika ieviests
ITEM studiju procesu istenoSana.

ITEM programmas mérku istenoSanai svarigs princips ir tiekSanas uz augstaku standartu.
Tapéc VIA piedavataja studiju semestri ir nedaudz vairak paredzéto kontakstundu, ka nosaka valsts
izglitibas standarts. Tapat ar1 darba ar stud€joSajiem ir abpus€ja izpratne par nepiecieSamibu tiekties
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uz augstakiem rezultatiem, ko parada vertéjums. Tas ir svarigas komponentes, lai attistitu studéjoSo
prasigumu pret studijam un darba tirgi, veidotu vienu no pamatiem kvalitativam studiju procesam.

15.D. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ITEM programmas sagatavotaja pétijuma “Turisma un pasakumu izglitiba, Baltijas regions/
Peétijums par nodarbindtibas pieprasijumu un darba tirgus vajadzibam” veikta padzilinata vajadzibu
analize un apliikotas nodarbinatibas iespéjas. ITEM programma ir vérsta uz studentu konkuretspéjas
priekSrocibu darba tirgii nodrosinasanu. Liela nozime ir ne vien nodarbinatibai no darba némeéja
perspektivas, bet ari sava uznémuma dibinasanai, tapéc ITEM studiju procesa pievérsta uzmaniba ari
uznémeéjspéju attistiSanai. Tarisma un viesmilibas nozare aug; MICE tarisms un korporativie
pasakumi ir viena no tirisma attistibas politikas prioritatém, kas definéta gan Lietuvas, gan Latvijas
tirisma attistibas vadlinijas 2014.-2020.gadam. Neskatoties uz to, visa Eiropa ir aktuala jaunieSu
nodarbinatibas probléma, kam nepiecieSams pievérst pastiprinatu uzmanibu.

IepriekS apkopota statistika par KU un ViA magistratiiras absolventiem uzrada augstu
nodarbinatibas konkurétspéjas limeni: no ViA absolvéjuSajiem 2010.gada absolventu vidi
nodarbinati ir 96,5%, 2011. - 93,5%, 2012. - 100%. Vidéji 3-5% izvélas studijas turpinat. Absoliitais
vairakums magistratiiras absolventu strada Lietuva un Latvija, tikai neliela dala arvalstis. 15% no ViA
magistra limena studiju programmu absolventiem ir uznéméji, kuri ir pasnodarbinati vai nodrosina
ar darbu ari citus. KU $adu absolventu ipatsvars ir 10%. Vairak neka puse magistratiiras absolventu
ir nodarbinati privataja sektora, mazak valsts vai pasvaldibu sektoros. Absolventu lojalitate, 1pasi
pasakumi un turpmakas saiknes par ViA studiju procesiem uzturéSana biezi nozimé augstakas
nodarbinatibas iespéjas talantigiem studentiem.

Karjeras nozime ciesi ieskicéta ITEM programmas meérki - sagatavot kompetentus un radosus
profesionalus ar attistitam starpdisciplinaram zinasanam starptautiska tiirisma pasakumu vadiba,
attistitam IKT kompetencém un pilnveidotam personigajam dotibam, kas nepiecieSamas tiirisma un
pasakumu uznémumos, tiem sastopoties ar nakotnes izaicindjumiem, kas iezimé vel augstaku lokala
un starptautiska meroga konkurenci. Starptautiska tirisma pasakumu vadibas studiju programmas
absolventiem jaspéj attistit nacionala un regionala tiirisma pakalpojumu eksportu, lai sekmétu
tiirisma biznesu konferencu centros, apmesanas vietas, naktsmitnu kédeés, pasvaldibu teritorijas un
citos tiirisma galameérkos. Radosi kultiiras pasakumi motivéjoSie pasakumi rada augstaku pievienoto
veértibu un bieZi var kompensét infrastruktiras nepilnibas regionu tirisma piedavajuma. Pasakumi
ka nozares prioritate ieklauta Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadnés 2014.-2020., prognoz€jot
to ipatsvara pieaugumu un noradot uz izglitotu specialistu nepiecieSamibu $aja joma. TieSi
starptautiska konkurence nozimigu pasakumu piesaisté, gudra riciba konkurétspéjigo prieksrocibu
izcelSana pieprasa magistra limena prasmes un zinasanas.

Lai analizétu ITEM absolventu pieprasijumu darba tirgi, tika izstradats pétijums, kura
pieaicinati tiirisma nozares parstavji. Latvija tika veiktas seSas intervijas ar parstavjiem no pasakumu
agentiras, viesnicas, celojumu agentiiras, pils, starptautisko izstaZzu uznémuma, Tirisma attistibas
valsts agentiiras. Tika veiktas ar1 12 Igaunijas tiirisma nozares parstavju intervijas - 5 ar pasakumu
vaditajiem, 1 ar pasakumu norises vietas parvalditaju, 2 ar izmitinaSanas nozares parstavjiem,
pasakumu moderatoru, ,Eventus Group”, ,Tallink” un Igaunijas konferencu biroja (Estonian
Convention Bureau) parstavjiem. Lietuva, lai noskaidrotu, kadiem jabut studiju programmas
istenoSanas rezultatiem, lai tie nodrosinatu tiirisma vaditaju konkurétspéju, tika intervéti nozares,
akadémiska un publiska sektora parstaviji, ka ari studenti.

Latvijas tlirisma nozares parstavji, koment€jot vinu parstavéto organizaciju attistibas
perspektivas turpmakajos gados, min konkrétas aktivitates, visbieZak personala attistibu - gan ta
skaitlisko pieaugumu, gan apmacibas palielinaSanu. Kas attiecas uz pasakumu organizéSanas nozares
lomu tiirisma, respondenti pauz parliecibu, ka ta ir Joti butiska. Abu valstu parstavji saredz potencialu
konferencu tirisma. Nozares parstavji uzsvéra kvalificétu cilvékresursu trikumu un nepilnigu
pasakumu organizeSanas nozares potenciala izmantoSanu. Starptautisku kultiiras pasakumu joma ir
loti labi izstradati makslinieciskie un radoSie scenariji, taCu nereti iztrikst ilgtspéjiga skatijuma uz
ekonomisko ilgtspéju, kur nepiecieSams pastiprinajums. lespéjas saistitas ar lielaku IKT tehnologiju
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izpratni un pielietojumu ikdiena un So zinaSanu un prasmju parnesi pasakumu organizésSanas
profesionalaja sfera.

Organizacijas, kuras Igaunija tika veiktas intervijas, vid€jais nodarbinato personu skaits bija
8.5, kas biutiski, puse no tam bija augstskolu absolventi. Tuvakajos 2-5 gados planots piedavat
papildus pozicijas vidéja limena vadiba, projektu vadiba un vadibas asistéSana: 42% - vid€ja limena
vaditajiem; 25% - projektu vaditajiem, projektu komandam; 8% - specialistiem, vaditaju asistentiem.
Gan KU, gan ViA ir ievérojams skaits ar tirisma un viesmilibas nozari parstavo$am organizacijam
Lietuva, Latvija un Eiropa noslégtu vienoSanos par sadarbibu prakSu vietu un pétniecibas iespéju
nodros$inasana. Sadarbibas uzsakS$anas iniciatore var biit gan pati ViA, gan ta var tikt uzsakta péc
studenta vai organizacijas iniciativas, ieprieks par sadarbibu abpusé€ji vienojoties ar ViA.

Lai veiktu programmas pieprasijuma novértéjumu, projekta “Kopiga magistra studiju
programma ,Starptautiska tdrisma un pasakumu vadiba”/ ITEM” (527698-LLP-1-2012-1-LV-
ERASMUS-EMCR) (2012.-2014.) ietvaros tika veikts pétijums ar meérktiecigi atlasitu aktualo
informacijas avotu iesaisti. Pétijums balstas uz tirgu noteicoSo faktoru, tiirisma nozares tendencu
analizi un nozimi uz tirisma un pasakumu vadibas izglitibu. Pétijjums tika veikts 2012. un 2013. gada
un aptver situaciju visas tris Baltijas valstis, Baltijas jiiras regiona un paréja Eiropa. Analize balstita
gan uz primaro, gan sekundaro datu avotiem. Visi ITEM projekta partneri bija aktivi iesaistiti
sekundaro un primaro datu apkoposSana (intervijas ar nozares parstavjiem Baltijas valstis). Gala
zinojumu par pieprasijuma analizi ,Turisma un pasakumu izglitiba, Baltijas regions/ Pétijums par
nodarbinatibas pieprasijumu un darba tirgus vajadzibam” sagatavoja profesors Dr. Timotijs Noulzs
(Dr. Timothy Knowles) no Mancestras Metropoliténa universitates.

Tirgu noteicoSie faktori. Tlrisma izaugsme un tendences ir cieSi saistitas ar regiona
ekonomisko situaciju. Baltijas regiona attistiba ir paléninajusies globalas recesijas un 2008. un 2009.
gada finanSu krizes rezultata. Péc diviem salidzinosi labiem izaugsmes gadiem 2011. un 2012. gada,
valdibas oficiala jauna IKP prognoze paredz valsts izaugsmes saléninasanos. IKP pieaugums ir
atkarigs no nodarbinato skaita un produktivitates. Vidéja gada inflacija Baltijas regiona méroga
saglabajas 3.0 - 5.0% robezas.

Bezdarbnieku skaits kops$ augstajiem 2010. gada raditajiem pakapeniski samazinas, lai gan
paliek 15 - 13% robeZas. Cilvekiem, kas ieguvusi augstako izglitibu, ir zemaks risks palikt bez darba.
Bezdarba limenis ir atSkirigs dazados regionos. Bezdarbs palielina emigracijas risku, kas Sim
regionam ir loti bistami. Tadejadi darbaspéka resursi tiek izsmelti, un uznéméji nakotné saskarsies
ar pieejama, ipaSi augsti kvalificéta, darbaspéka trikumu. ledzivotaju skaita samazinasanas
migracijas rezultata un zema dzimstiba var saasinat jau esoSos negativos ekonomiskos procesus, ka
ar1 radit jaunas problémas. Ir nepiecieSamas nevis atseviskas aktivitates, bet kompleksa ilgtermina
programma. ledzivotaju ienakumi (vidéja méneSalga) ir starp zemakajam ES valstu vidi, bet ar
tendenci pieaugt.

Turisma nozares tendences. Tirisma izaugsme nakamajos piecos gados prognozéta virs ES
videjas, ap 5% gada, tadejadi liekot uzsvaru uz vajadzibu péc darbaspéka un prasmém nozaré.
Tirismu Baltijas regiona ietekmé Krievija, Vacija, Somija, Zviedrija un Apvienota Karaliste. Arl
izmaksu un nodoklu atskiribas tieSa veida ietekmé tiirisma pliismas - ka pieméru var minet Somiju
un Zviedriju.

Tirisms Baltijas regiona tiek diezgan skaidri pozicionéts ar tendenci uz gimenes brivdienam ar
ekotlirisma iezimém - tas pamazam virzas prom no galvaspilsétu leta alkohola tirisma, kas
raksturigs pédéjos gados. Si pozicioné$anas maina palidz mazinat plaisu at$kiribas starp tiirismu
galvaspilsétas un regionos katra valstl. Sis atskiribas ir biitiskas. T{irisma nozarei Baltijas regiona
raksturigi, ka dominé mazie uzpémumi. Lielie uznémumi ir mazakuma un atrodami tikai trijas
galvaspilsétas. Probléma lidzigi ka citos ES regionos ir sezonalitate, proti, ka veicinat MVU
uznémeéjdarbibu ne-sezonas arpus galvaspilsétu teritorijam, ka ari pieprasijumu visa gada garuma,
kas Sobrid novérojams trijas galvaspilsétas Riga, Tallina un Vilna.

Nosléguma jamin, ka butisks faktors tiirisma attistibai $ajas tris valstis ir gaisa satiksmes, ipasi
zemo cenu aviokompaniju, pieaugums. Pieaugot aviokompaniju pasazieru skaitam nakamajos piecos
gados, tiks nodrosinata pastaviga tirisma plisma ari citiem saistitajiem uznémeéjdarbibas veidiem.
Tas ir kritiski svarigs tiirisma pieauguma faktors.
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Stratégiskas tarisma attistibas tendences. Tris Baltijas valstis tiek uzskatitas par salidzinos$i
letu brivdienu galameérki, lai gan tas ir mainijies pédéjo gadu laika valttu svarstibu, Eiro ievieSanas
Igaunija un ar 2014. gadu Latvija, un gan pozitivu, gan negativu PVN nodokla izmainu rezultata lidzigi
ka citas ES valstis. Pédéjo gadu laika PVN samazinajums ir izmantots ka riks, lai stimulétu ekonomisko
izaugsmi. Saja jautajuma ir bitiska atskiriba starp tris valstu galvaspilsétam un regioniem, kur tiek
saglabatas zemas cenas, bet kopuma ir sliktaka infrastruktiira.

Piekluve galameérkim ir kritisks priekSnoteikums tiirisma attistibai, un Sis aspekts ir nemts
vera, palielinot gaisa satiksmi no galvenajiem tiristu tirgiem, tapat visas trijas valstis ir izveidotas
jaunas komercialas lidostas (bijuSajas militarajas bazés), ka ari attistibu piedzivojusas jau izveidotas
vecakas lidostas. Tiek prognozeéts, ka $1 izaugsme turpinasies un netieSi ietekmés plasSaku tirisma
nozari. Lai gan pédéjo gadu laika tris galvaspilsétas tika uzskatitas par balliSu un leta alkohola
galvaspilsétam, ir vérojama skaidra tendence uz gimenes brivdienam ar ekotlirisma iezimém un
pieaugoSu MICE industrijas nozimi.

Turisma tirgus attistibas lidzibas tris Baltijas valstis. Ir vérojamas lidzibas starp trim
valstim, ipasi tadel], ka sava novietojuma, lieluma un kopigas veéstures dél tas veidojusas ka viens
tirisma galamerkis arvalstu eksporta tirgos. Pievilcigakas tiirisma vietas, tiristu uzturéSanas ilgums
katra valstl ir ietekméjis tirisma attistibu un izaugsmi ne tikai galvaspilséta, bet ar1 periferakos
regionos. Ipasa loma $aja zina ir ITEM programmas augstskolam - KU atrodas tie$a tuvuma
popularakajam arpus galvaspilsétas tiristu galamérkim Lietuva - KurSu kapai un ViA - lidzigi Latvijas
situacija - Gaujas nacionalajam parkam. Abas situacijas vietas ir ar potencialu attistities un izglitibas,
pétniecibas iesaiste ir nozimiga no ilgtspéjigas un konkurétspéjigas galamérka vadibas viedokla.

NepiecieSamiba popularizét Baltijas regionu ka galameérki ir definéta ne tikai valdibas limeni,
bet daudz aktivak noris pasa nozaré ar pastiprinatu tikloSanos un kopigu sadarbibas projektu
veidoSanu starp uznémumiem tris valstis.

Baltijas valstu tirisma jomas galvenas vajas puses ir $adas: parlieku liela atkariba no trim
galvaspilsétam, nepietiekosa tiirisma infrastruktiiras attistiba valsti, biitiska atkariba no Krievijas un
Somijas tirgiem, parlieku liela atkariba no cenas iepretim vértibai. So problémjautijumu novérsanai
pamazam rodas jauni risinajumi - tendence ir pozitiva. Turisms un ekonomika ir ciesi saistiti, tapéc
atkariba no salidzinoSi nedaudziem tiristu tirgiem ir stratégiski vajais punkts. Tiristu profila
izmainas pédejo tris gadu laika un paredzamas izmainas nakamajos piecos gados, it ipasi attieciba uz
Aziju, norada uz nepiecieSamibu apgit jaunus tirgus. Visas tris valstis ir galamérka dzives cikla
sakuma posmos, it ipaSi arpus lielakajam pilsétam, kas norada uz milzigu izaugsmes potencialu
nakamajos piecos gados. Pasakumi rada augstu pievienoto vértibu un ietver radoSumu, kas vietam
var kompensét infrastruktiiras nepilnibas. Tad€jadi ta ir nozimiga komponente kopéjai nozares un
regionu attistibai.

Ir izpétita ITEM magistra programmas atbilstiba attiecigajam tiirisma attistibas perspektivam
visas trijas valstis. leguldijumam paredzétas magistra programmas izveideé ir ilgtermina nozime un
tas saistits ar nakotnes tiirisma pieauguma prognozém Baltijas regiona. Saja zinojuma attieciba pret
paredzéto magistra programmu ietverti $adi komentari:

¢ Pasakumu vadibas nozare, lai cik plasi vai specifiski ta tiktu definéta, ir acimredzami
svarigs tlrisma elements Baltijas regiona. Turklat, pasakumu vadiba piedzivo izaugsmi
augstakaja izglitiba Apvienotaja Karaliste. Galvena probléma ir taja, ka dazi nozares specialisti
un izglitibas parstavji valdibas limeni neatzist terminu ,pasakumu vadiba”. Tadél ir
izaicinajums nonakt pie nosaukuma, kas atbilst Baltijas regiona prasibam, nevis tiek uzspiests
no arpuses. Tlrisma un viesmilibas nozares tiek atzitas, tomér pasakumi netiek uzskatiti par
atsevisku nozari, bet ieklauti iepriekS minétajas nozareés.

¢ Jaunas magistra programmas panakumi nodroSinami tikai ar internacionalizacijas
palidzibu gan attieciba uz studiju programmas saturu, gan studentu korpusu. Programmas
dzivotspéjai nepiecieSams piesaistit studentus arpus Baltijas regiona, un S$aja zina
programmai jabut ar starptautiskam ambicijam, aptverot ari Azijas dienvidaustrumu regionu
un Krieviju, NVS valstis. Tas dos pievienoto vértibu starpkultiiru izpratné un sadarbiba starp
organizacijam un organizaciju ietvaros, ka ar1 biis impulss starptautiskai pasakumu un visas
tlirisma un atpiitas jomas attistibai.

54



¢ Komunikacija, valoda, un lideribas prasmes ir jaunas magistra studiju programmas
satura pamata, un ta ir ari kopiga prasiba vairakas valstis. Tas veicina lielaku uzsvaru uz
vadibas prasmém un nodarbinatibu, iespéjams uz vairak tiri akadémisko disciplinu rékina.
Attieciba uz valodam biitu nozimigas krievu valodas zinasanas, tomér tiek nemts véra Sada
uzstadijuma vesturiskais konteksts.

e Svariga tendence visas tris valstis ir iedzivotaju demografiskais profils. ledzivotaju
skaits turpina samazinaties. Attiecigi akadémiskajam iestadém jabut gatavam jaunajam
studentam - studentam, kas ir vecaks un ar bitisku darba pieredzi, bet iespéjams ar
nepietiekoSu akadémisko kvalifikaciju. ITEM projekts apzinas vajadzibu piedavat e-
apmacibu. Ir jamaina ari uzpemsS$anas prasibas, lai atspogulotu mainigo studentu
pieprasijumu, t.i. profesionalaja pieredzé sasniegto rezultatu atziSana.

e Nozares struktiira tris valstis (ka arl ES kopuma, 1pasi Vacija) norada uz mazo un
vidéjo uznémumu parsvaru. Tas nozimé, ka programmai javer§ uzmaniba atseviSkiem
elementiem, funkcionalajam un visparéjam vadibas prasmém, tai skaita uznémeéjdarbibai.
Tapécjaunajai magistra programmai nevajadzétu bt vél vienam ,,magistram biznesa vadiba”,
bet gan tas saturam biitu jabiit atbilstoSam tiirisma nozarei Baltijas valstis, tapéc konkreéts
fokuss un funkcionalitate ir loti svarigi aspekti. Modulu izstrade, iesaistot nozari, sadarbiba
un atbalsts ir 1pasi versts uz Siem fokusa un funkcionalitates aspektiem. Lai ar1 akadeémiska
konteksta nozares un akadémiska korpusa parstavji strada kopa, tomer, iespéjams, skatas
dazados virzienos - §aja programma merktieciga partneriba ir panakumu atsléga.

¢ Studentiem ir nepiecieSams saprast jaunas tehnologijas un it 1pasi to pielietojumu
tlrisma un atputas vadibas kontekst3, un Sis aspekts ir jaunas programmas pamata.

16.D. Iepriekseja studiju virziena akreditacija sanemto ieteikumu
ieviesana

Pasnovertéjuma zinojums tika anglu versija tika sanemta 2017. gada aprili, bet latviesu 2017. gada
septembri. Pagajusa akadémiska gada nebija iespéjams izanalizet un ieviest akreditacijas ieteikumus.
Pagijusa akadmiska gada beigs tika izveidots rekomeadiju ievieSanas grafiks ( skat21. tabulu)

21. tabula Rekomendaciju izvértéSamas un ieviesanas plans akadémiskai magistra programmai
“Starptautiska tdrisma pasakumu vadiba”

Rekomendacijas Nr. Laika grafiks

2017./2018. akadémiskais gads
2018./2019. akadémiskais gads
2017./2018. akadémiskais gads
2019./2020. akadémiskais gads

BRI e

17. Kopsavilkums par studiju virziena attistibas planiem

Studiju virziena un studiju programmu perspektivais novértéjums, nemot véra nacionala
limena attistibas planoSanas dokumentos izvirzitas valsts attistibas prioritates, Latvijas uzdevumus
Eiropas Savienibas kopéjo stratégiju Isteno$ana, ka ari studiju programmas atbilstiba Eiropas
augstakas izglitibas telpas veidoSanas rekomendacijam.

Eiropas Savienibas izglitibas un zinatnes telpas attistibu veicinoSiem dokumentiem - Bolonas
un Kopenhagenas procesiem, Lisabonas stratégijai. Studiju programmu apguvé dominéjosa
individuala pieeja, atvértiba sadarbibai un inovacijam 11dz $im lavusi sekmét studéjoso personisko un
profesionalo izaugsmi, ka arl uznémeéjdarbibas garu tirisma, ka to paredz ES stratégiskie merki,
izglitiba. Nacionala méroga studiju virziens savu atbilstibu normativo aktu prasibam apliecinajis,
sanemot augstako studiju virzienu novértéjumu kategoriju 2013.gada pavasari un akreditéts lidz
2019.gadam.
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Studiju programmas jau ilgstosi izstradata ieks€jas kvalitates sistéma, ka ari aktivi kontakti ar
nozari lauj sanemt studiju programmu izvértéjumu no malas, kas papildina formala studiju virziena
akreditacijas procesa giitos atzinumus un rada priekSstatu par aspektiem, kas attistami. Tomeér tai
pat laika jaatzist, ka situacija Latvijas augstakas izglitibas vidé un pieejamais finans€juma apjoms
nelauj pilniba izpildit kvalitates un attistibas prasibas, ko izvirza ES stratégiskas attistibas dokumenti
un efektivi labot nepilnibas, kuras identificétas ieks€ja un/vai areja kvalitates vértéSanas procesa.

Finanséjuma apstakli ierobezo pilnvértigu reagéSanu uz straujajam izmainam darba tirga
kavéjot profesionalu macibspéku piesaisti un jaunako tehnologisku nodrosinajumu. Augstakminétie
apstakli un to sekas nelauj pilniba sekot Eiropas kvalitates nodroSinasanas pamatprincipu
ietvarstruktiirai, jo neprognozéjamiba attieciba uz pieejamajiem resursiem apgritina studiju
virziena attistibas stratégisko planosanu, ka ari rada neveseligu konkurenci ieintereséto personu
vidi, kavéjot skaidri formulétu kvalitates principu izstradi un istenoSanu.

Kopuma jasecina, ka studiju virzienu saturs seko ES izvirzitajiem izglitibas telpas
modernizéSanas mérkiem. VRSTAO studiju virzienam, nemot véra ta sadarbibas partneru loku,
akadémisko macibspéku nodrosinajumu un gadu laika iegiito labo reputaciju darba devéju skatijuma,
attiecigos apstaklos ir iespéjas klut par pilnvértigu dalibnieku ES augstakas izglitibas telpa.

Latvijas tiirisma pamatnostadnés 2014. -2020. gadam balstas uz konceptualajiem pamatiem, kas
ietverti Latvijas tirisma marketinga stratégija 2010.-2015.gadam, Latvijas precu un pakalpojumu
eksporta veicinasanas un arvalstu investiciju piesaistes pamatnostadnés 2013.-2019.gadam un
Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020.gadam. Tiek ievéroti ari principi, kas noteikti Eiropas
Komisijas 2013.gada februari izstradatajas rekomendacijas par Eiropas tiirisma raditaju sistéemu
ilgtspéjigai attistibai galamérku liment (European Tourism Indicators System (ETIS): for Sustainable
Management at Destination Level), t.sk. nepiecieSamiba péc specializacijas, nostiprinot un uzlabojot
ilgtspéjigu turisma attistibu. Galvenais uzdevums ilgtspéjigas tiirisma parvaldibas nodrosinasanai ir
apzinat pieejamos tiirisma resursus, to izmantosanas robezas un lidzsvarot tiirisma nozares attistibu
tada veida, lai panaktu ieguvumus ekonomiskaja, socialaja, ka ari vides aizsardzibas sfera. Ka
eksportam, ta aril iek$éjam patérinam nepiecieSams butiski uzlabot Latvijas tirisma nozares
konkureétspéju un ilgtsp€ju, ievérojot kvalitates un socialas atbildibas pret vidi un kultiiru aspektus.
Viens no svarigakajiem Pamatnostadnu meérkiem ir palielinat tirisma eksporta groza ienesigumu, ko
nosaka produktu un pakalpojumu kompozicija, tadejadi Pamatnostadnes fokusétas uz ienesigaku
tirisma produktu un pakalpojumu veidu attistibu??. Lai to visu sasniegtu ir nepiecieSams augsti
kvalificéts darba spéks, to apliecina tirisma un atpiitas nozares parstavji, kas sak izjust darba speka
trikumu. Viena problémam tiirisma un atpiitas nozaré ir darba samaksa, kas ir zemaka ka citas
nozareés un lidz ar to peédéjos gados samazinas interese par studijam nozare€, kas savukart ir pretruna
ar darba tirgus prasibam.

20 Latvijas tirisma pamatnostadnes 2014.-2020. gadam




STUDIJU VIRZIENA PASNOVERTEJUMA ZINOJUMA PIELIKUMI

P.1. Studiju programmu uzskaitijums

Studiju IZM Studiju Studiju Akrefdltaa] @ legustamais legustama Studiju Stl{dl]u Studiju . Swdfl - Studiju
virziens programma programmas (LR grads kvalifikacija ilgums apjoms valoda istenosanas forma
limenis termins (KP) vieta
_ Profesionala S Tarisma un
Tarisma bakalaura Profesionalais atpiitas Pilns
1. 42812 | organizacija o 10.04.2023. bakalaura grads puras 3,5 gadi 160 Latvie$u Valmiera .
- studiju o - organizacijas laiks
un vadiba tarisma vadiba Sy
programma vaditajs
Turistu gids - | Profesionala Profesionalais
2. 42812 | Celojumuun | bakalaura ., 00,5 | bakalauragrads | o e |4 gadi 160 Latviesu | Valmiera Pilns
pasakumu studiju socialajas laiks
organizators programma zinatnes
Viesnicu un _ . Profesionala Profesionalais
restoranu Turls'ma magistra magistra grads Pilns
. 47812 | strategiska . 10.04.2023. 2 . - 1,5 gadi 60 LatvieSu Valmiera .
SErviss, S studiju uznéméjdarbibas laiks
o vadiba o=
3 tlrisma un programma vadiba
' atputas Tirisma Profesionala Profesionalais Tarisma un
organizacija 5 5i 5 - ;
47812 | stratégiska maglstra 10.04.2023 | Mmagistragrads atputas 2 gadi 80 Latviesu | Valmiera Pilns
b studiju uznémeéjdarbibas | organizacijas laiks
vadiba o= o
programma vadiba vaditajs
Magistra
Sta: l_f :{asl:ll:ka r(s)n;ggluma Magistra grads Valmiera/ Pilns
4. 45812 r prograr 10.04.2023. tarisma un - 1,5 gadi 60 Anglu Klaipéda :
pasakumu (kopiga ar atputas vadiba (Lietuva) laiks
vadiba Klaipédas P
Universitati)
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P.2. Akademiska personala uzskaitijums

Tumsais tlrisms un apmeklétaju motivacija
(2KP), Pasakumu planosana un organizésana
(4KP)

Akadéemiska personala | Amats, Statuss (ievelets | Studiju kurss vai modulis, apjoms Valsts valodas | Svesvalodu zinasanas
parstavja vai macibspéeka | Zinatniskais /vieslektors utt.) zinasanas atbilst MK | atbilstosi Eiropas
vards, uzvards grads noteikumiem par | valodas prasmes
valsts valodas | novértéjuma limeniem
zinasanu apjomu un | (ja attiecinams)
valsts valodas
prasmes parbaudes
kartibu profesionalo
un amata pienakumu
veiksanai (Nr. 733)
Bakalaura studiju programma “Tiirisma organizacija un vadiba”
llgvars Abols Lektors, ieveléts Tirisma pamati (4KP), Pilsétu tirisms (2KP) | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.geogr. limenis)
Aigars Andersons Lektors, ieveléts Biznesa plans (2KP), Uzpémumu vadibas | Atbilst (augstakais | Augstakais limenis
Mg.oec. procesu modelésana (2KP) limenis)
Liu Dan Vieslektore viesdocétajs KinieSu valoda I (2KP), KinieSu valoda Il (2KP) | Nav attiecinams Augstakais limenis
Iveta Druva-Druvaskalne Lektore, ieveléts Tarisma geografija (4KP), Latvijas dabas | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.geogr. tirisma geografija (2KP) limenis)
Inese Ebele Lektore, ieveléts levads uznéméjdarbiba (2KP), Cilvékresursu | Atbilst (augstakais | Augstakais limenis
Mg.sc.soc., vadiba (4KP), Finansu vadibas pamati (4KP), | limenis)
Mg.oec. Uznémumu vadibas procesu modeléSana
(2KP)
Selga Goldmane Lektore, ievelets Anglu valoda I (2KP), Anglu valoda II (2KP) Atbilst  (augstakais | Augstakais limenis
Mg.philol. limenis)
Ilze Grinfelde Lektore, ieveléts Aktiva tirisma vadiba (4KP), Lauku tirisms | Atbilst (augstakais | Augstakais limenis
Mg.sc.soc. (2KP), Tirisma projektu vadiba (4KP), | limenis)
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Janis Kalnacs Profesors, ievelets Latvijas kultiiras vésture un tiirisms (2KP) Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Dr.art. limenis)
Gatis Kampernovs Vieslektors, viesdocétajs Tiristu grupu organizéSana un vadiSana | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Bc.oec. (2KP) limenis)
Andris Klepers Docents, ieveléets Tiristu grupu organizéSana un vadiSana | Atbilst (augstakais | Augstakais limenis
Dr.geogr. (2KP) limenis)
Zane Kudure Lektore, ieveléts Viesmiliba  (4KP), Tuarisma produkta | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.admin. veicinasana (2KP) limenis)
Martin$ Liberts Docents, ievelets Tirisma statistika un datu analize (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Dr.math. limenis)
Agita Livina Profesore, ievelets Dabas parku vadiba un politika (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Dr.oec. limenis)
Liene Lo¢mele Lektore, ieveléts Publiska runa (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.sc.soc. limenis)
Anita Lutere Lektore, ieveléts Vacu valoda I (2KP), Vacu valoda II (2KP), | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.paed. Vacu valoda III (2KP), Vacu valoda IV (2KP) limenis)
Vija Melbarde Lektore, ievelets Makroekonomika (3KP), Mikroekonomika | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.paed. (3KP) limenis)
Maira Ore Lektore, ievelets Finansu gramatvediba (4KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.oec. limenis)
Baiba Pavule-Malnaca Lektore, ievelets Francu valoda I (2KP), Francu valoda Il (2KP), | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.philol. Francu valoda III (2KP), Francu valoda IV | limenis)
(2KP)
Janis Rozenbergs Lektors, ieveléts Uznémumu stratégija (4KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.oec. limenis)
Vineta Silkane Lektore, ievelets Pétljumu metodologija (2KP), Uzpnémumu | Atbilst (augstakais | Augstakais limenis
Mg.psych., vadibas procesu modeléSana (2KP) limenis)
Mg.math.
Juris Smalinskis Lektors, ievelets Tirisms un vide (4KP), Ekotirisms un | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.biol. ilgtspéjigs tarisms (2KP), limenis)
Erna Suharzevska Vieslektore, viesdocétajs Krievu valoda I (2KP), Krievu valoda II (2KP), | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.paed. Krievu valoda III (2KP), Krievu valoda IV | limenis)
(2KP)
Visvaldis Valtenbergs Docents, ievelets Uznémumu vadibas procesu modeléSana | Atbilst (augstakais | Augstakais limenis
Dr.sc.pol. (2KP) limenis)
Linda Veliverronena Docente, PhD ievelets Celotaju psihologija un motivacija (2KP), | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Starpkultiiru komunikacija tirisma (2KP) limenis)
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Bakalaura studiju programma “Turistu gids - celojumu un pasakumu or

yanizators”

llgvars Abols Lektors, ievelets Tirisma pamati (4KP), Pilsétu tiirisms (2KP) | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.geogr. limenis)
Karlis Aniténs Vieslektors, viesdocétajs Pasakumu scenarijs un rezija (2KP), | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.art.,, Mg.oec. Pasakumu vadiba (2KP) limenis)
Ojars Balins Lektors, ieveléts Civila aizsardziba (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.math.ing,, limenis)
Mg.iur.
Liu Dan Vieslektore viesdocétajs KinieSu valoda I (2KP), KinieSu valoda II | Nav attiecinams Augstakais limenis
(2KP), KinieSu valoda III (2KP), KinieSu
valoda IV (2KP)
Iveta Druva-Druvaskalne Lektore, ieveléets Baltijas jiras regiona tirisma geografija | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.geogr. (4KP) limenis)
Selga Goldmane Lektore, ieveléts Anglu valoda I (2KP), Anglu valoda II (2KP), | Atbilst (augstakais | Augstakais limenis
Mg.philol. Anglu valoda III (2KP), Anglu valoda IV (2KP) | limenis)
Ieva Gintere Docente, Dr.art. | ievéléts Ievads filozofija (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
limenis)
l1ze Grinfelde Lektore, ievelets Tumsais tirisms un apmeklétaju motivacija | Atbilst (augstakais | Augstakais limenis
Mg.sc.soc. (2KP), Pasakumu planosana un organizésana | limenis)
(4KP)
Janis Kalnacs Profesors, ieveléts Latvijas kultliras vésture un tiarisms (4KP) | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Dr.art. Baltijas kultliras vesture (4KP), Informacijas | limenis)
avoti un interpretacija (2KP)
Gatis Kampernovs Vieslektors, viesdocétajs Tiristu grupu organizéSana un vadiSana | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Bc.oec. (2KP) limenis)
Andris Klepers Docents, ievelets Tiristu grupu organizéSana un vadiSana | Atbilst (augstakais | Augstakais limenis
Dr.geogr. (2KP), Tarisma tirgvediba (4KP), Gidu darba | limenis)
metodika (4KP), Informacijas avoti un
interpretacija (2KP)
Gatis Krimins Docents, ieveléts Eiropas vésture (4KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Dr.hist. limenis)
Zane Kudure Lektore, ieveléts Tirisma produkts (4KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.sc.admin. limenis)
Agita Livina Profesore, ievelets Dabas parku vadiba un politika (2KP) Atbilst  (augstakais | Augstakais limenis
Dr.oec. limenis)
Liene Lo¢mele Lektore, ievelets Lietiska etikete un komunikacija (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.sc.soc. limenis)
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Anita Lutere Lektore, ievelets Vacu valoda I (2KP), Vacu valoda II (2KP), | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.paed. Vacu valoda III (2KP), Vacu valoda IV (2KP) limenis)
Mudite Maculevica Vieslektore, viesdocétajs Publiska runa un improvizacija (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.paed., limenis)
Mg.prof.art.
Baiba Pavule-Malnaca Lektore, ieveléts Francu valoda [ (2KP), Francu valoda II (2KP), | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.philol. Franc¢u valoda Il (2KP), Francu valoda IV | limenis)
(2KP)
Talis Vigo Pumpurins Docents, ievelets Muzeju darbibas pamatprincipi (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Dr.hist. limenis)
Vineta Silkane Lektore, ievelets Pétljumu metodologija (2KP), Komunikacijas | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.psych,, trenins (4KP) limenis)
Mg.math.
Juris Smalinskis Lektors, ieveléts Ekotilirisms un ilgtspéjigs turisms (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.biol. limenis)
Erna Suharzevska Vieslektore, viesdocétajs Krievu valoda I (2KP), Krievu valoda II (2KP), | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.paed., Krievu valoda Il (2KP), Krievu valoda IV | limenis)
Mg.philol. (2KP)
Linda Veliverronena Docente, PhD ievelets Starpkultiiru komunikacija tarisma (2KP), | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Pasaules kultiiras vésture (4KP) limenis)
Gaida Zarina Vieslektore viesdocétajs Civila aizsardziba (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
limenis)
Magistra studiju programma “Turisma stratégiska vadiba”
Sandra Brigsa Lektore, ieveléts Starptautiska ekonomika (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.sc.oec. limenis)
Janis Buholcs Docents, ievelets Socialie mediji tirisma un viesmilibas | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Dr.sc.comm. marketinga (2KP) limenis)
Vanda Briivele Vieslektore, viesdocétajs Cilvekresursu vadiba un analize (3KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.phil limenis)
Inese Ebele Lektore, ieveléts Cilvekresursu vadiba un analize (3KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.sc.soc., limenis)
Mg.oec.
I1ze Grinfelde Lektore, ieveléts Lauku kultiirtelpas revitalizacija - realitate vai | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Mg.sc.soc. mits? (2KP) limenis)
Janis Kalnacs Profesors, ievelets Kultiiras tirisma vadiba (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Dr.art. limenis)
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Andris Klepers Docents, ievelets Tirgvedibas stratégijas un klasteri | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Dr.geogr. konkuréetspéjas paaugstinasanai (4KP) limenis)

Maira LesScevica Profesore, ieveléts Tirisma uznémumu stratégiska vadiba (4KP) | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
Dr.oec. limenis)

Iréna Liepina Docente, Dr.iur. | ievéléts Cilvekresursu vadiba un analize (3KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
limenis)

Kaspars Osis Docents, ieveléts Zinasanu ekonomika un parvaldiba (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Dr.sc.ing. limenis)

Janis Rozenbergs Lektors, Mg.oec. | ieveléts Inovaciju vadibas procesi (4KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
limenis)

Sarmite Rozentale Profesore, ievelets Finansu un risku vadiba (4KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Dr.oec. limenis)

Vineta Silkane Lektore, ieveléts Tirisma pétijumu metodologija (3KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.psych,, limenis)

Mg.math.

Juris Smalinskis Lektors, ieveléts Vides vadiba (2KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Mg.biol. limenis)

Visvaldis Valtenbergs Docents, ievelets Cilvekresursu vadiba un analize (3KP) Atbilst  (augstakais | Nav attiecinams
Dr.sc.pol. limenis)

Linda Veliverronena Docente, PhD ievelets Tirisma pétijjumu metodologija (3KP), Lauku | Atbilst (augstakais | Nav attiecinams
kultiirtelpas revitalizacija - realitate vai mits? | limenis)

(2KP)
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P.3. Akademiska personala galveno zinatnisko publikaciju saraksts
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P.4. Studiju virziena istenosand iesaistito struktirvienibu uzskaitijums

Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijumu institiits

Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijumu institats (turpmak - HESPI) ir ViA agentiira,
kas izveidota ar ViA Senata 2013. gada 25.septembra lémumu.

HESPI ir registréts Latvijas Republikas Zinatnisko instititu registra 2013.gada
28.novembri.Institiita galvenie pétnieciskie virzieni ir:

o Illgtspéjiga tautsaimniecibas attistiba,

o llgtspéjigs turisms, mikro niSas tirisma,

e Dabas un kultiiras aizsargajamo teritoriju attistiba,

e Kultartelpa un kultiiras identitate vietu attistiba,

e Latvijas socialas drosibas sistéma,

e Socialas investicijas,

e Inovacijas parvaldiba,

e Zinatnes komunikacija,

o TieSsaistes komunikacija un tieSsaistes mediji,

e Regionu attistiba (lauku un pilsétvides mijiedarbiba).

VRSTAO docétaji iesaista gan bakalaura, gan magistra studentus HESPI pétijumos.

Sociotehnisku Sistéemu InZenierijas instituts

ViA Sociotehnisku Sistému InZenierijas institits ir dibinats 2006.gada julija. Pétijumu virzieni:

Logistikas informacijas sistémas un RFID tehnologijas;
Biznesa procesu modeléSana;

Hibridas imitaciju modelésanas sistémas;

Virtualas un papildinatas realitates izmantoSana apmaciba.

Studenti tiek iesaistiti pétijumos, kas saistiti ar virtualas un papildinatas realitates izmantoSanu
tarisma.

P.5. Studiju nodrosindjuma paligpersonala raksturojums

ViA studiju procesa atbalsta funkcijas nodrosina $adas struktirvienibas:
1. Administrativais departaments.
Departamenta galvenas funkcijas un uzdevumi:
a. studiju administrésana:

* planot, organizét un administrét studiju procesus: studentu uznemsSana,
akadémiska gada planojums, budzeta vietu planosSana, studentu registrésanas,
rotacija, stipendijas, atskaites un zinojumi aréjiem sadarbibas partneriem;

¢ nodrosinat studiju informativas sistémas uzturésanu un attistibu;

e kartot un organizét studiju lietvedibu un nodroSinat studiju lietvedibas
dokumentu apriti, registréSanu un nodosanu arhiva;

e uzturet absolventu datu bazi un veikt absolventu anketésanu;

b. starptautiskas sadarbibas administrésana:

= organizét ViA starptautiskas aktivitates sadarbiba ar akadémisko un zinatnu
prorektori un fakultatém;

= nodrosSinat ViA un arvalstu studentu un personala starptautisko mobilitati;

= veidot un uzturét ViA starptautisko sadarbibas partneru tiklu;

c. IT infrastruktiuras darbibas koordiné$ana - sistémas, serveri, datortikli, datorti:

= veikt jaunas datortehnikas, tai skaita serveru uzstadisanu un konfigurésanu;

= veikt datortehnikas remontu un tehnisko apkalposSanu;

= aprikot ViA auditorijas ar macibu procesam nepiecieSamo tehniku;

= nodroSinat ViA datortikla patstavigu un kvalitativu darbibu un veidot jaunus
eso$a datortikla pieslegumus;
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=sekmét ViA personala profesionalo pilnveidi informacijas tehnologiju
jautajumos;
= nodrosinat ViA informacijas sistému aizsardzibu pret treso personu ielausanos;
d. ViA saimniecibas parvaldiba un materiali tehniskas bazes uzturésana:
= nodroSinat elektrosaimniecibas, siltumsaimniecibas, idens un kanalizacijas
saimniecibas, ventilacijas un kondicionéSanas sistémas, ugunsdroSibas un
signalizacijas un apzinoSanas sistémas apsaimniekoSanu un remontu;
= nodrosinat saimniecibas precu, inventara un mébelu iegadi un izgatavoSanu ViA
vajadzibam;
= nodroSinat inventara un meébelu uzskaiti, uzstadisanu un apkopi;
= nodro$inat ViA eku, to telpu un zemes gabalu uzkop$anu un labiekarto$anu, tai
skaita macibu telpu sagatavoSanu nodarbibam;
= nodrosSinat dienesta viesnicas darbibu;
= nodrosSinat kartibas, darba aizsardzibas prasibu un ViA iekS€jo normativo aktu
ievéroSanu ViA éekas;
e. FinanSu vadiba un gramatvedibas uzskaite:
= jzstradat ViA budZeta projektu un iesniegt to apstiprinasanai ViA Senat3;
= kontrolét ViA finansu lidzeklu racionalu izlietojumu;
= veikt ViA finanSu raditaju analizi;
= uzskaitit ViA lidzeklu izlietojumu atbilstosi apstiprinatajam tamém, ka ari
saistibas un prasibas atbilstosi LR likumiem un citiem normativajiem aktiem;
= kontrolét materialo resursu iegadi, izmantoSanu un apsaimniekosanu;
= nodroSinat iepirkuma procediiru organizéSanu un dokumentésanu.
f. Marketings un sabiedriskas attiecibas:
= Istenot iekS€jo un aréjo komunikaciju;
= izstradat un istenot ViA zimola, marketinga un sabiedrisko attiecibu stratégiju
un operativo planu;
=koordinét ViA marketinga aktivitates, veicot sadarbibu ar dazadam ViA
struktlrvienibam, citam valsts un paSvaldibas struktiram un
privatuznémejiem;
= organizét un piedalities ViA marketinga pasakumos Latvija un arvalstis;
g. ViA dokumentacijas parvaldibas un aprites organizéSana un ieks$€jas komunikacijas
nodrosSinasana:
= organizét un parzinat dokumentu apriti ViA, nodrosinot dokumentu uzskaiti,
registréSanu, sagatavot rikojumu, pilnvaru, izzinu, nosttamo dokumentu
projektus;
= sniegt atbalstu ViA vadibai un darbiniekiem lietvedibas jautajumos;
= veikt dokumentu arhivésanu;

2. Bibliotéka.
Bibliotekas galvenas funkcijas un uzdevumi:

a. veikt Bibliotékas krajuma attistibas planosanu;

b. nodrosinat ViA akadémiska un zinatniski pétnieciska darba procesu ar informacijas

neséjiem no Bibliotékas krajuma un ar Starpbiblioteku abonementa palidzibu no

Latvija un arvalstis esoSajam bibliotékam;

uzkrat un sistematizét informaciju par ViA vésturi.

sadarbojoties ar studiju virzienu direktoriem un docétajiem;

koordinét akadeémiska procesa nodroSinajumu ar bibliotékas resursiem;

veidot Bibliotékas krajumu atbilstoSi ViA studiju un zinatniska darba virzieniem,

studiju virzienu prasibam, kooperéjoties un koordinéjot resursus sadarbiba ar

Valmieras bibliotéku;

g. uzkrat, sistematizét, katalogizét, bibliografiski apstradat un saglabat iespieddarbus,
elektroniskas publikacijas, rokrakstus un citus dokumentus;

"o oo
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h. nodrosinat Bibliotékas krajuma, t.sk. elektronisko datubazu pieejamibu patstavigo
studiju un pétniecibas istenosanai;

i. veidot un attistit ViA akadémiska personala un studentu autordarbu datubazi;

j.  konsultét ViA akadémisko personalu un studentus informativo resursu izmantosana;

3. Rektorats - Rektors, Akadémiskais un zinatnu prorektors, Administrativais prorektors,
Rektora paligs - zinatniskais sekretars, Jurists — personala specialists.

Rektorata galvenas funkcijas un uzdevumi:
a. ViA stratégisk;a vadisana;

b. ViA personala vadiba;

c. juridiskais atbalsts;

d. zinatnes administréSana;

e. projektu attistiSana, vadiba un parraudziba,

4. Zinasanu un tehnologiju centrs (ZTC).

ZTC galvenas funkcijas un uzdevumi:

a. veicinat zinasanu parnesi, lietiSko pétniecibu un ViA infrastruktiiras attistibu,
piesaistot regionala, nacionala un starptautiska limena projektu finanséjumu;

b. sadarboties ar izglitibas pakalpojumu sniedzéjiem Vidzemes regiona, lai nodrosinatu
izglitibas pieejamibu un piedavajumu visam meérkgrupam, apvienojot pieauguso
izglitibas darba iesaistitas juridiskas un fiziskas personas, sekméjot vinu darbibu un
sadarbibu ZTC mérka sasniegSanai;

c. veidot un uzturét sadarbibu ar citam Vidzemes regiona izglitibas un zinatniskam
institlicijam, piedavajot savus pakalpojumus zinasanu un tehnologiju parneses joma;

d. veidot un uzturét kontaktus ar partneriem privataja, publiskaja un nevalstiskaja
sektor3, ka ari veicinat atgriezenisko saiti ar ViA;

e. darboties muzizglitibas sadarbibas partneru tiklos: Augstskolas, Zinatniskas
institiicijas, Uznémeéji, Asociacijas, Pieauguso izglitibas centri un Absolventi.

P.6. Akademiska personala biografijas
Pieejams Administrativa departamenta

P.7. Prakses nolikumi un ligumi
Pieejami SZF

P.8. Rakstiskas vienosanas par kopigo studiju programmu istenosanu
Pieejams Administrativa departamenta

P.9. Kopigas studiju programmas istenosanas dokumentdcija
Pieejams Administrativa departamenta

P.10. Iepriekseja studiju virziena akreditacija izteikto ieteikumu ievieSana
PaSnovertéjuma zinojums tika anglu versija tika sanemta 2017. gada aprili, bet latvieSu 2017. gada
septembri. Pagajusa akademiska gada nebija iespéjams izanalizeét un ieviest akreditacijas ieteikumus.
Pagjusa akadmiska gada beigs tika izveidots rekomeadiju ievieSanas grafiks

Rekomendacijas studiju virzienam “Viesnicu restoranu serviss, trisma un atpttas organizacija”

Rekomendacijas Nr. Laika grafiks
1. 2018./2019. akadémiskais gads
2. 2017./2018. akadémiskais gads
3. 2017./2018. akadémiskais gads
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P.11. Studiju virziena padomes nolikums
2015.gada 22.jinijd, Lemums Nr. 8/2.1.

VIDZEMES AUGSTSKOLAS SABIEDRIBAS ZINATNU FAKULTATES “VIESNICU UN
RESTORANU SERVISS, TURISMA UN ATPUTAS ORGANIZACIJA” STUDIJU VIRZIENA
PADOMES NOLIKUMS

1.1. Visparigi noteikumi

1.2. Vidzemes Augstskolas Sabiedribas zinatnu fakultates “Viesnicu un restoranu servisa, tiirisma
un atpitas organizacija” studiju virziena padome ir Vidzemes Augstskolas Sabiedribas
zinatnu fakultates struktiirvieniba, kas izveidota, apvienojot vienas vai vairaku radniecigu
zinatnu nozaru akadémisko personalu augstakas izglitibas studiju programmu, zinatniskas
darbibas un mizizglitibas programmu istenoSanai attiecigaja nozare.

1.3. Studiju virziena padomes pilns nosaukums: Viesnicu un restoranu servisa, tiirisma un atputa
organizacija (saisinats nosaukums VRSTAO).

1.4. leks€jai un areéjai sazinai tiek lietots:

1.4.1. latvieSu valoda : Tlrisma un atpitas studiju virziens
1.4.2. anglu valoda : DepartmentofTourismandLeisureStudies
1.4.3.krievu valoda : [lenapmamenmmypusmau omowvixa
1.5. Studiju virziena padome sava darbiba ieveéro:
1.5.1. Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus;
1.5.2.Vidzemes Augstskolas Satversmi, Senata lémumus un citus Vidzemes Augstskolas
iek$éjos normativos aktus;
1.5.3.Vidzemes Augstskolas rektora un prorektoru rikojumus un noradijumus;
1.5.4.Sabiedribas zinatnu fakultates kopsapulces lémumus;
1.5.5.Sabiedribas zinatnu fakultates Domes lemumus;
1.5.6.Sabiedribas zinatnu fakultates dekana rikojumus.

1.6. Studiju virziena padome savu budZetu neveido, bet darbojas vienota Vidzemes Augstskolas
budZeta ietvaros.

1.7. Studiju virziena padome izmanto Vidzemes Augstskolas simboliku, un, savas kompetences
ietvaros, tai ir tiesibas izstradat un lietot veidlapu, kas tiek atvasinata no Vidzemes
Augstskolas veidlapas.

1.8. Studiju virziena padomes adrese ir Césu iela 4, Valmiera, LV-4200.

2. Studiju virziena padomes darbibas meérkis un funkcijas

2.1. Studiju virziena padomes meérkis ir sekmét augstakas izglitibas studiju programmu un
pétniecibas attistibu taja parstavétajas augstakas izglitibas jomas un zinatnu nozarés. Mérka
istenoSanai studiju virziena padome pilda $adas funkcijas:

2.1.1.Studiju virziena akadémiskas, zinatniskas un pétnieciskas darbibas stratégijas
noteikSana, ievérojot Vidzemes Augstskolas un fakultates stratégiskas intereses un
akademiska personala akadémisko brivibu;

2.1.2.Studiju procesa organizacija taja parstavétajas augstakas izglitibas jomas un studiju
programmas;

2.1.3.Augstakas izglitibas studiju programmu, studiju modulu un studiju kursu izstrade,
kvalitates novértésana un istenoSana, ka ari muzizglitibas programmu un kursu izstrade
sadarbiba ar Vidzemes Augstskolas Zinasanu un tehnologiju centru;

2.1.4. Studiju programmu kvalitates iekS€ja izvértéSana (paSnovértéjuma zinojumi,

anketésanas u.c.) un sagatavoSana ar€jai izvertéSanai (licencéSana, akreditacija);

2.1.5. Pieprasijumu sagatavoSana un virziena ietilpstoSo studiju programmu nodroS$inasana ar
metodiskajiem materidliem un Vidzemes Augstskolas bibliotekas gramatu un
periodisko izdevuma fondu, ka ar1 biblioteéka pieejamo elektronisko datu bazu klasta
papildinaSanu sadarbiba ar Vidzemes Augstskolas biblioteku studiju virziena
istenotajas augstakas izglitibas jomas un zinatnes nozarés, ikgadéja Vidzemes
Augstskolas budZeta finansu pieSkiruma ietvaros;

2.1.6.Studiju virziena esoSo studiju programmu istenosanai nepiecieSamo akadémisko amatu
vakancu un amata pienakumu noteikSana,akadémisko amatu kandidatu izvertéSana un
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izvirzisana ievelésanai fakultates domeé;

2.1.7.Studiju virziena akadémiskas un zinatniskas darbibas nodroSinasanai nepiecieSamo

lidzeklu planosana Vidzemes Augstskolas budZetafinanSu pieskiruma ietvaros;

2.1.8.Sadarbiba ar citam Vidzemes Augstskolas struktirvienibam, profesionalajam,

akadeémiskajam un zinatniskajam institiicijam Vidzemeé, Latvija un arvalstis.

3. Studiju virziena parvalde

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Studiju virziena augstaka kolegiala leméjinstitiicija ir Studiju virziena padome. Padome ir
lemtspéjiga, ja taja, klatiené vai tieSsaiste, piedalas vairak ka puse no padomes loceklu
kopskaita. Padome lémumu pienem, ja par to nobalso vairak ka puse no sédes dalibniekiem.
Studiju virziena padomes sédes sasauc studiju virziena vaditajs. Atseviskus jautajumus ja
pret to neiebilst 1/3 virziena padomes parstavju var lemt elektroniski.

Studiju virziena padomi vada studiju virziena vaditajs, saskana ar studiju virziena vaditaja
darba pienakumiem.

Studiju virziena padomi veido SZF velétie akadémiska personala parstavji, kuri piedalas
tarismastudiju virziena studiju programmu istenosana un izteikusi velmi darboties virziena
padome.

Studiju virzienu padomes sastavu apstiprina SZF dome, katra akadémiska gada sakuma.
Studiju virziena padomes sédes notiek ne retak ka vienu reizi divos ménesos. Péc studiju
virziena vaditaja, Sabiedribas zinatnu fakultates dekana vai 1/3 dalas studiju virziena
padomes locek]u pieprasijuma var tikt sasaukta studiju virziena arkartas séde.

Studiju virziena padomes sédes ir atklatas.

4. Studiju virziena padomes reorganizéSanas un slegSanas kartiba

4.1.

4.2,

Studiju virziena padomes reorganizaciju vai, tikai gadijumos, ja studiju virziena tiek slegtas
visas studiju programmas, slégSanu var ierosinat Sabiedribas zinatnu fakultates Dome vai
kopigi vismaz 2/3 dalas Studiju virziena padomes loceklu;

Lémumu par Studiju virziena padomes reorganizaciju vai slégSanu pienem Sabiedribas
zinatnu fakultates Dome.
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STUDIJU PROGRAMMU PASNOVERTEJUMA ZINOJUMA PIELIKUMI

P.A. Pielikumi studiju programmas “ Turistu gids - celojumu un pasakumu
organizators”” raksturojumam

P.A.1. Studiju kursu apraksti. Pieejami https://luis.lu.lv/pls/va/kursi.startup?l=1

P.A.2. Studiju programmas satura atbilstiba normativajiem aktiem augstakaja izglitiba
dokumentiem:

1) Izglitibas likumam;

2) Profesionalas izglitibas likumam;

3) Augstskolu likumam;

4) Ministru kabineta noteikumiem Nr.461 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora
lietoSanas un aktualizésanas kartibu”;

5) Noteikumiem par otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu;

6) Atbilst CSN EN 15565 ES Standartam: “Turisma pakalpojumi - prasibas profesionalu tlristu
gida treninu un kvalifikacijas programmu sniegSanai”;

7) Tirisma likumam un ar to saistitajiem MK noteikumiem par tiristu gidu darbibas reguléjumu
pasvaldibas u.c.

Absolvejot studiju programmu ,Tiristu gids - celojumu un pasakumu organizators” tiek
pieskirts profesionala bakalaura grads socialajas zinatnés un tiristu gida kvalifikacija (noradita
augstaka limena ieglistama kvalifikacija, taCu programmas saturs ir veidots, lai vienlaicigi tiktu
apgutas citas saistitas kvalifikacijas: kultiras pasakumu vaditajs, tiristu grupas vaditajs u.c.)(LR
profesiju klasifikatora kods Nr.2431 11) (skatit 1.tabulu).

1.tabula. Studiju programmas “Tiristu gids - celojumu un pasakumu organizators” atbilstiba MK
noteikumiem Nr.512

Visparizglitojosie studiju kursi vismaz 20
kreditpunktu apjoma - humanitaro un socialo
zinatnu studiju kursi, tai skaita studiju kursi, kas
attista socialas, komunikativas un organizatoriskas
pamatiemanas.

Pasaules kultiiras vésture 4 kp
Ievads filozofija 2 kp

Eiropas vésture 4 kp

Lietiska etika un komunikacija 2 kp
Sociala psihologija 4 kp
Komunikacijas trenins 4 kp

Kopa 20 kreditpunkti

Nozares (profesionalas darbibas jomas) teorétiskie
pamatkursi un informacijas tehnologiju kursi
vismaz 36 kreditpunktu apjoma;

Tilrisma pamati4 kp

Pasakumu planosSanaun organizésana 4 kp
Pétljumu metodologija 2 kp

Baltijas jiras regiona tirisma geografija 4kp
Informaciju tehnologijas tarisma 2 kp
Multimediju komunikacija 4 kp

Tirisms un vides aizsardziba 4 kp
Tautsaimnieciba ES konteksta 4 kp
Uznémeéjdarbibaspamati 4 kp

Baltijas kultiiras vésture 4 kp

Kopa 36 kp

nozares (profesionalas darbibas jomas)
profesionalas specializacijas kursi vismaz 60
kreditpunktu apjoma;

Anglu valoda tiirisma nozarée8 kp

Otra sveSvaloda 8 kp

Publiska runa un improvizacija 2 kp

Gidu darba metodika 4 kp

Tiristu grupu organizésana un vadiSana 2 kp
Pasakumu scenarijs un rezija 2 kp
Pasakumu vadiSana 2 kp

Muzeju darbibas principi 2 kp
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Informacijas avoti un interpretacija 2 kp

LatvieSu tradicionala kultiira 2 kp

Civila aizsardziba2 kp

Turisma produkts 4 kp

Tirisma Tirgvediba4kp

Starpkultiiru komunikacija ttrisma 2

Gada projekts I 2 kp

Gada projekts II 4 kp

B dalas kursi8 KP (tresa svesvaloda, Ekotiirisms
un ilgspéjigs tirisms 2 kp, Baltijas vésture 2 kp,
Rigas kultiras vesture 2 kp, Aktiva tiirisma vadiba
4 kp, Dabas parku parvaldiba un politika 2 kp,
Tumsais tiirisms un apmeklétaju motivacija 2 kp,
arvalstu vieslektoru kursi un citi kursi atbilst
nozares specializacijai)

Kopa 60 kp

izveles dalas kursi vismaz sesu kreditpunktu
apjoma,

C dala 6 kursino citam studiju programmam tai
skaita apmainu studijas arvalstis

prakse vismaz 20 kreditpunktu apjoma;

Macibu prakse ekskursija 2 kp
Integreta apvidus prakse 4kp
Macibu prakse ekskursija 2kp
Prakse viesmiliba2 kp

Prakse uznémuma I6 kp
Prakse uznémuma II 6 kp
Prakse uznémuma III 4 kp
Kopa 26 kp

valsts parbaudijums, kura sastavdala ir bakalaura
darba vai diplomdarba (diplomprojekta) izstrade
un aizstavésana, vismaz 12 kreditpunktu apjoma.

Bakalaura darbs 12 kp

bakalaura programma ietver ari Vides aizsardzibas
likuma un Civilas aizsardzibas likuma noteiktas
studiju kursu satura prasibas.

Kursi Turisms un vides aizsardziba un Civila
aizsardziba

Studiju laika aizstav vismaz tris studiju darbus

Gada projekts 12 kp

Gada projekts II 4 kp

Aizstav studiju darbus kursos Eiropas vésture,
Pasaules kultiras vesture,Turisms un vides
aizsardziba, Turisma tirgvediba, Uznéméjdarbibas
pamati, Tautsaimnieciba ESkonteksta u. c.

P.A.3. Studiju programmas izmaksas
ViA studentu izmaksu kalkulacijai izmanto paSu izveidotu kalkulacijas metodiku, kura izmaksas tiek

klasificeétas sadi:

Tiesas izmaksas - studiju programmas realizacijas tieSas izmaksas:

akademiska personala atlidziba,
macibu materialu, pasakumu izmaksas,
citas tie$as ar studiju programmas realizaciju saistitas izmaksas.

Dalégji tieSas izmaksas - studiju virziena un fakultates tiesas izmaksas:

akadémiska personala atlidziba, kura nav tiesi saistita ar kadas studiju
programmas realizaciju (piem., fakultates docétaju atlidziba par
zinatnisko darbu),

virziena un fakultates administrativa darba izmaksas (dekana, virziena
vaditaja, vecaka specialista atlidziba),

paréjas virziena un fakultites administrativas izmaksas (fakultates
personala komandéjumu, apmacibu, konferencu apmekl€jumu
izdevumi, dalibas maksas organizacijas, kancelejas precu, viesu
uznemsanas un citi izdevumi).

izmaksu neséjs - studentu skaits fakultaté (fakultates tieSo izmaksu
parnesei) vai studentu skaits virziena (virziena tiesSo izmaksu parnesei).
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Netiesas izmaksas - paré€jas augstskolas izmaksas:

atlidziba (administrativa, visparéja un saimnieciska personala
atlidziba),

administrativas izmaksas (komandéjumu izdevumi, kopéjie studiju
procesa organizéSanas izdevumi, tehnologiju izdevumi, bibliotékas
izdevumi, marketinga, sabiedrisko attiecibuun pasakumu organizéSanas
izdevumi, citi administrativie izdevumi),

éku apsaimniekoSanas izmaksas (infrastruktiiras uzturéSanas un
saimnieciskie izdevumi),

aizdevuma atmaksas izdevumi

kapitalie izdevumi (gramatas, aprikojums),

izmaksu neséjs - studentu skaits programma (atlidzibas, administrativo
un kapitalo izmaksu parnesei) vai studiju programmas ietvaros
realizéto  studiju kursu kontaktstundu skaits gada (éku
apsaimniekosanas izmaksu parnesei).

Izmaksu sadalijuma analize(skatit 1..tabulu.) tiek izmantota turpmako gadu budzeta sastadiSanai un

prognozu veidoSanai.

1.tabula. Studiju programmas “Turistu gids - celojumu un pasakumu organizators” programmas
studiju izmaksas un kalkulacija

Izmaksu veids Izmaksu neséjs TG
Izmaksas studiju programmai 121372.03
Tiesas izmaksas 53073.95
Akadémiska darba izmaksas (lekcijas + metodika) 50189.05
Parejas studiju procesa izmaksas 2884.9
l?a!eu tles_as izmaksas (virziena, fakultates tieso 14568.8
izmaksu parnese)
Studentu skaits
Zinatniskas darbibas atlidziba (akad.atv.+zin.darbiba) programma, 4681.11
virzien3, fakultate
Administrativais darbs 7213.5
Parejas administrativas izmaksas 2674.19
Netiesas izmaksas (paréjo ViA izmaksu parnese) 53729.28
Atlidziba _ 28271.11
Parejas administrativas izmaksas Studentu ska_lts 10821.01
programma
Aiznémuma atmaksa (t.sk.procentu maksajumi) 2607.15
Kapitalie izdevumi 524.48
Eku apsaimnieko$anas izmaksas Kontakstnd:ils 11505.53
programma
Izmaksas uz 1 studentu 2074.74
Tiesas izmaksas 907.24
Akadémiska darba izmaksas (lekcijas + metodika) 857.93
Studentu skaits
Paréjas studiju procesa izmaksas programma 49.31
D«::l!eu tieSas izmaksas (fakultates tieso izmaksu 249.04
parnese)
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Zinatniskas darbibas atlidziba (akad.atv.+zin.darbiba) 80.02
Administrativais darbs 123.31
Parejas administrativas izmaksas 45.71

Netiesas izmaksas (paréjo ViA izmaksu parnese) 918.46
Atlidziba 483.27
Parejas administrativas izmaksas 184.97
Aiznémuma atmaksa (t.sk.procentu maksajumi) 44.57
Kapitalie izdevumi 8.97
Eku apsaimnieko$anas izmaksas 196.68

P.A.4. Salidzinajums ar lidzigam studiju programmam

Latvija Augstakas izglitibas limeni tieSas alternativas nav, nedaudz lidzibas var saskatit biznesa
augstskolas ,Turiba” (turpmak - BAT) studiju programma ,LietiSko un rekreativo pasakumu
vadiba”2l,jo abas programmas ir ievirze uz pasakumu vadibu, Sie kursi un visparizglitojosie kursi
sakrit, sakrit ari anglu valodas kursu apjoms, abas ir profesionalas programmas, studiju ilgums un
apgustamais kreditpunktu skaits sakrit.

Tomeér abas programmas ir atskirigas, jo katrai ir savs specializacijas virziens. ,LietiSko un
rekreativo pasakumu vadiba” ta ir uznémeéjdarbiba, ViA programma tas ir gida iemanas, kas balstas
uz véstures, kultiiras, geografijas zinaSanam, akcentéjot svarigakas komunikacijas prasmes. Atskiras
ieglistamais grads un kvalifikacija. BAT studiju programmatas ir profesionalais grads
uznéméjdarbiba un kvalifikacija Uzpémuma un iestaZu vaditajs. ViA studiju programma -
profesionala bakalaura grads socialajas zinatnés un tiristu gida kvalifikacija. Studiju programma
,Turistu gids - celojumu un pasakumu organizators” ir lielaka svesvalodu izvele (krievu, vacu, francu
un kinieSu), BAT studiju programma ta ir viena (spanu).

Studiju programma , Ttristu gids - celojumu un pasakumu organizators” ir dazadas prakses ka
macibu ekskursijas, integréta apvidus prakse un prakse viesmilibas servisa. Biznesa augstskolas
,Turiba” studiju programma tas ir prakses uznémumos.Gidu apmaciba nenotiek neviena cita Latvijas
augstskola, bet, pievienojot klat pasakumu organizéSanas dalu, programma var nodroSinat darba
iespé€jas tirisma nesezona, ka ar1 lauku apvidos vietéjais gids ir ar1 viet€jo pasakumu organizators vai
otradi.

Pasaulé $adas bakalaura programmas ir Amerikas, Azijas, Afrikas valstu augstskolas.Eiropas
Savieniba lidziga ir akadémiska studiju programma “Tiiristu gids” biznesa koledZa Pragaz2 Cehija.
Programmas apraksts pieejams c¢ehu valoda, un nav atSifréti kreditpunkti23 . Tomér, izmantojot
misdienu tehnologijas var giit priekStatu par So programmu. Programma poziciong, ka ta ir vieniga
$ada veida programma Cehija unEiropa, kas bakalaura limeni apmaca gidus, kas gan neatbilst
patiesibai. Péc satura programmas ir lidzigas ar ievirzi katras valsts specifika. Programmas atSkiras
ar to, ka Praga ir akadeémiska programma un ta tiek realizéta 3 gados. Galvena atskiriba ir prakse ViA
studiju programma un papildinajumi ar pasidkumu vadibas kursiem. Cehija realizétaja studiju
programma valodu apmaciba notiek visus tris studiju gadus ka alternativa gidu darbam un darbam
tirisma nozaré. Pragas programmas absolventiem tiek noradita iesp€ja darboties ari ka pasakumu
vaditajiem.Eiropas Savieniba vel ir magistra studiju programma 4HTL
InternationalSchoolofHospitality, TourismandLanguage” Barselona, Spanijaz*. Programma tiek

22http: // www.vso.cz/en

23http: //www.vso.cz/pdf/Studijni-plan-PCR-2.pdf
Z4http: / /htl.schoolinspain.com/tour guide.html
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realizéta divos gados, un tas laika tiek istenota ari 3 ménesu prakse, un programmas saturiska dala
attieciba uz gidu sadalu sasaucas ar ViA studiju programmas , Tlristu gids - celojumu un pasakumu
organizators” programmas dalu.. Salidzinajums skatams ari 1. tabula.

1. tabula Salidzinajums ar lidzigam programmam Latvija un arvalstis.

Citas LV ES (EU) augstskolas istenotas
Studiju augstskolas programmas
istenota
programma
programma 1.augstskolas 2.augstskolas
programma programma
Programmas Turistu gids - Nav alternativas Turistu gids
nosaukums celojumu un _ Nav vairak
pasakumu Blz_ne_zsa koledza alternativas ES
organizators Praga
Studiju ilgums 4 gadi 3 gadi
. 160 - .
Apjoms ol 120 kreditpunkti
Profesionalais
i, o bakalaura
leglistamais grads - 1 s
. grads socialajas
un / vai L Bakalaurs
kvalifikacija ZInatnes un
kvalifikacija
Turistu gids
A dala 146 kp, Nav atSifréets*
tai skaita
Obligata dala prakse 26 kp,
bakalaura
darbs 12 kp
B dala 8 kp Nav atSifréts!
( grupas
Izvéles dala izvele), C dala (
pilnigi briva
izvele) 6 kp

P.A.5. Informacija par stud€josSajiem
2016. /2017. akadémiska gada studiju programa macijas 60 studenti. Uznemti tika 20 studenti.
Absolvéja 12 studenti ( 8 par budzeta lidzekliem, bet 4 par maksu)

P.A.6. StudejosSo apmierinatiba ar studiju kvalitati

Studéjosie péc kursa nosléguma aizpilda ipasi izstradatu anketu, vértéjot kursa saturu un ta
norisi. Anketas ir ieklauti jautajumi par kursa témam un to atbilstibu attiecigajam kursam, iegiito
zinasanu un prasmju lietderibu, lekciju, praktisko darbu un patstavigo darbu nozimes novértéjumu,
iesp€ju konsultéties ar pasniedzeju un tehniska nodroSinajuma vertéjumu. Anketas iespéjams briva
forma veidot savus ieteikumus kursa uzlaboSanai. Anketa studéjoSie izverté arl docétdju no
profesionalas kompetences viedokla, prasmes izraisit interesi par studiju kursu, spéju sasaistit
teoriju ar praksi, darba organizacijas prasmi, attieksmi pret studéjoSiem. Anketas lauj izvertéet
studéjoso vértéjumu par kursu, ta saturu un docétaja sadarbibu ar studéjosiem. Atvértie jautajumi
lauj studg€joSiem izteikt ierosinajumus, noradit uz studiju kursa docéSanas stiprajam un vajajam
vietam, kam pievérst papildu uzmanibu. To anonima aizpildiSanas forma lauj iegit objektivu viedokli
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un apkopotie rezultati tiek nodoti zinaSanai gan studiju programmas direktoram, gan individualie
vertéjumi nosutiti izvertéSanai katram docétdjam un attiecigai studentu grupai, kas piedalijas
aptauja. Aptauju rezultatu kopsavilkumam tiek veltita viena virziena padomes séde par rudens
semestri februari vai marta, par pavasara semestri jiinija vai augusta beigas.

Joprojam galvena probléma ir studentu pasivitate anketu aizpildiSana, tiek sanemts tikai
aktivakas studentu dalas viedoklis, tacu pédéja gada akadémiska gada respondentu skaits ir vairak
neka puse. Te butu mekléjama pilnveides iespéja visas augstskola meéroga. 2016 .gada rudens
semestru kursu noveértéjuma vidéji piedalijas 52%. Respondentu skaits svarstijas atseviskos kursos
no 26% lidz 71%. Vidéjais kursa novertéjums 4,3, zemakais 3.25, augstakais 4.9. 2017. gada pavasara
semestr1 kursu novertéjuma videéji piedalijas 56% studentu, respondentu skaitam svarstoties 20%
lidz pat 80%. Vidéjais kursa novértéjums 4,24 zemakais 2,67, augstakais 5,00. Zemakam kursa
novertéjuma piedalijuSies tikai 20 % studentu, Sim kursam tiks pieveérsta pastiprinata uzmaniba
2017. /2018. gada aptaujas.

P.A.7. Absolventu apmierinatiba ar studiju kvalitati
Absolventu aptauja tiek veikta gadu péc studiju pabeigSanas

Absolventu aptaujas atsaucibu var vértét ka loti augstu, jo no 8 absolventiem piedalijusies 7.
Visi absolventiem strada, divi paraléli darbam turpina studijas tiirisma un atputas nozareé
magistratira Vidzemes Augstskola. Lielaka dala strada Turisma un atpiitas nozaré€, vai citas ar
pakalpojumu sektoru saistititas nozarés. Cetri privata sektora un tris valsts un pasvaldibas sektora,
pieci Vidzemé, divi Riga.

Lielaka dala absolventu augstskola iegiitas zinaSanas izmanto loti bieZi un biezi. Absolventu
lielaka dala uzskata, ka vinu profesionala sagatavotiba atbilst vinu izglitibas limenim. Absolventi
uzskata, ka augstskola iegiitas zinaSanas, prasmes un iemanas viniem lavusas ieklauties darba tirgu.

Studiju kvalitate tika novértéeta ka ]Joti laba un laba.

Ipasi tiek uzvérta prakses nozime studiju procesa, iesakot pat palielinat tas apjomu studiju
procesa. Absolventi ir ieteikusi pievérst uzmanibu likumdoSanai, kas saistita ar kultiras pasakumu
organizeésanu, ka arl studentiem likt apmeklét dazadus pasakumus it seviski, ja tie ir bez maksas.
Vairak praktisku nodarbibu.

P.A.8. Studéjoso pasparvalde un lidzdaliba studiju procesa pilnveidoSana

Vidzemes Augstskolas Studentu apvieniba (ViASA) ir veleta, neatkariga Vidzemes Augstskolas
studéjoso tiesibu un intereSu parstavibas institiicija, kura piedalas augstskolas studiju kvalitates, ViA
iek$éjos procesu un nakotnes virzibu plano$ana un istenosana. ViASA organize studentu studiju vides,
kultliras un sporta dzivi.

ViASA struktiira

Biedru sapulce - ir visaugstaka ViASA lémeéjinstitiicija, sastav no katra kursa ievéléta viena
parstavja. Par biedru iesp€jams Kkliit iesniedzot Valdei iesniegumu, kura ar parakstiem apliecinata
biedra ka kursa parstavja ievélésana. Biedru sapulce var apstiprinat ViASA statiitus, ievelét un atcelt
ViASA prezidentu un apstiprinat Valdes sastavu. ViASA Valdei atskaitas par padarito un konsultéjas
ar Biedru sapulci par studentu viedokli tas nakotnes planos.

ViASA Valde - sastav no 6 virzienu vaditajiem un prezidenta. Prezidents vada Valdi un organize tas
darbibu. Valdei pieder galvena izpildvaras funkcija.

Ievélétie valdes loceKli ir katrs sava virziena vaditajs. ViASA valdeé ir sekojosi virzieni:
- Komunikacijas virziens
- Starptautiskais virziens
- Sociali/akadémiskais virziens
- Kultaras virziens
- Sporta virziens

76



Vides virziens

Vidzemes Augstskolas Studentu apvienibas iesaiste studiju procesa uzlaboSana:

ViA studenti IF un SZF domés.

Studentu parstavnieciba Satversmes sapulcg, izskiroSo lémumu pienemsanas procesos.
Studentu parstavnieciba Senata, ka ari Senata komisijas.

Darbiba Latvijas Studentu apvieniba.

Ekopadome studiju procesa, galvenokart palidz integrét vides lietas - saudzét dabu, veidot
anketas, dazadas talkas, u.t.t.

Starptautiskais virziens, sadarbojoties ar ViA Starptautisko virzienu un Erasmus studentiem,
veicina ienakoSo Erasmus studentu integraciju ViA. Tiek risinatas problémas, ja, pieméram,
kads no pasniedzéjiem neruna anglu valoda vai ari, ja Erasmus studentiem, netiek pieveérsta
vienlidziga uzmaniba ka latvieSu studentiem.

Sadarbiba ar Valmieras Pilsétas domi - La¢plésa dienas gajiens, kas izglito ari studentus par
veésturiskajiem notikumiem.

Kultiiras virziens organizé Valmieras Puiku dienu, kura norisinas dazadas aktivitates, kas
veicina papildus izglitoSanas iespéjas. Valmieras Puiku diena studentiem ir iespéja iepazities
ar vesturi.

Kultiras virziens sadarbojas ar ViA Tirisma virziena pasniedzéjiem un kopigi veido kursu
“Pasakumu organizé$ana un vadiSana”, kura studenti, palidzot ViASA organizéet dazadus
pasakumus, papildina ar1 savu studiju procesu ari ar realu darbibu ViA intereseés.

Sakot ar 2015./2016.akad.gadu daliba ViA Attistibas komisija.

P.A.9. Diploms un ta pielikuma paraugs

Pieejams Administrativaja departamenta.

P.A.10. Studiju turpinasanas garantiju dokumentacija
Pieejams Administrativaja departamenta.

P.A.11. Studiju liguma paraugs
Pieejams Administrativaja departamenta.

P.B. Pielikumi studiju programmas

“wau nn

Turisma organizacija un vadiba”” raksturojumam

P.B.1. Studiju kursu apraksti https://luis.lu.lv/pls/va/Kkursi.startup?l=1

P.B.2. Studiju programmas satura atbilstiba normativajiem aktiem augstakaja izglitiba
P.B.2. Studiju programmas satura atbilstiba normativajiem aktiem augstakaja izglitiba

1)
2)
3)
4)

5)

Studiju programma “Tirisma organizacija un vadiba”atbilst Sadiem dokumentiem:

[zglitibas likumam;

Profesionalas izglitibas likumam;

Augstskolu likumam;

Ministru kabineta noteikumiem Nr.461 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora
lietoSanas un aktualizéSanas kartibu”.

Noteikumiem par otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu (skatit
1.tabulu).

1.tabula. Programmas “Turisma organizacija un vadiba” atbilstiba MK noteikumiem Nr.512

kreditpunktu apjoma - humanitaro un socialo | Publiska runa 2 kp

Visparizglitojosie studiju kursi vismaz 20 | Cilvekresursu vadiba 4 kp

77



zinatnu studiju kursi, tai skaita studiju kursi, kas
attista socialas, komunikativas un organizatoriskas
pamatiemanas.

Celotaju psihologija un motivacija 2 kp
Pirma svesvaloda 4 kp

Otra svesvaloda 8 kp

Kopa 20 kreditpunkti

Nozares (profesionalas darbibas jomas) teorétiskie
pamatkursi un informacijas tehnologiju kursi
vismaz 36 kreditpunktu apjoma;

Tirisma pamati4 kp

Pétijumu metodologija 2 kp

Turisma geografija 4kp

Informaciju tehnologijas tiirisma 2 kp
Tirisms un vides aizsardziba 4 kp
levads uznémeéjdarbiba 2 kp
Tautsaimnieciba ES konteksta 4 kp
Latvijas kultliras vésture un tiirisms 4 kp
Viesmiliba 4 kp

Finansu vadibas pamati 4 kp

Kopa 36 kp

nozares (profesionalas darbibas jomas)
profesionalas specializacijas kursi vismaz 60
kreditpunktu apjoma;

Tiristu grupu organizéSana un vadiSana 2 kp
Civila aizsardziba2 kp

Tirisma produkts 4 kp

Tirisma Tirgvedibadkp

Starpkultiiru komunikacija tiirisma 2 kp
Latvijas dabas un tiirisma geografija 2 kp
Latvijas kultiirvesture un tarisms 2 kp
Lauku tarisms 2 kp

Aktiva tirisma vadiba 4 kp

Ievads gramatvediba 2 kp
Uznémeéjdarbibas tiesibas 2 kp

Tirisma projektu vadiba 4 kp

Biznesa plans2 kp

Uznémumu stratégija 4 kp

Problému risinajumu projekts 2 kp

Gada projekts II 4 kp

B dalas kursil6 KP (kiniesu valoda 2+ 2 Kkp,
Praktikums rezervéSanas sistemas 4 kp
Ekotlirisms un ilgstpéjigs tirisms 2 kp, Pilsetu

tirisms 2 Kkp, Tarisma regionala politika 4 kp,,
Dabas parku parvaldiba un politika 2 kp, TumSais
tirisms un apmeklétaju motivacija 2 kp, arvalstu
vieslektoru kursi un citi kursi atbilst nozares
specializacijai)

Kopa 60 kp

izveles dalas kursi vismaz sesu kreditpunktu
apjoma;

C dala 6 kursi

prakse vismaz 20 kreditpunktu apjoma;

Ara dzives prakse2 kp

Prakse viesmilibas servisa2 kp
Integréta apvidus prakse 4kp
Macibu prakse ekskursija 2kp
Prakse viesmilibas servisa2 kp
Prakse uznémuma I8 kp
Prakse uznemuma II 8 kp

26 kp

bakalaura programma ietver ari Vides aizsardzibas
likuma un Civilas aizsardzibas likuma noteiktas
studiju kursu satura prasibas.

Kursi Turisms un vides aizsardziba un Civila
aizsardziba

Studiju laika aizstav vismaz tris studiju darbus 6
kp

Problému risindjumu projekts2 kp

Gada projekts II 4 kp

Studiju darbi kursos Biznesa plans,

Tirisma tirgvediba, Turisma projekta vadiba,
Tautsaimnieciba ESkonteksta u. c.

valsts parbaudijums, kura sastavdala ir bakalaura
darba vai diplomdarba (diplomprojekta) izstrade
un aizstavésana, vismaz 12 kreditpunktu apjoma.

Bakalaura darbs 12 kp
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P.B.3. Studiju programmas izmaksas

ViA studentu izmaksu kalkulacijai izmanto pasSu izveidotu kalkulacijas metodiku, kura izmaksas tiek
klasificétas sadi:

Tiesas izmaksas - studiju programmas realizacijas tieSas izmaksas:

akadémiska personala atlidziba,
macibu materialu, pasakumu izmaksas,
citas tiesas ar studiju programmas realizaciju saistitas izmaksas.

Daléji tieSas izmaksas - studiju virziena un fakultates tieSas izmaksas:

akadémiska personala atlidziba, kura nav tiesi saistita ar kadas studiju programmas
realizaciju (piem., fakultates docétaju atlidziba par zinatnisko darbu),

virziena un fakultates administrativa darba izmaksas (dekana, virziena vaditaja,
vecaka specialista atlidziba),

paréjas virziena un fakultates administrativas izmaksas (fakultates personala
komandejumu, apmacibu, konferen¢u apmekléjumu izdevumi, dalibas maksas
organizacijas, kancelejas precu, viesu uznemsanas un citi izdevumi).

izmaksu neséjs - studentu skaits fakultaté (fakultates tieSo izmaksu parnesei) vai
studentu skaits virziena (virziena tieSo izmaksu parnesei).

NetieSas izmaksas - paréjas augstskolas izmaksas:

atlidziba (administrativa, visparéja un saimnieciska personala atlidziba),
administrativas izmaksas (komandéjumu izdevumi, kopé€jie studiju procesa
organizésanas izdevumi, tehnologiju izdevumi, bibliotékas izdevumi, marketinga,
sabiedrisko attiecibu un pasakumu organizéSanas izdevumi, citi administrativie
izdevumi),

éku apsaimniekoSanas izmaksas (infrastruktiras uzturéSanas un saimnieciskie
izdevumi),

aizdevuma atmaksas izdevumi

kapitalie izdevumi (gramatas, aprikojums),

izmaksu neséjs - studentu skaits programma (atlidzibas, administrativo un kapitalo
izmaksu parnesei) vai studiju programmas ietvaros realizéto studiju kursu
kontaktstundu skaits gada (€ku apsaimniekoSanas izmaksu parnesei).

Izmaksu sadalijuma analize(skatit 1.tabulu.) tiek izmantota turpmako gadu budzeta
sastadiSanai un prognozu veidoSanai.

1.tabula. Programms izmaksu kalkuhcija

Izmaksu veids Izma}(_su TOV
neséjs
Izmaksas studiju programmai 178889.31
Tie$as izmaksas 63029.49
Akadémiska darba izmaksas
(lekcijas + metodika) 60894.91
Paréjas studiju procesa izmaksas 2134.58
Daléji tiesas izmaksas (virziena,
fakultates tieSo izmaksu pdrnese) Studentu 25900.07
Zinatniskas darbibas atlidziba rosiznrrfmé 8321.97
(akad.atv.+zin.darbiba) p vi%ziené ’ '
Administrativais darbs fakultété 12823.99
Paréjas administrativas izmaksas 4754.11
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Netlesas 1_zmaksas (paréjo ViA 89959.75
izmaksu pdrnese)
Paréjas administrativas izmaksas skaits 19237.35
- programma
Aiznémuma atmaksa (t.sk.prczgent_u 4634.93
maksajumi)
Kapitalie izdevumi 932.41
Eku apsaimnieko$anas izmaksas Kontakstnda_ls 14895.3
programma
Izmaksas uz 1 studentu 1720.09
Tie$as izmaksas 606.05
Akadémiska darba izmaksas
(lekcijas + metodika) >85.53
Paréjas studiju procesa izmaksas 20.52
D.a}ej_l tieSas 1z§naksas (fakultates 249.04
tieSo izmaksu pdrnese)

Zinatniskas darbibas atlidziba 80.02
(akad.atv.+zin.darbiba) '
Administrativais darbs Stukd(??tu 123.31

- .- - Ep— skaits
Paréjas administrativas izmaksas programma 45.71
Netiesas izmaksas (paréjo ViA
. - 865
izmaksu pdrnese)
Atlidziba 483.27
Paréjas administrativas izmaksas 184.97
Aiznémuma atmaksa (t.sk.procentu
’ - 44.57
maksajumi)
Kapitalie izdevumi 8.97
Eku apsaimnieko$anas izmaksas 143.22

P.B.4. Salidzinajums ar lidzigam studiju programmam

Biznesa augstskola “Turiba” (turpmak - BAT) piedava apgit profesionalo bakalaura studiju
programmu ,Tarisma un viesmilibas nozares uznémumu vadiba”?5 (pilna laika klatiené 4 gadi,
neklatiené - 4,3 gadi). Studiju procesa istenosana balstas uz ANO Pasaules Tirisma Organizacijas
TedQual izstradatajiem kritérijiem tirisma izglitibas programmam, So sertifikatu parasti iegiist
privato augstskolu studiju programmas, jo tas ir maksas pakalpojums, un $ads sertifikats navtikai
vienigais Centraleiropa, bet ari Ziemeleiropa, jo valsts augstskolu programmas nepraktizé Sada
sertifikata iegiSanu. Studiju programmu ir iespéjams apgiit gan latvieSu, gan anglu valodas. ViA
programmu apgist latviesu valoda, bet 3.kursa rudens semestri studentiem dala kursu notiek anglu
valoda, kopa ar apmainas studentiem no citam valstim. BAT26 un ViA studiju programmu saturi ir
lidzigi attieciba uz vadibas, ekonomikas un tiirisma nozares kursiem.Abas programmas piedavacetru
valodu iespéjas:francu, krievu un vacu sakrit, BAT vél ir spanu valoda, ViA - kinieSu. Programmam ir
vienads studiju apjoms - 160 kreditpunkti, un abas prakse ir 26 kreditpunkti, abu programmu

26http: //nodarbibas.turiba.lv/programma.asp?Progr=1225
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studenti, beidzot studijas, sanem diplomu ar profesionala bakalaura gradu uznémeéjdarbiba un
kvalifikaciju “Uznémumu un iestaZzu vaditajs”. ViA piesSkir profesionala bakalaura gradu tirisma
vadiba un tirisma un atputas organizacijas vaditaja kvalifikaciju. ViA ir atteikusies no nepilna laika
studijam, bet BAT to vél realizé. BAT studiju programma vairak tiek akcentéti viesmilibas, it 1pasi
eédinasanas sektora aspekti, jo programmai ir ari sava materialtehniska baze, kur realizét studiju
procesu.Savukart studiju darbos vairak tiek pétiti tiirisma attistibas un vadibas aspekti galvaspilséta.
ViA programma nozimiga loma tiek pieversta Latvijas dabas un kultiiras resursu apzinasanai un
izmantoSanai, lielaks uzsvars uz vides aspektiem, aktivo tiirismu atbilstoSiVidzemes un citu Latvijas
regionu tirisma piedavajumam.Ari ViA studiju darbi vairak veltiti Vidzemes un citu regionu tiirisma
un atpiuitas vajadzibu izpétei. AtSkiras ari prakses BAT programma: tas ir visas ir uznémumos. ViA ir
ne tikai prakses arvalstis, bet arl ara dzives prakses (pargajiens), integréta apvidus prakse, kad
studenti 10 dienas praktiski divu docétaju vadiba darbojas kada no Vidzemes regiona
pasvaldibam,unmacibu prakse ekskursija.

ViA sadarbibas augstskola Niderlandé -NHTV Breda tiek 1stenota bakalaura studiju programma
Starptautiska turisma vadiba?’(International TourismManagament), kuru tiek piedavats apgut 4 vai 3
gadu laika, ja ir atbilstoSa profesionala izglitiba iegiita Niderlandé.Absolventi sanem profesionalo
bakalaura diplomu. Programma ir anglu valoda. Pamata kursiun valodu kursi ir lidzigi, vél viena
lidziba ir macibu ekskursijas, atSkiras tas, ka visas ekskursijas notiek arzemeés un ilgst pat lidz
meénesim, ar1 ViA dala ekskursiju notiek arzemés, bet kaiminu valstis, turklat ekskursijasun ir 1sakas,
savukart Bredas programmas tie ir tali galameérki pat Azija. Kopiga ir ari bakalaura darba izstrade
4 kursa. Salidzinajuma ar ViA studiju programmu “Tirisma organizacija un vadiba”NHTV Breda
programma irliels studentu skaits, un lidz ar to ir iespéja veidot specializacijas. 2.kursa ir iespéja
izveleties 4 specializacijas virzienus (Celojumu nozare, Atpiita un viesmiliba, Tirisma gala merki,
atrakciju un tematisko parku vadiba). 3. un 4. kursa atkal ir nozares padzilinatie kopéjie kursi. Bredas
kolégi un studenti ir atzinusi, ka loti biitiska prieksrociba ViA programmai, sagatavojot studentus
darba tirgum, ir iesp€ja buit praksé organizacijas. NHTV Breda studentiem nav $adas iespéjas.

Vél viena sadarbibas augstskola MidSwedenUniversity (turpmak - MSU)ir akadémiska
bakalaura programma “Turisma un galamérka attistiba”28 . Programma tiek apgiita trijos gados, un
ta pamata ir zviedru valoda.Kopiga iezime - dala, kursa notiek anglu valoda kopa ar apmainas
studentiem, l1dzigi, ka tas ViA programma. Tapat ka ViA kursos, ar1t MSU programmas kursos daudz
lieto uz problému balstitu apmacibu un pieredzes maciSanas pieeju. Gala parbaudijums -bakalaura
darba izstrade - ir ar nedaudz mazaku kreditpunktu skaitu: 15 ECTS (10 kp).AtSkirigais -ir lieli kursi:
7.5 ECTS (5 kp) vai pat 15 ECTS (10 kp) apjoma, apvienojot dazadas témas, un netiek piedavatas
valodu studijas un prakses. Salidzinajums skatams ari 1. tabula.

1. tabula Salidzinajums ar lidzigam programmam Latvija un arvalstis.

Citas LV ES (EU) augstskolas istenotas
Studiju augstskolas programmas
istenota
programma 1.augstskolas 2.augstskolas
programma
programma programma
Programmas Turisma Turisma un International .
R - . Tourism and
nosaukums organizacija un | viesmilibas Tourism L
- Destination
vadiba nozares Management
_ ; Development
uznémumu vadiba o
(Starptautiska .
. - - Turisma un
Biznesa tirisma vadiba) -
i galameérka
augstskola Turiba! o -
Breda augstskola | attistiba
(Breda University




of Applied

Vidus Zviedrijas

[zvéles dala

Bdala 12 kp (

grupas izvele,,
Cdala ( pilnigi
briva izvéle) 6
kp

dala18 kp (BunC
dalas kursi tiek
realizéti ja var
nokomplektet

grupu)

Sciences)? Universitate ( MID
SWEDEN
UNIVERSITY)3
Studiju ilgums 3.5 gadi 4 gadi 4 gadi 3 gadi
. 160 160 kreditpunkti ; . - .
Apjoms Yol 160 kreditpunkti 120 kreditpunkti
Profesionalais | Profesionala ) Bakalaura grads
bakalaura bakalaura grads tiirisma studijas
i . grads turisma | uzpnémeéjdarbiba vai cilvéka
Iegustamals | vadiba Turisma | Uznémumu un ) geografija atkariba
grads un/vai | yp atputas iestazu vaditajs/a, Bakalaura grads no izvelatis
kvalifikacija el _
organizacijas specializacijas B
vaditajs dala un bakalaura
darba izveles
Adala142kp, | Adalall2kp,tai | Adala120,prakse | A dala 65 kp,
tai skaita skaita prakse 26 nav, bakalaura prakse nav,
Obligata dala prakse 26 kp, kp, bakalaura darbs 12 kp bakalaura darbs
bakalaura darbs 12 kp 10 kp pie B dalas
darbs 12 kp
B dala 40 kp, C B dala 40 kp B dala izvéle vai

tirisma studijas
vai cilveka
geografija 95 kp

P.B.5. Informacija par stud€joSajiem

2016./2017. akadémiska gada programma studéja 114 studenti, 1. kursa tika uznemti 17 studenti,
programmu absolvéja 20 studenti ( no tiem 8 budZeta un 12 maksas studenti)

P.B.6. StudejoSo apmierinatiba ar studiju kvalitati

Studéjosie péc kursa nosléguma aizpilda ipasi izstradatu anketu, vértéjot kursa saturu un ta
norisi. Kursu anketésana tiek veikta elektroniski.

Anketas ir ieklauti jautajumi par kursa témam un to atbilstibu attiecigajam kursam, iegiito
zinasanu un prasmju lietderibu, lekciju, praktisko darbu un patstavigo darbu nozimes novértéjumu,
iesp€ju konsultéties ar pasniedzeju un tehniska nodroSinajuma vertéjumu. Anketas iespéjams briva
forma veidot savus ieteikumus kursa uzlaboSanai. Anketa studéjoSie izverté arl docétdju no
profesionalas kompetences viedokla, prasmes izraisit interesi par studiju kursu, spéju sasaistit
teoriju ar praksi, darba organizacijas prasmi, attieksmi pret studéjoSiem. Anketas lauj izvertéet
studéjoso vértéjumu par kursu, ta saturu un docétaja sadarbibu ar studéjosiem. Atvértie jautajumi
lauj studéjosiem izteikt ierosinajumus, noradit uz studiju kursa docésanas stiprajam un vajajam
vietam, kam pieverst papildu uzmanibu. To anonima aizpildiSanas forma lauj iegiit objektivu viedokli,
un apkopotie rezultati tiek nodoti zinasanai gan studiju programmas direktoram, gan individualie
vertéjumi nosutiti izvertéSanai katram docétdjam un attiecigai studentu grupai, kas piedalijas
aptauja. Aptauju rezultatu kopsavilkumam tiek veltita viena VRSTAO padomes séde par rudens
semestri februari vai marta, par pavasara semestri jiinija vai augusta beigas.
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Joprojam galvena probléma ir studentu pasivitate anketu aizpildiSana, kas ir tikai aktivakas
studentu dalas viedoklis. Galvena probléma ir studentu zema iesaistiSanas neatkarigi no vairakam
atgadinajuma véstulém un studiju virziena vaditaja aicinajumiem klatienes tikSanas laika. 2016. gada
rudens semestrl kursu novértéjuma vidéji piedalijjas 52% studentu, kas ir daudz labak neka
iepriekséja gada rudens semestri, kad studentu aktivitate vidéji bija 49%. Respondentu skaits
svarstijas atseviSkos kursos no 34 % lidz 68 %. Vidéjais kursa novertéjums 4,07, ko ietekméja divu
kursu zemakie vértéjumi 2,47 un 2.,66 . Virziena padomeé ar kursa docétajiem tika veiktas parrunas,
lai uzlabotu situaciju, kursiem tiks sekots lidzi ar nakosa akadémiska gada, augstakais 4,90. DiemZel
2016. gada pavasara semestri studentu aktivitate samazinajas - kursu novertéjuma vidéji piedalijas
45 9% studentu, respondentu skaitam svarstoties no 20% lidz 74 %. Vidéjais kursa noveértejums 4,14,
zemakais 2.91 par So kursu ir bijuSas arl studentu un absolventus siidzibas, ko piefikséjusi
akreditacijas komisija, bet ta kurss Saja gada nenotiek, par to jalemj virziena padomé Sogad
Augstakais vertéjums 5.00.

P.B.7. Absolventu apmierinatiba ar studiju kvalitati
Absolventu aptaujas tiek veiktas gadu péc augstskolas absolvésanas.

Absolventu aptauja piedalijusies 14 no 20 absolventiem, ti, 70%. Studijas magistratira
izveléjies turpinat viens absolvents. 11 absolventi strada pilnu darba slodzi, viens ir
pasSnodarbinatais, divi absolventi ir darba mekl€jumos.

43% no absolventiem strada tiirisma un viesmiliba nozar€, paréjie citds pakapojumu nozarés.
lielaka dala absolventu strada privata sektora, no Latvija stradajoSiem puse strada Riga un puse
Vidzeme, divi arvalstis Horvatija un Spanija.

Absolventi, iegiitdas zinaSanas izmanto loti biezi Kopuma absolventi uzskata, ka iegitas
zinasanas un prasmes augstskola ir vai nu loti svarigas vai vidéji svarigas. Lielaka dala absolventu
studiju kvalitati vertéte ka loti labu un labu, tikai viens respondents norada ka ta ir drizak slikta neka
laba. Tas ko absolventi iesaka uzlabot ir, ka dalai docétaju ir problémas ar atgriezenisko saiti ar
studentiem, ka ar1 no grupu vairak parak uz patstavigiem darbiem.

P.B.8. Studejoso pasparvalde un lidzdaliba studiju procesa pilnveidoSana skatit P.A.8.

P.B.9. Diploms un ta pielikuma paraugs
Pieejams Administrativaja departamenta.

P.B.10. Studiju turpinasanas garantiju dokumentacija
Pieejams Administrativaja departamenta.

P.B.11. Studiju liguma paraugs

Pieejams Administrativaja departamenta.

“”n

P.C. Pielikumi studiju programmas “” raksturojumam
P.C.1. Studiju kursu apraksti https://luis.lu.lv/pls/va/kursi.startup?l=1

P.C.2. Studiju programmas satura atbilstiba normativajiem aktiem augstakaja izglitiba
Studiju programma “Tiirisma stratégiska vadiba” ir atbilstosa $adiem dokumentiem:

1)  Izglitibas likumam,

2)  Profesionalas izglitibas likumam,

3) Augstskolu likumam,

4) Ministru kabineta noteikumiem Nr.461 Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju
klasifikatora lietoSanas un aktualizeéSanas kartibu,

5)  Noteikumi par otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu (skatit
1.tabulu).

1.tabula.Studiju programmas“Turisma stratégiska vadiba” atbilstiba MK noteikumiem Nr.512
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Magistra programmas apjoms vismaz 40
kreditpunkti

60 kreditpunkti

Studiju kursi, kas nodrosina jaunako sasniegu
padzilinatu apguvi nozares( profesionalas
darbibas jomas) teorija un prakse vismaz piecu
kreditpunktu apjoma.

Tiarisma uznémumu stratégiska vadiba 4 kp,
Kultiiras tirisma vadiba 2 kp, Tirgvedibas
stratégijas un klasteri konkurétspéjas
paaugstinasanai 4 kp

Pétnieciska darba, jaunrades darba, projektéSanas
darba un vadibzinatnu kursi vismaz triju
kreditpunktu apjoma ;

Tirisma pétijumu metodologija 3 kp, Zinasanu
ekonomika un parvaldiba 2 kp, Inovacijas vadibas
procesi4 kp

Prakse vismaz 26 kreditpunktu apjoma, ja ta
paredzéta akadémiskas bakalaura programmas
beidzéjiem, vai vismaz 6 kreditpunktu apjoma ja ta

Prakse garaja programma akadémisko
programmu bakalauriem 26 kreditpunkti.
Prakse 1saja programma 6kreditpunkti.

ir paredzéta profesionalo bakalauru programmu
beidzéjiem.

Valsts parbaudijums, kura sastavdala ir magistra
darba vai diplomdarba ( diplomprojekta)
izstradaSanavismaz 20 kreditpunkti

Magistra darba izstrade un aizstavesana 20 kp

P.C.3. Studiju programmas izmaksas

ViA studentu izmaksu kalkulacijai izmanto pasu izveidotu kalkulacijas metodiku, kura
izmaksas tiek klasificétas Sadi:
Tiesas izmaksas - studiju programmas realizacijas tiesas izmaksas:

o akadémiska personala atlidziba,

o macibu materialu, pasakumu izmaksas,

o citas tieSas ar studiju programmas realizaciju saistitas izmaksas.

Daléji tieSas izmaksas - studiju virziena un fakultates tieSas izmaksas:

o akadémiska personala atlidziba, kura nav tiesi saistita ar kadas studiju programmas
realizaciju (piem., fakultates docetaju atlidziba par zinatnisko darbu),

) virziena un fakultates administrativa darba izmaksas (dekana, virziena vaditaja,
vecaka specialista atlidziba),

o paréjas virziena un fakultates administrativas izmaksas (fakultates personala

komandéjumu, apmacibu, konferencu apmekléjumu izdevumi, dalibas maksas
organizacijas, kancelejas precu, viesu uznemsanas un citi izdevumi).

o izmaksu neséjs — studentu skaits fakultaté (fakultates tieSo izmaksu parnesei) vai
studentu skaits virziena (virziena tieSo izmaksu parnesei).

Netiesas izmaksas - paré€jas augstskolas izmaksas:

o atlidziba (administrativa, visparéja un saimnieciska personala atlidziba),

o administrativas izmaksas (komandéjumu izdevumi, kopéjie studiju procesa
organizésanas izdevumi, tehnologiju izdevumi, bibliotékas izdevumi, marketinga,
sabiedrisko attiecibuun pasakumu organizéSanas izdevumi, citi administrativie

izdevumi),

o €éku apsaimniekoSanas izmaksas (infrastruktiiras uzturéSanas un saimnieciskie
izdevumi),

o aizdevuma atmaksas izdevumi

o kapitalie izdevumi (gramatas, aprikojums),

o izmaksu neségjs - studentu skaits programma (atlidzibas, administrativo un kapitalo

izmaksu parnesei) vai studiju programmas ietvaros realizéto studiju kursu
kontaktstundu skaits gada (€ku apsaimniekoSanas izmaksu parnesei).

Izmaksu sadalijuma analize(skatit 1.tabulu.) tiek izmantota turpmako gadu budzeta
sastadiSanai un prognozu veidoSanai.

1. Tabula. VRSTAO virziena studiju programmu izmaksu kalkul acija

Izmaksu

Izmaksu veids . TSV
neseéjs

Izmaksas studiju programmai 29040.35
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TieSas izmaksas 13078.8
Akadémiska darba izmaksas
(lekcijas + metodika) 13063.7
Paréjas studiju procesa izmaksas 15.1
Daléji tieSas izmaksas (virziena, 3611.06
fakultates tieso izmaksu parnese) Studentu )
Zinatniskas darbibas atlidziba roSl:lthmé 1160.27
(akad.atv.+zin.darbiba) programma, '
virziena,
Administrativais darbs fakultaté 1787.96
Paréjas administrativas izmaksas 662.83
NetieSas izmaksas (paréjo ViA 12350.49
izmaksu parnese) )
Paréjas administrativas izmaksas skaits 2682.13
Aizpémuma atmaksa (t.sk.procentu | Programma 646.22
maksajumi) '
Kapitalie izdevumi 130
Eku apsaimnieko$anas izmaksas Kontakstnd:ils 1884.77
programma
Izmaksas uz 1 studentu 2002.78
TieSas izmaksas 901.98
Akadémiska darba izmaksas
(Iekcijas + metodika) 900.94
Paréjas studiju procesa izmaksas 1.04
Daléji tiesas izmaksas (fakultates 249.04
tieso izmaksu pdrnese) )
Zinatniskas darbibas atlidziba 80.02
(akad.atv.+zin.darbiba) '
Administrativais darbs Stukdej?tu 123.31
skaits
Paréjas administrativas izmaksas programma 45.71
NetieSas izmaksas (paréjo ViA 851.76
izmaksu parnese) )
Atlidziba 483.27
Paréjas administrativas izmaksas 184.97
Aiznémuma atmaksa (t.sk.procentu 44.57
maksajumi) '
Kapitalie izdevumi 8.97
Eku apsaimnieko$anas izmaksas 129.98

P.C.4. Salidzinajums ar lidzigam studiju programmam

Latvija lidziga studiju programma ir biznesa augstskolas ,Turiba” (turpmak - BAT)
profesionala magistra studiju programma “Turisma stratégiska vadiba”2 (latvieSu un anglu valoda).
Abam programmam ir vienads studiju ilgums un vienada kvalifikacija “Uznémuma un iestades

29http: //www. turlba Iv/lv/ studllas / fakultates /starptautiska-turisma-fakultate /studiju-

rogramma/turisma-strategiska-vadiba/213
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vaditajs”, abam programmam ir vienads prakses apjoms, magistra darba apjoms. Lielaka dala A dalas
kursu sakrit, tomer ir nelielas atskiribas. BAT programma vairak vérsta uz starptautisko globalo
tirisma un viesmilibas sektora dazada limena vaditajiem, ViA programma sagatavo vaditajus
tlirisma nozaré - valsts, sabiedriskaja un privataja sektora, kuru teorétiskas un praktiskas zinasanas,
ka arl prasmes, iemanas un attieksmes atbilst misdienu darba tirgus prasibam un izpratnei par
zinaSanu parvaldibu un inovaciju ievieSanu tiirisma nozaré un vérstas uz galameérku virzisanu tirga,
$adas atskiribas vérojamas ar1 B dalas kursos, lai gan ir kursi, kuri sakrit. ViA 1stenotais studiju kurss
“Tirgvedibas stratégijas un klasteri konkurétspéjas paaugstinasanai” ir vérsts uz sistémisku pieeju
tlrisma galamérku izpratnei un ikvienas iesaistitas puses stratégijam - Latvijas un Baltijas jlras
regiona konteksta. Kursu saturu nosaka originalie to docétaju veiktie pétijumi, kas padara ViA kursus
atSkirigus un precizi akcentétus.

Vesprema, Ungarija ViA sadarbibas partneris Panonijas Universitate isteno lidzigu programmu
“TourismManegement” 30, programma ir divgadiga (realizéta gan ungaru, gan anglu valoda).
Programmas pamatkursi sakrit, tomér programma kopuma lielakie akcenti tiek likti uz ekonomikas
un biznesa vadibas kursiem unspecializaciju tirisma. Kopéjs ir magistra darba apjoms
kreditpunktos. Atskirigais: magistra limena studijas notiek ari valodu apmaciba, programmas nav
prakses.

Spanija ViA sadarbibas partneris Akorunas Universitate isteno studiju programmu “Galamérku
un tirisma produktu planoSanas un vadiba”3!. Programma ilgst 1,5 gadu. Tas apjoms vienads
kreditpunktos ar ViA istenoto studiju programmu. Lidziba ari taja, ka programma vérsta uz regionu,
$aja gadijuma Galisijas tiirisma planoSanu un marketingu un jaunu produktu veidoSanu. Programma
ir nedaudz lielaks prakses ipatsvars - 8 kreditpunkti, savukart magistra darbam tiek atveleti 12
kreditpunkti.Lielaka dala pamata kursu ir lidzigi ar Akorunas Universitati, galvena atSkiriba -
programma ir salidzinosi liels tiirisma planoSanas kursu ipatsvars. Salidzindjums skatams ari 1.
tabula.

1. tabula Salidzinajums ar lidzigam programmam Latvija un arvalstis.

Citas LV ES (EU) augstskolas istenotas
Studiju augstskolas programmas
istenota
programma
programma 1.augstskolas 2.augstskolas
programma programma
Programmas Turisma Turisma Galamerku un
nosaukums stratégiska stratégiska vadiba | Tgrisms vadiba tirisma produktu
vadiba ) planosana un
Biznesa Panonijas vadiba
augstskola Universitates
“Turiba”s o Akorunas
Ungarija Universitate?
Spanija
1.5 vai 2 gadi 1.5 vai 2 gadi
Studiju ilgums ?tka.r lb? o ?tka.r lb? o 2 gadi 1.5 gadi
iepriekséjas iepriekséjas
izglitibas izglitibas
Apjoms 60 vai 80 kp 60 vai 80 kp 80 kp 60 kp

30http://www.gtk.uni-pannon.hu/turizmus-menedzsment-mesterszak/
31http: //www.sociologia.udc.es/gl/estudos /m%C3%A1sters/mestrado-en-planificaci%C3%B3n
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Profesionalais Profesionalais
magistra grads magistra grads
uznémeéjdarbibas | uznéméjdarbibas
vadiba vadiba
Profesionalais Profesionalais Magistra grads
leglistamais grads un magistra grads magistra grads ekonomika ar Magistra grads
/ vai kvalifikacija uznémejdarbibas | uznéméjdarbibas specializaciju Tarisma
vadiba un vadiba un turisma
Turisma un kvalifikacija
atputas uznémumu un
organizacijas iestazu vaditajs
vaditajs
54 vai 74 40 vai 60 60 kreditpunkti, 40 Kkreditpunkti,
kreditpunkti, tai | kreditpunkti, tai tai skaita magistra | tai skaita prakse 8
A skaita prakse 6 skaita prakse 6 kp | darbs 20 kp kp , magistra
Obligata daja kp vai 26 kp, vai 26 kp, darba rikstﬁana
magistra darba magistra darba 12 kp
apjoms 20 kp apjoms 20 kp
Bdala20kp (B B dala 20 kp B dala 20 kp
B dala 6 dala' k}l r51 tiek
Izveles dala kreditpunkti ( reah_z .etl 1
grupas izveéle) 1ESPEjaIns i,
nokomplektét
grupu)

P.C.5. Informacija par studéjosajiem
2016./2017. akadémiska gada studéja 24 studenti uznemti tika 20 studenti, pabeidza 2 studenti, kas
skaidrojums, ka uznemsana notiek katru otro gadu.

P.C.6. StudéjoSo apmierinatiba ar studiju kvalitati

Studéjosie péc kursa nosléguma aizpilda ipasi izstradatu anketu, vértéjot kursa saturu un ta
norisi. Studiju kursu anketésana tiek veikta elektroniski..

Anketas ir ieklauti jautajumi par kursa témam un to atbilstibu attiecigajam kursam, iegiito

zinaSanu un prasmju lietderibu, lekciju, praktisko darbu un patstavigo darbu nozimes novéertéjumu,
iesp€ju konsultéties ar pasniedzeju un tehniska nodroSinajuma vertéjumu. Anketas iespéjams briva
forma veidot savus ieteikumus kursa uzlaboSanai. Anketa stud€joSie izvérté ari docétaju no
profesionalas kompetences viedokla, prasmes izraisit interesi par studiju kursu, spéju sasaistit
teoriju ar praksi, darba organizacijas prasmi, attieksmi pret studéjoSiem. Anketas lauj izveértét
studéjoso vértéjumu par kursu, ta saturu un docétaja sadarbibu ar studéjosiem. Atvértie jautajumi
lauj stud€josiem izteikt ierosinajumus, noradit uz studiju kursa docéSanas stiprajam un vajajam
vietam, kam pieverst papildu uzmanibu. To anonima aizpildiSanas forma lauj iegiit objektivu viedokli,
un apkopotie rezultati tiek nodoti zinaSanai studiju programmas direktoram, individualie vértéjumi
nosiutiti izvertéSanai katram docétajam un attiecigai studentu grupai, kas piedalijas aptauja. Aptauju
rezultatu kopsavilkumam tiek veltita viena studiju virziena padomes séde par rudens semestri
februari vai marta, par pavasara semestri jinija vai augusta beigas. leprieks€ja aptauja tika veikta
pirms diviem, gadiem, jo uznemsana studiju programma notiek pa diviem gadiem.

Magistratiiras studenti bija aktivakie anketu aizpildisana. 2016./2017. akadémiskaja gada.
Rudens semestri, kas aptauja vidéji piedalijas 67 % magistrantu, pavasara semestri situaciju izdevas
56% studentu. Kursa vidéjais vertejums svarstijas robezas 3,0 lidz 4,86.
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P.C.7. Absolventu apmierinatiba ar studiju kvalitati
Absolventu aptaujas tiek veiktas gadu péc augstskolas absolvésanas.

Absolventu aptauja ir piedalijusies 9 no 11 absolventiem, ko var uzskatit par augstu raditaju.
Sesi absolventi strada pilna laika darbu, viens ir pasnodarbinata persona, divi atrodas bérnu
kopsanas atvalindjuma.

Tikai viens absolvents strada tirisma un viesmilibas nozaré, Cetri strada izglitibas nozaré, kas
ir saistitita ar tirismu un atpiitu, divi valsts parvaldé par€jie citas nozarés. Iznemot vienu
respondentu visi uzskata, ka vinu darbs atbilst izglitibas limenim. Lielaka dala absolventu strada
Riga, divi Vidzemes regiona.

Absolventi uzskata, ka iegiitas zinaSanas un prasmes augstskola ir vai svarigas nu loti svarigas.
Studiju kvalitati verté ka labu un loti labu. Absolventi uzsver, ka loti svarigi ir pieaicinat studiju
procesa vieslektorus no nozares un arvalstu vieslektorus, ka minus tiek minéts, ka studiju laika nav
bijusi iesp€ja uzlabot anglu valodas prasmes.

P.C.8. StudéjosSo pasparvalde un lidzdaliba studiju procesa pilnveidosana skatit P.A.8.

P.C.9. Diploms un ta pielikuma paraugs
Pieejams Administrativaja departamenta.

P.C.10. Studiju turpinasanas garantiju dokumentacija
Pieejams Administrativaja departamenta.

P.C.11. Studiju liguma paraugs
Pieejams Administrativaja departamenta.

P.D. Pielikumi studiju programmas ““Starptautiska tiurisma pasakumu
vadiba” raksturojumam

P.D.1. Studiju kursu apraksti https://luis.lu.lv/pls /va/kursi.startup?l=1

P.D.2. Studiju programmas satura atbilstiba normativajiem aktiem augstakaja izglitiba

ITEM studiju programma pilniba atbilst gan Latvijas, gan Lietuvas normativajiem aktiem Saja
joma (skatit 1.tabulu). ITEM studiju plana ietvara noteiktie standarti ir pat augstaki par minimalajam
likumdosana noteiktajam prasibam (pieméram palielinata kontaktstundu proporcija kopg&ja studiju
laika), lai paaugstinatu gan studiju procesa kvalitati, gan studéjoSo konkurétspéju darba tirgi.

Studiju programma ar plaSo starpdisciplinaro saturu uzskatama par piederigu socialajam
zinatném. Péc Lietuvas likumdoSanas un augstakas izglitibas jomu klasifikacijas ITEM programma
pieskaitama uznémeéjdarbibas un vadibas grupa definétai apakSgrupai N800 tirisms un atpita.
Latvijas gadijuma studiju programma pieskaitama gan vadibas, administréSanas un nekustama
ipaSuma parvaldibas, gan tiirisma un atpiitas organizacijas, viesmilibas pakalpojumu virzieniem,
precizak, studiju jomai Nr.47812 ,Tarisma un atputas organizacija”. Klasifikacija gan butiski
neietekmeé studiju satura stratégiskos meérkus.

1.tabula. Studiju programmas atbilstiba likumdoSanai Latvija un Lietuva

Programmas dala Starptautiska Latvijas Lietuvas likumdoSana
tirisma likumdosana
pasakumu vadiba

Kopéjais kreditpunktu apjoms 90 ECTS (60 KP) | Kopéjais bakalaura | 90 - 120 ECTS

un magistra studiju | (60 KP - 80 KP)
ilgums nav mazaks
par pieciem gadiem

Kreditpunktu apjoms nozares 75 ECTS (50 KP) Ne mazak ka 60 ECTS

kursiem (40 KP)

Kreditpunktu apjoms izveles kursiem | 0 0 - 30 ECTS
(0-20KP)

Magistra darbs un ta aizstavéSanas 30 ECTS (20 KP) 30 ECTS (20 KP) Ne mazak ka 30 ECTS
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(20 KP)
Studiju kursu skaits semestri 5 un mazak Ne vairak ka 5
Patstavigais darbs modula ietvaros 56%-62% Ne mazak ka 30 %
Katrs studiju kurss noslédzas ar gala | Eksamens vai Eksamens vai Eksamens vai
parbaudijumu noveértéjums par | novertéjums par noveértéjums par
patstavigo darbu | patstavigo darbu patstavigo darbu

Docétaji ar zinatnisko gradu 83% Vismaz 5 Ne mazak ka 80 %
Programmas akadémiska personala 100% Akadémiskajas Ne mazak ka 60 %
zinatniskas pétniecibas virziena programmas
atbilstiba docéjamo studiju kursu atskirigs no
saturam profesionalajas

programmam
Profesoru ipatsvars magistra studiju | 25% Ne mazak ka 20 %
programma
Akadeémiska mobilitate programmas | 80% Ne mazak ka 40%no
ietvaros studiju programmas
Prakse 9 ECTS (6KP) Ne mazak ka 9

ECTS (6 KP)

ITEM studiju programma atbilst LR Izglitibas likumam, Profesionalas izglitibas likumam,
Augstskolu likumam, Ministru kabineta noteikumiem Nr.461 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru,
profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora
lietoSanas un aktualizéSanas kartibu.” ITEM programma atbilst MK noteikumiem Nr.512 “Noteikumi
par otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu” u.c. nozares un programmas
tematiskas jomas normativajiem aktiem, stratégiskajiem planosanas dokumentiem.

P.D.3. Studiju programmas izmaksas

ViA studentu izmaksu kalkulacijai izmanto pasu izveidotu kalkulacijas metodiku, kura izmaksas
tiek klasificetas sadi:

Tiesas izmaksas - studiju programmas realizacijas tieSas izmaksas:

akademiska personala atlidziba,
macibu materialu, pasakumu izmaksas,
citas tie$as ar studiju programmas realizaciju saistitas izmaksas.

Daléji tieSas izmaksas - studiju virziena un fakultates tiesas izmaksas:

akadémiska personala atlidziba, kura nav tieSi saistita ar kadas studiju
programmas realizaciju (piem., fakultates docetaju atlidziba par zinatnisko darbu),
virziena un fakultates administrativa darba izmaksas (dekana, virziena vaditaja,
vecaka specialista atlidziba),

paréjas virziena un fakultates administrativas izmaksas (fakultates personala
komandé&jumu, apmacibu, konferencu apmekléjumu izdevumi, dalibas maksas
organizacijas, kancelejas precu, viesu uznemsanas un citi izdevumi).

izmaksu neséjs - studentu skaits fakultaté (fakultates tiesSo izmaksu parnesei) vai
studentu skaits virziena (virziena tieSo izmaksu parnesei).

Netiesas izmaksas - paré€jas augstskolas izmaksas:

atlidziba (administrativa, visparéja un saimnieciska personala atlidziba),
administrativas izmaksas (komandéjumu izdevumi, kopéjie studiju procesa
organizeésanas izdevumi, tehnologiju izdevumi, bibliotékas izdevumi, marketinga,
sabiedrisko attiecilbuun pasakumu organizésanas izdevumi, citi administrativie
izdevumi),

éku apsaimniekos$anas izmaksas (infrastruktiiras uzturésanas un saimnieciskie
izdevumi),

aizdevuma atmaksas izdevumij,

kapitalie izdevumi (gramatas, aprikojums),

izmaksu nes€js - studentu skaits programma (atlidzibas, administrativo un
kapitalo izmaksu parnesei) vai studiju programmas ietvaros realizeto studiju kursu
kontaktstundu skaits gada (€ku apsaimniekoSanas izmaksu parnesei).
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Izmaksu sadalijuma analize (skatit 1.tabulu.) tiek izmantota turpmako gadu budzeta

sastadiSanai un prognozu veidoSanai, vienotai planoSanai ar sadarbibas partneriem.

1. tabula. Studiju programmas izmaksu kalkuhcija

Izmaksu veids lzma!(_su ITEM
neseéjs
Izmaksas studiju programmai 26310.77
Tie$as izmaksas 10496.77
Akadémiska darba izmaksas
(lekcijas + metodika) 10492.32
Pareéjas studiju procesa izmaksas 4.45
Daléji tiesas izmaksas (virziena, 3735.58
fakultates tieso izmaksu parnese) Studentu )
Zinatniskas darbibas atlidziba roSll{‘ilr:lSmé 120028
(akad.atv.+zin.darbiba) P Vi%Ziené ’ '
Administrativais darbs faku]tété 1849.61
Paréjas administrativas izmaksas 685.69
NetiesSas izmaksas (paréjo ViA 12078.42
izmaksu pdrnese) )
Paréjas administrativas izmaksas skaits 2774.62
Aiznémuma atmaksa (t.sk.procentu | Programma 668.5
maksajumi) '
Kapitalie izdevumi 134.48
Eku apsaimnieko$anas izmaksas Kontakstndz_is 1251.82
programma
Izmaksas uz 1 studentu 1754.06
TieSas izmaksas 699.79
Akadémiska darba izmaksas
(lekcijas + metodika) 69949
Parejas studiju procesa izmaksas 0.3
Daleji tieSas izmaksas (fakultates 249.04
tieSo izmaksu pdrnese) )
Zinatniskas darbibas atlidziba 80.02
(akad.atv.+zin.darbiba) '
Administrativais darbs Stukde.?tu 123.31
Paréjas administrativas izmaksas pr osgrzlrr?m 3 45.71
NetiesSas izmaksas (paréjo ViA 805.23
izmaksu parnese) )
Atlidziba 483.27
Paréjas administrativas izmaksas 184.97
Aiznémuma atmaksa (t.sk.procentu 4457
maksajumi) '
Kapitalie izdevumi 8.97
Eku apsaimnieko$anas izmaksas 83.45
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P.D.4. Salidzinajums ar lidzigam studiju programmam
Salidzinajums veiksts ar Latvijas Kultiiras akadémijas programmu Kultiiras menedZements un
rado$as industrijas un divam Lielbritanijas UniversitaSu programmam. ( skatit 1. tabulu). Studiju
ilgums Latvijas garaks, neka Lielbritanija. ITEM programma vairak lidzibas ar Lielbritanijas
augstskolam, bet protams jauzsver ITEM prieksSrociba programmas realizacija divas dazadas valstis,
kas vél vairak parada tas starptautiskumu.

1. tabula Salidzinajums ar lidzigam programmam Latvija un arvalstis.

Studiju Cita Latvijas | Lidzigas studiju programmas citas
programma ITEM | Augstskolas Eiropas universitates
lidziga studiju | 1, studiju | 2. studiju
programma programma programma
Programmas Starptautiska Kulttras Starptautiska
nosaukums tirisma pasakumu | menedZments un | Starptautisko viesmilibas,
vadiba (ITEM) radosas pasakumu vadiba | tiirisma un
industrijas Surejas pasakumu vadiba
Latvijas Kultiiras Universitate33 Ulsteras
akadémija3?2 Universitate34
Studiju ilgums 1.5 gadi 2 gadi 1 gads 1 gads
Studiiu apioms 60 KP (LV) 80 KP (LV) 40 KP (LV) 40 KP (LV)
Juap) 90 ECTS 120 ECTS 60 ECTS 60 ECTS
Humanitaro - MSc Straptautisko
a - o . MSc pécbakalaura _ -
_ L . | Magistra grads zinatnu magistrs v . pasakumu vadiba.
leglistamais grads vai | . & o - studiju kursi - . -y
et = tirisma un makslas . L Karjeru attistosas
kvalifikacija - o - ieglistamais grads ~
atpiitas vadiba . - pécbakalaura
netiek noradits .
studijas
A obligata studiju A dala 60 KP Kopa piemineéti 29 | A dala 40 KP A dala 40 KP
dala apjoma obligatie kursi3> apjoma apjoma
_ v = 4 izveles kursi lerobeZota Netiek piedavati
Izvéle nodroSinata | .~ _ T o L o .
piedavati - nav individualizeta izveles kursi (nav
modulu satura - - AR -
’ noradita izvele péc norades)

Izvéles studiju dala

ietvaros un ar
magistra darba
témas un prakses
vietu izveli

informacija par to
apjomu un izvéles
norisi

iestasanas, tacu
skaidri netiek
noradits, ka ta
norisinas

P.D.5. Informacija par studéjoSajiem
2016. gada rudens semestri studéja 15 studenti, no tiem absolvéja 7 pieci par budZeta, divi par
personigiem lidzekliem. Saistiba ar to, ka uznems$ana ir pa diviem gadiem jauni studenti 2016. gada
rudeni netika uznemti.

32 http://www.lka.edu.lv/lv/gribu-studet-akademija/studijas/kategorija/kulturas-menedzments-un-radosas-

industrijas/

33 http://www.surrey.ac.uk/postgraduate/international-events-management-2017

34 https:

www.ulster.ac.uk/campaigns/hospitality-tourism-and-event-management

35 http://www.lka.edu.lv/lv/gribu-studet-akademija/studijas/kategorija/kulturas-menedzments-un-radosas-

industrijas/
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P.D.6. StudéjoSo apmierinatiba ar studiju kvalitati

No studéjoSo aptaujas anketam pagaidam sanemts parak maz datu, lai varétu rezultatus
kvantificet. Tac¢u ieziméjas vairaki virzieni - gan programmas vai atseviSku kursu stipras puses, gan
ar1 iespéjas kvalitates paaugstinasanai. Saturiski 1paSi tiek uzsvéertas jauniegutas zinaSanas, prasmes
un kompetences, kas aptver gan uznéméjdarbibas gara veicinasanu, sistémiskas zinasanas par
tirisma un pasakumu jomam, pétnieciskas metodes, tirgvedibu, finansu vai cilvekresursu parvaldibu.
Daudzkart tiek uzsvérta ari tehnologiju pielietoSana, tapat virkne zinasanu, prasmju un kompetencu,
kas tikuSas nostiprinatas. Studenti atseviskos gadijumos uzsvérusi vajadzibu péc efektivakas sazinas
ar docetajiem - par studiju darbu veikSanas niansém, operativu atgriezenisko saikni. Dazkart nav bijis
pilniba skaidrs studiju darba uzdevums vai nav pilniba izprasta vértéSanas kritériju biitiba. Studiju
kursa kopsavilkumi ar katra modula vértéjumu un konkréto docétaju vértéjumu apkopota veida tiek
nosutiti docétajiem, lai nemtu véra un uzlabotu modula kvalitati nakamaja izpildé. Kopégjie rezultati
tiek analizeti, lai uzlabotu programmas parvaldibu, virzitos uz izcilibu kvalitate.

P.D.7. Absolventu apmierinatiba ar studiju kvalitati

Pirmie pieci absolventi beigusi studijas tikai 2016.gada februari, kas ir parak iss laiks, lai pilniba
izvértétu studiju ietekmi uz karjeru. Tomér nozimigs apliecinajums ir studéjoSo spéja jau tik isa laika
pacelties pa karjeras kapném, motivacija izmantot studiju praksi mérktiecigai jaunas darba vietas
iegiiSanai. Divi absolventi mainija darbu péc studijam un Sobrid strada privataja sektora -
starptautisko pasakumu organizéSana ka darba némeéji (E&TB grupa Spanija - pasakumu planosanas
operators un Radisson Blu Hotel Oliimpia, Talling, Igaunija — korporativo pasakumu planoSana un
pardosana). Citi absolventi ir nostiprinajusi darba pozicijas vai ieguvusi darbu (1) cita joma, kas tieSi
nesaistas ar starptautisku pasikumu vadibu ikdiena. Tas liecina par studiju rezultata lietderibu un
meérku atbilstibu, sniedzot lielakas konkurétspéjigas priekSrocibas darba tirgi. Vienlaikus visi pieci
absolventi ir lojali ViA alumni, péc kuru ieteikuma arl nakamaja gada ieradas vairaki ITEM stud€josie.
Absolventu aptauja piedalijas tikai divi absolventi abi no Latvijas. Kas abi strada Riga privata sektora
un uzskata ka darbs atbilst izglitibas limenim. Studiju kvalitati verte ka labi, iesaka uzlabot studiju
koordinésanu un sazinu ar studentiem.

P.D.8. StudéjosSo paSparvalde un lidzdaliba studiju procesa pilnveidosana skatit P.A.8.

P.D.9. Diploms un ta pielikuma paraugs
Pieejams Administrativaja departamenta.

P.D.10. Studiju turpinasanas garantiju dokumentacija
Pieejams Administrativaja departamenta.

P.D.11. Studiju liguma paraugs
Pieejams Administrativaja departamenta.
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