Krizes laika komunikacija: sabiedriba un parvaldiba

Sis publikacijas autori ir zinatnieki un nozaru ekspertit, kuri lidzdarbojas Valsts pétijumu
programmas Dzive ar COVID-19: Novertéjums par koronavirusa izraisitas krizes
parvaré$anu Latvija un priekslikumi sabiedribas noturibai nakotné piektaja darba paka
Stratégiska komunikacija un parvaldiba: COVID-19 un nakotnes kriZu parvarésanas
modeléSana. Lai gan pétijums tapa vien pusgada laika (no 2020. gada jilija lidz
septembrim), I1dzas dazada limena valsts parvaldes dokumentu un masu mediju satura
analizei ta gaita tika radits un izmantots ievérojams jaunu datu apjoms. To skaita ir gan
padzilinatas intervijas un etnografiski novérojumi, gan péc miisu pasitijuma veiktas tris
pétijumu centra SKDS aptaujas ar kopa 3019 respondentiem.

Raksta mérkis ir sniegt ieskatu plasakai sabiedribai par miisu pétijuma dala izmatotajam
pieejam un galvenajam atzinam. Publikacija ir tapusi péc misu paSu iniciativas, jo
apzinamies, ka pétijums ir finanséts no valsts budZeta un misu pienakums ir iesp€&jami
plasi skaidrot ta rezultatus. Tada zina raksts tikai papildina zinatniskos nodevumus, kas
ir tapusi un vel top $1 projekta ietvaros. Més ceram, ka tas palidzés labak izprast daudzus
procesus, kas Sobrid notiek musu sabiedriba, un laus uz krizi paraudzities no tas
perspektivas, ka to saredzéjam mes.

Ka zinatnieki més parstavam dazadas institiicijas un zinatnu nozares. Tacu miis vieno
apzina, ka musu darba rezultats laus nakotné misu dzivi padarit labaku, parvarot gan
COVID-19 krizi, gan citus izaicinajumus. Stiprinas musu sabiedribu kopuma, ka ari Jaus
institicijam nonakt pie kvalitativakiem, uz ilgtermina rezultatiem orientétiem
lémumiem.

[ dala. Uzvediba starp tiesibam un pienakumiem
Krizes, mainigi apstakli un Latvija

Latvijas vésturé dazadas krizes nav retums. To izcelsme un raditie efekti ir bijusi loti
dazadi, tapat ka sekmes to parvarésana. Latvija ir neliela valsts, un gandriz visu krizu
izcelsmes avoti ir bijusi aréji. To varam teikt gan par geopolitiskajam un politiskajam, gan
par ekonomiskajam krizém. Tas viennozimigi attiecas arl uz COVID-19 pandémiju 2020.
gada. Globalo un regionalo krizu aréja ietekme ir tik spéciga, ka Latvija ka valsts, pat
cenSoties darbibu koordinét ar kaiminvalstim vai sabiedrotajam, nav spéjiga krizes
noverst. Tade], raugoties no vésturiskas perspektivas, més vairak varam runat par
pielagoSanos krizes raditajai situacijai un par tas negativo efektu novérsanu vai pat
apzinatu izmantoSanu jaunas situacijas radiSanai, nevis paSas krizes novérSanu un
atgriesanos iepriekséja stavokll. Krize ka globals vai regionals fenomens visbiezak
transformejas no iepriekseja lietu stavokla atSkiriga péckrizes situacija, ko nakas pienemt
sabiedribai un tas locekliem. Lielakoties krizém ir raksturigs domino efekts — péc pasas
krizes sakotnéjo negativo efektu novérSanas ta atstaj iespaidu uz citam jomam un
nozarém, kas negativi turpina ietekmet vél ilgi péc tam, kad faktori, kas ir izraisijusi krizi,
pamata ir jau novérsti. Ka piemeéru var minét 2008. gadu, kad $kietami salidzino$i atri tika
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noversta finansu un ekonomiskas krizes, tomeér tas radija socialu un demografisku krizi,
Latvijas valstij emigracijas rezultata pazaudéjot ievérojamu dalu iedzivotaju. Ka krizu
fenomens biitu japiemin iek$€ju un areju faktoru kombinacija, respektivi - sakritot
ieksejai krizei ar aréjiem negativiem faktoriem, krize klust dzilaka un smagaka. Ari Seit ka
piemeérs japiemin 2008. gads un Latvijas situicija. Jau ieziméjoties parsvara iekseju
faktoru raditajai ekonomiskajai krizei un sakoties ekonomiskas lejupslidei gada otraja
ceturksni, situaciju ieveérojami pasliktinaja globala finansu krize péc Lehman Brothers
kraha ASV septembrl. Latvija tas ne tikai noveda pie Parex bankas kraha, bet radija ar1
butiskus sarezgijumus aréju finansu lidzeklu piesaistei ekonomikas un budzeta
stabilizé$anai.

Krizei radniecisks termins ir katastrofa. Tas efekti ir smagaki neka krizei. Katastrofas
varam nosaciti iedalit divas grupas - dabas katastrofas un cilveka raditas. Zemestrices,
plidi un cunami rada postosas sekas, tomeér tie ir dabas fenomeni, kuru katalizators ir
misu planétas sarezgita ekosistéma. Lai arl Sobrid arvien vairak varam runat par dabas
reakcijam uz cilvéka raditam ekosistémas izmainam, citas katastrofas sp€j izraisit tikai
pasi cilveki. Kops 20. gadsimta sakuma ir notikusi divi pasaules kari, kas pieskaitami
geopolitiskam katastrofam. Tomeér ari Sajos gadijumos bija neapSaubami ieguvéji. Lai ari
Pirmais pasaules kars$ bija milziga globala nelaime, kuras rezultata gaja boja miljoniem
cilvéeku un tika iznicinatas materialas un kultiiras vértibas, kar$ un ta rezultati pavéra
jaunas iespejas. Uz kara iznicinato impeériju drupam dzima jaunas valstis, starp tam arl
Latvija. Lidzigi varam aplikot Otro pasaules karu un ta rezultatus. Pateicoties Sai
globalajai katastrofai, starp kuras lielakajiem zaudétajiem lidz ar valstiskas neatkaribas
zaudéSanu bija ta pati Latvijas sabiedriba, no kolonialo lielvaru kundzibas atbrivojas
daudzas tautas un valstis. Pateicoties PSRS politiskajai un socialekonomiskajai krizei, kas
gala rezultata noveda pie PSRS sabrukuma, Latvija atjaunoja savu valstisko neatkaribu.
Pateicoties cilvéka darbibai, ir notikusas daudzas ekologiskas katastrofas, kas bieZi atstaj
ilgtermina sekas. Misu platuma grados spilgtikais piemérs ir Cernobilas
atomelektrostacijas katastrofa 1986. gada, kas radija butisku radioaktivo piesarnojumu.

KriZu biezums un ietekme var Joti atSkirties pat geografiski tuvos regionos. Varam runat
par paaugstinatas turbulences fenomenu - pasaulé ir vietas, ko krizes skar biezak un ar1
smagak. Vienkarsakais piemérs ir atrodams tepat Baltijas regiona krastos. Divdesmita
gadsimta laika krizu turbulences limenis Latvija, Lietuva un Igaunija no vienas puses, un
Zviedrija no otras, ir faktiski nesalidzinams. Savukart Somija ir kaut kur pa vidu, dazas
krizes to ir skarusas, bet ne tik dzili un ne tik biezi. Paaugstinata turbulence paaugstina
procesu dinamiku visa politiskaja un socialekonomiskaja spektra. To raksturo politisko
reZimu un ekonomisko mode]u maina un straujas demografiskas svarstibas. Ja Zviedrija
kops pagajusa gadsimta sakuma ir bijusi tikai viena apgroziba esosa valita (krona), kas
simts gados vien paris reizes devalvéeta, Latvija tani pat laika varam izsekot vismaz 12
dazadam naudas mainam, visbiezak sarezgitos politiskos un socialekonomiskos
apstaklos. Biezuma frekvence ir pietiekoSi augsta - vidéji reizi desmit gados miisu
sabiedriba ir macijusies sadzivot ar atkal jaunu maksajuma lidzekli, kuram ir pilnigi cita
vértiba, nosaukums un biezi ari funkcionalitate. Paaugstinata turbulence atstaj daudz un
dazadas sekas gan uz teritoriju, gan uz sabiedribu. Ta rada specifisku vésturisko pieredzi,
tapat specifiskas pielagoSanas, adaptacijas, ka ari kriZu parvaréSanas spéjas.

Latvijas sabiedriba véstures gaita ir apliecinajusi teicamas sp€jas mobilizéties. Péc
Neatkaribas kara (1918-1920) miisu jaunaja, bet militaro konfliktu izpostitaja valsti
strauji uzplauka gan kultiira, gan ekonomika. Valsts parvaldibas centralais elements bija



demokratiskas tiesibas, kas spilgti izpaudas gan pienemtaja Satversme, gan
parlamentarisma, un varda un preses brivibas. Nesenakas véstures spilgtakais piemeérs,
kad skaidri varam saredzét sabiedribas apvieno$anos lielakas idejas varda, ir 1980. gadu
Atmodas process, kad Latvija atjaunoja valstisko neatkaribu. Neraugoties uz PSRS
okupacijas karaspéka un specdienestu klatbtutni, izmantojot nevardarbigas pretoSanas
metodes, totalitaras varas kontrole tika salauzta. Abos gadijumos sabiedribas
mobilizacija notiek dzilas, daudzpusigas krizes laika.

Uzvediba COVID-19 pirma vilna laika

COVID-19 pandémija ir liels izaicinajums gan globalajai, gan ari Latvijas sabiedribai. Sada
meéroga epidémijas Latviju sen nebija skarusas, tade] krizes parvarésanai ne institiicijas,
ne sabiedriba kopuma nevaréja izmantot vésturisko pieredzi. Situacija bija jauna, sava
zina unikala, un sabiedribas reakcija nonaca zinatnes redzesloka. 2020. gada pavasarl,
laika, ko pienemts apzimét ka COVID-19 pandémijas pirmo vilni, tika veikts plass
etnografisks novéerojums virkné Latvijas apdzivoto vietu. Novérojumu pierakstus meés
velak analizéjam, lai izprastu, kada veida sabiedriba reagéja uz neierasto situaciju un
epidemiologu noteiktajam higiénas prasibam. Pétijjuma datos redzams izteikts krizes
pielagoSanas cikls, kas sakas ar neizpratni un apmulsumu, laiku, kura tiek meklétas
pareizas vai pienemamas ricibas formas (marts), kam seko entuziasma un adaptacijas
laiks (aprilis), paguruma laiks (maijs) un ievérojams atslabums jiinija, kad ierobezojumu
vairums tiek atcelts.

Svarigakie secinajumi no Siem novérojumiem saistas ar ierobeZojumu (paaugstinato
higiénas prasibu) praktisko istenoSanu. Ta ka krizi vadosas iestades sakotnéji savus
ieteikumus formul€éja saméra abstrakti, cilvékiem bija ievérojamas grutibas tos
interpretet. Citiem vardiem, valdija nezina, ka viena vai otra norma bitu pielietojama
dzive (piem., jaievéro distance, bet nav zinams, ka to nomeérit un kuros gadijumos to
darit). Interpretacijas process nebija viegls un turklat rezultati varéja but ieverojami
atskirigi, kas veicinaja konfliktu veidosanos. Lidztekus varéja novérot dazadus efektivus
panémienus, ki normu interpretaciju atvieglot ar vienkarsa dizaina palidzibu. Pieméram,
uzlimes uz veikala gridas pie kasem, kas nosaka divu metru distanci starp rinda
stavoSajiem, atbrivo iedzivotajus no nepiecieSamibas paSiem interpretét So normu.
Attiecigi So markéjumu klatbiitné distance ievérojami biezak tika ievérota.

Ta ka kopuma iedzivotaji izturéjas pret higiénas prasibam ar izpratni, tas, ka vini
neievéroja ieteikumus, bija saistits ne tik daudz ar nevélésanos un aktivu pretoSanos vai
neizpratni, bet gan ar trividlu seko$anu nokluséjuma uzvedibas principiem. Sados
apstaklos jebkura organizéta palidzésana izradijas nozimiga. Pieméram, normu
ievéroSanu ievérojami palielinaja apsardzes vai citi darbinieki, kas autoritativi atgadinaja
(pat bez sankciju draudiem) par jaunajam prasibam. Normu ievéro$sanu meéginaja
nodrosSinat ari dazi cilvéki privata karta, tomér tas biezi vien izraisija konfliktus, jo
aicinajums ieverot noteikumus tika uztverts ka hierarhisks uzbrukums (kad aizradijums
naca no amatpersonas, kam ir $adas tiesibas, probléma bija daudz mazaka). Savukart
apstaklos, kur $adi aizradijumi ir tikai bezpersoniski (piem., tirgii tiek atskanoti ieraksti,
bet nav organizéta citadi iedzivotaju pliisma vai uzvediba), rezultati bija neapmierinosi.

Biitisks secinajums ir ari tas, ka visgriitak ievérot ierobezojumus ir tuvu, labi pazistamu
cilveku vidu: gruti atteikties no rokasspiediena, uzaicinajuma uz viesibam vai pretoties
veélmei rikot viesibas. Gruti ir ari ieverot noteikumus saskarsmeé ar hierarhiski augstak
stavoSiem (piem., priekSnieka pasniegta roka), bet hierarhiski zemak stavosam ir vieglak



atteikt. Normalizéjoties noteikta veida uzvedibai, sabiedribas spiediens par labu
“parastajai” uzvedibai samazinajas un, sasniedzot Kkritisko masu, spiediens jau paradijas
pretéja virziena, t.i., par labu higiénas normu ievérosanai. Etnografiskie novérojumi lauj
secinat, ka noteiktu normu ievérosana vai neievérosana COVID-19 krizes laika ne vienmeér
ir saistita ar apzinatu veélmi vai ar skaidru attieksmi pret notieko$o, bet gan loti bieZi izriet
no socialas uzvedibas inerces un t3, kada veida ir organizéta cilvéku riciba.

Sabiedribas intere$u un individa tiesibu ierobezojumi

Satversmes 111. panta noteikts valsts pienakums aizsargat cilveku veselibu. Lidz ar to
sabiedribas veseliba ir viena no Satversmé ietvertajam Kkonstitucionalajam vértibam,
kuras aizsardzibai valsts var ierobezot atseviSku personu pamattiesibas, ja tas ir
nepiecieSams un ir sameérigi $1 likumiga mérka sasniegSanai. Ja més runajam par lidzsvaru
starp sabiedribas interesu un individa interesém, tad individa tiesibu ierobeZoSana var
notikt, izvértejot, vai individa tiesibu aizskarums ir samérojams ar sabiedribas kopéjo
labumu.

COVID-19 ne tikai Latvija, bet arl pasaulé radijis specifiskus krizes komunikacijas
izaicinajumus. Tos raksturo bezprecedenta gadijumi privatuma un datu aizsardzibas
jomas. Minétais ir saistits ar paaugstinatu sensitivu personas datu vaksanu, izmantoSanu
un izpauSanu, analiz€jot un Kartéjot virusa izcelsmi un apkarojot ta izplatibu. Privatumu
apdraud ari digitalo tehnologiju atrais izplatiSanas temps un steidziga jaunu digitalo
risinajumu meklésana. lezimétas privatuma un datu aizsardzibas problémas izgaismo
kopéjo pamatvertibu kontekstu. ledzivotaju informéSana krizes laika, ka ari digitalas
inovacijas, kas tiek lietotas, lai atbalstitu centienus novérst COVID-19 izplatibu, paradija
nepilnibas tiesiskaja reguléjuma gan nacionala, gan ari starptautiska meroga.

Minéta situacija datu aizsardzibas konteksta ir pretruna ar virkni tiesibu aktu un
starptautisko politikas planosanas dokumentu. Saskana ar Global Privacy Assamble
stratégiskajam prioritatém (2019.-2021. gads), digitalaja laikmeta priekSplana izvirzas
globala privatuma veicinasana. Nemot véra digitalo risinajumu nozimigumu COVID-19
ierobezoSana, ka ari atbilstosSo iestazu galveno lomu privatuma aizsardziba, Eiropas
Savienibas limeni tika stradats pie jauniem personas datu aizsardzibas risinajumiem un
rekomendacijam dalibvalstim. Dati un tehnologijas, kas palidz cina pret COVID-19, ir
jaizmanto, lai palielinatu sabiedrisko intereSu aizsardzibu ipaSaja tiesiskaja stavokli
Pieméram, svarigs instruments sabiedribas veselibas aizsardzibai ir kontaktu
izsekoSanas lietojumprogrammas. Tomeér gan Eiropas Komisija, gan ari Global Privacy
Assemble uzsver, ka efektivitates, nepiecieSamibas un proporcionalitates principiem jabut
vérstiem uz jebkuru valdibas un iestazu pienemto pasakumu, kas paredz personas datu
apstradi COVID-19 laika. Tatad tas attiecas ari uz Sim lietotném.

2020. gada maija Ministru prezidents Krisjanis Karins pazinoja, ka kontaktu apzinasanai
Latvija ir izstradata mobila lietotne Apturi COVID, kas arl varétu kalpot ka papildu
drosSibas mehanisms virusa ierobezoSanai. Vélak no valdibas puses sekoja aktivi
uzaicinajumi izmantot So lietotni. Saskana ar lietotnes Privatuma politikas noteikumiem,
lietotnes ietvaros datu apstrades virsmérkis ir epidemiologiska drosiba sabiedribas
veselibas aizsardzibai pret COVID-19 un ar to saistitie zemakie merki, pieméram, COVID-
19 gadijumu atraka atklasana un piesardzibas pasakumu veikSana, COVID-19
epidemiologiska uzraudziba, tostarp COVID-19 epidemiologiskas izpétes veikSana, kas
skar COVID-19 izplatiSanos laik3, teritorija un veida, un dod iespéju izzinat un savlaicigi



veikt nepiecieSamos profilakses un pretepidémijas pasakumus, vienlaikus izveértéjot to
efektivitati. Atziméjams ir arl noteikumos noraditais mérkis attieciba uz sabiedribas
informéSanu par COVID-19 un izglitoSanu par profilaktiskajiem jautajumiem.

Jasecina, ka COVID-19 pandémija radija bezprecedenta fenomenu Eiropas Savienibas
vesturé - individa intereses un tiesibas tika uzskatami vairak pakartotas sabiedribas
kopéjam interesém un labumam. Tas ir radijis jaunus izaicinajumus ne tikai juridiskaja
ietvara. Tas ir jautajums ari par eiropeiskajam vértibam kopuma un iespéjamu individa
un kolektivo intereSu balansa parskatiSanu nakotne jeb jaunu sabiedrisko ligumu.

I da]a. Latvijas ilgtermina stratégija
Vesturisks ieskats

Katrai noteiktu sabiedribu apvienojoSai valstij ir savi merki. Tie vienmér ir bijusi ciesi
saistiti ar vertibu sistému, ko sev definéjusi ta briza politiska vara. Dazados vésturiskajos
posmos vértibas un no tam izrietoSie stratégiskie merki ir bijusi Joti atSkirigi. Biezi tie ir
bijusi saistiti ar teritorialu ekspansiju un politiskas varas centieniem sabiedribu un
apkartéjo vidi pastiprinati kontrolét un parveidot péc saviem ieskaitiem. Loti biezi Sie
stratégiskie meérki ir sasniegti, nerékinoties ar negativam ilgtermina ietekmém, kadas
Sada politika atstaj uz sabiedribu, atseviskam tas grupam, individiem vai teritorijam.
Kopuma Latvijas valsts nevar lepoties ar ilgstoSu vésturisko pieredzi savas ilgtermina
stratégijas istenoSana. To paSu varam attiecinat arl Latvijas sabiedribas vésturisko
atminu un procesu vadiSanas kultiiru - ta ilgstosi nav bijusi orientéta uz tadu ilgtermina
stratégiju, kuras pamata biitu Latvijas valsts un tas sabiedribas intereses.

Par valsts ilgtermina stratégiju no Latvijas valstiskuma pozicijam varam runat vien kop$
Latvijas Republikas proklamésanas 1918. gada 18. novembri. Sabiedriba Latvijas valsts
idejai, kas sakotnéji tika virzita ka politiskas elites iniciativa, atri noticéja. No stratégiskas
komunikacijas perspektivas to var skaidrot ar daudzu radikalu parmainu iniciéSanu un
pietiekosi strauju, apnémigu to 1stenoSanu. Parvaldiba kartu sabiedriba tika aizvietota ar
demokratiska iekarta balstitu parlamentaru republiku, tika istenota apsolita agrara
reforma. DiemZél geopolitiska realitate Otra pasaules kara laika partrauca Latvijas
valstiskumu de facto un, ka izradijas, uz pusgadsimtu. Kops 1945. gada PSRS istenoja Seit
ar savam interesém saistitu ilgtermina stratégiju. Faktiski Latvija tika istenota koloniala
politika - teritorija un iedzivotdji tika ekspluatéti, teritorija bija izteikti militarizéta.
Teritorijas attistiba tika planota, ignoréjot vietéjas intereses, un gan ripniecibas, gan
lauksaimniecibas profils bija orientéts uz PSRS vajadzibu apmierinasanu. Atmodas laika
1980. gadu beigas par sabiedribas stratégisko meérki kluva Latvijas neatkaribas
atjaunoSana. Neraugoties uz viedoklu dazadibu, ka uz So merki virzities, sabiedribas
lielaka dala sp€ja vienoties par kopigu ricibu, pateicoties kurai merkis tika sasniegts.

Lidz ar Latvijas neatkaribas faktisko atjaunoSanu 20. gadsimta 90. gados tika noteikts
jauns strategisks ilgtermina meérkis - iestasanas Eiropas Savieniba. Vienlaikus bija
japarvar daudzi socialekonomiski izaicinajumi. Ekonomikas transformacija (pareja no
padomju planveida komandekonomikas uz brivo tirgu) 90. gadu pirmaja pusé noritéja
smagak neka ieprieks tika prognozéts, tapat tika pieredzéta smaga banku krize (1995.
gads) un pirma aréja faktora izraisita ekonomiska krize péc neatkaribas atjaunoSanas
(Krievijas finanSu krize 1998. gada). Tomeér pareja uz jaunu veértibu sistému noritéja
sameéra sekmigi, Latvija pakapeniski ieguva starptautisku uzticibu un reputaciju.



Aktuala Latvijas ilgtermina stratégija

Péc iestaSanas ES un NATO Latvija nonaca jauna arpolitiska un iekSpolitiska realitate.
Ieprieks definétie stratégiskie mérki bija sasniegti un bija radits jauns atskaites punkts,
pret kuru veidot jaunu ilgtermina attistibas stratégiju. Péc kliSanas par ES dalibvalsti
Latvijas attistibas stratégija bija vairak jasalago ar ES planosanas dokumentiem, ipasi
vidéja termina, arl planoSanas periodus sinhronizéjot ar attiecigiem ES periodiem.
[Igtermina planosSanas periods ir definéts laika 1idz 25 gadiem un vidéja termina - laika
lidz septiniem gadiem. Sobrid Latvija spéka ir Latvijas Ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz
2030. gadam (Latvija2030) un Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam
(NAP2027). Pedéja ir atsauce arl uz starptautiskajiem ANO Ilgtspéjigas attistibas
meérkiem.

2005. gada Saeima apstiprinaja konceptualo dokumentu “Latvijas izaugsmes modelis:
Cilveks pirmaja vieta”, kur$ kluva par idejisku pamatu Latvijas ilgtermina stratégijas
planosanai péc klisanas par ES dalibvalsti. Atsauce uz So dokumentu ir ari vid€ja termina
planosanas dokumentos - Nacionalajos attistibas planos. 2005. gada apstiprinataja
dokumenta tika konstatéts, ka kops 1990. gada ir “nostabilizéta demokratiska valsts
iekarta, redli funkcioné liberala un atverta tirgus ekonomika, Latvija sekmigi integreéjas
starptautiskajas struktiras’. Vienlaikus tika atziméts, ka “valsts attistiba ir bijusi
nepietiekami konsekventa un koordinéta. Valdibas bieZas mainas ir kavéjusas stratégisku
ilgtermina meérku izvirziSanu, to pdrmantojamibu un istenoSanu”. Konceptualaja
dokumenta “Latvijas izaugsmes modelis: Cilvéks pirmaja vietd” tika definéts izaugsmes
procesa mérkis - augoS8a cilveku dzives kvalitate, ka ar1 galvenais resurss, lai sasniegtu
attistitajam valstim raksturigo visas sabiedribas un katra individa dzives limeni -
iedzivotaju zinasanas un gudriba, to prasmiga un mérktieciga izmantoSana. Tika noradits,
ka ilgtermina izaugsmes priekSnosacijums ir investicijas izglitiba un zinatneé: “(...) javeic
virkne uzlabojumu izglitibas sistéma, samazinot zindsanu joma pastavoso asimetriju starp
cilvekiem: ikvienam garantéta iespéja iegut vidéjo izglittbu un visiem nodroSinata
kvalitativas augstakas un profesiondlas izglitibas iegtiSanas iespéja, krasi palielindta
augstakas kvalifikdcijas specialistu (magistru un doktoru) sagatavoSana, tehnisko zinibu un
dabaszinibu apgusanas ipatsvara pieaugums visos izglitibas sistémas limenos”.

Loti butiski, ka §T dokumenta saturs bija formuléts ne tikai vélmju izteiksme. Tika iezimeti
ar1 vairaki iespéjamie scenariji Latvijas talakajai attistiba ES sastava:

« atpalicibas scenarijs - turpinas pasreizéjais nekoordinétais process; augot bazes
limenim, attistibas temps strauji samazinas, vienlaikus pastiprinas spriedze sabiedriba;
nakotnes mérku istenosana top problematiska; Latvija klust par ES otras skiras valsti;

 stagnacijas scenarijs - attistibas process piemérojas 1énakajiem; vienas paaudzes
dzives laika Latvija nespé€j panakt ES valstu vidéjo dzives limeni; sabiedriba ziud
motivacija ilgtermina ieguldijumiem un darbibam, ari izglitibas iegiiSanai;

e izaugsmes scenarijs - nepartraukta, atra un visos limenos sabalanséta attistiba,
izmantojot miisu salidzinos$as priekSrocibas, istenojot saskanotas prioritates un darbibas,
akcentéjot valsti vienotus attistibas virzienus.



Vertéjot konceptualaja dokumenta iezimetos alternativos attistibas scenarijus un
investicijas resursa, ar kuru bija ieceréts panakt strauji augosu cilvéku dzives kvalitati,
pédéjo 15 gadu laika Latvija vairak ir virzijusies pa vidéjo - stagnacijas scenariju. Lai ar1
ir sasniegti butiski uzlabojumi daudzas jomas un dzives kvalitate nenoliedzami ir célusies,
izaugsme nav bijusi pietiekoSi strauja, lai butiski mazinatu socialekonomiskas atskiribas
no attistitakajam ES valstim. Latvija2030 iezimétie demografiskie izaicinajumi,
pateicoties emigracijai, ir vel vairak saasinajusies. Biitiskos valsts ilgtermina attistibai
svarigos raditajos Latvija joprojam ir viena no pédéjam vietam ES. [eguldijumi pétnieciba
un attistiba nav pieaugusi ne ipatsvara no IKP, ne valsts budZeta. Ka iepriekseja NAP
(2014-2020) vadmotivs bija definéts “Ekonomikas izraviens”, tika planots bitisks
ieguldijumu palielinajums pétniecibai un attistibai (no 0,6% 2010. gada lidz 1,5 % 2020.
gada, ieziméjot pieaugumu lidz 3% no IKP 2030. gada). Realitaté desmit gados
ieguldijumu ipatsvars nemainijas, un jaunaja NAP (2021-2027) ielikta pétniecibas un
attistibas ieguldijumu bazes vértiba 2018. gada ir tikai 0,63% no IKP. Sogad Saeimas
apstiprinataja NAP2027 ir ieziméta tada pati izaugsmes prognoze ka ieprieks: pétniecibai
un attistibai 1,5 % no IKP.

Ja Latvija stratégiska politiskas vadibas limeni nenotiks mérktieciga pareja uz ilgtermina
domasanas kultiiru, nav nekada pamata domat, ka ari NAP2027 izvirzitie mérki tiks
sasniegti. Diemzel istermina meérki (kurus biezi varam nodévét ar1 par taktiskiem) tiek
uzskatiti par prioritariem. Lauzt So pieeju varétu ari mérktieciga ilgtermina stratégijas un
stratégiskas komunikacijas integracija. Skaidri stratégiskie mérki, kurus zina un kuriem
tic gan augstaka politiska vadiba, gan ar1 sabiedriba kopuma3, lautu parvarét kardinajumu
ilgtermina izaugsmi un labklajibu iemainit pret istermina ieguvumiem.

COVID-19 pandémija rada jaunus izaicinajumus un palielina nakotnes nenoteiktibu. Bez
mediciniskiem, socialekonomiskiem un cita veida izaicindjumiem ta jau Sobrid no
sabiedribas prasa individualo tiesibu saSaurinaSanu sabiedribas kop€&jo mérka varda. Jau
Sobrid, un tapat tuvaka un talaka nakotné biis nepiecieSama biitiska sabiedribas
mobilizéSana So izaicindjumu parvarésana. No valsts parvaldibas viedokla liels
izaicinajums bls esoS$as veértibu sistémas saglabasana, istenojot nakotnes stratégiju.
[z$kirosi svariga $aja situacija bis valsts stratégiska komunikacija - kads ricibu kopums
tiks 1stenots un kada vértibu sistéma tas tiks pamatots.

[l dala. Latvijas komunikacija
Stratégiska komunikacija un ilgtermina merki

Visu veidu komunikacijas loma pédéjas desmitgadés ir buitiski pieaugusi. To ir ietekméjis
vairaku faktoru kopums, un tie ir saistiti gan ar tehnologiju attistibu, gan ar cilvéku
paradumu mainu. Strauji pieaug pieejamas informacijas apjoms un informacijas aprites
temps, lidztekus ar1 paplasinas informativa telpa. Jo dazadakas ir informacijas iegiSanas
alternativas, jo sadrumstalotdka ir informativd telpa, un sarezgitaka klist
mérkauditorijas sasniegSana. Mediji klast arvien dazadaki, un arvien vairak atSkiras
dazadu sabiedribas grupu mediju patérina paradumi. Arvien sarezgitak biutiskus
komunikacijas efektus ir sasniegt istermina, ipasi, ja ir nepiecieSama sabiedribas



mobilizéSana, vai meérkis ir panakt bitisku attieksmju vai ricibu mainu.

Stratégiska komunikacija ir ricibu kopums, kas vérsts uz ilgtermina mérku sasniegSanu.
Tas ir ricibu, to interpretaciju un mérktiecigu komunikacijas iniciativu kopums. Pamata
tas ir darbs ar visu sabiedribu, ietekméjot sabiedribas kopéjas, ka ari atsevisku tas grupu
attieksmes un ricibas, nepiecieSamibas gadijuma cenSoties tas Kkorigét. Stratégiska
komunikacija ir dala no ilgtermina stratégijas. Tas ir stratégiskas ricibas un to
interpretacijas, nevis tikai informésana. Stratégiska komunikacija nav iespéjama bez
noteiktas, skaidras vértibu sistémas, kura ir gan istenotas stratégijas, gan stratégiskas
komunikacijas kopigais pamats. Vértibu sistéma ir ari stratégisko véstijumu ideologiskais
pamats.

Strategiskas komunikacijas ilgtermina mérki var but saistiti gan ar planotu (definétu)
parmainu meérktiecigu istenoSanu, gan ar eso$as situacijas status quo saglabasanu
(ieprieks sasniegto un ta nostiprinasanu). Status quo bieZzi ir saistits ar tddu konkrétu
vertibu ka politiskas sistémas pamata uzturésanu (pieméram, demokratija ES konteksta)
vai drosibas, teritoridlas neaizskaramibas faktoriem (NATO kolektivas drosibas sistéma).
Stratégiska komunikacija ka parmainu demonstrésana var izpausties dazados virzienos.
Pieméram, tiek deklaréta valsts militaro spéju palielinasana un notiek militara budzeta
palielinaSana (konkréta riciba, kas apstiprina deklaréto).

Stratégiskas komunikacijas mérku sasniegSanas priekSnosacijums ir vardu un darbu
saskana. Konkrétam pieteiktam stratégiskam izaicindjumam ir jaseko konkrétai ricibai,
kas apstiprina iepriek$ definéto. Seit var pieminét to pa$u pieméru ar militaro spéju
palielinaSanu un militaro budzetu. Arl Korupcijas novérsanas un apkaroSanas biroja
(KNAB) izveide 2002. gada bija konkréta riciba, kas sekoja korupcijas apkarosanas ka
stratégiskas problémas pieteikSanai.

Ja komunikacijai neseko riciba, efekts var biit pretéjs. Sabiedriba un specifiskas mérka
grupas vairs neuztver problémas nozimigumu. Seit Latvijas konteksta ki pieméru var
minét augstako izglitibu. No ricibpolitikas puses ilgstosi nebija skaidru signalu, ka joma ir
nozimiga, turklat augstako amatpersonu véstijumi par jomu sabiedribai, ka ar1 kop€jais
noskanojums mediju telpa ilgstosi bijis izteikti negativs, pieméram: augstaka izglitiba nav
konkureétspéjiga, augstskolas nav starptautiskajos reitingos, Latvija ir par daudz
augstskolu, parvaldibas modelis nav efektivs u.tt. Ari no augstskolu vadibas puses
komunikacija daudz lielaka meéra ir bijusi fokuséta uz nepietiekoSu finanséjumu, nevis
nakotnes un attistibas jautajumiem. Rezultata ari sabiedriba kopuma Sobrid So sektoru
(at8kiriba no zinatnes) neuztver ka nozimigu valsts ilgtermina attistibas faktoru.

Stratégiskas komunikacijas mérku sasniegSana butiski ir panakt individa, ka ar1 mazaku
vai lielaku socialo grupu mijiedarbibu ar vidi. Fiziskas vides maina (sociala telpa, tostarp
ékas un telpas, to dizains un funkcionalitate, citi elementi) var biitiski mainit sabiedribas
uzvedibas modelus. Ka veésturisku pieméru (ar negativu efektu) var minét PSRS
okupacijas rezima Latvija 1stenoto viensétu iznicinaSanas programmu un vienlaicigu
lauku ciematu, daudzdzivoklu maju bivniecibu (1950.-1970. gadi). Sada politika
veicinaja izmainas arl darba kultira, lielaku kolektiva dominéSanu par individualo,
tostarp individualas atbildibas limena par darba rezultatu pazeminasanos.



Stratégiskas komunikacijas pieejas lauj labak parvarét izaicindjumus, kas ir saistiti ar
krizém un to raditajiem mainigajiem apstakliem. llgtermina perspektiva un kopigi meérki,
kuriem sabiedriba tic (ir notic€jusi) sp€&j mobilizét sabiedribu, motivé to but vairak
solidaru, vienotu un rada priekSnoteikumus aktivakai lidzdalibai. Skaidri ilgtermina
meérki (stratégija) lemumu pienémeéjiem Jauj pienemt izsvértakus Iemumus, tos izskaidrot
sabiedribai un vieglak panakt nepiecieSamas ricibas mainas, ka arl krizes situaciju
izmantot ka papildus iespéju stratégisku mérku sasnieg$anai. Sadi pieméri ir atrodami
gan Latvijas, gan pasaules véesturé. Latvijas neatkariba tika iegiita laika, kad plosijas
Pirmais pasaules kars un teritorija bija izpostita. Neatkariba tika atjaunota laika, kad PSRS
bija nonakusi smaga socialekonomiska krizé. Ar1 Sobrid ir pavéries jaunu iespéju logs,
pieméram, COVID-19 krizes parvaréSanas finanSu instrumentus saistit ar ilgtermina
stratégiskiem meérkiem un S$o instrumentu izmanto$Sanu pamatot ar stratégiskas
komunikacijas pieejam - ka ricibas, kas balstitas konkréetas vértibas.

Valsts aréja komunikacija un starptautiskais tels

Latvijas starptautiskajai komunikacijai globalas pandémijas pirma vilpa laika netika
veidota formalizéta stratégiska pieeja. Ta veidojas ka ikdienas starptautiskas
komunikacijas prakses turpindjums krizes apstaklos un ka Latvijas iekSgjas
komunikacijas paplasinajums starptautiska limeni. Lielaka dala valsts institiiciju sazinas
arpus Latvijas tika veidota ar Arlietu ministrijas (AM) starpniecibu. Tas centralo lomu
noteica ministrijas ikdienas pienakumi, ka ari resursu trikums citas institiicijas. Tomeér
starptautiskaja komunikacija iesaistito institiiciju loks bija plasaks. Tas ietvéra ari Valsts
kanceleju (VK), Valsts prezidenta kanceleju, Saeimu, Veselibas ministriju un tas padotibas
iestades, ka ar1 citas valsts parvaldes iestades.

=n

Latvijas aréja komunikacija bija iedalama divos limenos - “tehniskaja” un “stratégiskaja”.
Pirmais galvenokart komunicéja jaunumus par privatpersonu pamatvajadzibam -
celosanas ierobezojumiem, repatriacijas reisiem, pasizolacijas un lidzigiem jautajumiem.
Otraja limen1 tika sniegta vispariga komunikacija - par Latvijas situaciju un pieeju
pandémijai. Saja limeni valsts institiiciju mérkis nebija apzinata valsts téla veido$ana.
Izveéle neakcentét Latvijas pandémijas “pirma vilna” panakumus bija saistita ar
piesardzibu, ka ari laika un resursu tritkumu. Starp atseviskiem speciali popularizétajiem
stastiem par Latviju bija ar pandémiju saistita digitalizacija un palidziba citam valstim.

No sveSvalodam starptautiskaja sazina visvairak tika izmantota anglu valoda, mazaka
apmeéra ari krievu valoda. Plasa informacija par situaciju Latvija sveSvalodas bija
pieejama AM un VK majaslapas, ka ar1 specializétajas COVID19.gov.lv, COVIDpass.lv un
ApturiCOVID.lv majaslapas un ar tam saistitajos socialo tiku kontos. Savukart citu
institiiciju majaslapas un socialo tiklu konti lielakoties bija orientéti uz vietéjo patérinu
un Latvijas valstspiederigajiem arvalstis.

Latvijas vards arpus tas robezam pandémijas konteksta tika minéts biezi, tomér tas
atspogulojuma apmérs un konteksts bija dazads. Pirmkart, Latvijas vards izskangja
attiecigo plaSsazinas lidzeklu mérkauditorijas intereSu konteksta, pieméram, vai no



attiecigas valsts iespéjams doties uz Latviju un otradi. Otrkart, Latvijas vards izskanéja
kopa ar virkni citu valstu par tajas aktualo situaciju. TreSkart, Latvijas vards bieZi
izskanéja kopa ar Lietuvas un Igaunijas vardu, jo 1pasi “Baltijas burbula” konteksta.
Ceturtkart, Latvijas vards izskanéja gan tiesa pandémijas konteksta, gan ar1 pandémiju
piesaucot vien ka fona faktoru, pieméram, saistiba ar krizi Baltkrievija.

Rietumos vestijumus par Latviju tematiski var iedalit $adas galvenajas kategorijas:
Latvijas “veiksmes stasts” cina ar pandémiju (lidz tas “otrajam vilnim”); “Baltijas burbula”
izveidoSana jeb robezskérsosanas ierobezojumu atcelSana Baltijas valstu starpa 2020.
gada maija; lietotne Apturi COVID un digitalizacija Latvija; Latvijas un Baltkrievijas
attiecibas, tostarp pasaules Cempionata hokeja rikoSanas jautajums; citi jautajumi
saistiba ar pandémiju. Zinas par Latviju lielakoties bija neitrala vai ari pozitiva rakstura.
Pozitivaka gaisma tika atspoguloti Latvijas panakumi pandémijas ierobezoSanai “pirma
vilna” laik3, robeZzu atvérSana starp Baltijas valstim, ka ar1 digitalizacija.

Savukart Krievija informacija par Latviju lielakoties bija vai nu neitrala vai ari negativa
rakstura. Pozitivi analitiski apskati par Latviju pamata bija sastopami arpus Krievijas
pamatstraumes plassazinas lidzekliem. Nereti rakstu satura un nosaukuma tika akcentéeti
tieSi negativie aspekti. Starp vairak izceltajiem var minét pandémijas izraisitas
ekonomiskas griitibas un ar tam saistito bezdarba pieaugumu, ka ari uznémumu slégsanu.
TieSas vai netieSas sarkastiskas piezimes tika veltitas arl “tradicionalajiem jautajumiem”
Krievijas retorika attieciba uz Latviju, tostarp par Latvijas aréjo draudu uztveri un
krievvalodigo jautajumu. Tapat Krievija Latvijas vards izskanéja saistiba ar koronavirusa
ietekmi uz sportu, jo ipasi hokeju.

Neskatoties uz formalizétas stratégijas trikumu, Latvijas starptautiska komunikacija bija
savstarpéji saskanota. Nebija novérojamas bitiskas kltidas un lidz ar to negativa ietekme
uz Latvijas télu. Ipa$i uzteicams Latvijas pozitivais atspogulojums virkné Rietumvalstu
mediju. Tomeér Latvijas starptautiskais téls COVID-19 pandémijas konteksta nav butiski
mainijies. Rietumos tas ir saglabajies kopuma neitrals vai pozitivs, savukart Krievija -
kopuma neitrals vai negativs. Latvijas atspogulojums arvalstu plassazinas lidzeklos
pandémijas laika bija tikai da]éji atkarigs no paSas valsts centieniem. Dala zinu tapusSas
arvalstu plassazinas lidzek]u intereses rezultata, bet dala Latvijas valsts institiiciju vai citu
spélétaju intereses rezultata, vai ar1 abu iepriek$éjo kombinacijas rezultata. Neskatoties
uz kopuma veiksmigo Latvijas starptautiskas komunikacijas rezultatu, izsakamas
vairakas rekomendacijas:

e starptautiskaja komunikacija iesaistitajas institiicijas veikt niansetaku izvertéjumu
par aréjas komunikacijas pozitivajiem un pilnveidojamiem aspektiem. Sadi
izvertéjumi palidzétu sagatavoties paredzamam un neparedzamam nakotnes krizém
- gan attieciba uz stratégiskajam vadlinijam un taktiskajam pieejam, gan cilveéku un
materialajiem resursiem;

e pandémijas laikd parbauditas labas prakses komunikacija nostiprinat ari
dokumentali. Tas ir saistits ar ta sauktas institucionalas atminas pagarinasanu, un var
palidzét papildu cilvéeku un materidlo resursu planoSana starptautiskas
komunikacijas vajadzibam citas krizes situacija;
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e starptautisko komunikaciju plasak integrét vietéjas komunikacijas planoSanas
dokumentos, ka ari krizes vadibas un cita rakstura macibas un apmacibas. Sada veida
starptautiska komunikacijas dimensija tiktu padarita par neatnemamu sastavdalu,
paplasinatos tai gatavo institiiciju un amatpersonu loks;

e pastiprinat komunikacijas spéjas svesvalodas arpus diplomatiska dienesta. Lai gan
sveSvalodu prasmes pandémijas laika neizkristalizéjas ka butisks Latvijas
starptautiskas komunikacijas veidotaju trikums, tomér gan informativo materialu
skaidribai, gan komunikacijai amatpersonu un valsts institlciju socialajos tiklos
nepiecieSamas péc iespéjas labakas svesvalodu zinasanas;

o dalgji saistiba ar iepriekSéjo punktu - bitu japaplaSina valsts parvaldes iestazu
majaslapu saturs anglu valoda vai vismaz vairak jaievieto norades uz citiem
resursiem anglu valoda.

Valdibas un institiiciju komunikacijas efektivitate

Jebkura krize pastavoSajai varai ir jaskaidro plasakai sabiedribai. Komunikacijai ir gan
aktivi jadefiné situacija, lai péc iesp€jas mazak vietas paliktu neskaidribai un
parpratumiem vai dezinformacijai, gan arl japamato lémumi, kas tiek pienemti, reagéjot
uz situaciju. No ta, cik sekmigi vara situaciju skaidro, liela méra ir atkariga sabiedribas
reakcija uz krizi. Tapéc miusdienas krizes komunikacija ir viens no Valsts civilas
aizsardzibas plana bitiskiem elementiem.

Vésturiski Latvija ir bijusas dazadas pieejas krizes komunikacijai. 1940. gada jinija péc
PSRS sanemta ultimata sanemsanas autoritarais lideris Karlis Ulmanis izSkiras slépt no
sabiedribas patieso situacijas smagumu, noradot, ka Latvijas teritorija ienak draudzigas
valsts karaspéks. K. Ulmanis savu radiorunu noslédza ar bédigi slavenajiem vardiem “es
palikSu sava vieta, jis palieciet savas”, kas ari bija sabiedribu maldinoss véstijums, jo l1dz
ar okupaciju K. Ulmanis ar valdibas demisiju no realas varas bija atteicies. Ar1 miisdienas
spilgti amatpersonu izteikumi ir dala no krizes komunikacijas, un tie biezi gist plasu
rezonansi. Ka piemeéru var minét 2008. gada krizes laika valdibas vaditaja [vara Godmana
Jaungada uzrunu: “Kad Antarktida ir sniega vétra, pingvini to parziemo, saspieZoties ar
muguram kopa, viena liela apli. Ja kads noklist, vini to atgrieZ atpakal.” Saja runa I.
Godmanis skaidri ieziméja, ka turpmakie gadi bus loti sarezgiti, un solidaritatei ir jaklust
par biutisku elementu krizes parvarésana. Loti iespéjams, ka premjerministra Kri$jana
Karina izteikums “Draugi, nav labi” folklorizésies ka 2020. gada krizes spilgtakais citats.

Soreiz més izvértéjam krizes komunikacijas organizaciju COVID-19 pandémijas apstaklos
un identificeéjam aspektus, kas apgritinaja efektivu valdibas un institiiciju komunikaciju.
Pétijuma redzesloka tika ieklauts gan komunikacijas uztveréju, gan istenotaju redzéjums,
un tas deva iespé€ju vispusigak atklat komunikacijas efektivitati. Rezultata ieguvam
atbildes uz pieciem svarigiem jautajumiem, ko tagad aplikosim nedaudz tuvak.

1. jautajums: Ka tika organizeta COVID-19 valdibas un institiiciju komunikacija?
Efektivas valdibas un institiiciju komunikacijas priekSnoteikums gan krizes, gan ikdienas

darba ir izpratne, ka komunikacija ir vadibas funkcija. Tas ir, komunikacija sakas ar
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pienemtajiem lémumiem. Lai $ads princips darbotos, komunikacijas specialistiem
japiedalas lemumu pienemsana ka aktiviem dalibniekiem, nevis klausitdjiem. Viens no
komunikacijas specialistu butiskiem darba instrumentiem ir detalizéta mérkauditoriju
izpéte, tapéc vini lemumu pienemsanas procesa var nodrosinat datos balstitu informaciju
par tendencém sabiedriba. Tas lauj jau lemumu pienemsanas bridi atrast sabiedribas
noskanojumam un aktualajam problémam atbilstoSus risinajumus.

COVID-19 pandémijas pirma vilna laika valsts parvaldes Krizes komunikacijas vadibas
grupa sp€ja salidzinoSi atri mobilizéties un efektivi parkartot darbu atbilstoSi jaunajiem
apstakliem. Vadibas grupas modelis, kas paredzéja regularas sanaksmes ar visiem grupas
dalibniekiem no visam iesaistitajam institlicijam, izradijas efektivs risinajums, ka panakt
ta saukto visas valdibas pieeju komunikacijai. Tomeér pétijuma esam konstatéjusi, ka tika
koordinéta starpinstitiiciju komunikacija, bet nebija skaidra krizes komunikacijas
vadibas modela. Lidz ar to viena no biutiskam rekomendacijam ir izveidot
starpinstitucionalu krizes komunikacijas vadibas (nevis tikai koordinacijas) mehanismu
ar skaidri noteiktam lomam un atbildibam, lai praksé varétu istenot So visas valdibas
pieeju komunikacijai.

COVID-19 pandémija veicinaja Latvijas pilsoniskas sabiedribas aktivizeésanos, jo krizes
skartas nozares bija spiestas paSorganizeties, lai varetu efektivak aizstavét savas
intereses. Vienlaikus Latvijas politiskaja kultiira socialo partneru iesaiste léemumu
pienemsana nereti ir formala. Ar to tiek pieskirta legitimitate pienemtajiem léemumiem,
taCu patiesa dialoga ar socialajiem partneriem pietrikst. Lemumu kvalitati uzlabotu
divvirziena komunikacija, jo nevalstiskas organizacijas parstav noteiktu socialo grupu
redz€jumu un tadejadi ari sniedz atgriezenisko saiti par tendencém sabiedriba. DaZzadu
nozaru interesu parstavniecibas ir ari uzkrajusas zinasanas par to attistibai biitiskiem
faktoriem, to priekSlikumi un profesionalas kompetences var noderét piemeérotu krizes
risindjumu formulésana.

2. jautajums: Ka tika formuléti COVID-19 komunikacijas véstijumi?

Krize politikiem deva efektivu iesp&ju veidot savu publisko télu, tade] individuala politiku
komunikacija nereti bija pretruna ar valdibas un institiiciju istenoto krizes komunikaciju.
Krizes situacijas gan ierédniem, gan politikiem ir jarikojas péc principa, ka primaras ir
sabiedribas kopé€jas, nevis istermina Sauri resoriskas un politiskas intereses. Ir janem
veéra krizes skarto nozaru ekspertu viedokli un sabiedribas izpétes rezultati. Ari plasaks
skatljums uz stratégisko komunikaciju ka vadibas funkciju varétu uzlabot valdibas
komunikacijas efektivitati, jo, defingjot stratégisko komunikaciju ka ricibu kopumu, kas
veicina ilgtermina meérku sasniegSanu, var panakt lielaku saskanu starp vardiem un
darbiem. Tas ir efektivas komunikacijas priekSnoteikums gan ikdiena, gan krizes situacija.

Loti svarigi, kada veida informacija dominé informativaja telpa. Lidz ar to viens no
efektivakajiem risinajumiem ari pret COVID-19 dezinformaciju un cita veida naidigam
aktivitatém ir savu vestijumu formuléSana un aktiva izplatiSana, kas samazina
dezinformacijas ipatsvaru kopé&ja informacijas pliisma. Diemzél COVID-19 pandémijas
laika maldino$u informaciju izplata ne tikai naidigi ar€jie speki vai privatpersonas, bet ari
politiki, valdibas un institiiciju parstavji. Tapéc dezinformacijas ierobezos$anai biitiska ir
ar1 izglitota un aktiva pilsoniska sabiedriba, kas sp€j izvertét arl valdibas sniegtas
informacijas korektumu un institiiciju komunikaciju, noradot uz Kkonstatétajam
nepilnibam.
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3. jautajums: Kuri ir nozimigakie komunikacijas kanali COVID-19 pandémijas laika?

Nozimigakais komunikacijas kanals COVID-19 pandémijas pirma vilna laika bija Slimibu
profilakses un kontroles centra sniegta informacija. Tas skaidrojams gan ar to, ka ta ir par
infekcijas slimibu ierobezoSanu Latvija atbildiga institiicija, gan ar sniegtas informacijas
saturu un operativitati. Viens no pozitivajiem komunikacijas aspektiem COVID-19
pandémijas laika bija veiksmiga sadarbiba starp medijiem un valsts parvaldes iestadem.
Nozimigi komunikacijas kanali bija mediji un to veidotas COVID-19 tematiskas sadalas,
valdibas un ekspertu komunikacija medijos un individualajos socialo mediju kontos, ka
ar1 Latvijas Televizijas parraiditas valdibas preses konferences. Lidztekus medijiem un
socialajiem medijiem, respondenti par nozimigiem informacijas avotiem atzina arfj,
pieméram, lielveikalu un darba devéju sniegto informaciju.

Krizes butiska ir ar1 tieSa komunikacija ar iedzivotajiem. Ta ka COVID-19 pandémija skara
plasu nozaru loku, valdibas un institiiciju komunikatori centas istenot “vienas pieturas
agentiras principu”. Tas nozimé, ka atbild ta iestade, kurai cilvéks ir uzdevis jautajumu,
ar1 tad, ja kompetenta atbildét ir cita iestade. Ta atbilde uz jautajumu tiek atrasta valsts
iestazu savstarpéja komunikacija, un Sadam principam vajadzétu darboties gan krizes
situacijas, gan ikdiena.

COVID-19 pandémija izgaismoja nepilnibas un trikumus visas Latvijas sabiedribas
apzinoSanas sistéma, jo Sobrid vél nav pieejams veids, ka atri un efektivi nodot
informaciju visiem cilvekiem, kas atrodas Latvija. COVID-19 pandémija aktualizéja ari
tadu problému, ka valsti nebija izveidotas krizes komunikacijas platformas, tapéc atri
vajadzéja veidot gan interneta vietni, gan atseviSku krizes komunikacijas talruni. COVID-
19 interneta vietne tika izveidota ta, lai to varétu pielagot citam krizém, lidz ar to $i
probléma ir atrisinata. Tagad ir nepiecieSama kartiba, ka atri un operativi piesaistit
arpakalpojuma sniedzejus krizes uzzinu talruna izveidoSanai ar1 citas krizes situacijas.

4. jautajums: Ka tika veikta mérkauditoriju analize?

Pétijuma tika konstatéts, ka valdibas un institiiciju komunikacijas specialistiem ir
nepietiekami instrumenti un resursi mérkauditoriju sistematiskai un detalizétai izpétei,
kas bitu priekSnoteikums gan sabiedribas interesém atbilstoSu léemumu pienemsanai,
gan efektivu véstijumu formuléSanai un atbilstoSu komunikacijas kanalu izvélei. COVID-
19 pandémijas pirma vilna laika plasak lietotais instruments sabiedriba pastavoso
tendencu identificéSanai bija masu mediju un socialo mediju satura ikdienas monitorings,
tomeér tas nedeva precizu priekSstatu par kopé€jo sabiedribas noskanojumu. Par to
vairakkart parliecinajas valdibas un institiiciju komunikacijas specialisti, kad konstaté€ja,
ka nacionali reprezentativu kvantitativo aptauju dati parada citadas tendences neka var
secinat no socialajos medijos paustajiem viedokliem.

5. jautajums: Kadi bija valdibas un institiiciju COVID-19 komunikacijas efekti?

Kvantitativa aptauja lauj secinat, kada bija valdibas un institiiciju komunikacijas
efektivitate COVID-19 pandémijas pirma vilpa laika no sabiedribas uztveres viedok]a.
Kopuma komunikacija bija efektiva, jo 79 % respondentu atzina, ka valdibas un institiiciju
sniegta informacija mudinaja ievérot piesardzibas pasakumus un informacija bija
pietiekama. 78 % saka, ka informacija bija saprotama, 51 % respondentu informacija
parliecinaja par Latvijas valdibas un atbildigo institiiciju sp&ju vadit krizi, bet 44 %
informacija veicinaja uzticéSanos Latvijas valdibai un atbildigajam institiicijam. Tapat
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iedzivotajiem bija skaidrs, ka rikoties krizes situacija, un kopuma respondenti pozitivi
vertéja arl arkartas stavokla laika istenotos pasakumus.

COVID-19 pandemija paradija, ka krizes situacija komunikacija ar iedzivotajiem ir javeido
vinu dzimtaja valoda. Korektas informacijas trikums dzimtaja valoda ir ari viens no
faktoriem, kas palielina atvértibu dezinformacijai. Latvijas gadijuma valdibas un
institiiciju komunikacija tika istenota tris valodas: latvieSu, krievu un anglu, un 381 pieeja
viennozimigi jaatzist ka krizes situacijai atbilstos$a un efektiva.

Misu galvenais secinajums ir tads, ka efektivas valdibas un institiiciju komunikacijas
priekSnoteikums gan krizées, gan ikdienas darba ir pieeja komunikacijai ka vadibas
funkcijai. Tas nozimég, ka komunikacija sakas ar pienemtajiem lémumiem, nevis véstijumu
formuléSanu. Tomeér Sobrid Latvijas valsts parvaldé dominé pieeja komunikacijai ka
atbalsta funkcijai - komunikacijas specialisti darbojas ka starpnieki starp lemumu
pienémeéjiem un sabiedribu, un So speciadlistu pamata uzdevums ir novadit pienemtos
lemumus lidz sabiedribai atbilstoSi vienvirziena komunikacijas principiem, ko raksturo
“no augsas uz leju” pieeja. Neraugoties uz to, pandémijas pirmaja vilni istenoto valdibas
un institiciju komunikaciju var vertéet ka sekmigu, jo sabiedriba informaciju vertéja ka
pietiekamu, saprotamu un mudinoSu ievérot piesardzibas pasakumus. Tomeér Sis bija tikai
Skietams “veiksmes stasts”, kura pamata bija iesaistito komunikatoru profesionala
pieredze un entuziasms, nevis apzinati veidota sistémiska pieeja krizes komunikacijas
vadibai. Pandémijas otraja vilni, situacijai sarezgoties, 11dzSinéja pieeja vairs nebija
efektiva un komunikacijas meérki vairs netika sasniegti, ko apliecina gan sabiedribas
noskanojums, gan ari straujais inficéto un miruso skaita pieaugums.

Nobeigums: stratégiska komunikacija un nakotnes krizes

Miisu darba pakas ietvaros veiktie pétijumi liek secinat, ka lidz §im parlieku mazu véribu
esam pievérsusi paSu sabiedribas dzilakai izpraSanai. Ir griiti mobilizét sabiedribuy, ja to
nepazist, un, ja neseko tas gatavibai mainit savu ricibu vai attieksmes.

Sobrid apstakli gan Latvija, gan ari visa pasaulé ir loti mainigi. Tomér lieldku skaidribu
neskaidraja nakotné varétu viest kopiga ticiba ieprieks izvirzitiem ilgtermina mérkiem,
kurus sabiedribas lielaka dala zina un kuriem tic. Tas lautu vieglak parciest istermina
neértibas, lai ar1 kuras jomas tas skartu.

Pandémijas laika nav jabiit zinatniekam, lai redzétu - liela dala no apdraud€juma, no
stresa, no iedzivotaju izmisuma un neapmierinatibas ar pasu ievéléto valdibu nak no
neskaidribas par jauno lietu kartibu. Ka dzivot? Ko darit? Ka planot savu nakotni? Preciza
un mérktieciga komunikacija ir vienigais instruments, kas spéj §o neskaidribu kliedét. Tie
ir vardi, kas dara lietas. Lai ta notiktu, sazobé ar miisu pétijuma atzinam jau 2020. nogale
Valsts kancelejas pasparne tika izstradatas zinatniski pamatotas vadlinijas, narativi un to
skaidrojums stratégiskajai komunikacijai COVID-19 konteksta.

Miisu vesturiska pieredze lauj nakotné raudzities optimistiski. Esam ilgstosi dzivojusi
turbulenta vidé un ka sabiedriba esam iemacijusSies parvarét dazadas krizes un
izaicinajumus. Ta varétu but miisu prieksrociba, ja spésim turpmak biit labak organizéti,
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domasim ilgtermina un rikosimies stratégiski. Tad spésim biit gan droSi, gan dzivot
particiba.

Nobeiguma tikai atgadinam, ka Sis ir 1ss ieskats viena no Valsts pétijumu programmas
Dzive ar COVID-19: Novertéejums par koronavirusa izraisitas krizes parvarésanu Latvija un
priekslikumi sabiedribas noturibai nakotné dala jeb darba paka un tas ietvaros veiktajos
secindjumos. Lai saprastu un parvarétu pandémijas izraisito Kkrizi, visam iesaistitajam
pusém ir svarigi iepazit un izvertét pasititajam nodoto pilno zinatnisko zinojumu ar
detalizetiem, sistematiskiem secinajumiem un ricibas rekomendacijam, un skatit to
konteksta ar citu darba paku saturu un citu zinatnieku atzinam. Zinatne, tapat ka
komunikacija, nav vienvirziena un nekad neapstajas.
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