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SIF: "Patverums "Drosa maja"" sniedza formalus
mentora pakalpojumus, neiedzilinoties klientu
vajadzibas

Riga, 2.maijs, LETA. Biedriba "Patvérums "Drosa maja"" bégliem sniedza formalus mentora
pakalpojumus, neiedzilinoties butiba un klientu vajadzibas, Iémumu partraukt sadarbibu ar

biedribu béglu jautdjumos agentirai LETA skaidroja Sabiedribas integracijas fonda (SIF)
parstave Dace Zarina-Zviedre.

PEc biedribas iesniegtajiem dokumentiem SIF neesot bijis iespéjams parliecinaties par
sniegta pakalpojuma apjomu, saturu un atbilstibu iepirkuma ligumam. P&c SIF parstaves
teikta, fondam radusas Saubas, vai tiks sasniegti iepirkuma liguma un projekta noraditie
merki.

Zarina-Zviedre informé&ja, ka no 2017.gada novembra fokusa grupas diskusija ar patvéruma

meklétajiem ticis konstatéts, ka "klients neatpazist savu socialo mentoru un socialo
darbinieku, uz vietas patvéruma meklétaju centra "Mucenieki" neatrodas vismaz viens
socialais darbinieks, ka ari vérojams darba kvalitates zudums".

St iemesla dé| ticis piesaistits "neatkarigs sociala darba jomas eksperts", lai novértétu
pakalpojuma kvalitati un sniegtu priekslikumus turpmakai pakalpojuma nodrosinasanai.

Eksperts esot konstatéjis, ka mentora pakalpojums tiekot sniegts formali un neiedzilinoties

klienta vajadzibas.

SIF parstave apgalvoja, ka pie Sadiem secinajumiem fonds nonacis, balstoties uz biedribas

iesniegtajiem dokumentiem, kas esot kalpojusi ka pieradijums pakalpojuma veiksanai vai
neveikSanai. Ta ka béglu atbalsta projekts tiek finanséts no Eiropas Sociala fonda (ESF)
lidzekliem, jebkurai treSajai pusei ir jablt iesp&jai dokumentali parliecinaties par sniegto
pakalpojumu un péc klientu lietam esot javar parliecinaties par sniegto pakalpojumu, ta
apjomu un ietekmi uz rezultatu sasniegSanu.

Klientu lietas liecinot, ka netiek veikts liguma paredzetais darbs ar klientu, netiek veikta

rezultativo raditaju, ne visa sociala darba procesa novértésana, netiek sniegts novertéjums

par klienta sp€jam dzivot patstavigi, organizacijas darbu kritiz€ja SIF.

SIF uzskata, ka biedriba bija fokus€jusies parsvara uz klienta pamatvajadzibam, pieméram,

apgérbu, bet nepietiekami pievérsa uzmanibu psihoemocionalajam stavoklim. "Ir virkne

pieradijumu, ka klients ir cietis no vardarbibas, doma par pasnavibu, ir smagi slims, bet nav

veikts socialais darbs, lai uzlabotu klienta psihosocialo funkcionésanu," apgalvoja fonda
parstave.

Zarina-Zviedre apgalvoja, ka SIF vairakkart parrunajis ar pakalpojuma sniedz€&ju iespéjas,

ka uzlabot sniegto pakalpojumu patvéruma meklétajiem, bégliem un personam ar

alternativo statusu, tostarp nosdatiti ieteikumi un rekomendacijas pakalpojuma uzlaboSanai
saskana ar noslégta liguma nosacijumiem. Kopuma liguma laika esot notikusas vairak neka

20 klatienes tiksanas, ka ari e-pasta un telefoniska komunikacija. Diemzél pakalpojuma
sniedz&js nav némis vera SIF ieteikumus, kas ir balstiti uz savstarpé&ji noslégto ligumu,
uzskata SIF parstave.

SIF neesot pienémis pakalpojumu par 2018.gada janvari, februari un martu, jo sniegtais
pakalpojums bijis nekvalitativs, neesot sniegts pilna apjoma, neesot ievéroti dotie
noradijumi saistiba ar pakalpojuma nodrosinasanu atbilstosSi noslégtajam ligumam, ka arl
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esot sanemtas gan mutiskas, gan rakstiskas klienta stdzibas par pakalpojuma kvalitati, kas
esot varéjusas izraisit starptautisku tiesvedibu.

SIF uzskata, ka devis iesp€ju biedribai uzlabot darbu, pieméram, janvari konkréti noradot,
kadi iepirkuma liguma punkti ir jaievéro un kas ir japapildina un jauzlabo. Ieteikumi neesot
nemti véra un dota iespé&ja netika izmantota, uzskata fonds. Lidz ar to SIF "nekas cits
neatlika" ka bridinat par llguma partrauksanu.

SIF sekretariata direktore Aija Bauere noradija, ka fonds ar Sada veida situaciju saskaries
pirmo reizi, tapéc esot centies darit "visu no savas puses, lai pakalpojuma un liguma centra
butu cilvéks un vina vajadzibas".

"SIF funkcija ir naudas lidzek|u parvaldiba, tad€] mums ir svarigi un ta ir mudsu atbildiba, ka
samaksa tiek veikta par noteiktu darba apjomu un kvalitativi padaritu darbu, un, lai ikviens
cilvéks, kam vajadziga palidziba, to sanem pé&c butibas," izteicas SIF sekretariata direktore.

SIF ari turpmak "rapigi sekos lidzi, vai cilvéki, kuri uznémusies sniegt atbalstu patvéruma
meklétajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu, pilda savus pienakumus augsta
profesionala limen ne tikai formali, bet ari praktiski". "S1 aktivitate ir |oti sensitiva ne tikai
valsts, bet arT Eiropas Savienibas un starptautiska limen1," pazinoja Bauere.

Jau zinots, ka biedriba "Patvérums "Drosa maja"" radusos konfliktu ar SIF par to, ka zemas
kvalitates dél uz laiku ir partraukta mentoru programma bégliem, vélas atrisinat sarunu
veida, proti, ta ka to paredz noslégtais ligums, agentirai LETA sacija biedribas vaditaja
Sandra Zalcmane.

Péc vinas pausta, ligums ar SIF paredz, ka Sadas problémas risinamas sarunu cela, tomér
patlaban SIF esot atteicies no Si sarunu cela.

Ka norada Zalcmane, 2018.gada nav notikusi neviena tikSanas, neatkarigi no ta, ka biedriba
vairakkartigi lGgusi Sadas tikSanas. Tapat biedriba piedavajusi problému risinat ar mediaciju,
uz ko SIF nav sniedzis nekadu atbildi, skaidroja biedribas vaditaja.

Zalcmane noradija, ka uz véstuli par aicinajumu satikties SIF atbildéjis noraidosi, jo uzskata,
ka tikSanas bijusas samérigi daudz Si projekta laika. "Faktiski misu viedoklis ir tads, ka, ja
pakalpojuma sniedz&jam ir nepiecieSamas diskusijas, sarunas un situaciju risinasana, tad
augstak stavosajai iestadei ir jaatsaucas, nevis jaignoré tiksanas," sacija Zalcmane.

Uz jautajumu, vai, nepanakot nekadu risinajumu, biedriba ir gatava vérsties tiesa, tas
vaditaja noradija, ka viens no strida risinasanas veidiem ir Sads celS, tomér biedriba to
nevélas iet, nemot véra, ka nevalstiskas organizacijas finansialas un cilvékresursu iespé&jas ir
ierobezotas.

Vienlaikus Zalcmane noradija, ka SIF nav veicis samaksu par pakalpojuma sniegsanu par
péd€jiem Cetriem ménesiem, kas rada biedribai finansialas gratibas.

Péc Zalcmanes pausta, ja "godpratigs Sada pakalpojuma pasititajs" redz, ka pakalpojums,
vinaprat, nav kvalitativi veikts, tad pirmais, kas bGtu jadara, ir aicinat pakalpojuma
sniedz&ju uz sarunu. Sobrid visas lidz 19.aprilim notikusas parbaudes bija saistitas ar
dokumentacijas parbaudi, nerunajot ar pakalpojuma sniedzé&ju, skaidroja biedribas vaditaja,
kura uzskata, ka SIF riciba ir bezatbildiga, laujot biedribai turpinat sniegt pakalpojumu,
kurs, péc fonda domam, ir nekvalitativs.

Zalcamane noradija, ka biedriba pat nevar izvértet, cik parmetumi par pakalpojuma
sniegSanu ir pamatoti, jo pagaidam biedribai pat neesot zinamas pasititaja prasibas.

LTV raidijums "De facto" ieprieks véstija, ka uz laiku ir partraukta mentoru programma
bégliem.

Programmas meérkis bija palidzét patvéruma meklétajiem un bégliem integréties Latvijas
sabiedriba. Tacu divu organizaciju konflikta dé| programma apturéta. SIF, kas atbild par
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naudas sadalijumu béglu integracijai, Soménes lauzis ligumu ar organizaciju "Patvérums

"Drosa maja"".

2016.gada pasa nogalé biedriba "Patvérums "Drosa maja"" uzvaréja SIF rikotdja konkursa
un pusotru gadu nodrosinaja bégliem socialos darbiniekus un mentorus. Profesionalu darbu
apmaksa no Eiropas struktirfondiem (neliela finanséjuma dala nak ari no budzeta). Par
naudas téréSanu ir atbildigs SIF. Kopuma Saja laika biedribai samaksati aptuveni 170 000
eiro.

Publiceta: 02.05.2018 17:31
Agnija Antanovica, LETA

Raksts tapis projekta "Masu mediju iesaiste treSo valstu pilsonu integréSana Latvija" (Projekta Nr.
PMIF/7/2016/1/02) ietvaros. Projekts tiek finanséts no Eiropas Savienibas Patvéruma, migracijas un integracijas
fonda un Latvijas valsts budZeta lidzekliem. Projekta istenoSana turpinasies lidz 2018. gada decembrim.

© Bez agentliras LETA rakstiskas piekriSanas aizliegts Sis zipas tekstu jebkada veida un apjoma
parpublicét vai citadi izmantot masu sazinas lidzek|los vai interneta vietnés. Parkapumu gadijumos tiesvediba
norit atbilstosi Latvijas likumiem.
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