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Mérkauditorija

Macibu programma ir domata:

« jau esosiem un ari toposiem mikrouznémeéjiem, kuri izmanto biznesa iesp€jas un isteno uznémuma
darbibu, balstoties uz daba atrodamajiem resursiem. Topo$ajiem uznémejiem, kuri vélas piedalities
macibu programma, ir nepiecieSama dzivotspéjiga uznémeéjdarbibas ideja.

» Aicinam piedalities ar1 uznemejdarbibas atbalstitajus, kuri strada ar vides jomas

mikrouznémejiem.

Ipass macibu programmas mérkis (bez ierobezojumiem) ir $adas nozares: vidé balstiti labkla
pakalpojumi un pieredze, vietéja partika, savvalas ogu nozare, augu audzésana, dabiga kosmeétika,
ekoapgerbs un amatnieciba. Pamatojoties uz vietéjo dabas resursu ilgtspéjigu izmantosanu, kas
veicina ari labklajigu, $ie uznémeji razo un piedava produktus un pakalpojumus neliela apjoma.

Zalajiem uznémeéjiem centralaja Baltijas zona ir labas izaugsmes perspektivas. Patérétaji iegadajas
un patéré videi draudzigus, dabigus un veseligus produktus un pakalpojumus. Lai reagétu uz
tirgus tendencém un patérétaju jaunajam prasibam, uznémejiem nepiecie$amas ipasas zinasanas
un prasmes. Tapéc ir jarada sistéma, lai uznéméji varétu izmantot biznesa iespéjas un spétu
parveérst inovativas biznesa idejas ienesiga un ilgtspéjiga uznémejdarbiba.

Sis profesionalas macibu programmas mérkis ir veicinat konkrétu uznéméjdarbibas sféru
kompetencu attistibu, kuras nepiecieSamas zalajiem uznéméjiem, lai nodrosinatu ilgtermina
panakumus, attistitu konkurétspéju un uzlabotu klientu apmierinatibu. Macibu programmas
pamata ir zala patérina un zalas uznémeéjdarbibas raksturojosas iezimes.

Macibu programma
piedava dalibniekiem iesp&ju risinat uznémejdarbibas
problémas un veikt sarezgitaku, bet ienesigaku uznémeéjdarbibu;
atbalsta dalibniekus, kuri pielagojas mainigajai
uznémejdarbibas videi;
veicina dalibnieku S%é{)u vadit uz tirgus prasibam un vértibam
balstitu uznéméjdarbibu un padara ilgtspejas vertibas par
dalu no uznéemejdarbibas lemumu pienemsanas, uznémuma
darbibam, produktu un pakalpojumu piedavasanas un
uznémeéjdarbibas attiecibam;
uzlabo dalibnieku kompetenci, parliecibu un instrumentus
uznémeéjdarbibas attistibai un izaugsmei;

sniedz dalibniekiem pilnvertigu atbalstu un platformu, kura
dalities ar zinaSanam un pieredzi;

lauj dalibniekiem padzilinati pieversties izvélétajiem savas
iznesa jomas attiecigajiem jautajumiem.

Sava uznémuma attistibai dalibnieki sanems



Macibu programmu veido astoni moduli, un katrs no tiem palielina zalajiem uznémeéjiem
nepiecie$amo specifisko uznémejdarbibas kompetenci un prasmes. Ta sniedz dalibniekiem iesp&ju
padzilinati stradat tiesi ar savas jomas attiecigajam kompetencem, prasmém, kuras nepiecieSamas,
lai veicinatu uznémuma konkurétspéju. Katrs modulis atbilst dalibnieka 20 stundu darbam.
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Pirmaja moduli ,,Zalo mikrouznémumu parvaldiba” dalibnieki izstrada savus biznesa modulus
un nosaka butiskakas savas uznémejdarbibas problemas. Balstoties uz vajadzibu analizi, vini no
macibu programmas izvélas attiecigos modulus, lai ar dazadiem rikiem un metodém attistitu
savu uznémeéjdarbibu. Lai péc iesp€jas vairak iegtitu no §is macibu programmas, dalibniekiem
iesakam izveéleties vismaz Cetrus modulus.

Macisands darot

Macibu programma veidota, lai, praktiski darbojoties, dalibnieks iegitu jaunas zinasanas.
Piedaloties vietéjas grupu sanaksmés kopa ar citiem dalibniekiem un veicot dazadus
individualus uzdevumus, katrs dalibnieks izpilda no viena lidz astoniem modulien
Uzdevumi ir saistiti ar katra dalibnieka uznemejdarbibu un ar to saistitajiem jautajumiem.
Vadoties pec NatureBizz rokasgramatas, dalibnieki macibu programmas laika iegtitas
zina$anas var uzreiz izmantot sava uznémuma un uznémejdarbibas attistisana.

Lai padzilinatak izprastu konkretas témas, dalibnieki sanem pasapmacibas cela
izmantojamus materialus. Tuklat més priecasimies, ja dalibnieki piedalisies projekta
organizétajos seminaros un 2020. gada aprili bus ieintereseéti doties uz Alandu salam, Somija.




Plans

Programma tiek istenota no 2020. gada janvara lidz 2020. gada maijam Somija, Zviedrija,
Igaunija un Latvija. Visus izvelétos modulus dalibnieki apguist no janvara lidz maijam.

Macibu programmas laika katra valsti vienlaikus norisinasies piecas vietéjo grupu
sanaksmes: 16.01.2020., 06.02.2020., 05.03.2020., 02.04.2020. Un 07.05.2020.

Pirma vietéjas grupas sanaksmé, kas norisinasies 16.01.2020., dalibnieki tiks iepazistinati ar
macibu programmu, savukart, pedéja tikSanas reizé 07.05.2020., daibnieki prezentés savus
individualos uzdevumus, paveikto, lai varétu sanemt atgriezenisko saiti un atsaukmes.
Vietéjas grupas sanaksmes 06.02.2020., 05.03.2020., 02.04.2020. notiek katra valsti izvelétajos
zalajos uznémumos.

So sanaksmju meérkis ir macities un izveidot platformu, kura varétu sniegt pilnvertigu
atbalstu, ka ar1 dalitos ar zinasanam un pieredzi.

Somija
Dazadas atrasanas vietas Satakuntas regiona, Somijas rietumu un dienvidu dala

Zviedrija

Dazadas atrasanas vietas Stokholmas apgabala un Gotlande
Igaunija

Dazadas atrasanas vietas Igaunijas rietumos un Pérnavas regiona
Latvija

Dazadas atrasanas vietas Vidzemes regiona

Informacija par precizakam lokacijam ir pieiejama projekta majaslapa: www.projectnaturebizz.eu




Lai piedalitos macibu programma, dalibniekiem ir jaregistréjas majaslapa. Tas jaizdara lidz
05.01.2020. Registracija atseviskiem moduliem atveérta lidz 15.03.2020.

Izz.eu

Izmantojot to pasu veidlapu, dalibnieki ari atseviski, divas nedélas ieprieks, registréjas katrai
vietéjas grupas sanaksmei.

Registracija ir nepiecie$ana ari tad, ja vélas stradat ar moduliem individuali, neapmeklgjot vietéjas
grupas tiksanas.
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Registracijas veidlapa pieejama projekta majaslapas www.projectnaturebizz.eu

projec

Neatkarigai tie$saistes informacijas apgtiSanai, visa programmas infomacija un materiali tiek
augsupladeti Moodle macibu vide. Saite uz to ir projekta majaslapa www.projectnaturebizz.eu

Ar1 macibu materiali tiks ievietoti www.projectnaturebizz.eu

Macibu materiali tiek piedavati parsvara anglu valoda. Uzdevumus var iesniegt nacionalaja
(latviesu) valoda. Vietejo grupu sanaksmes un seminari notiek nacionalaja (latvie$u) valoda.

Pasniedz&ji sniedz mutiskas atsauksmes prezentacijas diena par visiem moduliem. Izpilditie un
prezentétie uzdevumi tiks novertéti ar vertéjumu — nokartots/nenokartots.

Pasniedz&ji sniedz mutiskas atsauksmes prezentacijas diena par visiem moduliem. Izpilditie
un Par izpilditajiem moduliem tiks pieskirti sertifikati. Ja dalibnieks vélas sanemt sertifikatu, ir
svarigi, ka uzdevumi tiek nodoti Iidz to izpildei noraditajiem datumiem.




Programmas saturs tika veidots, izmantojot zalo uznémeéju un uznémeju atbalsta organizaciju
intervijas centralaja Baltijas regiona. Tas nodrosina, ka macibu programma atbilst dalibnieku
vajadzibam. Sie astoni moduli ir stabils pamats, lai zalie mikrouznéméji varétu attistit savus
uznémumus.
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Piedaloties macibu programma, dalibnieki
ieguist praktiskas zinasanas, lai katra no
moduliem veicinatu sava uznémuma

attistibu. Kopa Sie veido
NatureBizz rokasgramatu

Biznesa modela audekls
Tendencéu analize
Zala zimola stratégija
Kvalitates parvaldibas analize
Produktu un pakalpojumu izstrades un attistibas pldans
Piegddes kéZu procesa modelis
Patérétaju cels Idz pirkumam, komunikdicijas stratégija

Eksporta stratégija

Simodula ir veidot labaku izpratni par zalo mikrouznémumu darbibu, stratégisko planosanu
un vadibu.

zalo mikrouznémumu pamatelementi, ilgstspéjas virzita filozofija, stratégiska biznesa
planosana un vadiba.

Katrs dalibnieks vares noteikt zala mikrouznémuma pamatelementus, analizet
pasreizgjas attistibas vajadzibas un izveidot savam uznémumam uz ilgtsp&jibu balstitu filozofiju. Lai
veicinatu uznémuma attistibu, dalibnieki iemacisies stradat stratégiski.

uznémeéjdarbibas plana pirmraksts, NatureBizz rokasgramata

Izstradat uznémeéjdarbibas modeli, attistit uz ilgtspéjibu balstitu filozofiju un noteikt
attiecigas uznémejdarbibas attistibas vajadzibas.



Simodula ir uzlabot zinasanas par zalo patérinu, patérétaja pieprasjjumu un identificet
nozares tendences.

zalais patérins, ilgtsp&jigs patérins, pieprasijums, nozares tendences.
Katrs dalibnieks sapratis zala petérina un ilgtsp€jiga patérina jédzienus.
Vini izpratis patérétaju un patérétaja pieprasijumu un to, ka attistit savu uznémumu, reagéjot
uz pieprasijumu. Dalibnieki ar dazadam metodém pratis identificét un izanalizét nozares

jaunakas tendences.

metodes, lai identificétu un analizétu nozares jaunakas tendences.

Sagatavot nozares tenden¢u analizi.

Modula ir veicinat zalo mikrouznémumu konkurétspé&ju un izaugsmi, lai dalibnieki
savai uznémeéjdarbibai varétu radit spécigu zalo zimolu un zala zimola planu.

zalais zimols, zala zimola planosana, zala zimola stipro pusu identificesana, zimola
stratégija, zala zimola pozicionésana.
Katrs dalibnieks vares pilnveidot izpratni par zala zimola pamatidejam un
koncepcijam, procesiem un soliem ilgtspéjigas mikrouznémeéjdarbibas konteksta, ka ar

macisies indentificét sava uznémuma zala zimola stipras puses.

metodes, ka izveidot zala zimola stratégiju, ka to integrét sava uznémeéjdarbiba un
komunikacija. Zala zimola plans. Zala zimola stratégija. Zala zimola pozicionésana.

Radit, formulét un izstradat zala zimola planu savam mikrouznémumam.
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S modula mérkis ir uzlabot izpratni par un izpétit vai (un ka) kvaltitate un kvalitates vadiba,
ka arTkvalitates un/vai vides vides sertifikacija varétu ieklauties pasa uznémejdarbibas modeli
un stratégija.
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Atslegvardi: kvalitate un kvalitates parvaldiba, ilgtspejiga kvalitate, modeli un
stratégijas kvalitates un/vai vides sertifikacijas parvaldibai.

projec

Macibu rezultati. Katrs dalibnieks varés uzlabot sapratni par visparéjiem kvalitates un
kvalitatates parvaldibas principiem, ka ar1 par kvalitates un vides sertifikaciju zalajos
mikrouznémumos. Dalibnieki ari papildinas zinasanas par plaso eko sertifikaciju Baltijas
centralaja tirgli (Somija, Igaunija, Latvija, Zviedrija). Tiks pétits arl jautajums vai, kapéc un
ka kvalitate un kvalitates parvaldiba, ka ari kvalitates un/vai vides sertifikacija atbilst pasu
uznémeéjdarbibas modelim.

Riki: principi un metodes kvalitates un kvalitates parvaldibas integrésanai un isteno$anai,
ka ari kvalitates un/vai vides sertifikacijai uznémeéjdarbibas modelos un stratégijas.

Uzdevums. Sagatavot un analizi par to, ka kvalitates un kvalitates vadiba, ka ar1 kvalitates
un/vai vides sertifikacija varétu tikt integréta un Istenota sava mikrouznémuma modeli un
stratégija.

Simodula merkis ir macities, ka produktu un pakalpojumu iztradé zalaja mikrouznémuma
ieklaut zalas koncepcijas un pakalpojumu izstrades principus.

Atslegvardi: zalais produkts un pakalpojums, pakalpojuma izstrades domasana,
zala produkta un pakalpojuma izstrades struktira.

Macibu rezultati. Katrs dalibnieks varés izprast zalo produktu

un pakalpojumu visaptveroso ainu.

Dalibnieki sapratis pakalpojuma izstrades, to fazu un procesu
pamatprincipus un uzzinas, ka izmantot pakalpojuma izstrades
rikus.

Dalibnieki spéj izveidot zala produkta un pakalpojuma personu,
lai analizétu produkta dzives cilku un varétu izstradat vadliniju
planu par pievienoto vértibu zala produkta un pakalpojuma
izstradei sava uznemejdarbiba.

Riki: ideju generésana, personas un dzives cikla analize
un vadliniju plans par pievienoto vértibu zala produkta
un pakalpojuma izstradei.

Uzdevums. Izstradat vadliniju planu par pievienoto vértibu
ala produkta un pakalpojuma izstradei.




6. modulis. Zalo mikrouznemumu piegdades kézu parvaldiba

Stmodula merkis ir pétit piegades kédes parvaldibas koncepciju, macities izvértét logistikas
pamatprincipus un tendences, ka ari izpétit attiecibas starp iek§zemes un arzemju precu piegadém
zalaja mikrouznémuma.

Atslegvardi: piegades kedes parvaldiba, logistikas pamatprincipi un tendences, lemumi par
transportésanu, attiecibas starp iek$zemes un arzemju precu piegadem.

Macibu rezultati. Katrs dalibnieks varés izprast piegades kedes parvaldibas definiciju, sarezgitibu
un galvenas problémas piegades kézu parvaldiba, ka ar1 atskiribas starp centralizétam un
decentralizétam sistémam. Dalibnieki sapratis informacijas vertibu un piegades kedes integracijas
konceptu, ,,Bullwhip” efektu, uz piedavajumu un pieprasijumu balstitas sistémas, ka arl
pamatzinasanas transportésanas lemumu pienemsana un prasmi izmantot iegtitas zinasanas
sava uznémejdarbiba.

Riki: nalitiskas sistémas piegades kézu parvaldibai, piedavajuma un pieprasijuma sistémas, BPMN2
(biznesa procesu modelésanas notacija 2) modelesanas riki, Aris Express, BPMN Studio, BPMN.io,
Yaogiang BPMN Editor.

Uzdevums. Izveidot labi strukturétu uznémuma piegades kédes procesa modeli BPMN2
(uznémejdarbibas procesu modelésanas notacijas 2) sistéma par daziem pamatproduktiem (ar1
pakalpojumiem), kurus uznémums piedava.




Stmodula merkis ir izpétit dazadas komunikacijas darbibas, kanalus un rikus patérétaja cela
lidz pirkumam atskirigos limenos, lai piesaistitu klientus un motivétu tos iegadaties zala
mikrouznémuma pievienotas vértibas produktus un pakalpojumus.

Atslegvardi: komunikacijas stratégija, paterétaja cels lidz pirkumam, pievienotas vertibas
komunikacija.

Macibu rezultati. Katrs dalibnieks varés izprast visaptveroso ainu par komunikacijas darbibam,
kanaliem, rikiem un pardo$anas iespéjam dazados patérétaja cela posmos lidz pirkuma izdarianai.
Dalibnieki iemacisies atpazit dazadus sazinas instrumentus, kuri var ietekmét klientu pieredzi,

un izmantot piemérotus komunikacijas lidzeklus katra $1 patérétaja pirkuma izdarisanas posma.
Dalibnieki zinas, ka planot savas uznémeéjdarbibas komunikacijas stratégiju.

Riki: patérétaja cels lidz pirkumam (karte), komunikacijas strategija.

Uzdevums. Izveidot savas uzneméjdarbibas komunikacijas planu, nemot vera atskirigus
patérétaja celus lidz pirkuma izdarisanai.

Simodula merkis ir sniegt zinaSanas un sapratni, lai varétu izstradat sava uznémejdarbiba
balstitu eksporta planu un veiktu mérka tirgus analizi, ka ar1 spétu ar sagatavot savu uznémumu
starptautiskajai videi.

Atslegvardi: starptautiska biznesa stratégija, starptautiska tirgziniba, mérka tirgus analize, logistikas
un transporta pakalpojumi, izmaksu-ienémumu analize, starptautiska komunikacija.

Macibu rezultati. Katrs dalibnieks varés iepazit un izprast atskiribas starp vietéjo un starptautisko
darbibu, merka tirgus jédzieniem, segmentaciju un izmaksu-ieguvumu analizi. Dalibnieki zinas, ka
savai uznémejdarbibai sagatavot eksporta planu.

Riki: metodes eksporta stratégijas un plana sagatavosanai.

Uzdevums. Sagatavot planu eksportam/parrobezu sadarbibai, lai apgiitu jaunus tirgus, iegtitu jaunus
klientus un/vai strategiskos partnerus nakotné.
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