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1. Studiju virziena attistibas stratégija un ieklausanas
augstskolas kopéja strategija

Studiju virziens Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atpitas organizacija (turpmak
VRSTAO) ir viens no Vidzemes Augstskolas (turpmak ViA) sturakmeniem, uz kuru balstijas ViA izveide
1996. gada. Tas ir mainijies laikam Iidzi un darbojies cie$a sasaisteé ar tiirisma nozari un Vidzemes
regiona pasvaldibam, sadarbojas ar profesionalas izglitibas iestadem, vidg€jas izglitibas iestadém un
citam augstskolam Latvija un arvalstis. Patlaban VRSTAO virziens ir viens no stratégiskas identitates
balstiem augstskola, kas nodrosina plasaku augstskolas atpazistamibu Latvijas m@roga potencialajiem
studentiem un cieSu integraciju ar nozares uznémumiem un institiicijam regiona ilgtspgjiga attistiba.
VRSTAO ir viens no augstakas izglitibas un nozares pétniecibas Iideriem valsti, ka art ir pamanams
starptautiska akadeémiskd un petnieciska vide ar publikacijam, zinojumiem konferences, dalibu
mobilitates un attistibas projektos arvalstis. Studiju virziena attistiba ciesi sakrit ar ViA nakotnes
redz&jumu (ViA stratégija 2016.-2020.gadam?) par studiju procesa, zinatnes un pétniecibas attistibu, ka
ariregiona (Vidzemes planosanas regiona ilgtsp&jigas attistibas strat€gija 2030) un visas Latvijas tiirisma
nozares (Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam) attistibu kopuma.

VRSTAO virziena attistiba ViA ilgtermina redzgjuma:

Studijas:

studiju virziens ar augstiem kvalitates standartiem;

studiju virziens ar augstu starptautisko mobilitati studentu un macibspéku vidi;

partneris studenta personibas attistiSana;

virziens ar starp-disciplinaritates pieeju, kas sadarbojas ar citiem ViA studiju virzieniem;
virziens, Kkas sasaista teoriju ar praksi un studiju procesa lieto uz problému balstitu
apmacibu un pieredzes maciSanas pieeju (problem-based learning, experiential learning),
ka art ara dzives apmacibu, stiprinot studentu praktiskas prasmes;

. nakotné nodrosina pilna cikla virziena izglitibu: bakalaura, magistra Ilimenis, sadarbiba ar

citiem partneriem (R&zeknes Tehnologiju akadémiju un Ventspils Augstskolu) —
doktoranttira, integréti kursi atvertaja universitate.

Pétnieciba:

. strat€gisks valsts tarisma kompetencu un ekspertizes centrs un nozares studiju un
pétniecibas atbalsta punkts Baltijas juras regiona ar iesp&amo zinaSu parnesi
Austrumeiropa;

. magistrantiiras studenti lidzdarbojas pétijumu veik$ana ka pétnieku asistenti, piedalas ka

lidzautori zinojumu sagatavoSana.
. Ciesa sadarbiba ar UNESCO katedra “Biosféra un cilveks”, kura izveidota ViA 2019.g.
janvart.

Zinasanu parnesé:

. tlrisma nozares pionieris jaunumu aprobacija, regiona attistibas transformaciju veidotajs un
ietekmétajs, ilgtspgjas plasakas izpratnes veicinatajs;

. lideris sadarbiba ar tirisma un atpiitas nozares organizacijam, uznémumiem, padomdevgjs
tlirisma nozares organizacijas, ka ar1 noteiktu iniciativu lidzistenotajs;

. paplasinats virziena saturiskais uzstadijums: bez tradicionala tiirisma un viesmilibas

sektora. Liela nozime ir atpitai - briva laika pavadisanai (leisure), ka arT darfjumu sektora
lomas izcelSana tlirisma, it Tpasi pasakumu tiirismam.

1Vidzemes Augstskolas stratégija 2016.-2020.gadam. Resurss pieejams:
http://www.valv/lv/lapa/vidzemes-augstskolas-strategija
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2. Studiju programmu kopa un atbilstiba valsts attistibas
prioritatem

Tarisms ir viena no vadoSajam eksporta pakalpojumu nozarém pasaulé, kas, neskatoties uz
neskaitamiem izaicindjumiem un satricinajumiem, stabili attistas. Sadas pasas tendences novérojams
Latvija.

Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam? (LV2030) ir noteiktas septinas
prioritates, no kuram ar VRSTAOQ virzienu ir saistitas vairakas, jo tas ir skaidrojams ar tlirisma un atpiitas
nozares izteikto starpdisciplinaritati. Piem&ram, kultiiras telpas saglabasanas prioritate tieSi radoSas
sabiedribas attistibas konteksta, kvalitativa un pieejama izglitiba miiza garuma,, inovativa un ekoefektiva
ekonomika, t.sk. klasteru programma, dabas v&rtibu un pakalpojumu ilgtsp&jiga apsaimniekoSana,
telpiskas attistibas perspektiva (tieSi nacionalo intereSu telpas). LV2030 indikatori, kas saistiti ar
VRSTAO: kultiiras pasakumu apmekl€taju skaits gada, radoSo industriju eksporta ipatsvars, arvalstu
studentu Tpatsvars augstskolas, inovativo uzn€mumu Tpatsvars, Tpasi aizsargdjamo dabas teritoriju
platibas Tpatsvars, arvalstu tristu, kas uzturas 4 un vairak dienas, apkalpoto gaisa satiksmes pasazieru
skaits, apkalpoto pasazieru skaits Rigas osta.

Vidzemes planosanas regiona ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030° ir noteiktas devinas viedas
specializacijas, starp kuram divas ir tiesi saistitas ar VRSTAO darbibu:

e Rekreacija un ilgtspgjigs trisms;
e Kultiiras un radosas industrijas.

Papildinosi ar VRSTAO virzienu ir arT saistitas $adas viedas specializacijas:

e Veseligas partikas un dz@rienu razo$ana;
e Rehabilitacijas un veselibas apriipes pakalpojumi.

Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam* definéti stratégiskie tirisma
veidi un atbalstamas turisma teritorijas. ViA bakalaura programmu ,,Ttrisma organizacija un vadiba”
42812 un ,, Turistu gids — celojumu un pasakumu organizators” 42812, magistra programmu ,, TTrisma
strateégiska vadiba” 47812 un ,,Starptautisko tiirisma pasakumu vadiba” (,,International Tourism Events
Management”) 45812 saturs atbilst Latvijas tirisma strat€giskiem mérkiem. ViA ari atrodas Latvijas
tirisma eksporta konkurétsp€jiga teritorija- Gaujas nacionala parka torisma klasteri*. ViA VRSTAO
virziens parskata perioda bija parstavets divos (Gaujas NP tiirisma klasteris un Latvijas ilgstp&jiga
turisma klasteris), ar tlrismu saistitos klasteros ar nozimigu strat€gisko lomu to attistiba, ka ari ir
iesaistits ka dalibnieks Rigas Gaujas Eiropas gastronomiska regiona darbiba 2017.gadam.

3. Studiju virziena un studiju programmu atbilstiba darba
tirgus pieprasijumam

Ekonomikas ministrijas 2018. gada Informativaja zinojuma par darba tirgus vid&ja un ilgtermina
prognozem tiek apgalvots, ka saglabajoties pasreizgjai darba speka sagatavoSanas struktirai
Viesmilibas, &dinasanas, tirdzniecibas un citu pakalpojumu jomas vaditaji ar augstako izglitibu 2017.
gada bija 10.4 tk, izteikta prognoze - 2025. gada — 13 tk un 2035. gada — 16.6 tukstoSi. Savukart
sagatavojamo jauno specialistu attieciba piedavajuma 2025. gada bus 100%, bet 2035.gada - 96 %.°

Analiz€jot So prognozi janem veéra, ka tiirisma, viesmilibas un atpiitas nozar€ ir plasaka par So
profesiju iedalijumu un profesiju spektrs ir daudzveidigaks, ka ar1 visas studiju programmas Latvija
studgjoso skaits kritas demografisku faktoru dé]. Tomér tas nozimég, ka loti buitiska nozime nakotné biis
kvalitativi sagatavotu specialistu pieprasijumam un konkurences apstaklos svariga loma bis arT virziena
zimolam un ta studiju kvalitatei. Lai izpilditu Latvijas tlirisma attistibas pamatnostadnu 2014.-2020.
merkus un apakSmérkus, svariga ir nozares sasaiste ar VRSTAO pétniecibas un studiju procesa, ko

2 Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam resurss pieejams
http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857

3http://jauna.vidzeme.lv/upload /VIDZEMES PLANOSANAS REGIONA ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS STRAT
EGIJA.pdf

“https://www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc

Shttps://www.em.gov.lv/files /tautsaimniecibas attistiba/dsp/EMZino 06072018 full.pdf



http://www.varam.gov.lv/lat/pol/ppd/?doc=13857
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http://jauna.vidzeme.lv/upload/VIDZEMES_PLANOSANAS_REGIONA_ILGTSPEJIGAS_ATTISTIBAS_STRATEGIJA.pdf
https://www.em.gov.lv/files/turisms/PPD_1.doc
https://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/dsp/EMZino_06072018_full.pdf

nodro$ina uz problémam un lietisko p&tniecibu bazgtas apmacibu metodes, kas tiek pielietotas studiju
procesa.

VRSTAO absolventiem kopuma raksturigs liels absolventu tpatsvars, kuri jau strada vai pasi ir
darba devgji, kas liecina par augstu absolventu nodarbinatibu.

2017.gada Vidzemes Augstskolas doc@tdji veica pétijumu® par nepiecieSsamajam prasmém un
zinaSanam tlrisma nozaré intervgjot vairak ka 50 tiirisma nozar€ stradajoSos, kas parstav 42
organizacijas no valsts un paSvaldibas, NVO un privata sektora. P&tijuma laika tika iegtits darba deveju
viedoklis par to, kas biitu jamaina tiirisma izglitiba Latvija. ST briza situacija, kad lielakajai dalai jauniesu
ir pavir$a atticksme pret darbu, darba dev&jus piespiedusi vispargjo erudiciju vertet augstak par tiirisma
nozares profesionalajam kompetencém. Par otru svarigako problému nozares parstavji uzskata krievu
valodas neprasmi. Profesionalaja sagatavotiba ka galvenie trukumi tiek minéti balanss starpstudentu
teorctiskajam un praktiskajam zinaSanam. Darba devgji veletos, lai augstskolu tirisma studiju
programmas stiprinatu studentu sp&ju saredzet sakaribu starp c€loniem — sekam un plasakas perspektivas
redz&juma. Biitiski biitu vairak macit nozarei tik svarigas jauna tirisma produktu veidoSanas prasmes,
pardosanas prasmes un klientu psihologiju, vairak stiprinat uznéméja kompetences, finansu pratibu, ka
arT nozares parstavji veletos, lai izglitotaji vairak sagatavotu picaugosajam IKT lietojumam tlrisma,
veicinatu izpratni par sadarbibas nozimi tiirisma, vairak skaidrotu atSkiribas starp sektoriem (valsts,
pasvaldibu un privatais), kas iesaistiti tiirisma un ka tiem savstarpgji sekmigak komunicét. Saistiba ar
jaunu turisma produktu veidoSanu un pielago$anos mainigiem apstakliem, nozares parstavji, ka 1pasi
butisku trikumu, saredz tGrisma studentu un absolventu nesp&ju veidot un istenot radoSus risinajumus.
Prasmju grupa, kas jastiprina studiju procesa saistita ar savstarpgjo komunikaciju, publisko runu, spgjam
argument@ti izteikties, kas nepiecieSamas gan darbam komanda un sazina ar klientu, gan veicot
marketinga aktivitates; prasmes pasakumu rikoSana lezim&jas ar1 pieaugosa vajadziba péc stresa un
konfliktu vadibas prasmém.

4. Studiju virziena SVID analize
SVID analize (skatit 1.tabulu) apkopota ViA VRSTAO stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu analize.

1.tabula. ViA VRSTAO stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu analize

Stipras puses Vajas puses

(1) Profesionalas studiju programmas, viens no (1) Salidzinosi zZemais atalgojums
galvenajiem virzitajspékiem tirisma nozaré akadémiskaja  darba, it seviski
valsts limen1 - orientésanas but niSas liderim zemakos amatos, var veicinat docétaju
(iznemot studentu skaitu, kur Rigas resursi ir aizpliaSanu ka ar1 docéetaju parslodzi
lielaki) (2) Docetaju laika resursu kapacitate ir

(2) Vistiesaka saikne ar tiirisma nozares izaugsmes ierobezota, lai aktivu sadarbibu ar
veicinasanu - docétaju un studéjoso iesaiste nozari savienotu ar kvalitativu
lietiSkaja pétnieciba, izglitojoSos seminaros un administrativo darbu un zinatnisko
konsultésana, studentu pétnieciskais darbs un pétniecibu un pilnveértigam studentu
prakses; cieSa sadarbiba ar nozares konsultacijam, laikd nenodotiem
uzpémumiem un organizacijam kursa vértéjumiem

(3) Ciesa saikne ar Vidzemes un Pierigas regiona (3) Salidzinosi neliela zinatniska
attistibu pétnieciskais darbs ir vérsts uz regiona kapacitatefundamentalo pétijumu
vajadzibu izpéti, daudz lokalu tiirisma pieméru veikSanai, bet iestradnes ir lielo datu
ikdienas studiju procesa (Valmiera, Gaujas NP apstradé un lemumu pienemsanai ( 2
u.c.). Vairak neka treSdala absolventu paliek Post Doc projekti S$aja joma ir
stradat regiona vidusposma)

(4) Nostiprinajusies sadarbibas ar Dabas (4) Dalas docétaju motivacija un prasmes
aizsardzibas parvaldi un UNESCO Latvijas kursu saturu pasniegt anglu vai cita
Nacionala komisija. svesvaloda, kas ietekmé starptautisko

konkurétspéju

6 Grinfelde, I, Kudure, Z.,, Veliverronena, L. (2016). WP 1 Identifying and Aligning the Skillset Higher
Vocational Tourism Education in Latvia Identifying Current Situation and Industry’s Future Needs, Vidzeme
University of Applied Sciences (http://www.projectboosted.eu/wp-

content/uploads/2016/12/Boosted summary Latvia ENG.pdf).
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(5) Starpdisciplinara pieeja: IT un socialo zinatnu
integracija, regionalo inovaciju veicinasana

(6) Augsts studentu un absolventu lojalitates limenis.
Liels absolventu ipatsvars, kuri jau ir darba
deveéji, augsta absolventu nodarbinatiba

(7) Internacionalizacija un starptautiska studiju
vide: mobilitate, projekti, seminari, konferences.
Studentu prakses Latvija un arvalstis. Studentu
un docetaju iesaiste akadéemiskajos
starptautiskajos projektos (Nordplus, Erasmus +
u.c.). Esosais sadarbibas tikls un tehnologiskais
nodroSinajums lauj attistit kopigus gradus ar
partneraugstskolam

(8) Individuala pieeja studiju procesa un individuala
atgriezeniska saikne, lielaka uzmaniba
studéjoSiem ka personibam un vinu izaugsmei

(9) Modernas studiju metodes, e-macibas, IT
izmantoSana socidlo zinatnu vajadzibam.
Moderna biblioteka un augstskolas
infrastruktiira (ipaSs akcents tirisma - ANO
Pasaules tarisma organizacijas depozit-
biblioteka)

(10) Docétaju starptautiska pieredze; augsta elastiba
un spéja reagét uz tirgus prasibam studiju
programmu satura

(11) Mérktiecigi attistits stratégisks sadarbibas tikls
Latvija un arvalstis ar komerc-sektora, valsts,
paSvaldibas, nevalstiskajam organizacijam un
akadémisko sabiedribu. Parstavnieciba ATLAS,
LVRA, VTA, Gaujas NP turisma klasteri u.c.

(12) Relativi zemakas studiju izmaksas ikdienas
studentu dzives nodros$inaSanai (salidzinot ar
Rigu) - pamata ikdiena viss ir kajam ejama
attaluma, infrastruktiiras, labiekartojums,
Valmieras ka studentu pilsétas pozicionéjums

(13) Kapacitate, sadarbojoties ar citu augstskolu
(Latvija un arvalstis) zinatniekiem, veikt kopigus
pétijumus, iesaistities kopigos starptautiskos
projektos un valsts pétijuma programmas

(5) Zemais viesmilibas profesijas preztizs
un atalgojums.

(6) Karjeras orientacijas triukums
jauniesu vida

(7) Auditorijai atbilstoSu pedagogisko
pieeju trikkums (kas Seit domats?)

(8) Nav vel uzkrata pietiekama pieredze
darba ar studentiem arpus ES valstim

(9) Fragmentéta informacija par kolégu
sasniegumiem un darbiem dazados ar
nozari saistitos projektos

(10) Kopigu prioritasu noteikSana un to
merktieciga istenoSana (tada veida
mazinot parstradasanos, laika
triakumu)

Iespéjas

(1) Kapacitate paplasinat studiju kursu piedavajumu
anglu valoda

(2) Attistit sadarbibu ar vidéjam profesionalajam
izglitibas iestadém tdrisma un viesmilib3,
radosajas industrijas

(3) Pieprasijuma izmainas jeb plasaks skatijums uz
studéjoSiem - t.sk. muzizglitiba, atseviski kursi
uznémeéju apmacibai, e-vide

(4) Terorisma draudi pasaulé un starptautisko
attiecibu saspiléjums var veicinat vietéja un
Baltijas tiirisma pieaugumu

(5) Labaratoriju aprikojumu lielaka izmantoSana
studiju procesa

(6) Studiju programmu nodrosinaSana Baltijas juras
regiona ietvaros

(7) Studiju eksporta piedavajuma attistiSana (kados
tirgos?)

Draudi

(1) Demografijas un emigracijas
tendences (samazinas jauniesu skaits
studéjoSo vecuma) Relativi neliels
studentu skaits, kas ierobezo atlasit
paSus motivetakos un zinatkarakos
studentus, mazaka potencialo
studentu maksatspéja

(2) ZinaSanu un prasmju limena negativas
izmainas visdusskoléniem. Studentu
kompetences, uzsakot studijas,
ietekmé studiju kvalitati -
ekonomisku apsvéerumu dél tiek
uznemti arl vidusskoléni ar vajiem
macibu rezultatiem, kas ietekmeé ari
kopéjo limeni

(3) Ekonomiskd situacija un zema
potencialo studentu maksatspéja, t.sk.
studiju  partrauksana finansialu
apsverumu dél




(7)

Ilgtermina izglitibas politikas trilkums
Latvija, tai skaita uz izglitibas eksportu
Citi arejie faktori - izglitibas politikas
trukumi, ES politika attieciba uz
projektu finanseéjumu augstakajai
izglitibai

Valsts politikas izmaina attieciba uz
tarisma un viesmilibas nozari
Terorisma draudi pasaule un
starptautisko attiecibu saspiléjums
var veicinat starptautiska tarisma
kritumu

5. Studiju virziena parvaldibas struktura
VRSTAO darbojas Sabiedribas zinatnu fakultates sastava

administrativi to parauga fakultates

dekans. Fakultates Dome pienem lémumus par izmainam programmas, ievel docetajus, apstiprina

viesdocétajus. Domeé darbojas studentu parstavji (skatit 1.attelu).

Sabiedribas zinatnu fakultates
kopsapulce

|
Fakultates dome

Dekans

Studiju virziena direktora
vietnieks akadeémiskajos
jautajumos

Tuarisma un atputas studiju virziena
direktors

magistra studiju programmas

Studiju
specialists

Turisma un
atputas studiju
virziena padome

1.attéls. VIA VRSTAO studiju virziena parvaldibas struktiira

TieSo virzienu parraudzibu un operativo vadibu veic virzienu

direktors. Magistru programmam

VRSTAO ir virziena direktora vietnieks akadeémiskos jautajumos. Stratégiskas izmainas Studiju
programmas, kvalitates iek$&ja izverteéSana (pasnoverte§juma zinojumi, anketesanas u.c.) un sagatavosana

argjai izvertesanai (licencesana, akreditacija) izskata studiju virzien

a padome, kas sanak reizi ménesl.

6. Studiju virziena istenosana iesaistitie resursi




6.1. Finansu resursu nodrosinajums

2. tabula. Finans$u resursi studiju virzienam atbilstosu studiju programmu istenosanai

Valsts budzeta Pasu ienémumi - . »
. L. L FinanSu
L finans&jums virzienam virziena maksas . -
Studiju virziens . . resursi kopa,
(bez finanséjuma studentu studiju EUR
stipendijam), EUR maksas, EUR
Tarisms un atputa 161 240 37 043 198 283

Finans€jums pé&tnieciskai darbibai Vidzemes Augstskola netiek dalits pa studiju virzieniem, bet gan
novirzits zinatniskajiem instititiem, grantu programmam, pégtniecibas projektiem un pasttijumu

darbiem, kuros darbojas akadémiskais personals no dazadiem studiju virzieniem.

3.tabula. Finanséjums akadémiska personala pétniecibas (radosas) darbibas
nodrosinasanai
Finansu
Finanséjuma veids resursi,
EUR
Zinatnes bazes finansgjums 124 321
Valsts péttjumu programmu finansgjums 82 811
Valmieras pils€tas pasvaldibas pieskirtais finans€jums petniecibas grantiem 20 000
ES struktirfondi 510 796
Cits zinatniskais finans€jums no valsts budzeta (t.sk. valsts parvaldes institciju 61046
pasiititie petijumi)
Snieguma finansgjums 122 192
Ien€mumi no ligumdarbiem ar LR juridiskajam personam 5785
Pargjie ien€mumi zinatniskajai darbibai 2180
Ien@mumi no arvalstu finansu palidzibas 28 756
Finanséjums kopa 957 887

Finans€jums Vidzemes Augstskolas bibliotekas krajumu komplektéSanai netiek dalits pa studiju
virzieniem, jo biezi studiju procesa esosos bibliotékas resursus izmanto vairaku studiju virzienu studenti.

4. tabula Finanséjums literaturas iegadei un elektronisko datubazu abonésanai

Izdevumi bibliotékas 2018,
krajumu komplektésanai EUR
Periodiskie izdevumi 2218
Gramatas 14 470
Elektr_onlskle dokumenti un 2789
datubazes
Kopa: 19477

Finansgjums studentu paSparvaldei tiek nodroSinats vismaz vienas divsimtas dalas apméra no valsts

finansgjuma studiju procesam un studiju maksas ien@mumiem.

5. tabula Finanséjums studéjosSo pasparvaldei




Finanséjums 2018,
! EUR
Fn}al_lsejums. studentu 7470
pasparvaldei
Valsts budz’eta. ﬁnanséjums 1236 054
studiju procesam
Studiju maksas ienémumi 205191
.I(O?e.]le . studiju  procesa 1441 245
ienémumi
Studentu pasparvaldes 052
finanséjuma attieciba, % '

6. tabula Akadémiska personala atalgojuma atbilstiba pedagogu darba samaksas

noteikumiem
2018, EUR
Meénesa Minimala ViA
Amats darba stundas stgndas Atbilstiba
algas I — likme
1 * Ikme *kk
likme
profesors 141176 | 14.12 14.49 athilst
asociétais profesors | 1130.17 | 11.30 11.58 atbilst
docents 904.23 9.04 9.26 atbilst
lektors 723.96 7.24 7.41 atbilst
asistents 576.98 5.77 5.94 atbilst

* - MK noteikumi Nr.445 "Pedagogu darba samaksas noteikumi"

** - aprékinata nemot véra MK noteikumos Nr. 445 "Pedagogu darba samaksas noteikumi® noteikto
maksimalo akadémiska personala darba slodzi 1000 stundas gada (100 stundas m&nesT)
*** _ apstiprinata ViA Senata sédé 2018.gada 21.februari, [émums Nr.2/3.3

Studiju programmu izmaksu kalkulacija

Vidzemes Augstskola studentu izmaksu kalkulacijai izmanto pasu izveidotu kalkulacijas metodiku, kura

izmaksas tiek klasificétas sekojosa veida:

6.1. Tiesas izmaksas - studiju programmas realizacijas tie$as izmaksas:

6.1.1.akadémiska personala atlidziba,
6.1.2.macibu materialu, pasakumu izmaksas,
6.1.3.citas tiesas ar studiju programmas realizaciju saistitas izmaksas;

6.2. Dalgji tieSas izmaksas - studiju virziena un fakultates tieSas izmaksas:

6.2.1.akadémiska personala atlidziba, kura nav tieSi saistita ar kadas studiju programmas
realizaciju (piem., fakultates doc@taju atlidziba par zinatnisko darbu),

6.2.2.virziena un fakultates administrativa darba izmaksas (dekana, virziena vaditaja, vecaka
specialista atlidziba),

6.2.3.pargjas virziena un fakultates administrativas izmaksas (fakultates personala
komand&jumu, apmacibu, konferencu apmekl&jumu izdevumi, dalibas maksas
organizacijas, kancelejas precu, viesu uznemsanas un citi izdevumi),

6.2.4.attistibas izdevumi (fakultates vai virziena attistibai tie§i ieziméta finans€juma
izlietojums),

6.2.5.izmaksu nesgjs — studentu skaits fakultaté (fakultates tieSo izmaksu parnesei) vai studentu
skaits virziena (virziena tieSo izmaksu parnesei);

6.3. Netiesas izmaksas — pargjas augstskolas izmaksas:

6.3.1.atlidziba (administrativa, vispargja un saimnieciska personala atlidziba),
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6.3.2.administrativas izmaksas (komand&jumu izdevumi, kopgjie studiju procesa organizéSanas
izdevumi, tehnologiju izdevumi, bibliotékas izdevumi, marketinga, sabiedrisko attiecibu
un pasakumu organizéSanas izdevumi, citi administrativie izdevumi),

6.3.3.eku apsaimniekoSanas izmaksas (infrastruktiiras uzturéSanas un saimnieciskie izdevumi),

6.3.4.aizdevuma atmaksas izdevumi

6.3.5.kapitalie izdevumi (gramatas, aprikojums),

6.3.6.izmaksu nesgjs — studentu skaits programma (atlidzibas, administrativo un kapitalo
izmaksu parnesei) vai studiju programmas ietvaros realizéto studiju kursu kontaktstundu
skaits gada (€ku apsaimniekoSanas izmaksu parnesei).

Informacija par izmaksam uz vienu studjoSo noraditas izmaksu aprekina ieklautas pozicijas un
finans€juma procentualais sadalfjums starp noteiktajam pozicijam.

6.2. Akademiska personala kvalifikacija

VRSTAO virziena iesaistita augstskolas akademiska personala kvalifikacija pilniba atbilst studiju
virziena programmu Tstenosanai. Studiju programma darbojas gan profesori, zinatnu doktori no dazadam
zinatnu nozarém, gan nozares profesionali, kas veido daudzskautnainu skatijumu uz nozari. Ar
macibspéku sarakstu var iepazities péc pieprasijuma

Akadémiska gada laika ViA notiek un pie sadarbibas partneriem Latvija (piem., Latvijas Turisma foruma
katru gadu tiek parstavéta ViA, gan Balttour starptautiskaja seminara u.c.), gan ar1 arvalstls seminari,
apmacibas, kuras akademiskais personals giist jaunas atzinas un pieredzi, ko talak izmantot studiju darba.

6.3. Metodiskais un materialtehniskais nodrosinajums

Informacija par studiju virziena metodisko un informativo nodroSinajumu

Studiju  kursu apraksti ir pieejami  Vidzemes  Augstskolas kursu  registra
https://luis.lu.lv/pls/va/kursi.startup?l=1.

Sakoties studiju kursam studenti sanem kursa aprakstus, ka ari tie pieejami e- vides macibu
platforma http://moodle.va.lv/ . E-macibu vidg tiek ievietotas prezentacijas, papildu macibu materiali
u.c. resursi studiju kura apgtiSanai.

Biblioteka

Biblioteka lasitajiem atverta 51 h nedé€la, bet ViA studentiem un macibspékiem 24/7
attalinati ir pieejamas abonétas datu bazes un elektroniskais katalogs. Bibliotéka ir pieejama ar1
personam ar kustibu traucéjumiem. Biblioteka nodroSina visus tradicionalos biblioteku
pakalpojumus.

Informacija par biblioteka pieejamajiem resursiem un pakalpojumiem ir atrodama
Vidzemes Augstskolas majas lapa, sadala Dbibliotéka: http://va.lv/lv/studentiem-un-
darbiniekiem/biblioteka/par-biblioteku.

1.stava lasttava (455,10m2) studentiem pieejams 130 preses izdevumi papira formata
latvieSu, krievu, anglu un vacu valodas. No tiem ViA bibliotéka aboné 35. Pieejama ar1 dailliteratiira
un atsevisku periodisko izdevumu arhivs.

2.stava atrodas datorlasitava (67,80 m2) ar 18 darba vietam, un vél 4 datora darba vietas
lieltelpa. Uz tiem pieejama ari PSPP datu apstrades programma. Vel otraja stava izvietotas 2
lasttavas (katra 14,50 m2) grupu darbam, 4 individualas lasitavas (katra 5,20 m2), un klusa
lasitava (79,20 m2). 2.stava bibliotékas telpa ir 776,00 m2. Seit izvietota nozaru literatiira,
pieejams Valmieras pilsétas un apkartéjo novadu novadpétniecibas materialu krajums un Eiropas
Komisijas informacijas punkts Europe Direct, kas sniedz informaciju par Eiropas savienibu, ka ari
Vidzemes Augstskolas studentu labako darbu arhivs. Lietotaju értibai sarunam pa telefonu vai
skype zvaniem ierikota “klusuma kabine”, kur netraucéjot parejiem bibliotekas apmeklétajiem,
iespéjamas skalakas sarunas.

ViA biblioteka visi bibliotekarie procesi ir automatizeéti, izmantojot bibliotéku informacijas
sistemu ALISE. No 2006.gada janvara ir pieejama i-bibliotéka, kas dod iesp€ju no Valmieras
integrétas bibliotékas elektroniska kataloga veikt gramatu pasutiSanu, pieteikties rinda uz jau
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izsniegtam gramatam, pieprasit gramatu terminu pagarinajumu, apskatit datus par
izsniegtajam/laika nenodotajam/rezervétajam gramatam.

No 2015.gada pavasara ir pieejama bibliotekas informacijas sistémas Alise mobila versija.
Lidz ar to elektroniskais katalogs érti pieejams ari no mobilajam iericem.

Lai sniegtu kvalitativu atbalstu VIA izglitibas un zinatnes procesam, bibliotéka piedava
studentiem, akadémiskajam personalam un citiem interesentiem individualas konsultacijas,
ekskursijas un grupu apmacibas. Nodarbibas vada gan Vidzemes Augstskolas bibliotekas, gan
Valmieras bibliotékas specialisti. Apmacibu mérkis ir iepazistinat jaunos studentus ar Valmieras
integréeto biblioteku, piedavatajiem pakalpojumiem, apmacit ka stradat ar bibliotékas elektronisko
kopkatalogu un abonétam tieSsaistes pilntekstu elektroniskam datubazém. Apmacibam
pieteikties var ari elektroniska veida.

2018./2019.st. gada 1.kursu studentiem notika 15 ievadnodarbibas par bibliotéku un tas
pakalpojumiem, dalibnieki iepazinas ar elektroniskajiem katalogiem un informacijas mekléSanu
Valmieras integretaja bibliotéka pieejamas datu bazés un LNB attalinati pieejamajos resursos.

Bibliotéka piedava Starpbibliotéku abonementa (SBA) pakalpojumu, ta ka So pakalpojumu
nodros$inam sadarbiba ar Valmieras bibliotéku, lasitajam SBA izmantoS$ana ir bez maksas.

7. tabula Kopéjais Vidzemes Augstskolas bibliotekas dokumentu (fizisko vienibu) kopskaits

2019.augusta
Materiala veids Skaits
Gramatas 21547
Elektroniskie dokumenti 19
Audiovizualie dokumenti 474
Kartografiskie dokumenti 100
Serializdevumi 4000
Nepublicétie dokumenti 2761

Biblioteka tiek abonétas $adas datu bazes:

o Pilntekstu datubazes: EBSCO, ScienceDirect, Scopus, Web of Science. V&l piecjamas
Travelnews.lv Lursoft, i-finanses un i-tiesibas;

e Sadarbiba ar Valmieras biblioteku lasitajiem pieejamas datubazes: Britannica Online Library
Edition, EBSCO eBook Public Library Collection, LETA Arhivs, nozare.lv, Letonika, ,,Lursoft”
laikrakstu arhivs, ka art DVD kolekcija.

Parsvara datubazes pieejamas no visiem Vidzemes Augstskolas datu parraides tikla stradajosajiem
datoriem. Atseviskam datubazem iespgjams pieklut tikai, stradajot biblioteka uz vietas un sanemot Tpasu
atlauju (Lursoft, i-finanses, i-tiesibas)

Biblioteka aktivi piedalas valsts agentiiras ,Kultliras informacijas sistému centrs” piedavato
elektronisko resursu vai pilntekstu datubazu izméginasana. 2018./2019. akadémiskaja gada tas bija 4
datubazes.

Pieejama statistika par datu bazu izmantosanu 2018./2019. ak.g.”:

e SAGE Knowledge izméginajuma laika 481 gramatu skatijums;

e EBSCO datu baze- 24938 sesijas, 94903 mekl&jumi, atverti 8927 pilnie teksti (ieklauta art
izm&ginajumu statistika);

Science Direct -13832 pilno tekstu skatfjumi;
Web of Science -647 sesijas;

Scopus- 1449 meklgjumi , skatiti 1030 ieraksti;
LURSOFT- 1710 pieprastjumi.

Krajuma papildinasanas procediira. Bibliote€kas krajums atbilst ViA studiju programmam un
virzieniem, Latvija izdotas gramatas, sadarbiba ar Valmieras bibliot€ku, neliela eksemplaru skaita tiek

12



iegadatas ik ménesi. Biblioteka pienem ari privatpersonu un juridisko personu davinajumus bibliotekas
krajuma papildinasanai ar trikstoSiem vai nepietickama eksemplaru skaita esoSiem iespieddarbiem un
citiem dokumentiem.

Arpus Latvijas izdotas gramatas komplekte péc macibspeku pieprasijuma atbilstosi kartibai par
gramatu pasiitiSsanu un izmanto$anu Vidzemes Augstskolas biblioteka. Ja resurss piecjams brivpieeja
timeklIT vai bibliotekas abongtajas datu bazes, drukatu eksemplaru bibliotéka iegadajas reti.

Finans€jums ViA bibliotékas krajumu komplektesanai netiek dalits pa studiju virzieniem, jo biezi
studiju procesa esoSos bibliote€kas resursus izmanto vairaku studiju virzienu studenti. Nozimigakai
literatiirai katra kursa ietvaros ir cikliska atjaunoSana, bet aktualakas papildu literatiiras vienibas tiek
papildinatas regulari.

Gadijumos, kad nepiecieSamo gramatu biblioteka nav, docé&tdjs aizpilda veidlapu Gramatu
pasttijums ViA bibliotekas fonda komplekt€sanai un saskano ar studiju virziena direktoru. Biblioteka
sanemot pieprasijumu parbauda vai gramata nav jau pasitita ieprieks, veic cenu izpéti (aptauju). Gramatu
pasitijums javeic pirms studiju kursa saksanas.

Bibliotekas darbinieki apkopo studentiem “atteiktos” informacijas pieprasijumus, analizgjot tos,
norada docétajam iesp&jamo risindgjumu (jaiegadajas jaunaka izdevuma gramata, cita gramata utt.). Zinot
macibspéka peétnieciskas intereses, biblioteéka nosiita informaciju par jauniznakuSajam gramatam vai
citiem resursiem.

Datubazu abonésanas procediira

Pilnteksta datu bazes, tiek abonétas sadarbiba ar valsts agentiru Kulttras informacijas sistému
centrs, programmas “Elektroniskas publikacijas Latvijas bibliotekam” ietvaros, ka arT ar Izglitibas un
Zinatnes ministriju, projekta “ Akademiskais tikls”.Leémums par kadas datu bazes abon€Sanu vai
abongSanas partraukSanu, tiek pienemts Attistibas, akadémisko un zinatnisko jautagjumu s&dg, studiju
programmu un zinatnisko institiitu direktoriem vienojoties.

Krajuma digitalizacijas [imenis

Biblioteka savus krajumus nedigitalize, tiek apkopoti jau digitala forma raditie studentu
diplomdarbi (magistra, kvalifikacijas). Piekluve darbiem — izmantojot Bibliotekas elektronisko
kopkatalogu, sadala —“ViA studentu darbi”, no 2760 ierakstiem piekluve pilnam tekstam ir 533 studentu
darbiem.

Bibliotekas elektroniska kopkataloga sadala “ViA docétaju publikacijas” ir uzsakta doc&taju
darbu datubazes veidosana. Datu bazeé ieklauti macibspeku 326 publikaciju analitiskie apraksti
(monografijas, redig€tas un sastaditas gramatas, pétijumi, konferencu materiali u.c.). Ja Sie darbi ir
pieejami interneta, aprakstos tiek ievietotas saites uz to pilnajiem tekstiem.

Informativa nodrosSinajuma atjauno$anas un pilnveidoSanas iespejas

No ViA planota bibliotekas budzeta, arm dazadu projektu (SAM, ERAF) ietvaros, ka ari
sadarbiba ar Valmieras biblioteku. Biblioteka pienem arT davinajumus bojato, nolietoto eksemplaru
aizvietoSanai.

Gramatu iegade 2018./2019. akadémiska gada laika virziena vajadzibam tika iegadatas 31
nosaukumu gramatas, 37 eksemplaros par kop&jo summu 1012,48 eiro.

Kops 2003. gada 30. janvara VIA biblioteka ir Pasaules Tirisma Organizacijas
depozitbiblioteka. http://publications.unwto.org/depositary-libraries?page=1. Ta dod iesp&u ViA
studentiem un macibspékiem iepazities ar nozares jaunakajiem pétjjumiem un statistikas datiem.

Turisma virziena docetaji loti aktivi iesaistas nozares literatiras komplektesana: informe par
pasvaldibas izdotajam gramatam, kuras biitu nepiecieSams iegadaties; papildina krajumu ar konferencu
materialiem, arzemes izdotajiem zurnaliem. Tlirisma virziena vajadzibam bibliotéka komplekte ne tikai
jaunako nozares literatiiru, bet arT dazadus vesturiskus materialus (kartes, celvezus, celojumu aprakstus
utml.).

Lai popularizétu tlirisma nozares specialistiem ViA studentu veiktos pétfjumus, bibliotekas
elektroniska kopkataloga sadala ,,ViA studentu darbi” ir pieejami labako darbu (vért&jums -virs 7
ballem) pilnie teksti (no 2012.gada.).

Sadarbiba ar tlirisma virziena docgtajiem bibliotéka tiek veidotas tematiskas izstades, kuras
interesenti var iepazities ar petjjumiem par kadu no tlirisma nozares témam, ka ari ar ViA biblioteka
pieejamajam gramatam par So t€mu.
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Materialtehniskais nodroSinajums

Vidzemes Augstskola (ViA) studiju procesa, zinatnes, p&tniecibas un administrativas darbibas
nodros$inasanai izmanto divas €kas Valmiera, Césu iela 4 un Terbatas iela 10, ar kop&jo ViA riciba esoSo
telpu platibu 7312 m2. No tiem, 2387 m2 tiek izmantoti tiesi studiju un p&tniecibas procesa. Pasreizgja
studiju baze ir 38 auditorijas (kop&ja platiba 1445 m2), t.sk. 3 datoru auditorijas ar 90 darba vietam un
interneta piesléegumu (195 m2) un 12 laboratorijas: Datu droSibas laboratorija (Kiberdrosibas
laboratorija); Datortiklu laboratorija; Virtualas realitates laboratorija; Multimediju laboratorijas
studiju parvaldibas un tehnologiju p&tniecibas virzienam paredz&tas materialas vertibas; Multimediju
laboratorijas komunikacijas ekosistému un tehnologiju pétniecibas virzienam paredz&tas materialas
vertibas; Imitaciju modeléSanas un RFID tehnologiju laboratorija; Mobilo tehnologiju laboratorija;
Energoefektivitates laboratorija; Mehatronikas laboratorija; Elektrotehnikas laboratorija; Biivniecibas
laboratorija; Telpiskas pétniecibas laboratorija (kopgja platiba 324 m2). Visi datori ir saslégti kop&ja
tikla, kas nodroSina vienotu informacijas apriti, ka ar1 ir nodroSinata pieeja interneta tiklam, datu bazu
izmantoSanai. Studiju procesa tiek izmantota arT konferencu zale (257 m2). Studiju korpusos ir arT telpas
grupu darbam un telpas, kuras studenti var veikt studiju patstavigos darbus (350 m2).

Visas auditorijas aprikotas ar stacionaru datoru un stacionaru projektoru, ka art skalruniem un
prezentacijas talvadibas pulti, taimeri un lazera raditajkoku viena. No visiem datoriem augstskola ir
pieejams internets, ka arT abonétas pilnteksta datubazes. Abongtajas pilnteksta datubazes studenti var
lietot arT kopmitngs, ka arT autoriz€joties no jebkuras vietas kur ir pieejams internets. Visas auditorijas
studentiem pieejams bezvadu internets.

Pieejamo datoru skaits:
e Studentiem — 160 gab.;
Akadémiskajam personalam — 45 gab. ;
Administrativajam personalam — 60 gab.
Stacionaro datoru skaits auditorijas — 30 gab. (neskaitot datorauditorijas);
Portativie datori — 60 gab.
Multimediju projektori — 45 gab.

.Zinatniskas pétniecibas IstenoSana studiju virziena ietvaros

Studija virziena stratégiskais pétniecibas virziens ir ilgtsp&jiga tlirisma attistiba. Akadémiskais
personals péta $adas t€éma: tlrisma strat€giska attistiba, tirisma monitorings, tirisms Ipasi aizsargajamas
dabas teritorijas, tiirisma un vides mijiedarbiba, Latvija tlrisma vesture, muzeju komunikacija, tiirisma
telpiska un regionala planosana, tumsais trisms, vietu marketings un zimolvediba, tirisma stratégiskie
procesi, tiirisma mobilitate, pasakumu ietekme un marketings, IKT pielietojums tiirisma p&tnieciba un
publisko pasakumu joma, intelektualo organizaciju vadiba tlrisma un atpiitas organizacija, cilvékresursu
attistiba un pasilgtspgja, biznesa speles. Dala doc@taju, kuri strada tirisma virziena, ir vel&ti p&tnieki vai
zinatniskie asistenti ViA Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijumu instituta. Instituta direktore
profesore A. Livina ir Vidzemes Augstskolas Zinatnes padomes sastava.

Divi pécdoktorantiiras atbalsta p&tniecibas projekti cieSi saistiti ar tarismu. Tie ir “Latvijas
turisma intelekts” Tstenotajs A. Klepers un “Tehno-socialu sistému integréts dizains : Jaunas paaudzes
tiirisma monitorings Latvija’’ 1. Bérzina (pétniece).

Saja perioda tika veikti vairaki lietiskie pétijumi:

Latvijas vides aizsardzibas fonda projekts “Jauniesi jaunieSiem par vidi” . 2018./2019.ak.g.
TOV studenti tika iesaistiti pétnieciskaja darba studiju kursa Tarisma geografija (I.Druva-Druvaskalne),
dodoties lauka izpétes darba Ziemelvidzemes biosferas rezervata teritorija, anketgjot vietgjos
iedzivotajus un apsekojot tiirisma objektus. 2019.g. pavasari par $o tematu tika sagatavota un publicéta

zinatniska publikacija. Sudenti §1 projekta ietvaros sadarbojas ar UNESCO Latvijas Nacionalo komisiju,
izveidojot reklamas video rulliSus jaunieSiem par akciju “Darini kalendaru”.

Valsts p&tijumu programma “Dokumentara mantojuma sinergija” 2019-2021. lesaistitas TSV
studentes Anda Arklina, Kristine Grinberga, kuras p&ta paaudzu Y un Z motivaciju un vajadzibas dabas
teritorijai apmekl&Sanai, vesturiska fona nozimi. 2019. maija un oktobri Valsts pétijumu programmas
“Dokumentara mantojuma sinergija” ietvaros pétnieks-lektors Juris Smalinskis sadarbiba ar SIA
“Mikrokods” veica Gutmanalas, Skanakalna un Libiesu upuralu 3D skanéSanu, lai senos
ierakstus smiltsakmens atsegumos varétu pétit un tos saglabat nakamajam paaudzém. Miisdienas
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jebkadu ierakstu/pédu atstasana daba ir nosodama. Uz Sis bazes sadarbiba ar ViA doktorantu,
zinatnisko asistentu 0.Javu (TOV programmas absolventu) un L.Taubi laborantu tika sagatavota
interaktiva darbnica 2019.g. 27. septembra Zinatnes nakti Valmiera.

kas saistiti ar dokumentara mantojuma izpratni un pielietojumu skolas, kas veicina ilgtsp€jas
izpratni, tika sagatavota 2stundu nodarbiba UNESCO Latvijas Nacionala komisijas organizetajai
vasaras skolai Jekabpili, ko apmekléja ekoskolu un atminas institiiciju darbinieki. Apmacibu
materialus sagatavoja TSV studéjosas A.Arklina, K.Grinberga, profesors ].Kalnacs, profesore
A.lLivina, docente L.Veliverronena, SSM doktorants O0.Java, pétnieks-lektors ].Smalinskis.
Apmacibas vadija SSM doktorants, zin. Asistents Oskars Java, ].Smalinskis, A. Livina

2018.g. rudeni ViA izpildija LLTA "Lauku Celotajs” projekta “Pargajienu marsruts gar Baltijas jiiru
Latvija un Igaunija ” atsevisku posmu testésanu Igaunija. TSV 1. kursa studenti veica studiju kursa
"Turisma uznémumu stratégiska vadiba" Jurtakas posmu testéSanu Pérnavas apkartné (marsruta
posms - 30 km). Bakalauru programmas studenti veica mazak sarezgita posma testésanu.

UNESCO katedra, iesaistot ViA studéjoSos 2019.g. 17.maija organizéja apmacibas ekoskolu
pedagogiem “Biologiska daudzveidiba visapkart mums”. Apmacibas notika ZAAO Dabas un
tehnologiju parka URDA. A.Livina ar TSV 1. kursa studenti Andu Arklinu nolasija lekciju par
“Ziemelvidzemes biosferas rezervata ideja, izaicinajumi, sabiedribas iesaiste”. Pirmaja
dienas dala Makslas darbnicu par dabu vadija TOV studente Elina Klavina (pedagogiem bija
jaglezno lapas). Apmacibu 2. dala bija ara aktivitates kuras parraudzija un organizéja TG
studgjosais Arnolds Barsovs. Bija 5 tematiskas pieturas, kuras piedalijas Arnolds Barsovs (iidens),
Anda Arklina (mezs) un SSM doktorants Oskars Java (purvs). Sadarbibas partneri vadija pieturu
plava (URDA, Baiba Livina) un cilvéks ( DAP Arta Kriimina).

lerasta prakse VRSTAO studiju kursos, macibu praksés ekskursijas un integréta apvidu
prakse ir pétniecibas vai radoSo projektu integrésana studiju procesa, piem., Césu rajona lauku
partneribas projekts Nacionalo parku merkgrupu (apmeklétaju uzvedibas) izpéte.” Projektu
vadija pétniece [.Bérzina. 2018.g. junija un septembri Apmeklétaju dienu laika Sliteres NP un
Gaujas NP apmekletaju anketéSana un uznémeéju intervijas tika iesaistiti TOV studiju programmu
“Turistu gids - celojumu un pasakumu organizators“ un “Tiirisma organizacija un vadiba” 2. kursa
studenti studiju kursa “....” (Lindas Veliverrovenas un Vinetas Silkanes vadits).

Ar zinatnisko publikaciju sarakstu var iepazities pec pieprasijuma.
8. Sadarbibas tikli

8.1. Sadarbiba ar darba devejiem un profesionalajam organizacijam

Fokuss uz sadarbibu ar dazadiem tiirisma nozares partneriem ir lielaka konkurétspgjas
prieksrociba attieciba pret citam studiju programmam. TieSa lidzdarbiba un nozaré notiekoSo procesu
ietekméS8ana rada aktualu saturu studiju kursos un vienlaikus palidz rast praktisko saikni starp
stud€josajiem un darba devgjiem.

ViA VRSTAO studiju virziena parstavniecibu profesionalaja tiklojuma raksturo iesaiste tadu
organizaciju darba ka: Latvijas Tirisma agentu un operatoru asocidcija, Latvijas Viesnicu un restoranu
asociacija, Vidzemes tirisma asociacija (ipasi uzsverams 2018 .gada izstradata “’Vidzemes tlrisma
attistibas stratégija 2018-2025"), 2018. gada sakuma ViA ka pirma no macibu iestadém iestajas
nodibingjuma “Latvijas kongresu birojs”, pauzot savu atbalstu darfjuma tiirisma attistibai. Tapat notiek
regulara un daudzpusiga sadarbiba ar Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras Tlrisma departamentu,
Dabas aizsardzibas parvaldi, Gaujas Nacionala parka tlirisma biedribu, lauku tirisma asociaciju “Lauku
celotajs”, gidu asociacijam, Valmieras un apkartnes tiirisma konsultativo padomi.

15



Vidzemes planoSanas regiona llgtspéjigas attistibas stratégija 2030 rekredcija un tarisms ir
definéti ka vieda specializacija ar augstu attistibas potencialu, un ViA ir pozicionéta ka stirakmens
regiona “Zinasanu trijstirt” (augstskola, uznémeji un pasvaldibas).’

ViA VRSTAO studiju virziens aktivi piedalas vietu attistiba un galamérku parvaldes tiklojuma
veidoSana. Ipasi izcelama Gaujas Nacionala parka tiirisma klastera iniciativas aizsakSana un vado$a loma
stratégijas izveidg, stratégiskaja konsultéSana, tirgus pétijumu veikSana. Tapat studiju virziens ir
iesaistits Vidzemes un apkart&jo novadu pasvaldibu kopiga sadarbibas modela izveidg, strateégiskaja
konsultésana, ka arT metodikas izstrade Latvijas apjomigaka tirisma eksporta tirgus pétfjuma veikSanai
u.c.

VRSTAO docetaji  aktivi iesaistas ne vien studentu, bet ari absolventu un citu nozares
profesionalu konsultéSana, talakizglitoSana un informéSana par jaunakajiem pétfjjumiem viesmilibas,
atpiitas un tirisma nozare. Sadarbiba ar pasvaldibam vairaki doc&taji no VRSTAO aktivi iesaistti tliristu
gidu apmacibu veidoSana un nodarbibu vadiSana, daloties ar ViA uzkrato zinatibu un vienlaikus veidojot
atgriezenisko saikni un talaku sadarbibu studiju procesa.

Aktivi notiek sadarbiba ar pasvaldibam, uznémumiem gan atsevisku kursu apguve, gan gada
projektu, bakalaura un magistru darbu izstradé. Uznémumu un organizaciju apmekl&jums tiek organizéts
gan atseviSku kursu ietvaros, gan macibu praks€s ekskursijas, kur studenti bez ekskursiju praktiskas
vadiSanas iepazistas gan ar tiirisma nozares pakalpojumiem, gan uznéméjdarbibas aizkulisem. Ipasi
japiemin Integréta apvidus prakse bakalaura studiju programmas p&c 2. kursa, kur studenti desmit dienas
pavada viena no Latvijas pasvaldibam, dodot realu pienesumu vietgjai pasvaldibai tGrisma nozares
attistiba. VRSTAO virziena studenti aktivi izmanto Erasmus+ prakses iespgjas, un vairaku gadu garuma
izveidojusies laba sadarbiba ar uznémumiem visa Eiropa. Lai formalizétu sadarbibu 2017./2018.
akadémiska gada tika izveidots Tarisma un atpiitas studiju virziena konvents. Konventa darbojas 12
tiirisma un atpiitas nozares profesionali. ArTpasnovertéjuma darba izstrades grupa darbojas Cetri tirisma
un atpiitas nozares profesionali, tai skaita tris absolventi.

8.2. Internacionalizacijas stratégijas

Internacionalizacija un sadarbiba ar nozari ir neatnemama VRSTAO virziena sastavdala, bez ka
nav iespgjama virziena pastaveSana un talaka attistiba. TieSi tdpec gan internacionalizacija, gan
sadarbiba studiju kursos un praks€s tiek uztverta ka paSsaprotama norma. Viens no nedefingtiem
standartiem ViA VRSTAO studijas ir vismaz viena studiju semestra vai studiju prakses meérktieciga
pavadiSana arvalstis. Arvalstu sadarbibas partneri tiek stratégiski atlasiti ViA VRSTAO tematiskajiem
virzieniem atbilstos$i konteksta ar stud€joso profesionalas karjeras izaugsmes iespg&jam vai starptautiskas
pétniecibas veicinasanas iesp&jam. Ciesi internacionalizacijas kontakti ir saistiti ar Baltijas jiras regiona
valstim ka arT ar valstim, kas ir prioritarie Latvijas tlirisma eksporta tirgi.

Lidz $im absolventu Tpatsvars, kas bijusi studijas vai praks€s arvalstis, parsniedza 50 %, Sobrid,
pateicoties aktivitatém Nordplus projektos, tas jau tuvojas 100 %.

ViA VRSTADO studiju virziena galvenie akcenti starptautiskaja vide saistiti ar:

e dalibu ATLAS starptautiskaja briva laika un tiirisma izglitibas asociacija;
starptautiskai zinatniskai konferencei, kura notika 2019.g. janvart Haidarabada, Indija.

e starptautisko studiju iniciattvu atbalsta mehanismiem, kas darbojas konteksta ar VRSTAO
docetaju starptautiskajam aktivitatem sadarbibas tiklojuma veicinasanai un merktiecigu
ViA starptautisko darbibu: apmainas studijas, prakses arvalstis, vieslektoru lekcijas,
macibu prakses braucieni un citas aktivitates, kas veicina internacionalizaciju; doc&taju
privatas iniciativas saistiba ar parstavniecibu profesionalaja nozares sfera ;

e B dalas kursiem anglu valoda kopa ar apmainas studentiem;

e ilgstosu sadarbibu ar Kinas Tautas republikas vestniecibu, ka rezultata tiek nodroSinata
KinieSu valodas apmaciba (katru gadu doc@taja no Kinas, macibu materiali);

http://jauna.vidzeme.lv/upload /VPR IAS.pdf
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e ViA docétaji ieklaujas starptautiskos lietiskos projektos sadarbiba ar akadémiskam un
profesionalam organizacijam.

8.3. Starptautiska apmaina

Starptautisko studiju iniciativu atbalsta mehanismi darbojas konteksta ar VRSTAO docetaju
starptautiskajam aktivitatem sadarbibas tiklojuma veicinasanai un mérktiecigu ViA starptautisko
darbibu. Tie ir: apmainas studijas, prakses arvalstis, vieslektoru lekcijas, macibu prakses braucieni un
vel citas aktivitates, kas veicina internacionalizaciju. Starptautisko mobilitati studentiem raksturo
ERASMUS, NORDPLUS, HESP, Erasmus Mundus programmas un ar to saistitas aktivitates.

VRSTAO virziena ir noslégti abpusgji ligumi par docéSanas, pieredzes apmainas vizitem,
studentu apmainu ar 46 augstkolam ( 35 ES + 11 arpus ES ) vairak ka 30 valstis.

Paslaik tiek planots attistit sadarbibu ar augstskolam Horvatija, Slovénija un Serbija, jo pedgjos
gados paradas tendence, ka studenti izv€las $1s valstis apmainas studijam, balstoties arT uz dzivoSanas
izmaksam, ka ari pieaug interese par tiesi So regionu.

2018./2019. akadémiskaja tapat ka ieprieksgjos gados visus akadémisko gadu nodarbibas kiniesu
valoda vadija viespasniedz&ja no Kinas, magistratiiras studentiem projekta Darbibas programmas
"Izaugsme un nodarbinatiba" 8.2.1. specifiska atbalsta merka "Samazinat studiju programmu
fragmentaciju un stiprindt resursu koplietoSanu" ietvaros kursu 6 kreditpunktu apjoma lasija profesors
no Scecinas Universitates Polija. Docg&$anas vizités izmantojot Erasmus + un Nordplus finansgjumu 8
nodarbibas novadija 18 viesdoc&tataji no Igaunijas, Somijas, Belgijas, Norvégijas, Lielbritanijas,
Turcijas, Ukrainas, Namibijas, Indijas, Ciles.

VRSTAO studiju virziena iesaistitie doctaji Cetras reizes devas doc€Sanas VizZite€s uz
partneraugstskolam un 7 reizes — pieredzes apmainas Vizitgs.

ViA Newelra projekta ietvaros, sadarbojoties Saima Universitatei, Pé&rnavas koledzai un Kaunas
koledzai, tika noorganizgétas divi intensivie kursi. 2019. gada februari se$i studenti un divi pasniedzgji
piedalija intensiva kursa “Stastnieku seminars” Somija, Imatra. Uz intensivo kursu “Spa un labjiites
tirisms laukos” devas divi docetaji un sesi studenti.

Boosted projekta ietvaros Kuresaré aprili notika notika intensivais kurss “Tarisma produktu
dizaina inovacijas”, kura piedalijas divi docétaji un 8 studenti.

2018./2019. akadémiska gada VRSTAO bakalaura Iimena studiju kursus apmekl&ja 18 apmainas
studenti. Visu gadu studgja 4 studenti, rudens semestri — 12 studenti, pavasara semestrT — 10 studenti.
Apmainas studenti ieradas no 7 valstim Belgijas, Francijas, Kazahstanas, Niderlandes, Norvégijas,
Slovakijas, Spanijas, Turcijas, Ukrainas.

Erasmus + apmainas studijas devas 5 bakalaura Iimena studenti uz 4 valstim: Griekiju, Portugali,
Niderlandi un Spaniju. Praks€ uz arvalstim, izmantojot absolventu prakses, devas 6 absolventi no TOV
programas, 3 TG absolventi un viens ITEM absolvents, bet praksé studiju ietvaros devas 12 bakalaura
studenti. Prakses vietas bija: Apvienota karalisté, Belgija. Cehija, lgaunija, Islandg, Italija, Niderlandg,
Norvégija, Polija, Portugalé, Spanija un Vacija.

Izmantojot NordPlus programmu Ekotehnord, pavasari nedélu ilga macibu ekskursija uz Lietuvu
devas 12 TOV studenti un viens docgtajs.

8.4. Sadarbiba konkurences apstaklos

Studiju procesu uzlabos$ana un tendencu izzina$ana paslaik viss aktivaka sadarbiba notiek projekta
“Tarisma uznéméjdarbibas izaugsmes veicinaSana caur augstako profesionalo izglitibu (Boosted).
Projekta mérki ir veicinat tirisma industrijas izaugsmi caur augstako profesionalo izglitibu, pielidzinat
un identificét zinasanu kopumu, lai Centralas Baltijas regiona tiirisma nozare kliitu par vienotu tdrisma
galam@rki. Projekta partneri ir Satakuntas Augstskola Somija, Tallinas Tehnologiju universitate,
Kuresares koledza, Igaunija un Latvijas Universitate Latvija.

P&tnieciba labas sadarbibas iestradnes ir ar Latvijas Universitati un Daugavpils Universitati, ar
kuru macibspekiem istenoti kopigi petijumi, izstradati vairaki zinatniskie raksti, notikusi sadarbiba
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studentu pétniecisko darbu veicinasana, ka ar iesaiste citos projektos. Lidz $im visaktivaka sadarbiba
notika Valsts p&tjjumu programmas 2014-2018 EKOSOC-LV projektos.

No 2019.g. ViA ir partneris Valsts pétijumu programma Dokumentara mantojuma sinergija, kur
projekta vadosais partneris ir Latvijas Nacionala biblioteka, ar kuru tiek pilnveidota Iidzsingja sadarbiba.

Atseviskas iniciativas sadarbiba ir izveidojusies arT ar Latvijas Lauksaimniecibas universitati un
Liepajas Universitati, pieméram aprites ekonomikas joma. Stratégiski svarigs partneris ir Satakuntas
Universitate Somija ar ko kopigi parredz&ts Tstenot jaunu magistra studiju programmu. Tapat aktiva
sadarbiba notiek daudzam partneraugstskolam Erasmus+ programma, ka ar1 Nordplus programma.

Ar Ventspils augstskolu un Rézeknes Tehnologiju akadémiju $aja akadémiskaja gada tika
izstradata kopiga doktora Iimena studiju programma “Ekonomikas un uznémejdarbibas studijas”, kuru
planots iesneigt licencésanai nakosaja akdémiskaja gada.

ViA biblioteka, kopa ar Valmieras biblioteku, veido Valmieras integréto bibliot€ku. Valmieras
integréta bibliotéka ir Latvija jauna pilsétas un regionalas augstskolas bibliotéku sadarbibas forma, kura
juridiski un finansiali neatkarigas bibliotekas profesionali sadarbojas, koordingjot, sapludinot un
racionali izmantojot informativos un personala resursus un paplasinot piedavatos pakalpojumus.
Biblioteka tiek nodrosinats starpbibliotéku abonements, kas dod iesp&ju izdevumus, kas nav pieejami
ViA biblioteka, pasitit no citam bibliotekam. ViA bibliotekas personals regulari izmanto Erasmus+
programmas mobilitati un citas starptautiskas pieredzes giisanas un sadarbibas veicinasanas iespgjas.

8.5. Starptautiskas atzinibas

ViA VRSTAO ir starptautiskas tiirisma un atpiitas akadémiskas izglitibas asociacijas ATLAS
organizacijas biedrs — vienigais Baltija http://www.atlas-euro.org/members/tabid/58/language/en-
US/Default.aspx#L atvia.

ViA biblioteka ir ANO Pasaules Turisma Organizacijas depozitbiblioteka — vieniga Baltijas valstis
http://publications.unwto.org/depositary-libraries?page=1.

UNESCO 2019.g. ViA izveidoja UNESCO katedru “Biosféra un cilvéks”, kas norada uz
starptautiski atzitu uztic€Sanos ilgtsp&jas darba.

9. Kvalitates parvaldiba

9.1. Kvalitates pilnveides sistéemas darbiba

Vidzemes Augstskolas iek$éjas kvalitates nodrosinasana
studiju procesa

Vadlinijas izstradatas, ieveérojot ENQA zinojumu ,,Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinaSanai
Eiropas augstakas izglitibas telpa”, 2005 (skatit 2.attelu).

1. IekSgja kvalitates nodrosinasanas politika un pasakumi/procediiras

a. ViA darbiba tiek istenota, ieverojot augstakas izglitibas reglamentgjosos argjos un ieks$gjos
normativos aktus.

b. ViA ir izstradata Stratégija, kas tiecas uz augstu kvalitates nodrosinasanu augstakas izglitibas
studiju programmu 1stenoSana un to nepartrauktu pilnveidi izcilibas sasniegSana.

c. ViAir Strategiska konsultativa padome, kura izveidota ar mérki sekmét radosu diskusiju un
generét idejas, kas sekmétu sapratigas, pievilcigas un iedomajamas ViA nakotnes ainas (vizijas)
un stratégiska cela noteik$anu.

d. VIiA ir Zinatniska padome, kuras uzdevums ir sekmét saskanotu un mérktiecigu ViA
akadémisko un zinatniski p&tniecisko darbibu atbilstosi ViA stratégijai. Padome konsulté un
nepiecieSamibas gadijuma sagatavo priekSlikumus Senatam un rektoram par strat€giski
nozimigiem augstskolas akadeémiskas un zinatniski p&tnieciskas darbibas jautajumiem, t.sk.,
jaunu ViA studiju un p&tniecibas virzienu uzsakSanu, jaunu studiju programmu sagatavoSanas
uzsakSanu u.c.
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ViA ir 2 zinatniskie institiiti. VRSTAO ir cieSaka sadarbiba ar HESPI institGtu, kuram ari ir sava
Zinatniska padome, kura starp 6 locekliem divi ir no VRSTAO.

ViA ir izstradata studiju programmu un pieskiramo gradu vai kvalifikacijas kvalitates un
standartu nodrosinaSanas politika un citi dokumenti/ nolikumi, kas saistiti ar kvalitativu studiju
procesa norisi.

Saskana ar LR normativajiem aktiem, katru gadu tiek sagatavoti un ViA Senata apstiprinati
studiju virzienu paSnoveértéjuma zinojumi.

ViA regulari veicina darbinieku nepartrauktu izglitosanos un kvalifikacijas celSanu, atbalstot
darbinieku dalibu dazados vietgjas nozimes un starptautiskajos kursos, seminaros, konferences,
pieredzes apmainas programmas.

2. Studiju programmu un pieskiramo gradu apstiprinasana, periodiska izvértésana, uzraudziba
un kontrole

a.

b.

ViA ir noteikusi mehanismus studiju programmu un pieskiramo gradu apstiprinasanai, regularai
kontrolei un uzraudzibai.

ViA ir Senata apstiprinats Studiju nolikums, kas nosaka studiju programmu TstenoSanas
kartibu, stud€joso tiesibas un pienakumus, studiju finanséSanas kartibu un valsts parbaudijumu
organizgSanas visparigo kartibu.

3. Studentu vértésana

ViA Studiju nolikuma ir noteikti studéjoso vertésanas kritériji, formas un termini, nosacijumi
par akad@miskajiem paradiem u.c. prasibas studiju rezultatu sasniegSanai.

Studentu zinaSanu vertéSanai tiek izmantoti studiju kursu aprakstos publicétie kriteriji,
nosacijumi un pasakumi, kuri konsekventi arT tiek piemeroti.

Studentu gada projektu un valsts parbaudijumu darbu izstradasanas un aizstavésanas kartibai ir
izstradati un apstiprinati metodiskie noradijumi gada projektu un bakalauru, magistru darbu
vai kvalifikacijas darbu izstradaSanai, noform&Sanai un aizstavésanai.

Valsts parbaudijumu komisijas sastavu apstiprina fakultates dome. Komisijas sastava ieklaujot
nozares specialistus/ekspertus, kuri darbojas saskana ar Valsts parbaudijumu nolikumu.
Praksu nolikums nosaka praksu norisi, atskaiSu sagatavos$anas un aizstavé$anas nosacijumus.
Studentu vért€Sanas procediiras ievieSanu uzrauga un kontrol€ par programmas TstenoSanu
atbildigas akademiskas struktiirvienibas vadiba, Administrativd departamenta Studiju
administréSanas grupa un akademiskais un zinatnu prorektors.

4. Akadémiska personala darba kvalitates nodroS$inasanas un novértésana

a.

ViA ir noteikusi pasakumus, ka parliecinaties un parbaudit, ka ar studentiem stradajosiem
docétajiem ir nepieciesama kvalifikacija un kompetence, t.i.:
- prasibas ir noteiktas ViA Nolikuma par veleSanam akadeémiskajos amatos;
- ViA Darba samaksas nolikuma ir akadémiska darba sadalfjums, nosacijumi par
péetniecisko darbu;
- studentu aptaujas par katru docétaja vadito studiju kursu attiecigaja studiju gada
semestri.
ViA Senats ir apstiprinajis docétaju darba saturu un pienakumus, kas nosaka prasibas
akadémiskaja darba, pé&tnieciskas, akadémiskas un zinatniskas kvalifikacijas celSana un ari
administrativaja darba.
Saskana ar LR Ministru kabineta noteikumiem ,,Par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu un
profesionalo kvalifikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu”,
profesionala pilnveide var ietvert profesionalas pilnveides merkiem atbilstosu starptautisko
mobilitati, dalibu projektos un piedalisanos konferenc€s un seminaros, ko apliecina izsniegti
dokumenti. Lai nodrosinatu ViA akadémiska personala kvalifikacijas, darba kvalitates celSanu
un profesionalo pilnveidi:
- Docetajam tiek dota iesp€ja papildinat un paplasinat savas zinaSanas un profesionalitati,
apglstot arzemju pieredzi vai stazgjoties arvalstu augstskolas/organizacijas, ka ari
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piedaloties atbilstoSos seminaros un konferencés - Erasmus u.c. mobilitates programmu
ietvaros.

- Docgtajam vismaz vienu reizi akadeémiskaja gada ir iespgja apmeklet kada cita ViA
docétaja vaditu lekciju, ar iespu sniegt atsauksmi/priekslikumus par apmekletas
lekcijas saturu un strukttiru.

- Studiju kursa nosleguma, tiek veikta studiju kursa novérteésana (kursa vert€juma anketa).
P&c aptaujas kursa vertejuma apkopojums tiek nodots studiju kursa doc&tajam, ar iesp&ju
pilnveidot studiju kursa saturu un/vai struktiiru. Studiju kursu novértéSanas
kopsavilkumi izvert€Sanai tiek nosititi ar1 studiju virziena direktoram un
akad&miskajam un zinatnu prorektoram.

- Lai nodroSinatu ViA akadeémiska personala darba kvalitates novértéSanu, akadémiska
gada nosléguma studiju virziens organizé seminaru docétajiem studiju kvalitates
nodroSinasanas jautagjumu akcentéSanai un diskusijai par doc€taju gito
pieredzi/noverojumiem lekciju apmekléSanas laika. Dalibai seminara tiek aicinati ari
studgjoso parstaviji.

- Studiju kvalitates nodroSinasanas seminars tiek protokol&ts.

- Studiju virziena direktors organiz€ papildus sanaksmi, ja nepiecieSams detaliz€tak
risinat jautajumus par uzlabojumiem un/vai veikt padzilinatu problému izpéti (tai skaita
dokumentu parbaudi).

- Docetajam vienu reizi akadémiskaja gada (oktobrT par ieprieks$€jo akadémisko gadu)
jaiesniedz fakultates dekanam atskaite par sasniegumiem zinatniskaja darba, giito
pieredzi projektos, seminaros un konferences. lesniegta informacija tiek izmantota
zinatniskas atskaites un studiju virzienu pasnovertgjumu zinojumu sagatavosanai.

5. Akadeémiska darba un pétniecibas resursi

a.

b.

ViA materiali tehniska baze un infrastruktiira nodrosina, lai studentiem zinibu apguvei pieejamie
resursi biitu atbilstosi un pieméroti katrai piedavatajai studiju programmai.

ViA biblioteka nodroSina akadémiskajai un zinatniskajai darbibai nepiecieSamos informativos
resursus, nodro$ina piekluvi zinatnisko rakstu un citam elektronisko informaciju bazém no ViA
bibliotekas portala.

VIiA e-macibu vide — interaktiva studentu atbalsta vide, kura ievietoti macibu materiali,
elektroniska dokumentu apmaina un sazina ar docetaju, parbaudes darbu un kontroldarbu
izpildes nodroSinasana.

ViA studiju materialtehnisko bazi veido: 20 auditorijas, 3 datorklases, tulkoSanas datorklase,
RFID laboratorija, virtualas realitates un papildinatas realitates laboratorija, datortiklu
laboratorija, mobilo tehnologiju laboratorija, mediju studiju laboratorija, mediju laboratorija,
elektronikas  laboratorija,  kiberdro§ibas  laboratorija, = mehatronikas  laboratorija,
energoefektivitates laboratorija, ka ar1 programmnodro$inajums atbilstosi studiju programmu
prasibam.

Telpu noslodzes un rezervacijas sist€ma auditoriju un dienesta viesnicu rezervésanai - nodrosina
iespgju sekot I1dzi nodarbibu planojumam.

Karjeras izglitibas attistiba, ievieSot mentoru kustibu, iesaistot Alumni darbiba augstskolas
absolventus.

6. Informacijas sistemas

ViA nodrosSina efektivu studiju programmu un citu darbibu vadiSanai nepiecieSama informacijas
vak§anu, izmantojot ViA majas lapu, socialos tiklus un iekstiklu, ka arT:

- Vidzemes Augstskolas Informacijas sistemu (VAIS), kas savienota ar Latvijas
augstskolu informaciju sisttmu (LAIS), kas nodroSina iesp&ju apkopot datus par
visiem studiju aspektiem un sekmigi izmantot tos studiju procesa darbiba.

- Lietvedibas informacijas sistemu (LIS),

- E-macibu vidi,

- ViA absolventu datu bazi,

- Bibliotekas sistému ALISE,

- Gramatvedibas sistému Horizon,
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- Studiju un studgjoso kreditu uzskaites sistemu,
- Intranet - ieksgjas informacijas portalu.

7. Sabiedribas informésana

a. ViA regulari publice aktualu, neitralu un objektivu informaciju par piedavatajam programmam
un ieglstamajiem gradiem/ kvalifikacijam augstskolas majas lapa un socialajos tiklos, ka ari

drukatos informativos bukletos.

b. ViA docétaji un darbinieki aktivi lidzdarbojas arT sabiedriskas domas veidoSana regiona un
Latvija, piedaloties konferenc@s, seminaros, publiskas lekcijas, darbojoties NVO, publicgjot

zinatniskas publikacijas.

Ieksgjas kvalitiates nodroSinasana studiju procesa

Iek3Ejie un arégjie i
normativie akti '

A4
Ieks@jis kvalitites
-+ nodroSinisanas politika un
vadlinijas

Studiju process -<

—

Studiju programmu

Studiju programmu un pieskiramo

satura veidoSanas | — — | gradu apstiprina3ana, periodiska
process izvértésana, uzraudziba un kontrole
— Studentu vértéSana
Uzpem3anas process = —

Pasniedzéju kvalitites
nodroSinasana

Studiju procesa

organizicija un vadiba X
Miicibu lidzekli un palidziba

studentiem

— Informadcijas sisttmas

L Sabiedribas inform&ana

2 .attels. Iekséjas kvalitates nodroSinasana studiju proces

9.2. Ieksejas kvalitates sistéemas atbilstiba prasibam

ViA studiju procesa ieksgjas kvalitates nodrosinasanas vadlinijas izstradatas, ievérojot ENQA zinojumu
,Standarti un vadlinijas kvalitates nodro$inasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa”, 2005. Studiju
programmu un pieskiramo gradu apstiprinaSana ir paklauta noteiktam ieksgji iestradatam procediiram un

atbildibam, kas ciesi saistitas ar normativajam prasibam (skatit 8.tabulu).

8.tabula. Studiju programmu un pieskiramo gradu apstiprinaSana un kontrole

Nr. | Kontroléjamais |Procedira vai veicamais Laiks, Atbildigais Saistitie
process pasakums regularitate dokumenti

1. | Studiju Pétijums par studiju Aktualize Akadémiskas un | Augstskolu
programmu programmas nepiecieSamibu, | periodiski zinatnes likums, MK
ierosinaSana un | par programmas ieklauSanos péc padome, noteikumi nr.141
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virzi$ana ViA, regiona un valsts nepieciesa Akadémiskais »~Noteikumi par
izstradei izglitibas un tautsaimniecibas | mibas prorektors, 1.limenna
attistibas politika Marketinga profesionalas
padome izglitibas valsts
standartu”
Fakultates dome | 20.03.2001.;
ViA Senats apstiprina vai
noraida Fakultates domes MK not. Nr.512
iesniegumu studiju »Noteikumi par
programmas izstrades Akadéemiskas un | otra limena
uzsaksanu zinatnes profesionalas
padome, augstakas
Izveido darba grupu Fakultate izglitibas valsts
programmas izstradei standartu”
26.08.2014.;
ViA fakultates
paraugnolikums;
ViA Akadémiskas
un zinatnes
padomes
nolikums
Studiju Darba grupa izstrada Darba grupas ViA Studiju
programmu programmas projektu un vaditajs nolikums
projektu iesniedz izvértéSanai
izstrade Fakultates domei
Studiju Studiju programmu padome Darba grupas MK not. Nr. 408,
programmu un | iesniedz studiju programmu vaditajs, LStudiju
programmas Senatam apstiprinasanai un akadémiskas programmu
direktora virzibai licencé$anai, ka ar1 struktarvienibas | licencésanas
apstiprinaSana | ierosina apstiprinat jaunas vaditajs noteikumi”
studiju programmas direktoru 14.07.2015.
Studiju kursu Studiju programmas direktors | 1reizigada | Studiju Augstskolu
apraksti un kopa ar fakultates docétajiem programmas likums
studiju satura kopsapulce izverté studiju direktors ViA Studiju
parskatamiba kursu aprakstus. [zvertétos nolikums
studiju kursu aprakstus
iesniedz Fakultates domei
apstiprinasanai. Fakultates
dome var izteikt
priekslikumus uzlabo$anai un
uzdot programmas direktoram
virzit atkartotai
apstiprinasanai fakultates
domeé. Studiju programmas
kursu aprakstu audits -
aktualizéSana un
pilnveidos$ana tiek veikta katru
gadu.
Studiju Fakultates dome un Senats Katru gadu | Studiju ViA Studiju
programmas apstiprina ikgadéjo studiju - programmas nolikums,
istenoSanas programmas pasnovértéjuma | septembris/ | direktors
kvalitates zinojumu, kas ietver: oktobris
novértésana - SVID analizi,
- studentu skaita
izmainu analizi,
- studentu sniegumu
analizi Studiju ViA praksu
- docétaju sasniegumu 1reizigada | programmas organizesanas
analizi. direktors nolikums
Fakultate
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analize

uzraudziba un

Gada projektu un valsts
parbaudijumu darbu
vértéjumu kritériji noteikti
Metodiskajos noteikumos par
gada projektu un valsts
parbaudijumu izstradi un
aizstavesanu

Fakultates docétaju
kopsapulce analizé studentu
sekmes un sniegumu
Elektroniska studiju
vértéjumu ievadiSana VAIS ir
noteikta docétaju pienakumos

Praksu kontrole un nozares Péc katra ViA Studiju
uznémumu praksu vaditaju studiju Studiju nolikums,
atsauksmes priekSmeta | administrésanas | ViA Studiju
kursa grupa programmu
Studéjoso aptaujas nolikums*
lidz katra Studiju
gada programmu ViA Studiju
Absolventu aptaujas 15.septemb | direktori nolikums,
rim ViA Studiju
Starptautiskas programmu
Valsts parbaudijumu komisijas | Vismaz 1 sadarbibas nolikums*
sastava esoSie nozares reizi gada grupa
specialisti sniedz atzinumus, Dekans ViA Studiju
ieteikumus par bakalauru un nolikums
magistru darbu kvalitati 1reizigada | Studiju
programmas
Starptautiskas sadarbibas 1reizi gada | direktors
novertésana ViA Padomnieku
1 reizi 6 konventa
Padomnieku konventa gados vai 1 nolikums
ieteikumi reizi 2
gados MK not. Nr.407
Aréja novertésana - LAugstskolu,
akreditacija koledZu un
studiju virzienu
akreditacijas
noteikumi”,
14.07.2015.
6. | Studentu Studiju kursu vértéjuma Periodiski Fakultates dome | ViA Studiju
sekmju / kritériji noteikti kursu katru gadu | vai atbildiga nolikums
sasniegumu aprakstos; struktiirvieniba | Metodiskie

noradijumi par
gada projektu un
valsts
parbaudijumu
izstradi un
aizstavésanu
Docétdju darba
piendkumi

ViA Studéjoso
akademiskas
etikas nolikums
Apeldcijas
nolikums

9.3. Studiju turpinasanas garantijas

Ta ka VRSTAO ir divas bakalaura un divas magistra studiju programmas, ir iesp&ja turpinat
studijas arT studiju virziena ietvaros. Ir noslégtas vienoSanas par studiju turpinasanas iespgjam
profesionalajam bakalaura programmam ,, Tirisma organizacija un vadiba” un ,, Ttristu gids - celojumu
pasakumu organizators” ar biznesa augstskolu ,,Turiba” un Liepajas Universitati, profesionalajai
magistra programmai ,,TGrisma stratégiska vadiba” — ar biznesa augstskolu ,,Turiba” un Ventspils
Augstskolu, magistru programmai ,,Starptautiska tirisma pasakumu vadiba” — ar Klaipédas Universitati.
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10. STUDIJU PROGRAMMU RAKSTUROJUMI

10.A.

“TURISTU GIDS - CELOJUMU UN PASAKUMU ORGANIZATORS”

profesionalas bakalaura studiju programmas raksturojums

11.A. Studiju programmas merki un kvalifikacija

Tiristu gids — celojumu un pasakumu organizators — profesionalais bakalaura grads socialajas
zinatngs, ieglstama kvalifikacija — Taristu gids.

Latvijas turisma attistibas pamatnostadn€s 2014.—2020.gadam teikts: ,,Turisma attistibas politikas
meérkis ir ilgtsp&jiga Latvijas tlrisma attistiba, veicinot tirisma produktu konkurétsp&jas palielinasanos
arvalstu tirgos™®, ar to sasaucas studiju programmas ,, Ttristu gids — celojumu un pasakumu organizators”
galvenie tris mérki:

atbilstoSajos dazado nozaru zinatnu teor€tiskajos pamatos balstitu, taristu gidu profesijas
standartiem atbilstoSu praktiski piemérojamu, kvalitativu un jaunakas tendences ietveroSu
profesionalo studiju nodrosSinasana;

tadu vispusigi teorétiski izglitotu, profesionali kompetentu, tirisma un atpiitas tirgii pieprasitu
un atbildigu specialistu — tiiristu gidu, pasakumu vaditaju sagatavoSana, kuri spetu uznemties un
pildit §1s profesijas standarta noteiktos pienakumus péc augstakajiem kvalitates standartiem;

uz personibas izaugsmi ar jaunam zinaSanam un prasmém balstita bakalaura studiju programma
ar lietiSku ievirzi tirisma un atpitas jomas radosaja sfera, kas sniedz konkuretsp&ju darba tirgt
gan tie$aja specialitate, gan pasakumu vadiSanas un organizéSanas joma, ka arT tiirisma nozaré
un darba tirgli plasak, atbilsto$i saviem talantiem iegiitajam zinaSanam, prasmém un
nostiprinatajai pieredzei studiju praksu laika.

Meérku sasnieg8anai izvirzitie uzdevumi:

1.

Sniegt stud&josiem pamata zinaSanas un padzilinatu izpratni par tiirismu un viesmilibu ka
tautsaimniecibas nozari un saistibu ar ilgtsp&jigu valsts attistibu, uzsvaru liekot uz tiiristu
gida, celojumu organizatora un pasakumu organizatora un vaditaja darbibu kopgja tirisma
sistéma. Profesijas saskarsmi ar cilvékiem, ka arT tam nepiecie$amajam zinaSanam socialajas
un dabas zinatn€s. Attistit sadarbibu ar tlirisma nozares attisttba un tlrisma izglitiba
iesaistitajam pus€m Latvija un starptautiska méroga studiju procesa kvalitates kapinasanai.
Veidot studgjosiem prasmes un iemanas atbilstosi izvirzitajiem meérkiem un profesijas
standartam, izv€loties adekvatas izglitibas metodes, akcentgjot lietiSko zinasanu ieguvi un
péetniecibas iemanu attistiSanu, pastiprinat dazadu svesvalodu pielietosanas sp&ju, sadarbibu
komanda, prasmi lietot ikdienai nepiecieSsamas datorprogrammas un multimedijus, spgju
kritiski domat, analiz&t problémas, uznemties atbildibu, liels akcents ir uz saskarsmes
prasmju pilnveidi, publiskas uzstasanas iemanu attistiSanu un sp&ju argumentet.

Sekmet studejoSo motivaciju talakizglitibai un personiskajai pilnveidei; veicinat studgjosa
pilnveidoSanos par patstavigu, sociali atbildigu, eruditu, dabas un kultiras veértibas
respekt&josu, radosu personibu ar stingru paSapzinu.

12.A. Paredzetie studiju rezultati

Programmas mérki tiks sasniegti, ja studgjosais, sekmigi pabeidzot studijas programma ,, Tairistu gids —
celojumu un pasakumu organizators” programma, pratis:

demonstrét atpiitas, tiirisma un viesmilibas jomai, socialo zinatnu nozarei, tiiristu gida, celojumu
organizatora vai pasakuma vaditaja darbibai raksturigas pamata un specializétas zinasanas un $o
zinasanu kritisku izpratni, taja skaita demonstrét svarigako apgiito jédzienu un likumsakaribu
izpratni, prast meklet lietu kopsakaribas;

izmantojot apgiitos tiirisma un socialo zinatnu teor€tiskos pamatus un prasmes, veikt
profesionalu, inovativu vai pétniecisku darbibu;

patstavigi iegut, atlasit un analiz&€t informaciju un to izmantot, pienemt l€mumus un risinat
problémas tiristu gida vai saistitas profesijas, izprotot profesionalo &tiku, izvert&jot savas
profesionalas darbibas ietekmi uz vidi un sabiedribu, rikoties ilgtsp&jigi;

8https:

www.em.gov.lv/files/turisms/PPD 1.doc
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o formulét problémas un risinajumus tiristu gida darba, spét interpretét informaciju atbilstosi
visdazadako auditoriju pieredzei, izskaidrot un argumentéti diskutét par apgiitajam zinaSanam
gan ar specialistiem, gan nespecialistiem — gan latvieSu valoda, gan apgiitajas svesvalodas, prast
izskaidrot dazadu procesu savstarpgjas kopsakaribas un c€lonu likumsakaribas celojumu
informativa satura konteksta, izvéléties objektivus informacijas pirmavotus, aizstavet ilgtspgjiga
tirisma idejas, veidot videi draudzigus pasakumus;

e patstavigi strukturét savu turpmaku macisanos, virzit savu un savu padoto talako izglitibu un
profesionalo pilnveidi, izkopt iemanas patstavigai un radosai jaunu teorétisko zinasanu un jaunu
profesionalas darbibas prasmju apgtiSanai;

e demonstrét strukturétu pieeju problému risinasana, uznemties atbildibu un iniciativu, veicot
darbu individuali, komanda vai vadot citu cilvéku darbu, pienemt [€mumus un rast risinajumus
mainigos tlirisma tirgus apstaklos, sastadit tiirisma marSrutus, vadit ekskursijas un celojumus,
spét objektivi izvertét un salidzinat dazadu celojuma marsrutu realizacijas iespg€jas, sniegtos
tirisma pakalpojumus, to kvalitati, identific€t tiiristu vajadzibas un motivaciju dazadas
situacijas, attistit labas saskarsmes sp&jas un brivu komunikaciju; organizet, uznemties
iniciativu, brivi improvizet.

Arpus konkrétam kompetencém, prasmém un zina$anam programmas praktiskais merkis tiktu sasniegts,

ja:

1. studgjosie péc sekmigam studijam ieglis darba vietu tiirisma un atpiitas vai citas nozares, kas atbildis
vinu profesionalajam kompetencém, sniegs personibas izaugsmes iespgjas un radis patiku darit
uztic€tos pienakumus ar iesp&ju nopelnit sev un esosajai vai toposajai gimenei;

2. studgjosais ir konkurétsp€jigs ne tikai darba tirg, bet arT augstakas izglitibas turpmakaja karjera un
var sekmigi turpinat studijas magistratiiras Iimeni vai cita sevi interes¢josa studiju joma.

Absolvgjot TG studiju programmu tiek pieskirts profesionala bakalaura grads socialajas zinatn€s un
tiristu gida kvalifikacija (noradita augstaka Iimena ieglistama kvalifikacija, tacu programmas saturs ir
veidots, lai vienlaicigi tiktu apgiitas citas saistitas kvalifikacijas: kultGras pasakumu vaditajs, tiristu
grupas vaditajs u.c.) (LR profesiju klasifikatora kods Nr.2431 11).

13.4. Uznemsanas noteikumi

UznemsSana programma nenotiek.

14.A. Studiju programmas plans

TG studiju programma ir skaidri strukturéta, studiju kursi ir savstarpgji saistiti, saturiski atbilstot
ES CEN noteiktajam standartam par turistu gidu apmacibu, papildinot ar nozares pieprasijjumu un
aktualo tirgus situaciju publisko pasakumu organiz€$anas un vadiSanas joma. Programmas realizacijas
pamata ir skaidra un konsekventa tematiska seciba, un iegiitas prasmes un zinaSanas tiek secigi
pilnveidotas visa studiju perioda (skatit 9. tabulu).

9.tabula. Studiju programmas , Tiristu gids —celojumu un pasdkumu organizators” studiju plans

Studiju kurss Program | Kredit-punkti | semestris

mas dala

1 2 3 4 5 6 7 8

Pasaules kultiiras | A 4 4
vesture
Publiska runa un | A 2 2
improvizacija
Anglu valoda | A 8 2 2 2 2
tlirisma nozaré
Turisma pamati A 4 4
Ievads filozofija A 2 2
Baltijas kulttiras | A 4 4
vesture
Otra svesvaloda | A 8 2 2 2 2
(francu/vacu/krievu/
kinieSu)
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Eiropas veésture

Baltijas jiiras regiona
tirisma geografija

Macibu prakse-
ekskursija |

Sociala psihologija

Taristu grupu
organizéS$ana un
vadiba

> > > > >

Gidu darba metodika

Civila aizsardziba

N

Pasakumu planosana
un organizé$ana

Pétijumu
metodologija

Pasakumu scenarijs
un rezija

Gada projekts |
(ttrisma marsruts vai
pasakuma plans ar
scenariju)

> > P P>

Starpkulttiru
komunikacija
tiirisma

>

Lietiska &tika un
komunikacija

Prakse viesmiliba

Integreta
prakse

apvidus

Pasakumu vadiSana

Multimediju
komunikacija

Prakse uznémuma |

Komunikacijas
trenins

Tirisma produkts

Gada projekts Il

Muzeju darbibas
pamatprincipi

Turisms un vides
aizsardziba

Latvie$u tradicionala
kultura

Tirisma tirgvediba

Uznémejdarbibas
pamati

Prakse uznémuma I1

Macibu prakse-
ekskursija 1l

Tautsaimnieciba ES
konteksta

Informacijas
tehnologijas tirisma

> > B> BB P B PP PP PP PP P
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Informacijas avoti un | A 2 2
interpretacija
Prakse uznémuma III | A 4 4
Bakalaura darbs A 12 12
B dala( ierobezotas | B 8 4 4
izveles kursi nozares
specializacija )
C dala C 6 6

160 20 20 |20 |20 |20 |20 |20 |20

160

15.A. Studiju programmas praktiska istenosana

Studiju kursi ir organiz&ti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem augstajiem
standartiem studiju procesa norisg.

Studiju metodes ietver:

o klatienes nodarbibas un tiesas kontaktstundas ar docétajiem;
o patstavigo darbu arpus klatienes nodarbibam.

Klatienes nodarbibu galvenas metodes: lekcijas; praktiskas nodarbibas, kas var but dazada
formata grupu un individualie darbi — situaciju analize, teor€tisko modelu praktiska adaptacija,
diskusijas, patstavigo darbu prezentacijas, parbaudes darbi, komandas veidoSanas aktivitates, realo
situaciju simulacijas u.c.; pieredzes apmainas vizites uzn€mumos un organizacijas, kas var ietvert lauka
darbu u.c. Apmaciba daudz tiek izmantota uz problémam bazeta apmaciba.

Praktisko nodarbibu apjoms klatienes nodarbibas nav mazaks par 50%. Studiju programma
,» Luristu gids —celojumu un pasakumu organizators” tiek organizeta tikai pilna laika studijas. Studiju
kursi ir organizgti, vadoties p&c normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem augstajiem standartiem
studiju procesa norisg.

Studijas kopuma tiek uzsverts individualo iniciativu kopums, veicinot tematisku pasakumu,
objektu apmeklesanu, savas pieredzes krasanu, celojot visdazadakajos veidos un dazados mérogos, kas
veiksmigi arT tiek integréts studiju procesa. Dalgji studiju formats tiek sasaistits ar dzives stilu, padarot
$o studiju posmu gan vienlaicigi aizraujoSu, gan arT no studiju viedokla pilnigaku.

Paraléli tieSajiem majas darbiem liela loma ir studiju kursa un papildu literatiiras apguvei.
Studiju darbu organizacija paredz vispusigu stud&joso zinaSanu un prasmju attistibu saskana ar studiju
programmas sagaidamajiem rezultatiem sagatavoS$ana studenti attista dazadas prasmes, kuras vairak
uzskaititas pie programmas mérkiem un uzdevumiem.

Neviens no studiju kursiem netiek realizéts talmacibas forma, 90% studiju kursu tiek izmantota
e-macibu platforma. Lekciju materiali, zinatniskie raksti un cita veida macibu materiali tiek ievietoti ViA
e - macibu vidé http://moodle.va.lv , kura ir pieejama studentiem, izmantojot lietotajvardu un paroli.
Docetaji regulari lieto e-macibu vidi — taja ne tikai tiek ievietota informacija un resursi, bet tiek
organizgts art pats darbs — lekciju planojums, vért€jums, e-vidé notiek komunikacija starp docétaju un
studentu, darbu iesniegSana, tiek organizéti parbaudes darbi u.c. Retak norisinas ari diskusiju forumi.
Lekcijas tiek izmantots multimediju projektors un internets (lielaka dala docgtaju lekcijas gatavo,
izmantojot PowerPoint prezentaciju formatu), ir iesp&ja izmantot TV un video, Tpasi akcent&jama ari
mikrofona pieejamiba un iesaiste studiju procesa. Ja to prasa studiju kursa vai nodarbibas specifika, tad
atseviskas nodarbibas tiek vaditas datorauditorija un biblioteka, kur tiek abong&tas studiju procesam
nepiecieSamas datu bazes. Aizvien lielaka loma studiju procesa ieglist augstvertigu interneta resursu
izmanto$ana un docétaji sava darba sabalans€ interneta un cita veida resursu izmantoSanu. Doc&taju
izmantotas macibu metodes bagatina vieslektoru vizites un daliba vieslektoru vaditajas nodarbibas, lai
paplaSinatu zinaSanas par studiju metodém un resursiem. P&d€ja gada tiesi uz programmu orient&to
vieslektoru skaits gan vargja but lielaks.

Nozimiga dala no metodém ietver ara pedagogiju — iesp&ju teorétiskas zinasanas gan parbaudit,
gan arl bagatinat saisttba ar konkrétu situaciju analizi, objektu apmeklgjumiem (Turaidas
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muzejrezervats, Cesu pils komplekss, Valmieras muzejs, galerija Laipa, pilsétu ekskursijas, aktivie
pargajieni, dabas ekskursija, vides interpretacija u.c.).

Svariga ir teorijas sasaiste ar praksi, ko studenti veic gan macibu ekskursiju, pasakumu
organizgSanas laika, gan integrétas apvidus prakses laika 10 dienas pavadot konkréta pasvaldiba, ka ar1
nostiprinot zinasanas praksé uzn€muma. Macibu prakse ekskursija II notiek anglu valoda kopa ar
apmainas studentiem no arvalstim. Prakse Viesmilibas servisa tiek realizeta, sadarbojoties un izmantojot
Valmieras tehnikuma praksu bazi.

Studiju programmas ,, Tiristu gids —celojumu un pasakumu organizators” vert€Sanas sistéma
balstita uz LR Augstskolu likumu, ka arT ViA Studiju nolikumu, pamatojoties uz studiju mérkiem un
studiju beigas planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem.

Studiju programmas studiju darba rezultati tiek kontroléti un vertéti semestra laika,
parbaudijumos péc studiju kursa pilnigas apguves. Ikviena parbaudijuma mérkis ir konstatet, kada ltment
students ir apguvis teorétiskas zinasanas un ieguvis prasmes un iemanas pielietot teorctiskas zinasanas
profesionalaja darbiba nepiecieSamo uzdevumu veikSanai. Studiju rezultatu veérté€sanas kritériji ir viena
no butiskam kursa apraksta dalam. Lai nodrosinatu veértéSanas objektivitati, katra kursa ir izstradati
skaidri vertesanas kriteriji, kas paredz dazadu formu un veidu parbaudijumus. Visos kursos tiek lietota
kumulativa vértésanas sist€ma.

Macibu prakse ekskursija vai pasakumu organizéSana un integréta apvidus prakse tiek vertetas
ar atzimi. Prakse uzn@muma un prakse viesmilibas servisa tiek vértéta ka ieskaitita vai neieskaitita.
Prakses vert€§juma tiek nemts véra prakses vaditaja vertgjums, vert€jums par prakses laika veiktajiem
darbiem un publiska uzstasanas par prakses laika giitajiem noveérojumiem un veiktajiem uzdevumiem.

Gada projekts tiek publiski aizstavets Gada projektu komisija, un gada projektu verté darba
vaditajs, recenzents un komisija. Bakalaura darbu aizstavéSana notiek Valsts parbaudijumu komisija, un
17.A. lepriekseéja studiju virziena akreditacija sanemto ieteikumu
ievieSana
Ieprieksgja akademiska gada tika izveidots rekomendaciju ieviesanas grafiks. Saja akadémiskaja gada
tika izstradats rekomendaciju ievie$anu plans. (skatit tabulu Nr.10)

10.tabula Rekomendaciju izvertéSanas un ievieSanas parskats profesionalai bakalaura programmai

“Tiristu gids —Celojumu pasakumu organizators”

Ekspertu grupas Augstskolas/ Sasniedzamais Planotais Sasniegtais Atbildigas
rekomendacija koledZas aktivitate rezultats ievieSanas rezultats personas
profesionalai bakalauru termins parskata
studiju programmai : iesnieg§anas
Tiristu gids —celojumu diena,
Nr. pasakumu organizators turpmaka
p.k. riciba
rekomendaciju
ievieSanai
Izveidot Programmas Izveidot Studija Studenti tiek 2017./2018. | lzveidota studiju | Virziena
padomi (vai vienu kopigu virziena iesaistiti vairak akadémiska | virziena direktors
1 Studiju virziena padomi), konsultativo studiju kursu gads konsultativa
* | kuras sastava ir padomi novértésanas padome.
macibspeki un ikgadgji rezultatu izvertésana
katra studiju programma un programmas
uznemts students; attistiba
Akadémiskais
leviest obligato Izveidota kopgja Uzlabojies 2018./ 2019. | Notikusas un zinatnu
kvalifikacijas cel$anas augstskolas docesanas kvalitate | akadémiskai | vairakas prorektors,
programmu pedagogija un kvalifikacijas s gads docétaju Studiju
2. | noveértésanu visiem celSanas apmacibas. ViA | informaciju
jaunpienemtajiem programma esoSiem gatavo projekta | sisteémas
pasniedzgjiem un jauniem pieteikumu vaditaja —studiju
docgtajiem 8.2.2. Stiprinat | kvalitates
augstakas vaditaja
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izglitibas

institiciju
akadeémisko
personalu
strategiskas
specializacijas
jomas.
Programmas vadibai | Eksperti balstijas uz
parskatit neatbilstibu starp absolventu un 4.
programmas kursa studentu
komponentem  “Tdristu intervijam,
gids” un  “Pasakumu izmainas
organizators” programma tika
izdaritas divus
gadus atpakal,
ievieSot vairakus
kursus un
akcentgjot
pasakumu
organizatoru
komponenti.
Parskatit dazu studiju | Virziena padomes Studiju rezultati un | 2017./2018. | Parskatiti dazi | Virziena
kursu studiju rezultatus un | sedg tika parskatiti novertésanas akadeémiskai | kursa apraksti | vaditdjs,
novertésanas kritérijus, jo velreiz studiju krit@riji ir s gads un aktualizéts | Docétaji
paslaik dazviet teorgtiski rezultati un saprotamaki jautajums Vvisos
pastav subjektivas novértéanas stud€josiem virziena studiju
novértesanas risks kritériji programmas
programmas kursos pieversot
kursos. Docétajiem uzmanibu  §Im
noradits skaidrak lietam.

noradit vértéSanas
kritrijus.

Programmas vadibai
parskatit studiju  kursu
“Filozofija”, jo studgjosie
apSauba §1 kursa
nepiecieSamibu

Saistiba ar studiju
programmu
konsolidacijas
planu nakosa
akadémiska gada
programma studenti
netiks uznemti.
Lidz ar to ka
attiecigais kurss
bija 1. gada 1.
semestrT diskusija
par to vairs nav
aktuala.

Studgjoso noslodze ir
pienemama, tacu
studgjosie un absolventi
atzina, ka noslodze varétu
but arT lielaka, atzistot arl
to, ka semestros nebija
vienmérigas  noslodzes,
tadeé] programmas vadibai
jarod  §1s  problémas
optimalais risinajums.
Balstoties uz intervijam ar
studgjosajiem un studiju

plana analizi, noslodzi
nevar atzit par pilniba
atbilstosu 40
akadémiskajam stundam
par vienu kreditpunktu.
Studgjosajiem

nepiecieSsams vairak

patstaviga darba, kas ir
studiju kursu dala.

Ekspertu ieteikumi
balstijas uz
absolventu un 4.
kursa studentu
pieredzi. Regulari
divus gadus
tiekoties ar studentu
grupam nekadas
stidzibas nav
noverotas, ir pat
gadijumu, ka
studenti stidzas, ka
viniem ir par daudz
patstaviga darba.
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Vadibai japarskata studiju
kursu parklasanas, uz ko

noradija studgjosie.
Nepieciesams  pilnveidot
studgjoso prasmes

informatika (it Tpasi darba
ar  programmam,  kas
lidzigas “Excel”), uz ko
noradija darba devgji

Ekspertu zinojuma
nekur, neparadas
informacija tiesi,

kuri kursi parklajas.
Tiekoties ar
studentu grupam
probléma netika
atrasta.
Attieciba uz

izmainam
programma saistiba
ar studiju
programmu
konsolidacijas
planu nakosa
akadémiska gada
programma studenti
netiks uznemti un
tas nebis vairs
aktuali.

10.B “TURISMA ORGANIZACIJA UN VADIBA”
profesionalas bakalaura studiju programmas raksturojums

11.B. Studiju programmas merki un kvalifikacija

Turisma organizacija un vadiba’® — profesionalais grads tirisma vadiba, ieglistama
kvalifikacija Tiirisma un atpiitas organizacijas vaditajs.

Profesionalas bakalaura programmas “Tirisma organizacija un vadiba” galvenais Tsteno$anas
merkis ir sagatavot augsti kvalificEtus specialistus tlrisma un viesmilibas nozarei, lai veicinatu
ilgtsp€jigu nozares un teritoriju attistibu.

Studiju programmas “Tiirisma organizacija un vadiba” uzdevumi ir:

1. Sniegt studgjoSiem pamata zinaSanas un padzilinatu izpratni par trismu un viesmilibu ka
tautsaimniecibas nozari un saistibu ar ilgtsp&jigu valsts attistibu, uzsvaru liekot uz tiirisma
komersantu un tiristu mitnu vaditaja darbibu kop&ja tiirisma sisttma un saskarsmi ar
cilvekiem, ka ar1 tam nepiecieSamajam zinaSanam socialajas un dabas zinatn€s. Attistit
sadarbibu ar tlirisma nozares attistiba un tiirisma izglitiba iesaistitajam pusém Latvija un
starptautiska méroga studiju procesa kvalitates kapinasanai.

2. Veidot studgjoSiem prasmes un iemanas atbilstoSi izvirzitajiem meérkiem un profesijas
standartam, izveloties adekvatas izglitibas metodes, akcentgjot lietisko zinasanu ieguvi un
pétniecibas iemanu attistiSanu, pastiprinat dazadu sveSvalodu pielietoSanas sp€ju, sadarbibu
komanda, prasmi lietot ikdienai nepiecieSamas datorprogrammas un multimedijus, sp&ju
kritiski domat, analizet problémas, uznemties atbildibu, liels akcents ir uz saskarsmes prasmju
pilnveidi, publiskas uzstasanas iemanu attistiSanu un sp&ju argumentgt.

3. Sekmet studgjoso motivaciju talakizglitibai un personiskajai pilnveidei; veicinat stud€josa
pilnveidoSanos par patstavigu, sociali atbildigu, eruditu, dabas un kultiras vertibas
respektejosu, radosu personibu ar sp&jam veidot savu uznémumu.

4. Veicinat VRSTAO akadémiska personala kvalifikacijas celSanu, personala papildinasanu ar
pieredzgjusiem savas nozares praktikiem, macibspeku piesaisti no citam ViA struktiirvienibam
un citam augstskolam Latvija un arvalstis; uzturét ViA materiali tehnisko bazi un veicinat tas
papildinasanu un uzlabosanu kvalitativu studiju iesp&u nodroSinasanai, ieviest praksé ViA
strat&gija uzsvertas vertibas, 1pasi $aja programma izcelot individualu pieeju un biezo diskusiju
un komunikaciju veicinoso vidi studgjosajiem.
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12.B. Paredzeétie studiju rezultati

Programmas mérki tiks sasniegti, ja stud€joSais, sekmigi pabeidzot studijas programma

“Tirisma organizacija un vadiba”:

1.

2.

Spej patstavigi iegit, atlastt un analiz&t informaciju un to izmantot, pienemt lémumus un risinat
problémas tirisma un viesmilibas nozar€ un tiirisma un viesmilibas organizaciju vadiba.

Izprot un ievéro profesionalo &tiku. Spgj izvertet savas profesionalas darbibas ietekmi tuvaka un
talaka nakotn€ uz organizaciju, sabiedribu, dabas vidi, kultiiras mantojumu. Spgj piedalities
tlirisma jomas attistiba, demonstrgjot globalu redzgjumu, Iémumu, ricibu un procesu savstarpgjo
saiSu un savstarpg€jo atkaribu apzinasanos.

Spej paradit turisma un viesmilibas nozarei un organizaciju vadiSanai raksturigas pamata un
specializ€tas zinaSanas un So zinaSanu kritisku izpratni, turklat dala zinaSanu atbilst ttrisma
nozares un organizaciju vadibas augstako sasniegumu Itmenim.

Spej paradit tiirisma un organizaciju vadibas jomas svarigako jédzienu un likumsakaribu
izpratni.

Spgj, izmantojot apgiitos teoretiskos pamatus un prasmes, veikt profesionalu, inovativu un
pétniecisku darbibu, formulét un analitiski aprakstit informaciju, problémas un risinajumus
tiirisma un viesmilibas nozare un organizaciju vadiba, tos izskaidrot un argumentgti diskutet par
tiem gan ar specialistiem, gan ar nespecialistiem.

Spej patstavigi strukturét savu macisanos un attistibu, virzit savu un padoto talaku macisanos un
personisko un profesionalo pilnveidi, paradit zinatnisku pieeju problému risinasana, uznemties
atbildibu un iniciativu, veicot darbu individuali, komanda vai vadot citu cilveku darbu, pienemt
ilgtsp&jigus un sociali atbildigus 1émumus un rast radoSus risinajumus.

Absolvgjot studiju programmu “Tirisma organizacija un vadiba”, tiek pieskirts profesionala

bakalaura grads tirisma vadiba un tirisma un atpiitas organizacijas vaditaja kvalifikacija (LR profesiju
klasifikatora kods Nr.1431 08). Studiju programmas saturs ve&rsts uz tlrisma un atpiitas nozares
organizacijas vaditdjam nepiecieSamo zinaSanu, attieksmju un prasmju iegiiSanu un attistiSanu,
akcentgjot integrétas un ilgtsp&jigas attistibas vadiSanas lomu.

13.B. Uznemsanas noteikumi

Uznemsanas kriterijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR

Augstskolu likumu Iidz 1.novembrim apstiprina dokumentu Uznemsanas noteikumi ViA pamatstudiju
un augstaka ltmena studiju programmas. Piesakoties studijam pamatstudiju programmas, reflektantam
vai ta pilnvarotai personai jaaizpilda pieteikums un jauzrada pase vai identifikacijas karte, vidgjo
izglitibu apliecino$s dokuments, uznemsanas noteikumos noteiktie centralizeto eksamenu sertifikati,
dokumenti, kas lauj iestaties arpus konkursa, ja konkréts kritérijs noteikts noteikumos (skatit 11.tabulu).

11.tabula. Studiju programmas “Tirisma organizacija un vadiba” uznemsanas prasibas

Obligata prasiba:
CE rezultati - 60%);

zinatniska Kkonference,
(pédéjo 2 gadu laika) 1.-
3.pakape - 5%.
Minimalais konkursa
rezultats - 30 punkti

videia  atzime  Sados 1.-3.vietu ieguvejus Latvijas
mécgbu riekémetos: Republikas un starptautiskajas
latvietu Saloda un’ olimpiadés (pédéjo 2 gadu laika);
svedvaloda (ta, kas CE) - Junior  Achievement Latvia
Tarisma N ! _ konkursa "Labakais ekonomika"
Svesvaloda*” | 10%; atzime
organizacija Latviesu Vidéja Latviegu mate’métiké 250 Vidzemes Augstskolas laureatu;
un vadiba, izglitiba valoda®* Papildpunkti o 1.-3.vietas ieguvéjus E.Birznieka
p p N - . =
PL Latvijas skolénu Jauno Geografu skolas kopvértéjuma

(pédéjo 2 gadu laika);
l.vietas ieguvéju Vidzemes Jauno
Geografu skolas  kopvértéjuma
(pédéjo 2 gadu laika).

Piesakoties studijam augstaka Itmena studiju programmas, reflektantam vai ta pilnvarotai personai
jaaizpilda pieteikums un jauzrada pase vai identifikacijas karte, augstako izglitibu apliecino$s

dokuments, ka arT programmas prasibas noteiktie dokumenti.
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Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zinaSanu apliecino$s sertifikats
starptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiiti vismaz 500 punkti klatieng kartotajam testam
un 70 punktu internetd kartotajam testam ), IELTS (minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu valodas
zinasanas apliecinosi dokumenti. Ja ieprieksgja izglitiba ir apgita anglu valoda, anglu valodas zinaSanu
apliecinajums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akad€miskas informacijas centra izzina
par arvalstis iegtitas izglitibas atbilstibu uznemsanas noteikumu prasibam.

Pieteikties studiju uzsaksanai 1.kursa ViA var elektroniski pamatstudijas, Vienotas uznemsSanas
pamatstudiju programmu informacijas sisttma (VUPP 1S), izmantojot e-pakalpojumu portala
www.latvija.lv. Saskana ar MK noteikumiem Nr.932 uzsakt studijas ViA ir iesp&ja art vélakajos studiju
posmos, ieverojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu apjomu, kas pielidzinams
ViA studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem Nr.36, ikvienai personai ir
tiesibas versties ViA ar iesniegumu par ieprieks€ja izglitiba vai profesionalaja pieredzg iegiito zinasanu,
prasmju un kompetencu atziSanu augstskolas Tstenota studiju programma vai tas dala.

14.B. Studiju programmas plans

TOV studiju programma ir precizi strukturéta, studiju kursi ir savstarpgji saistiti un papildinosi,
integréjot visaptverosu tiirisma izglitibu ar pieprasijumu un aktualo tirgus situaciju. Programmas
istenoSana norisinds tematiska seciba, un iegiitas prasmes un zinaSanas tiek secigi pilnveidotas visa
studiju perioda (skatit 12. tabulu), ik gadu teoretiskas zinaSanas nostiprinot gan praks€, gan jau eso$o
kursu ietvaros integrétajos problému risinajumu uzdevumos.

12. tabula. Studiju programmas “Tlrisma organizacija un vadiba” plans

Studiju kurss

Programmas
dalas

Kreditpunkti

1l.sem.

2.sem.

3.sem.

4.sem.

5.sem.

6.sem.

7.sem.

8.sem.

levads
uznéméjdarbiba

A

Ievads studijas

A

Turistu grupu
organizé$ana un
vadi§ana

Publiska runa

Tarisma geografija

Tirisma pamati

Celotaju
psihologija un
motivacija

> > | »

Pirma sveSvaloda

Otra sveSvaloda

AKtiva tirisma
vadiba

Prakse viesmilibas
servisa

Civila aizsardziba

Kultiiras vésture
un tiirisms

Viesmiliba

Starpkultiiru
komunikacija
tirisma

> > P P P PP

Petljumu
metodologija
Tirisma un
atputas nozaré

>

Tirisms un vides
aizsardziba

Turisma
tirgvediba
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Tarisma produkts | A 4 4

Latvijas dabas A 2 2

turisma geografija

Latvijas Kultiiras A 2 2

vésture un tirisms

Uzpéméjdarbibas A 2 2

tiesibas

RadoSums un | A 2 2

proaktivitate

Tautsaimnieciba A 4 4

ES konteksta

PardoSanas A 2 2

prasmes

Cilvékresursu A 4 4

vadiba

Pasakumu A 4 4

planos$ana un

organizé$ana

Problemu A 2 2

risinajumu

projekts

Gada projekts | A 2 2

Prakse uznémuma | A 6 8

|

B dalas izvéles B 16 2 14

kursi

C dalas izvele C 6 6

Uzneémuma A 4 4

stratégija

Finan$u vadibas A 4 4

pamati

Integréta apvidus A 4 3

prakse

Gada projekts 11 A 4 4

Prakse uznemuma | A 8

1

Macibu prakse- A 2 1

ekskursija

Tarisma projektu | A 4 4

vadiba

Bakalaura darbs A 12 12
160 20 20 20 23 28 21 20

160

15.B. Studiju programmas praktiska istenosana

Studiju programma “Tdrisma organizacija un vadiba” tiek realizéta pilna laika studiju forma.
Programmas studiju plana noradito kursu apguve studentiem notiek lekcijas, seminaros, diskusijas,
grupu darbos, lietiSkajas spelés, uz problemam bazetas praktiskajas nodarbibas. Liels uzsvars studiju
procesa tiek likts uz studentu patstavigo un p&tniecisko darbu: literattiras studijam, referatu, kursa darbu,
gada projektu izstradi. Grupu nodarbibas studenti attista sadarbibas prasmes, sp&ju diskutét — uzklausit
un izprast citu viedokli un argumentéti aizstavet savu viedokli, maku prezentét zinojumu, pilnveidot
runas kulttiru. Apmaciba daudz tiek izmantota uz problémam bazéta apmaciba.

Lekciju un seminaru vai grupu nodarbibu attieciba pilna laika studentiem lielakaja dala kursu ir
50/50%. Studiju procesa nodrosinasanai un nodarbibas regulari un aktivi tiek izmantoti musdienigi
informacijas tehnologiju risinajumi — interaktivais nodarbibu saraksts, e-pasts, Google dokumenti,
augstskolas e vide — moodle.lv. Lekcijas docétaji izmanto uzskates materialus prezentaciju veida, audio
un video failus. Grupu darbu tapSanas gaita diskusijas notiek ne vien klatieng, bet ar1 e—vidg, izmantojot
Moodle ,Webex un SKYPE. Docétaji sniedz konsultacijas gan klatieng saskana ar konsultaciju grafiku
ik ned€lu, gan izmantojot SKYPE vai Webex , kas lauj uzturét aktivu komunikaciju arf ar studentiem,
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kuri atrodas apmainas studijas arzemés. Studentiem, kuri studé arzemé&s un nevar ierasties uz gada
projekta aizstavésanu klatieng, ir iesp&ja to aizstavet, izmantojot SKYPE vai Webex iespgjas.

Vairaku kursu ietvaros tiek izstradats kursa projekts (grupas izstradats uz realu problému bazgts
petijums) un rikotas arpus auditoriju nodarbibas — pieredzes apmaina atpttas, tiirisma un viesmilibas
nozares organizacijas, praktisko pieméru apliikoSana daba u.c. Studiju nodarbibu grafiku izstrada
virziena studiju specialiste, sadarbojoties ar kursu doc@tajiem, virziena direktoru, bet auditoriju
planojums tiek saskanots ar ViA Administrativo departamentu.

Svariga ir teorijas sasaiste ar praksi, ko studenti veic gan ara dzives praksé macibu ekskursiju
laika, gan integrétas apvidus prakses laika, kad studenti 10 dienas pavada kada no Vidzemes pasvaldibam
un taja esoSajos tdrisma uznémumos, ka ari, nostiprinot zinasanas praksé uznémuma. Studiju
programmas “Tirisma organizacija un vadiba” prakses atbilstosi nozares specifikai tiek planotas aktivas
tirisma sezonas laika vasara. Lai studenti sekmigi varétu ieklauties praksé uznémumos, prakse
Viesmilibas servisa tiek planota pavasari, pirms students dodas praksé uznémuma. Prakse Viesmilibas
servisa tiek realiz&ta, sadarbojoties ar Valmieras tehnikumu, izmantojot tehnikuma aprikojumu.

Studiju programmas “Tarisma organizacija un vadiba” vért€Sanas sist€ma balstita uz LR
Augstskolu likumu, ka arT ViA Studiju nolikumu, pamatojoties uz studiju mérkiem un studiju beigas
planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem.

Studiju programmas studiju darba rezultati tiek kontrol&ti un vertéti semestra laika, parbaudijumos
pec studiju kursa pilnigas apguves. Ikviena parbaudijuma mérkis ir konstatet, kada limeni students ir
apguvis teorétiskas zinaSanas un ieguvis prasmes un iemanas pielietot teortiskas zinaSanas
profesionalaja darbiba nepiecieSamo uzdevumu veikSanai. Studiju rezultatu veért€Sanas kriteriji ir viena
no bitiskam kursa apraksta dalam. Lai nodroSinatu vertéSanas objektivitati, katra kursa ir izstradati
skaidri vertesanas kriteriji, kas paredz dazadu formu un veidu parbaudijumus. Visos kursos tiek lietota
kumulativa vértésanas sist€ma.

Ara dzives prakse, integréta apvidus prakse, macibu prakse ekskursija tiek vertétas ar vertéjumu
ball@s. Prakse uznémuma un Prakse viesmilibas servisa tiek vertéta ka ieskaitita vai neieskaitita. Prakses
verte§juma tiek nemts vera prakses vaditaja vert€jums, vert€jums par prakses laika veiktajiem darbiem
un publiska uzstaSanas par prakses laika giitajiem novérojumiem un veiktajiem uzdevumiem.

Problému risinajumu projekts tiek publiski aizstaveéts komisija, kuras sastava ir projektu
uzraugosSie docétaji, ka arf taja iesaistitie parstavji —tlirisma uznémeéji un pasvaldibas parstavji. Gada
projekts tiek publiski aizstavéts Gada projektu komisija, un gada projektu verte darba vaditajs, recenzents

un komisija. Bakalaura darbu aizstavesana notiek Valsts parbaudijumu komisija, un darbu veértéSana
piedalas nozares profesionali, kas sastada lielako dalu no komisijas.

16.B. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ANPTO prognoze, ka Austrumeiropas un centralas Eiropas regiona péc turisma statistikas
starptautisko tiiristu skaits vidgji Iidz 2020.gadam pieaugs par 3.7% gada.’

Turisms ES nodarbina 12 miljonos stradajosos un dod 365 miljardus eiro ienakumus gada. Eiropas
Savienibas mérkis ir saglabat Eiropu ka galveno starptautiska tiirisma galamérki, vienlaikus veicinot ta
konkurenci un izaugsmi un paplasinot nodarbinato skaitu, ta ir viena no svarigakajam ES nozarém.°

Aktualaja Eiropas Savienibas fondu apguves perioda 2014.-2020. gadam finans§jums tiirisma
nozaré pieejams 11 programmas.!’ Latvijas tlirisma pamatnostadngs 2014.-2020. gadam ir planots
palielinat arvalstu vairakdienu celotaju skaitu no 2012 lidz 2020. gadam par 20%, ka viens no
svarigakiem turistu produktu veidiem tiek min&ts darfjumu un pasakumu tarisms. Svariga loma ir arl
pakalpojumu kvalitatem. Tiek uzsverts, ka izglitibas iestadém javeic ’’kvalific€ta, tirgus prasibam

atbilstoSa darbaspéka pieejamibas nodrosinasana”.?

http: //www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
10http://ec.europa.eu/growth /sectors/tourism/policy-overview/index en.htm
1http://ec.europa.eu/growth /tourism-funding-guide

12https: //www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc
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VPR Ilgtsp€jigas attistibas stratégija 2030 rekreacija un tarisms ir definéta ka vieda specializacija
ar augstu attistibas potencialu regiona.”® Visas §is tendences un planosanas dokumenti skaidri norada uz
programmas absolventu darba iespgjam ES, Latvija un regiona. Absolventu aptaujas rezultati pielikuma
18.B. 6.1. liecina par to, ka absolventiem nav griitibu ieklauties darba tirgii un sanemt atbilstosu
atalgojumu.

17.B. lepriekseja studiju virziena akreditacija sanemto ieteikumu
ievieSana

lepriek$éja akadémiska gada tika izveidots rekomendaciju ievie$anas grafiks. Saja akadémiskaja
gada tika izstradats rekomendaciju ievieSanu plans. (skatit tabulu Nr.13)

13. tabula Rekomendaciju izvértésanas un ievieSanas plans profesionalai bakalaura studiju
programmai “Tiirisma organizacija un vadiba”

Nr. Ekspertu grupas | Augstskolas/ | Sasniedzamais | Planotais Sasniegtais Atbildigas
p-k. rekomendacija koledzas rezultats ieviesanas rezultats personas
profesionalai aktivitate termins parskata
bakalauru studiju iesniegSanas
programmai diena,
Tuarisma turpmaka
organizacija un riciba
vadiba rekomendaciju
ievieSanai
Izveidot Izveidot Studenti tiek 2017./2018. Izveidota studiju | Virziena
Programmas Studija iesaistiti vairak | akadémiska virziena direktors
padomi (vai vienu virziena studiju kursu gads konsultativa
kopigu Studiju | konsultativo novéertésanas padome.
virziena padomi), padomi rezultatu
kuras sastava ir izvértéSana un
macibspeéki un programmas
ikgadeéji katra attistiba
studiju programma
uznemts students;

Akadémiskais
leviest obligato Izveidota Uzlabojies 2018./ 2019. | Notikusas un  zinatnu
kvalifikacijas kopéja docésanas akadémiskais | vairakas prorektors,
celSanas augstskolas kvalitate gads docétaju Studiju
programmu kvalifikacijas apmacibas. ViA | informaciju
pedagogija un celSanas gatavo projekta | sistémas
novertésanu programma pieteikumu vaditaja -
visiem esoSiem un 8.2.2. Stiprinat | studiju
jaunpienemtajiem jauniem augstakas kvalitates
pasniedzéjiem docétdjiem izglitibas vaditaja

instituciju

akadémisko

personalu

stratégiskas

specializacijas

jomas.

Virziens

Uzlabot ViA un Aktivi parstavets 2017./ 2018. | Izveidots Virziena
nozares parstavju | sadarboties Cetras tirisma | akadémiskais | VRSTAO direktors
sadarbibu. ar esosam un atputas gads konvents, kura
Sadarbibas asociacijam sabiedriskas sastava darbojas
rezultata var bit LVRA un organizacijas, dazadu tdrisma
ari dazadi uz nozari ALTA, palielinas un atputas
balstiti  projekti, iestaties sadarbiba ar nozari parstaviji.
kas var bit saistiti jaunas nozari, studenti ViA  iestajusies
ar bakalaura darbu | asociacijasun | gada projektos, Vidzemes
tematiem aktivu bakalaura tirisma

13http://jauna.vidzeme.lv/upload /VPR IAS.pdf
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noradija, ka
finansu kursi
vienmer ir
grutak
apgustami,
tapéc arl
varétu bt
griitibas un ta
ir normala
paradiba.
Lai uzlabotu
finanSu
zinasanu
apguvi
turpmak
paredzét So
kursu apgut
kopa ar
Biznesa
vadibas
studentiem
un uzticét to
vadit
pieredzéjusai
profesorei

sadarboties darbos izstrada asociacija un
kursu, gada nozarei aktualas Latvijas
projektu, témas, glst kongresu biroja.
bakalauru panakumus Nozares
darbu konkursos. parstavji
bakalauru darbu
komisijas
atzinigi verte
izstradatas
témas.
ViA studenti
guvusi
godalgotas
vietas LIAA
tarisma
departamenta
konkursa un
LEAF konkursa.
Programmas Programma Studentu 2018./20109. Pienemts Virziena
vadibai parskatit nav kursa zinasanas lémums par | direktors
studiju kursu | “Finanses”, ir finansu joma docétiju mainu
“Finanses”, jo tas kurss klast labakas un kursa no nakama
studéjosajiem “Finansu tie spéj tas akadémiska
sagada gritibas. vadibas pielietot prakseé. gada
pamati”
VRSTAO
konventa
dalibnieki

10.C.,, TURISMA STRATEGISKA VADIBA”
profesionalas magistra studiju programmas raksturojums

11.C. Studiju programmas merki un kvalifikacija

Magistra profesionalas studiju programmas “Ttrisma stratégiska vadiba” galvenais merkis ir
sagatavot augsti kvalificetus vadosa ltmena darbiniekus profesionalaja darbiba — vaditajus tiirisma
nozar€ valsts, sabiedriskaja un privataja sektora, kuru teorétiskas un praktiskas kompetences: zinasanas,
prasmes, iemanas un atticksmes atbilstu miisdienu darba tirgus prasibam un pasaulé visparatzitam
standartam par otro profesiondlo gradu vadibas zinatnés (Master of Business Administration), kas
nodrosSinatu spgju vadit iestadi, uznemumu globalizacijas mainigaja vide, spetu uznemties profesijas
standarta noteiktos pienakumus un veikt uzdevumus So pienakumu izpildei. Sekundarais studiju
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programmas merkis ir sniegt iesp&ju attistit stud€josa personibu un paplasinat zinasanas dazadas interesu
jomas.
Lai sasniegtu izvirzito mérki, programma tiek izvirziti §adi uzdevumi:

1) Sniegt padzilinatas zinasanas atbilstosi nozares jaunakajiem atklajumiem, attistit profesionalas
darbibas veikSanai nepiecieSamo prasmju un attieksmju kopumu atbilstosi tiirisma uznémuma
vaditaja profesionalajai kvalifikacijai, respektgjot tiirismu ka pakalpojumu nozari;

2) Nostiprinat un attistit studéjoso prasmes pétniecibas darbam tlirisma nozar€ un motivet iesaistei
lietiskajos pétijumos;

3) Organizét studiju kursos sadarbibu ar tlirisma organizacijam, nodro$inot praktisko ieguldijumu
tiirisma nozares attistiba un veidojot studgjoSiem kontaktus ar nozari turpmakai sadarbibai;

4) Veicinat akadémiska personala kvalifikacijas celSanu, atzitu nozares profesionalu, pieredz&jusi
viesdoc@taju no citam Latvijas un arvalstu augstskolam piesaisti studiju programmai;

5) Nodrosinat studiju programmas mérkim atbilstosu materiali tehnisko bazi.

Programmas saturs un metodika saskan ar ViA meérkiem, tiecoties p&c izcilibas un konkurétspgjas
izglitiba, balstoties uz starpdisciplinaritates, individualas pieejas, teorétisko un praktisko zinasanu
kombinacijas, starptautiskas studiju vides nodro$inasanu, tadéjadi ari dodot ieguldijumu regiona
attistiba.

12.C. Paredzétie studiju rezultati

Studiju programmas saturs versts uz tdrisma un atpltas nozares organizacijas vaditajam
nepiecieSsamo zinasanu, attieksmju un prasmju iegiSanu un pilnveidosanu, akcentgjot stratégiskas un
ilgtspgjigas attistibas vadisanas lomu turisma pakalpojumu nozar€. Studiju programmas rezultati versti
uz zinasanu un prasmju nodro$inasanu specifiskajam ttrisma pakalpojumam, un tie ir:

- Zinasanas un izpratne: padzilinatas jaunakas teorgtiskas zinaSanas par tirismu ka
tautsaimniecibas nozari un ta vietu valsts ekonomika, to saistiba ar moderno starptautisko
uznémgjdarbibas vidi, uzsvaru liekot uz tdrisma institliciju, uznémumu stratégisko vadibu, misdienu
parvaldibas, uznéméjdarbibas un tas vides aktualitatém, tdrisma marketinga vadibas jautajumiem,
personala vadibu organizacijas, finansu un riska vadibu un analizi, aktualitates valsts parvaldes un
uznémgjdarbibas likumdosana un informacijas tehnologiju sasniegumiem, gan ari par aktualiem
humanitariem, socialiem un dabaszinatnu jautajumiem. Prakses un teorétisko zinasanu sintéze darbojas
ka moderna vaditaja izaugsmi veicinoss faktors. Sekmé studentos motivaciju talakizglitibai, sagatavojot
programmas beidzgjus studijam doktorantiira un pétnieciskajam darbam.

- Prasmes un attieksmes: ar programmas palidzibu tiek veidota jauna, prasmiga tiirisma institticiju
un uzn€mumu augstaka posma vaditaju paaudze, kura radosi domajot un darbojoties:

a. spgj uznemties profesionalo atbildibu un pienemt atbildigus 1émumus;

b. apliecina profesionalu un &tisku attiecksmi un lieliskas saskarsmes un sadarbosanas prasmes ar
darbiniekiem, partneriem, plassazinas lidzekliem;

c. prot domat, izteikties un argumentet, izmantojot gan klasiskos, gan ar inovativas vadibas,
uznémejdarbibas, ekonomikas, finansu, tiirisma nozares utt. terminus un koncepcijas

d. spgj patstavigi pilnveidot savas kompetences, turpmako profesionalo un personibas attistibu

e. demonstre izpratni un atbildibu par profesionalas darbibas ietekmi uz vidi §1 termina plasakaja
Nnozime;

f. sp&jiga prasmigi veikt institlicijas, uznémuma operativo un stratégisko vadisanu;

g. spgj kritiski izverteét un izmantot teorétiskas zinasanas veicot profesionalos uzdevumus un
risinot problémsituacijas;

h sp&j bat radosi un rast inovativus risinagjumus profesionalaja darbiba, demonstr€ iniciativu sava
uznémuma vadiba un nozari vienojosas organizacijas.

Ka vienu no studiju programmas rezultatiem jauzsver profesionalais kontaktu tikls, kas
studgjosiem tiek attistits studiju kursa laika organizgjot studiju darbus sadarbiba ar organizacijam, kas
sniedz tirisma un atpiitas pakalpojumus. Studiju programma “Ttrisma stratégiska vadiba” ir atbilstosa
$adiem dokumentiem:
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Absolvgjot studiju programmu “Tirisma stratégiska vadiba”, tiek pieskirts profesionala magistra
grads uznéméjdarbibas vadiba, un tie, kam nav pieskirta kvalifikacija ieprieksgja izglitiba, sanem
tirisma un atpiitas organizacijas vaditaja kvalifikaciju (LR profesiju klasifikatora kods Nr.1431 08).
Studiju programmas saturs versts uz tlirisma un atpiitas nozares organizacijas vaditadjam nepiecieSamo
zinasanu, attieksmju un prasmju iegiiSanu un attistisanu, akcentgjot integrétas un ilgtspgjigas attistibas
vadiSanas lomu.

13.C. Uznemsanas noteikumi

UznemsSanas krit€rijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR
Augstskolu likumu lidz 1.novembrim apstiprina dokumentu Uznemsanas noteikumi ViA pamatstudiju
un augstaka Itmena studiju programmas. Piesakoties studijam augstaka Iimena studiju programmas,
reflektantam vai ta pilnvarotai personai jaaizpilda pieteikums un jauzrada pase vai identifikacijas karte,
augstako izglitibu apliecinoSs dokuments, ka ar1 programmas prasibas noteiktie dokumenti (skatit
14 tabulu).

14.tabula. Uznemsanas prasibas Tiurisma stratégiskas vadibas profesionalaja programma

. ., Papildu Arpus
Studiju Studiju ieslt’iiedzamie Konkursa kartiba koﬁkursa
programma valoda .

dokumenti uznem
Ccv (Eiropass
forma)
Turls_n'l_a _ Izz_lr)avpar.4 . lestajparbaudijuma tests par
stra_teglska menes_u.pl.ered.m . | tarisma, vadibas, ekonomikas,
vadiba, PL nozare, ja ie_pru.eks vides, kulttiras un pétijumu Reflektantus
(3 sem.) iegata izglitiba ir metodologijas témam - 60 %; ar diplomu

LatvieSu | akadémiska

. Videja svérta atzime diploma | par izcilibu
bakalaura grads

pielikuma - 20%;

Tuarisma Valsts parbaudijuma vértéjums -
stratégiska CV (Eiropass | 20%

vadiba, PL forma)

(4 sem.)

Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zinaSanu apliecino$s sertifikats
starptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegtti vismaz 500 punkti klatieng kartotajam testam
un 70 punktu interneta kartotajam testam ), IELTS (minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu valodas
zinasanas apliecinos$i dokumenti. Ja ieprieksgja izglitiba ir apgiita anglu valoda, anglu valodas zinasanu
apliecingjums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akad€miskas informacijas centra izzina
par arvalstis ieglitas izglitibas atbilstibu uznemsanas noteikumu prasibam.

Pieteikties studiju uzsaksanai 1.kursa ViA var elektroniski, izmantojot ViA portalu magistri.va.lv;
personigi ierodoties noteiktajos pieteik$anas terminos un vietas, apliecinot savu personibu un studiju
uzsaksSanai nepiecieSamo iepriek$gjo izglitibu; pilnvarojot citu personu, kura, apliecinot savu personibu,
uzrada pilnvaras originalu, pilnvaras dev&ja personas apliecinoso dokumentu kopiju un studiju
uzsaksanai nepiecieSamas ieprieksgjas izglitibas dokumentu originalus.

Saskana ar MK noteikumiem Nr.932, uzsakt studijas ViA ir iespgja arT velakajos studiju posmos,
ieverojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu apjomu, kas pielidzinams ViA
studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem Nr.36, ikvienai personai ir tiesibas
versties ViA ar iesniegumu par ieprieks$gja izglitiba vai profesionalaja pieredz€ iegiito zinasanu, prasmju
un kompetencu atziSanu augstskolas Istenota studiju programma vai tas dala.

14.C. Studiju programmas plans

TSV studiju programma ir veidota atbilstosi magistru kvalifikacijas limenim, veidojot tarisma un
viesmilibas jomas saturu, strukturgjot to p&c visaptverosu kopsakaribu principa ar stratégiskas vadibas
zinasanam un prasmém. Studiju kursi ir savstarpgji saistiti, aktualiz&ti p&c nozares aktualas tirgus
situacijas un tendenc€m. Programmas TstenoSana ietver pardomatu tematisko secibu, lai iegiitas prasmes
un zinasanas tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda (skatit 15. tabulu).
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15.tabula. Studiju programmas “Tiirisma stratégiska vadiba” studiju saturs un plans

Studiju kurss KP 60 KP 80 KP
programma programma

Kultiras tiirisma vadiba 2 KP I semestris I semestris

Finans$u un riska vadiba 4 KP I semestris I semestris

Tlrisma uznémumu 4 KP [ semestris [ semestris

stratégiska vadiba

Tirgvedibas stratégijas un 4 KP I semestris I semestris

klasteri konkurétspéjas

paaugstinasanai

Starptautiska ekonomika 2 KP I semestris I semestris

Zinasanu ekonomika un 2 KP [ semestris [ semestris

parvaldiba

Inovaciju vadibas procesi 4 KP Il semestris Il semestris

Tarisma pétijumu 3KP II semestris II semestris

metodologija

Cilvekresursu vadiba un 3KP II semestris II semestris

analize

B dalas izvéles kursi: Vides 6 KP II semestris II semestris

vadiba, Socialie médiji

turisma un viesmilibas

marketingad, Kultiira un

komunikacija, Studentu

komandu konsultacijas

modelis, Lauku kultiirtelpas

revitalizdcija - realitate vai

mits u. c.

Magistra prakse 6 KP II semestris II semestris

Kvalifikacijas prakse 20 KP - I1I semestris

Magistra darbs 20 KP I1I semestris IV semestris

Kopa studiju programma 60 KP 80 KP

15.C. Studiju programmas praktiska istenosana

Studiju programma “Tirisma stratégiska vadiba” tiek organizéta tikai pilna laika studijas, kur
klatienes nodarbibas notiek piektdienas un sestdienas. Magistra prakse tiek veikta pavasara semestra
laika vai vasara 1sa programma, garaja programma vasara un rudens semestrT.

Studiju kursi ir organizéti, vadoties p&c normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem augstajiem
standartiem studiju procesa norisg.

Studiju metodes ietver:

e klatienes nodarbibas un tiesas kontaktstundas ar docétajiem;
e patstavigo darbu arpus klatienes nodarbibam.

Klatienes nodarbibu galvenas metodes: lekcijas; praktiskas nodarbibas, kas var buit dazada formata
grupu un individualie darbi — situaciju analize, teor€tisko modelu praktiska adaptacija, diskusijas,
patstavigo darbu prezentacijas, parbaudes darbi, komandas veidoSanas aktivitates, realo situaciju
simulacijas u.c.; pieredzes apmainas vizites uzn€mumos un organizacijas, kas var ietvert lauka darbu
u.c. Praktisko nodarbibu apjoms studiju kursos nav mazaks par 40%.

Nodarbibas tiek izmantots multimediju projektors un Internets, ir iesp&ja izmantot TV, video,
datorauditorijas un multimediju laboratoriju vai bibliotekas resursu. Aizvien lielaku lomu studiju procesa
ieglist augstvertigu interneta resursu izmantosana un docétaji sava darba sabalansé interneta un cita veida
resursu izmantosanu.

Lekciju materiali, zinatniskie raksti un cita veida macibu materiali tiek ievietoti ViA e-macibu
vidé http://moodle.va.lv, kura ir pieejama studentiem, izmantojot lietotajvardu un paroli. Docé&taji
regulari lieto e-macibu vidi — e-vidé tiek ievietotas ne tikai prezentacijas, bet arT macibu metodiskie
materiali, papildu literatira, veidoti diskusiju forumi, e-vidé notiek komunikacija starp docé&taju un
studentu, darbu iesniegSana, tiek organizgti parbaudes darbi u.c. Lai studenti apgiitu studiju procesa
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nepiecieSamas prasmes darba ar e-macibu vidi, studiju gadu uzsakot, Tpasi §im noltikam tiek organiz&tas
macibas. Papildus ViA iekstikla pieejami studiju procesu reglament&josi vispar€ji dokumenti un
iesniegumu veidlapas. Sazina starp macibspeku un studentu iesp&ama gan ar elektroniska pasta
starpniecibu, Skype, vai Webex gan individualas klatienes konsultacijas ar docétaju.

Ipasa uzmaniba tiek pieversta studentu zinatniski p&tnieciskai ievirzei, kas saistita ar témas izveli
magistra darbam, kas pilna laika studentiem japiesaka studiju programmas direktoram I.semestra
nosléguma. Lidz ar to studentiem ir iesp&a meérktiecigi stradat pie interes€josas témas, arl attiecigi
izv€loties prakses vietu un veicot individualos uzdevumus studiju kursa. Visas magistra darba t€émas
docetaju kopsapulce individuali tiek izdiskutetas, un studentam tiek sniegtas rekomendacijas petijuma
koncepcijas pilnveidei. Kopa studentiem jakarto divas magistra darba starpieskaites, lai veicinatu
sistematisku darbu pie magistra petijuma. Studiju programma “Tarisma stratégiska vadiba” obligati tick
piesaistiti vieslektori (gan Latvijas, gan arvalstu), no kuriem dala piedalas nodarbibas ar vienreizgju
lekciju, bet dala - jau gadu no gada studiju kursu ietvaros regulari dalas pieredze par konkrétiem tiirisma
aspektiem.

16.C. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ANPTO prognozgé, ka Austrumeiropas un centralas Eiropas regiona péc turisma statistikas
starptautisko tiiristu skaits vidgji Iidz 2020.gadam pieaugs par 3.7% gada.*

Turisms ES nodarbina 12 miljonos stradajosos un dod 365 miljardus eiro ienakumus gada. Eiropas
Savienibas mérkis ir saglabat Eiropu ka galveno starptautiska ttrisma galamérki, vienlaikus veicinot ta
konkurenci un izaugsmi un paplasinot nodarbinato skaitu, ta ir viena no svarigakajam ES nozarém.®®

Aktualaja Eiropas Savienibas fondu apguves perioda 2014.-2020. gadam finans€jums tiirisma
nozaré pieejams 11 programmas.’® Latvijas tiirisma pamatnostadnés 2014.-2020. gadam ir planots
palielinat arvalstu vairakdienu celotaju skaitu no 2012 lidz 2020. gadam par 20%, ka viens no
svarigakiem tiiristu produktu veidiem tiek min€ts darfjumu un pasakumu tiirisms. Svariga loma ir ari
pakalpojumu kvalitatem. Tiek uzsverts, ka izglitibas iestadém javeic ’’kvalificEta, tirgus prasibam

atbilstosa darbaspéka pieejamibas nodrosinasana”.!’

VPR llgtsp&jigas attistibas stratégija 2030 rekreacija un tarisms ir definéta ka vieda specializacija ar
augstu attistibas potencialu regiona.'®Visas §Is tendences un plano$anas dokumenti skaidri norada uz
programmas absolventu darba iespgjam ES, Latvija un Vidzemes regiona.

17.C. Iepriekseja studiju virziena akreditacija sanemto ieteikumu
ievieSana

Pagaju$a akademiska gada beigas tika izveidots rekomendaciju ievieanas grafik. Saja akadémiska gada
izstradats plans ( skatit. 16. tabulu)

16.tabula Rekomendaciju izvértéSanas un ievieSanas plans profesionalai magistra programmai
“Tiarisma stratégiska vadiba”

Nr. Ekspertu grupas Augstskolas/ Sasniedzamais | Planotais Sasniegtais Atbildigas
p.k. rekomendacija koledZas rezultats ievieSanas rezultats personas
profesionalai aktivitate termin$ parskata
magistra studiju iesniegSanas
programmai diena,
Tirisma turpmaka
stratégiska vadiba riciba
rekomendaciju
ievieSanai

L4http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
15http://ec.europa.eu/growth /sectors/tourism/policy-overview/index en.htm
16http://ec.europa.eu/growth /tourism-funding-guide

17https: //www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc

18http://jauna.vidzeme.lv/upload /VPR IAS.pdf
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Izveidot Izveidot Studenti tiek 2017./2018. Izveidota studiju | Virziena
Programmas padomi Studija iesaistiti vairak | akad@miska virziena direktors
(vai vienu kopigu virziena studiju kursu gads konsultativa
Studiju virziena | konsultativo novertésanas padome.
padomi), kuras padomi rezultatu
sastava ir izvertesana un
macibspeki un programmas
ikgadgji katra studiju attistiba
programma uznemts
students;
Akadémiskais
Teviest obligato Izveidota Uzlabojies 2018./ 2019. | Notikusas un zinatnu
kvalifikacijas kopgja docgsanas akadémiskais vairakas prorektors,
celSanas programmu augstskolas kvalitate gads docetaju Studiju
pedagogija un | kvalifikacijas apmacibas. ViA | informaciju
noveértésanu visiem celSanas gatavo projekta | sisteémas
jaunpienemtajiem programma pieteikumu vaditaja -
pasniedzgjiem eso§iem un 8.2.2. Stiprinat | studiju
jauniem augstakas kvalitates
docétajiem izglitibas vaditaja
institciju
akadémisko
personalu
stratégiskas
specializacijas
jomas.
Uzlabot VIA un Virziens
nozares  parstavju Aktivi parstavéts Cetras | 2017./ 2018. | lzveidots Virziena
sadarbibu. sadarboties ar tirisma un akadémiskais | VRSTAO direktors
Sadarbibas rezultata esosam atpiitas gads konvents, kura
var biit arT dazadi uz asociacijam sabiedriskas sastava darbojas
nozari balstiti LVRA un organizacijas, dazadu thrisma
projekti, kas var but ALTA, palielinas un atpltas
saistiti ar magistra | iestaties jaunas sadarbiba ar nozari parstavji.
darbu tematiem; asociacijas un nozari, studenti ViA iestdjusies
aktivu gada projektos, Vidzemes
sadarboties bakalaura darbos tarisma
kursu ietvaros izstrada nozarei asociacija  un
un magistra aktualas t€mas, Latvijas
darbu izstrade giist panakumus kongresu biroja.
konkursos. Nozares
parstavji
magistra darbu
komisijas
atzinigi  Verte
izstradatas
témas.
Nodrosinat Integrét visos Uzlabojusies 2018./20109. Programma Kursu docétaji
studentiem  moduli kursos studentu izpratne uznem reiz pa
par akadémisko akadémiskas un prasmes par diviem gadiem.
darbu rakstisanu, un rakstibas akadémisko Lidz ar to S$os
uz ta nepiecieSamibu | pratibu. Kursa | darbu rakstiSanu. akcentus Kkursos
noradija studgjosie. “Turisma varé€s realize€t no
pétijumu nakosa
metodologija”’ akademiska
pieverst gada. Situacija
pastiprinatu parrunata ar
uzmanibu iesaistitiem
akademiskai docetajiem
rakstibai, it virziena
seviski padomes sede

studentiem, kas
nak no citam
augstskolam.
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10.D “STARPTAUTISKA TURISMA PASAKUMU VADIBA”
akadémiskas magistra studiju programmas raksturojums

11.D. Studiju programmas merki un kvalifikacija

Pirma starptautiska magistratiiras programma tiirisma virziena Baltija, kas sniedz kopigu divu
valstu universitatés izdotu magistra gradu: ,,Starptautiska ttirisma pasakumu vadiba” (turpmak — ITEM).
ITEM programmas izstrade ir piecu valstu augstakas izglitibas iestazu sasniegums. ITEM sniedz kopigu
divu valstu augstakas izglitibas iestazu (ViA Latvija un Klaip&das Universitate Lietuva) izdotu magistra
gradu: magistra grads tiirisma un atpttas vadiba.

ITEM programmas merkis ir saskanots ar sabiedribas vajadzibam un nozares aktualitatem:
izglitot kompetentus un radoSus jaunos ekspertus ar augsta ITmena starpdisciplinaram zinaSanam
starptautisku tiirisma pasakumu vadiSana, stiprinot konkurétsp&jigas priekSrocibas ar spg€ju plasi
izmantot IKT kompetences, profesionalas iemanas un personigas spéjas, saskaroties ar trisma un
atpiitas nozares nakotnes izaicinajumiem.

ITEM programmas galvenie uzdevumi saistiti ar $1 mérka praktisko piepildijumu, attistot katru
no Siem uzstadijumiem praktisku studiju modulu veida, ievérojot augstakas izglitibas iestazu vertibas un
paaugstinot ievieSanas standartus. Studiju programmas ,,Starptautiska tiirisma pasakumu vadiba” mérkis
ir izstradats, balstoties uz sabiedribas un darba tirgus vajadzibam: ITEM magistra programmas (2.cikls,
7.Itmenis) mérkis un macibu rezultati atbilst prasibam, ko defing€ Eiropas augstakas izglitibas telpa un
Eiropas kvalifikaciju ietvars atbilstosi Bolonas Deklaracijai (1999), Lietuvas Republikas Augstakas
izglitibas un zinatnes likumam (2009, p&dgjie grozijumi 2012. gada, Nr. XI-1987), Rikojumam par
studiju ciklu deskriptoru (Lietuvas Republika, 2011, Nr. V-2212) un Latvijas Republikas augstakas
izglitibas iestazu likumam (1997, la. 2012), Ministru kabineta noteikumiem Nr.230 par studiju
programmu licencé€Sanu (2013), Ministru kabineta noteikumiem Nr.202 par valsts atzitu dokumentaciju
par augstakas izglitibas pabeigSanu (2013), Augstakas izglitibas klasifikatoram (2013) un citiem
dokumentiem.

ITEM specialisti parzinas un var€s pielietot p&tniecibas metodes, vadit starptautiskus tiirisma
pasakumus un procesus reala un virtuala vid€, piesaistit un atbilstosi izlietot finan§u un marketinga
resursus, lai palielinatu konkurétspgju. ITEM absolventi attistis nacionalo un regionalo tiirisma
pakalpojumu eksportu, veicinas MICE ttrisma uzneémgjdarbibu konferencu centros, nakSnoSanas
iestades, nakSnosanas biznesa k&des un pasvaldibu teritorijas, un citos tiirisma galamérkos. Tapat vini
giis labumu no mobilitates un starptautiskas studiju vides studiju laika. ViA un Klaipedas Universitates
stipras puses ir integrétas, lai palielinatu un stiprinatu ITEM programmas konkur€tsp&ju starptautiska
Itmen. Starptautiska mobilitate ir integréta ITEM studiju macibu plana. ITEM programma ir vérsta uz
kritiskas domasanas, lideribas attistibas, radoSuma straté€giju veicinasanu, kas ir pamata veiksmigiem
studiju rezultatiem tdrisma pasakumu vadiba, ka ar1 sekmé studiju procesa iesaistito pusu augstaka
lItmena sadarbibu un sasniegumus. Studiju programmas nosaukums, tas saturs, piedavatas kompetences
un macibu rezultati ir savstarp&ji saskanoti (skatit 18. tabulu).

Programmas izstrade tika finans€ta no Eiropas Savienibas Miizizglitibas programmas projekta
“Starptautiskais tdrisms un pasakumu vadiba” (2012-2014) ITEM (527698-LLP-1-2012-1-LV-
ERASMUS-EMCR) lidzekliem. ITEM tiek pilniba istenota anglu valoda un paredzéta starptautisku
tirisma pasakumu organizatoru konkurétspgjas paliclinasanai, pielietojot studiju procesa inovativas
macibu metodes, cieSu saikni ar nozari un IKT tehnologijam. Pirmie studgjosie ITEM tika uznemti
2014.gada septembri, paredzot pirmos absolventus 2016.gada februari.

CieSa sadarbiba starp abam augstakas izglitibas institicijam (turpmak — All) — Klaipédas
Universitati (turpmak — KU) un ViA ir izvéléta stratégiski. KU ir senaka AII Lietuva, kas ar tiirisma un
atpitas virziena pétniecibu (ipasi Austrumu Baltijas jiras regiona) un studijam nodarbojas jau 24 gadus.
Lidzigi ViA ir tirisma un atpiitas petniecibas un studiju virziena tradicijam bagataka (kops 1996) All
Latvija, un tirisma studijas kluvusas par organizacijas kopgja zimola stratégisku elementu. KU piedava
magistra Iimena programmu Tarisma un atpiitas virziena lietuvieSu valoda, vienlaikus ViA ir magistra
programma latvieSu valoda “Turisma stratégiska vadiba”. Kopigas programmas veidoSanu stratégiski
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pastiprina abu organizaciju stipro pusu izmantoSana. Abas institlicijas ieklaujas globalaja tirisma un
atpiitas augstakas izglitibas institiiciju sadarbibas tikla ATLAS, kas palidz nodroSinat sp&cigu
piedavajumu, piedavajot studijas starptautiskumu, mobilitati, informacijas un komunikacijas
tehnologijas, lidzsvarotas akadémiskas zinasanas un praktisko lietderibu, cie$aku saikni ar nozari un
jaunako tendenCu apzinasanu pasakumu vadibas joma. Programma tiek veikti probl€msituaciju
risingjumu uzdevumi, kas saistiti ar labu p&tniecisko prasmju nostiprina$anu, un tas originalitati kapina
docétaju individualo zinatnisko petijumu iesaiste studiju satura.

ITEM ievieSanu un izstradi starptautiska projekta ietvaros (ViA ka vadosais partneris) palidzgja
veidot atziti arvalstu sadarbibas partneri — jomas eksperti:

e Mancestras Metropolitan universitate (Lielbritanija) — senas augstakas izglitibas tradicijas un
akadeémiska kompetence, starptautiska reputacija un lideriba, orientacija uz inovativam studiju
metodeém, piemeram, ,,studentu grupu konsultacijas modulis™.

e Starptautisko tiirisma ekonomikas p&tfjumu centrs Vengcijas Kafoskari Universitate (Italija) —
studiju TstenoSana péc preciziem, skaidri definétiem un augstiem standartiem, labi attistita
kvalitates sist€éma un augsta konkur&tsp&ja Eiropas [imeni.

e Igaunijas Viesnicu un tirisma vadibas skola (Igaunija) — laba sadarbiba ar nozares
uzn@mumiem, attistits partneru tikls un konkuretsp&jigakas tiirisma studijas Igaunija.

o Latvijas viesnicu un restoranu asociacija — informacija par nozares tendenceém un partneru tikla
pieprasfjuma integréS$ana studiju programma attieciba uz pasakumu un ipasi MICE (Meeting,
Ivcentives, Conferences, Events) jomas attistibu. Asociacija ir ari partneris dazados studiju
procesa posmos ka aktualo nozares problémrisinagjumu projekti (Liveprojects), situaciju
analizes un prakses. Visi konsorcija partneri ir parakstijusi vienoSanos par sadarbibu kopigas
magistra studiju programmas ITEM izstradg.

Katras institiicijas stipras puses tika izmantotas dazados studiju programmas izstrades posmos.
Labaka prakse attieciba uz augstiem standartiem, kvalitates sistému, doc€Sanas metodeém vai sadarbibu
ar nozari, integréjot studiju modulos. Piem&ram, studentu grupu konsultéSanas modulis, ko konceptuali
ir izstradajusi MMU, CISET aktualo nozares problémrisinadjumu projektu (Liveprojects) pieeja.
Nozimigas iesaistito puSu giitas zinasanas par pasakumu vadibas programmatiiru, e-pasakumiem un IKT
lietotném. Stratégiska partneriba turpinas ari talak programmas sakuma ievieSanas posma, sadarbiba
nostiprindjusies tiktal, ka var palidzet veiksmigak attistit studgjoso profesionalo karjeru. Sada
starptautiski ciesa tiklojuma ar tematiski vienotu mérki katrai no iesaistitajam pus€m bija dota iesp&ja
parnemt zinatibu no iesaistitajam pusém ar1 par citiem ar studiju kvalitati un konkurétspgjas
paaugstinasanu saistitiem procesiem. ITEM izveide un Tstenosana ieklauj abu augstskolu stipras puses
un projekta iesaistito sadarbibas partneru zinatibu. Ta veidota, izmantojot starpdisciplinaru pieeju un
integréjot socialas zinatnes un tehnologijas. Sads princips izmantots studiju modulu satura veido$ana.
Katra modult tiek piesaistiti vairaki doc€taji vai nozares jomas parstavji, veidojot apglistama satura
daudzveidigu apskati. V&l nepietickami tiek izmantota jaunaka ViA pieredze no doktora studiju
programmas, kur ir integrétas socialas zinatnes un tehnologijas, lai vél vairak iesaistitu IT docétajus
turisma un pasakumu jomas aktualo risingjumu inovéSanai. ITEM studiju moduli ir veidoti ta, lai
palidzetu studentiem saprast dazadu saistitu tematiku kompleksus jautajumus, sp&tu tos sintezet
intelektualos un rado$os risinajumos, un saredz&tu attalinatu disciplinu simbiozes iespgjas.

Programmas TstenoSana ieveroti $adi principi:

e virziba uz inovacijam, IKT izmanto§ana un jaunako Eiropas tirisma un pasakumu vadibas
sasniegumu un tendencu izmanto$ana;

e pétniecibas, studiju un praktiskas pieredzes integrésana;

e cieSa sadarbiba ar tlirisma nozari un nozares tieSa iesaistisana praktiskos projektos.

ITEM ir veidota ta, lai attistitu kritisko domasanu, lideribu, radoSumu un kvalitativu darba
izpildfjumu, kas veido pamatu veiksmigiem studiju rezultatiem tiirisma pasakumu vadiba un nodrosina
augstaka Itmena veiksmigu sadarbibu starp studiju procesa iesaistitajiem. Nozares parstavju iesaistei
ITEM studiju procesa un prakses ir svariga loma. Viena no ITEM studiju programmas ambicijam ir
saviem absolventiem piedavat ilgtermina nodarbinatibu, sakot ar praksi uznémumos. ITEM studentu
motivéSana dalibai nacionala un starptautiska limena konferencgs art rada labus priek$nosacijumus sava
partneru tikla veidoSanai ar vadoSajiem tiirisma biznesa uzn€émumiem. Tas dalgji ir Tstenots jau studiju
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programmas plano$anas posma, kad tika izveidota stratégiska konsultativa padome. Tas loma ir biit par
ITEM veéstniekiem, palidzet izveidot programmu, konsult€t un izplatit informaciju par ITEM. Partneri,
kas ir iesaistiti strat€giskaja konsultativaja padomé, parstav:

1) akadémiskos spekus — nozares ekspertus;

2) parvaldibu;

3) nozari;

4) absolventus no ieprieks istenotajam bakalaura vai magistru studijam.

Stratégiskas konsultativas padomes parstavji sniegusi savus komentarus par studiju programmas
saturu programmas izstrades sakumposma, joprojam iesaistiti, konsultgjot talaka programmas
istenoSana. Nozares skatfjums tika nemts vera ar1 vél citos programmas izstrades posmos un palidz
tuvinaties vienam no studiju programmas mérkiem — paaugstinat stud€joso iespgjas un konkurétsp&ju
darba tirgi.

12.D. Paredzetie studiju rezultati

ITEM sekmigas pabeigSanas paredzetie studiju rezultati summgejas taja, kas studgjosajam jazina, un/ vai
japrot veikt (sk. 17.tabulu). Studiju rezultati netiek formuléti ka ,,minimalie standarti”, bet ka vidg&ji
sagaidamais. Formul&umi tatad attiecas uz stud€josajiem kopuma, saprotot, ka dazi izcilakie bus
sasniegusi augstakus rezultatus un ka dazi vajakie kada no jomam var ar nebiit pilniba sasniegusi visus
sagaidamos rezultatus.
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17.tabula. Noteiktu magistra cikla studiju rezultatu atbilstiba ITEM studiju moduliem un sagaidamajiem studiju rezultatiem
Pamatojoties uz Lietuvas Republikas Izglitibas un zinatnes ministra rikojumu par studiju ciklu aprakstu apstiprinasanu, 2011, Nr. V-2212, Vilna, un Latvijas

Republikas atbilstosajiem normativiem.

Magistra cikla rezultatu

skaidrojums

studiju

Paredzamie studiju programmas rezultati

Studiju moduli

1. Zinasanas un to pielietojamiba. Jaunakas
zinaSanas studiju vai darbibas joma ir bazétas
uz fundamentaliem vai lietiSki zinatniskiem
pétijumiem (pétnieciskd dala sabiedribas un
radoSo izpausmju projektos). Individs tas sp€j
pielietot jauna vai mainiga vidé raduSos
jautdjumu  risinasana, veicot zinatnisku
pétniecibu vai iesaistoties profesionalas
radosas darbibas, vai radot inovacijas.

Absolventi parvaldis zinasanas par fundamentalu un konkrétai
problémai veltitu pétijumu pielietoSanu un rezultatiem
starptautiska, nacionala un lokala tirisma pasakumu vadisana,
spés tos sistematiski pielietot patstaviga pétnieciba un biznes3,
spés rast inovativus risindjumus problémam, ar kuram sastapsies
profesionalaja darbiba.

Magistra darbs 1
Tlrisma pasakumu
metodologija

Magistra darbs

péetijumu

Parvaldis zinasanas ne vien zinatniskajas inovacijas, bet ari tiirisma
pasakumu vadibas inovacijas un jaunakajas tehnologijas; spés tas
pielietot netradicionalu inovativu produktu attistiSana.

Pasakumu vadiba un inovacijas
Pasakumu marketings

Tarisma galameérku vadiba

Tirisma politika un parvaldiba
Pasakumu finansu vadiba, finanséSana un
sponsorésana

Parzinas IKT, tai skaita pasakuma vadibas datorprogrammas, IKT
aplikacijas, e-pasakumu rikus to nodrosinasanai u.c.

Pasakumu vadiba un inovacijas
Pasakumu marketings
Pasakumu finan$u vadiba, finanséSana un

sponsorésana
2. Peéetniecibas iemanas. Absolventi sp€j Spés analizét, sintezét un novértet starptautiska, nacionala un Turisma pasakumu pétijumu
analizét, sintezét un noveértét pétnieciskos lokdla meéroga turisma galamérku un pasdkumu studijas metodologija
datus, kas nepiecieSami studijam, nepiecieSamos datus, ka arl tos pielietot zinatniskaja un Pasakumu vadiba un inovacijas
zinatniskajam un profesionalajam darbibam, profesionalaja attistiba un inovaciju radiSana. Nozares problémrisinajumi (studentu
inovaciju attistiSanai; individs spéj integrét grupu konsultéSanas modulis)
z_inééanas, Va(.iit s_ar_eigitas situéclijag pi?r)—emt Spés kritiski izvértét esoSo tirisma pasakumu un inovaciju Tarisma galamérku vadiba
lemumus nepilnveértigas un neskaidri definétas alternativos risinajumus. Nozares problémrisindjumi (studentu

informacijas apstaklos, novértét alternativos
risinajumus un to ietekmi uz vidi.

grupu konsultéSanas modulis)

Spés integrét zinaSanas, rikoties situacijas, kur nepiecieSama
kompleksa vadiba un radoSums, pienemt lémumus situacijas, kur
trikst preciza un detalizéta informacija.

Starptautiska cilvekresursu vadiba
Prakse tiirisma pasakumu vadiba
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Spés izvertét alternativos risindjumus un to iesp&€jamo ietekmi uz
vidi.

Tlrisma politika un parvaldiba
Pasakumu finansu vadiba, finanséSana un
sponsoréSana

3. Ipasas spéjas. Absolvents spéj pielietot
pieejamas zinaSanas un balstoties uz tam
sagatavot  jaunus lidzeklus  (tehniskus,
metodiskus, informativus un organizatoriskus
/ vadibas), kas nepiecieSami zinatniskajai
izpetei, studijam, kultiras un makslas
aktivitasu vai inovaciju attistiSanai.

Spés pieejamas zinasanas pielietot jaunu vadibas méru attistiSana
un rast radoSus risinajumus tirisma pasakumu un pasakumu
vadibas inovaciju ievieSana.

Tiurisma galamérku vadiba
Pasakumu vadiba un inovacijas
Pasakumu marketings

Spés veikt tirgus izpéti un kritiski izvertét tas rezultatus, lai veiktu
pamatotu produkta tirgu izveli un pasakuma rentabilitates
izvértéjumu, ka ari pievilcibas tiiristiem un iespaida uz tirisma
jomu novertéjumu.

Nozares problémrisinajumi
grupu konsultésanas
modulis)

Magistra darbs 1, 2

Magistra darbs

(studentu

Spés ne vien novértét zinatnisko un tehnologisko attistibu un
ilgtspejigas attistibas prieksrocibas, bet ari pielietot ilgtspéjas
principus un ilgtspéjigas tehnologijas pasakumu organizésana un
vadiSana.

Tarisma galameérku vadiba
Tlrisma politika un parvaldiba
Starptautiska cilveékresursu vadiba

Spés ieklauties miisdienu dinamiskaja un izaicinajumu pilnaja
turisma un atputas nozares tirgu.

Tiurisma galamérku vadiba

4. Socialas spéjas. Absolvents spéj komunicét
informaciju apkopotd, skaidra un pamatota
forma, ka ari kritiski novértét sanemto
informaciju. Absolvents uznemas atbildibu par
kvalitati un sava, ka ar1 padoto darbinieku
ricibas izvértéSanu, ievérojot profesionalas
étikas principus un socialas normas. Absolvents
uznemas atbildibu par savas un padoto
darbinieku snieguma uzlaboSanu.

Spés ne vien parliecinosi komunicét rakstiski un mutiski, bet ari
radosi ar informaciju nodrosinat nozares profesionalus un tiirisma
pasakumu tirgus.

Pasakumu marketings
Magistra darbs 1
Magistra darbs 2
Magistra darbs

Spés organizét individualo un grupas darbibu ta, lai saskana ar
profesionalo étiku un sabiedribas attistibas tendencém varétu nest
atbildibu par sava un padota personala darba kvalitati.

Tirisma politika un parvaldiba
Starptautiska cilvekresursu vadiba

Spés atrast veidus sava un padoto snieguma uzlaboSanai un
uznemties atbildibu par snieguma efektivitates istenoSanu.

Prakse tiirisma pasakumu vadiba

5. Personigas speéjas. Absolventam piemit
spéja autonomi planot maciSanas procesu,
autonomi izvéléties macisanas virzienus un
autonomi istenot talaku macisanos.

Spés patstavigi planot maciSanas procesu un patstavigi izveléties
turpmakas profesionalas un personigas attistibas celu.

Magistra darbs 1
Magistra darbs 2
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Absolventam piemit sp€ja pielietot zinatnisko Spés git labumu gan no zinatniskaja pétnieciba gitajam

pétijumu sniegtos datus un ir ne vien pieredze zinaSanam, gan pétniecibas pieredzes; spés pielietot sistematisko, .

pétljumu veik$ana, bet ari piemit autonomai stratégisko un inovativo domasanu patstavigas profesionalas Maglstra darbs 2
profesionalai un  zinatniskai  darbibai darbibas vai pétniecibas isteno$anai. Magistra darbs
nepiecieSama sistematiska un stratégiska

domasana. Absolvents sp€j pienemt inovativus
léemumus, iepriekS noveértéjot iespéjamo
publisko reakciju un etiskos apsvérumus.
Individs sava darbiba nem veéra moralo
atbildibu par savu ricibu un tas iespaidu uz
sabiedribas, ekonomisko un kulturas attistibu,
labklajibu un vidi.

Spés rast inovativus biznesa risinajumus un izvértét to potencialo

ietekmi uz sabiedribu, ka arl étiskas darbibas sekas lokala, Tuarisma  polittka un  parvaldiba

regionald un nacionala méroga. Starptautiska cilvekresursu vadiba
Tarisma galameérku vadiba
Pasakumu finansu vadiba, finansé$ana un
sponsorésana

Spés darboties saskana ar moralo atbildibu par istenotajam
aktivitatém un to iespaidu uz ekonomikas un kultiiras attistibu, un Turisma politika un parvaldiba
dabisko vidi. Turisma galamérku vadiba

Starptautiska tiirisma pasakumu vadibas magistra limena studiju programma izmantoto studiju metozu sadalijums stundas (sk. 20.tabulu) ir veidots atbilstosi
sasniedzamajiem rezultatiem un augstai studéjoso aktivai lidziesaistei studiju procesa.
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13.D. Uznemsanas noteikumi

Programma uznemsana nenotiek.

14.D. Studiju programmas plans

Studiju programma “Starptautiska tirisma pasakumu vadiba” (International Tourism Event
Management — ITEM) ir apvienota magistra grada programma, kas sagatavota saskana ar aktualajiem
Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas, Lietuvas Republikas un Klaipedas Universitates normativajiem
aktiem (skat. teksta ieprieks). ITEM ietver 60 KP (90 ECTS) (2400 kopgjais stundu skaits, kur 25% ir
kontaktstundas) un tiek istenota tris semestros (skatit 19.tabulu). Programmas satura sagatavosana balstita
uz logiskas uzkrasanas principa, attistit konkrétas jomas padzilinatas zina$anas un veicinat p&tniecibas
veikSanai nepiecieSamas individualas spgjas.

ITEM studiju plans ietver iepriek§ min€tos principus un tiek realizéts divas vietas: pirmais semestris
istenots KU, otrais — ViA, treSo semestri, magistra darba izstradei un aizstavésanai, students, pec brivas
izveles, var pavadit viena no izglitibas iestadem.

Programma tiek organizéta ar saskanoti integrétu nepiecieS$amo prasmju un zinaSanu uzlaboSanu
studiju procesa. Studiju modulu un to satura izstrade balstas uz nozares pieprasijumu, sabiedribas
tendenc€m, studenta iepriek$gjam zinaSanam, kompetenc€m un paredzamo nakotnes pieprasijumu,
personibas izaugsmi.

Aplukojot ITEM, jauzsver vairaki svarigi principi:

1. Studiju procesa realizéSanai tick izmantotas inovativas macibu metodes: 1pasi akcentgjot IKT
riku integréSanu un izmanto$anu katra studiju kursa un aktualo nozares problemrisinajumu
projektu (Liveprojects) (studentu grupu konsultésanas modulis) iesaisti, kas paredz studentu
tieSo sadarbibu ar uznéméjiem aktualo problému risinasanai.

2. Ta ka studiju valoda ir anglu valoda, svarigs aspekts ir valodas lietoSanas prasmju
nostiprinasana, izmantojot savstarpgjus dialogus un akttvu komunikaciju.

3. Personigo prasmju un sp&ju attistiSana, pamatojoties uz tirgus pieprasijumu, merktiecigu
zinasanu izmatoSanu profesionalaja joma, internacionalizacijas vidi, elastigu studiju vidi,
tadgjadi veicinot uznémgjspejas un pasnodarbinatibu.
ITEM studiju plana ir noraditi studiju moduli, to apjoms kreditpunktos un iesaistitie docetaji (skatit
18 .tabulu). Programma ir skaidri strukturgta, studiju moduli ir starpdisciplinari savstarpgji saistiti.
Programmas realizacijas pamata ir skaidra un konsekventa tematiska seciba, un ieglitds prasmes un
zinasanas tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda.

Studiju programmas apgiiSana ir noteikta ar obligatajiem studiju kursiem, bez brivas studiju kursu
izvéles. Ierobezotas izvéles iespéjas studéjosajam ir magistra darba saturiskaja tematika un prakses vietas
izvele (jaatbilst programmas virzienam un modulu mérkiem, tacu students pats izvelas konkretaku
interes&joso jomu atbilstosi savai interesei un nakotnes karjeras konkurétspéjas palielinasanai). Sada pieeja
rada ar1 padzilinatu izpratni kada no ni$am, kas raksturigs art darba tirgi.

18.tabula. Starptautiskas kopigas magistru studiju programmas “ITEM” studiju plans

Kopiga magistra studiju programma, Latvijas kvalifikacijas ietvarstruktiiras septitais limenis
STARPTAUTISKA TURISMA PASAKUMU VADIBA
INTERNATIONAL TOURISM EVENTS MANAGEMENT

Zinatnu nozare: Sociala zinatne
Studiju virziens: VIESNICU UN RESTORANU SERVISS, TURISMA UN ATPUTAS ORGANIZACIJA
Studiju valoda: Anglu
Studiju kursu vienibas - Apjoms
moduli I sem. Il sem. 111 sem.
H | ECTS h | ECTS h | ECTS h ECTS
kopa | kopa
Tirisma pasakumu pétijumu metodologija 160 6 160 6
Tourism events research methodology
Tirisma politika un parvaldiba Tourism 160 6 160 6
policy and corporate governance
Tirisma galamérku vadiba Tourism 160 6 160 6
destination management
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Pasakumu vadiba un inovacijas Events 240 9 240 9
management and innovation
Magistra darbs 1 80 3 80 3
Master Thesis 1
Starptautiska cilvékresursu vadiba 80 3 80 3
International human resources
management
Pasakumu marketings 160 6 160 6
Events marketing
Pasakumu finansu vadiba, finanséSana un 240 9 240 9
sponsorésana
Financial management of events, funding
and sponsorship
Magistra darbs 2 160 6 160 6
Master Thesis 2
Magistra darbs 560 2 560 21
Master Thesis 1
kopa | 800 30 640 24 600 2 | 2000 75
1

Profesionalo studiju moduli |
Nozares problémrisinajumi (studentu 160 6 160 6
grupu konsultésanas
modulis) Liveproject (Student group
consultancy module)
Prakse tiirisma pasakumu vadiba Tourism 240 9 240 9
events management internship

Studiju programma kopa: | 800 30 800 30 800 30 | 2400 90

ITEM kopiga programma sastav no 12 obligatajiem studiju moduliem. 10 no tiem saistiti ar studiju
jomas apguvi, bet 2 ietver mérktiecigu profesionalo apmacibu. Viena semestri studgjosajiem paredzets
apgit 20 KP (30 ECTS). Pirmaja un otraja semestr1 studenti apgtst pa 5 studiju kursu moduliem katra,
treSaja semestri — 2 studiju kursu modulus. Ipasi magistra [Tmena studijam izstradatas prasibas, kas
aprakstitas 2010.gada publicétaja dokumenta ,,Vispargjas prasibas magistra Iimena studiju programmam”
(General requirements for master degree study programmes) un 201 1.gada publicétaja dokumenta ,,Studiju
ciklu apraksts” (Descriptor of study cycles), paredz studentu pétniecisko un analitisko sp&ju attistiSanu.
ITEM 1 prasiba tiek izpildita, studentiem apgiistot p&tniecibas metodologiju un izstradajot magistra darbu.
Tiek ievérota studiju formas galveno metozu sabalanséSana (skatit 19.tabulu).

19.tabula. Starptautiska tiirisma pasakumu vadibas magistra limena studiju programma izmantoto
studiju metozu sadalijums stundas

Studiju metodes I 11 111 Kopa h %

Lekcijas 135 90 0 225 9,37

Praktiskie seminari 150 165 0 315 13,12

Kopeéjais kontaktstundu 285 255 0 540 22,50

skaits

Pastavigais darbs 515 545 800 1860 77,5
Kontaktstundas kopa 800 800 800 2400 100

15.D. Studiju programmas praktiska istenosana
ITEM programma tiek organizeta atbilstosi $adam mobilitates modelim:

1. Visi studenti pavada savu pirmo semestri Klaipédas Universitatg;

2. Otro semestri visi studenti pavada Vidzemes Augstskola;

3. Praksi var veikt jebkura valstT;

4, Tre$a semestra studijas un magistra darba izstradi studenti var istenot viena no divam
augstskolam péc studentu izvéles.

Studiju perioda laika, kad student ir KU, ViA sisteéma tiek registréts ka apmainas semestris, kad
student studé ViA, KU sistéma tas tiek registréts ka apmainas semestris ViA. Studenti, kas studé ITEM
magistra programma pavada vismaz vienu semestri cita augstskola (Iidzvértigu 30 ECTS), lai iegitu gradu
no pieskiroSajam institlicijam. Visiem studentiem ir jaapzinas §is obligatais mobilitates periods. Visas
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partnera institlicijas nodroSinas studentiem atbilstoSu informaciju par akadeémiskajam prasibam,
pakalpojumiem saistiba ar mobilitati, administrativam prasibam un finanSu noteikumiem, kas izriet no
mobilitates.

Studenti, kas piedalas mobilitates programma, giist labumu no visiem pakalpojumiem, ko piedava
uznemos$a institiicija. Siem pakalpojumiem jabiit tadiem paSiem ka tiem, kas tieck sniegti vietgjiem
studentiem attiecigaja institiicija. Papildus ikdienas pakalpojumiem, ko nodro$ina katra institticija, katrs
partneris apnemas piedavat specifiskus pakalpojumus studentiem, kas nak no valstim arpus ES, tai skaita:
vizas un uzturésanas atlaujas kartoSanas atbalsts, dzivesvietas atrasanas atbalsts, vietgjie valodas kursi,
Ipasas integracijas aktivitates utt.

Partnera augstskolas apnemas segt katra studenta, kas uzpemts kopigd studiju programma,
apdro$inasanu pret nelaimes gadijumiem, kas var notikt augstskolas telpas un treSo personu atbildibu par
nodarfjumiem, ko var netisam radit citai personai vai tas ipaSumam. Studentiem paSiem ir jakarto atbilstosa
veselibas apdro§inasana, ja nepiecieSams. Abas iestades apnemas nodro$inat studentiem informaciju par
registraciju vietgja veselibas sisttma vai par citas veselibas apdrosinasanas nodroSinajumu, kas

nepiecie$ams vai nu pirms vinu ierasanas vai kad vini ir registréjusies uznemosaja iestade.

Studenti tiek regulari iesaistiti petniecibas aktivitatés — vai nu no akad@miskas perspektivas ar
dazadam pieejam vai no lietiSkas pieejas, kas parbauda un apvieno teoriju un praksi. Prakses, magistra darbs,
aktualo nozares problémjautajumu risinajumi, studentu grupu konsultacijas projekti ir dazi no moduliem,
kuros pétnieciba tiek pilniba iesaistita. Thrisma pasakumu pétijjumu metodologija ir specifisks studiju
modulis, lai attistitu p&tniecibas prasmes. Individualie vai grupu darbi, kas japabeidz modulu ietvaros ir
saistiti ar zinatniskajiem rakstiem no datu bazém, dazadu situacijas analizu veikSana iedroSinas studentus
piedalities p&tnieciba. Sadarbibas [igumi starp akadémiskam organizacijam un biznesa iesaistitajam pusém
(klasteriem, asociacijam, organizacijam) nodrosina realus un lietiSkus p&tfjumus.

Lai veicinatu savstarp&jo sadarbibu studiju ietvaros, nodarbibu ietvaros paredz&ti grupu darbi.
Atkariba no studiju kursa un modula specifikas tiek pielietotas arT citas studiju metodes, ka aktualo nozares
problémrisinajumu projekti (Live projects) ar studentu grupu konsultéSanas iesaisti, attistibas scenariju un
simulacijas spélu integréSana studiju satura. Nozimiga studiju dala veltita tam, lai apgiitu pasakumu
planosanas datorprogrammas, IKT lietotnes, e-pasakumu rikus. Apmaciba ietver klatienes nodarbibas,
seminarus, vizites uznémumos, tik§anas ar nozares profesionaliem un vado$ajiem darbiniekiem, ka art
atbalsta snieg$anu personigajai izaugsmei. ST programma ir Tpasa ar akcentétu IKT integraciju apmacibu
procesa ikviena no kursiem, ko papildina augsti profesionalas pasniedz&ju pedagogiskas prasmes un
ekspertize studiju satura parzinasana (skatit 10.attlu).

Svarigs faktors ITEM studiju TstenoSana ir nozares parstavju iesaistiSanas un studiju prakses.
Ilgtermina darba attiecibu nodibinaSana ar macibu praks$u starpniecibu ir viens no stratégiskajiem ITEM
programmas uzdevumiem. Izglitibas jomas sadarbibas tikla nostiprinasanai ar vadosajiem tiirisma nozares
parstavjiem ir butiski dot pienesumu nozares attistiba. Tai skaita svarigs pasakums ir veicinat ITEM studiju
programmas studentu dalibu nacionala un starptautiska méroga pétnieciskajas konferences.

Studentu vérteéSanas visparigie principi

Studentu akadémiskie sasniegumi tiek verteti balstoties uz $adiem visparigiem principiem, kas saistiti
ar studiju programmas mérkiem un apakSmérkiem un atbilstoSiem Latvijas un Lietuvas normativajiem
dokumentiem par augstakas izglitibas nodros§inasanu:

e briviba zinasanu un prasmju novertejuma — atbilstosi noteiktiem studiju programmas mérkiem un
apakSmerkiem, un specifiska kursa mérkiem; konkréts zinasanu kopums tiek definéts ka pozitivs
akad&misko sasniegumu vertgjums;

e vertgjums ir obligats — par obligato studiju programmas dalu noteikti ir jasanem pozitivs vertgjums;

e pakapeniskums un godigums — doc@tdji studentu sniegumu vert€ regulari visa kursa ietvaros
(tadejadi gala vertgjums ir dala no kopiga veértgjuma par visu kursu), ka arT noverté prasmes,
neskatoties uz subjektiviem faktoriem (tadiem ka studenta personiba, sasniegumi citos kursos,
abpusgja saprasanas utt.).

Partnera augstskolas pielietos ECTS kreditpunktu sistému studiju kursiem. Abas institiicijas informes
mobilitates partneri par studentu progresu, iegiito kreditpunktu skaitu un atzimém. Komunikaciju veiks
studiju vai dekana struktiirdalas katra partnera institlicija, izmantojot sekmju izrakstu anglu valoda.
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Magistra darba aizstavéSanu nodroSina kopiga Gala parbaudijuma komisija, kas savus darba
pienakumus veic abas augstskolas p&c vajadzibas. Partnerinstitiicija, kura konkréta semestri nodroSina
studiju kursu realizaciju un studentu uznemsanu, ir arT atbildiga par katra studiju kursa eksaminacijas
organizéSanu. Katra docétdja pienakums studiju kursa sakuma izskaidrot studentiem studiju kursa
vertesanas kriterijus un eksaminacijas metodes. Studiju kursa nenokartoSanas gadijuma, studentam ir
tiesibas eksamenu parkartots divas reizes. VertéSanas forma: rakstiski un mutiski. Katram studiju kursam ir
specifiski vertésanas kriteriji, kas paredz dazada veida novertg§jumu. Studiju kursam noslédzoties, students
karto mutisku vai rakstisku eksamenu. ITEM programmas studiju kursu novértejums netiek organizéts
pasas sesijas semestra nosléguma, bet visi eksameni notiek uzreiz studiju kursa noslédzoties, kas veicina
regularas un sistematiskas studijas. Kopgjais studiju kursa novértejums veidojas kumulativi, kur galigais
novertgjums sastav no visiem ieprieks noteiktajiem nosacijumiem, gala novertjuma sanemsanai.

Vértéjuma taisnigums un apelacijas iesnieg§anas tiesibas

Lai nodro$inatu objektivu noveértejumu, saskana ar ViA un KU kopigiem noteikumiem, studentam ir
tiesibas iesniegt apelaciju. Apelaciju students var iesniegt tris darba dienu laika p&c oficiala veértgjuma
pazinoSanas gala parbaudijumam, eksamenam vai citam novert€§juma studiju kursa ietvaros. Akadeémisko
sasniegumu novert&jumi tiek apkopoti un analiz&ti vismaz reizi semestri. Tie arT tick nemti véra konkursa
uz valsts budZeta finansétajam studiju vietam. Valsts gala parbaudijums ietver magistra darba izstradi un
aizstavéSanu pie valsts gala parbaudijuma komisijas, kura tiek apstiprinata abu augstskolu Senatos.
Komisija rikojas saskana ar augstskolu normativajiem aktiem un sastav no piecam personam, kur tris ir
ITEM akademiska personala parstavji ar doktora gradu no abam izglitibas iestadém un divas personas —
tlirisma nozares parstavji no Lietuvas un Latvijas ar vismaz desmit gadu lielu darba pieredzi un magistra
gradu. Atkariba no magistra darbu daudzuma, var apstiprinat ari divas komisijas. Ta ka iepriek§ min&ta
sistéma, efektivi tiek Tstenota abas augstskolas, augstas kvalitates un standartu sasniegSanai, $ads komisijas
darbs tika ieviests ITEM studiju procesu isteno$ana.

ITEM programmas mérku TstenoSanai svarigs princips ir tiekSanas uz augstaku standartu. Tapgc VIA
piedavataja studiju semestrT ir nedaudz vairak paredzeto kontakstundu, ka nosaka valsts izglitibas standarts.
Tapat ar1 darba ar studgjosajiem ir abpusgja izpratne par nepiecieSamibu tiekties uz augstakiem rezultatiem,
ko parada vertgjums. Tas ir svarigas komponentes, lai attistitu studgjoso prasigumu pret studijam un darba
tirgti, veidotu vienu no pamatiem kvalitativam studiju procesam.

16.D. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ITEM programmas sagatavotaja p&tijuma “Tirisma un pasakumu izglitiba, Baltijas regions/ Pétijums
par nodarbindtibas pieprasijumu un darba tirgus vajadzibam” veikta padzilinata vajadzibu analize un
apliikotas nodarbinatibas iespgjas. ITEM programma ir versta uz studentu konkurétspgjas prieksrocibu
darba tirgli nodrosinasanu. Liela nozime ir ne vien nodarbinatibai no darba n€méja perspektivas, bet ari sava
uznémuma dibinasanai, tapéc ITEM studiju procesa pieversta uzmaniba arl uzne€mejsp&ju attistiSanai.
Tiurisma un viesmilibas nozare aug; MICE tiirisms un korporativie pasakumi ir viena no tirisma attistibas
politikas prioritateém, kas definéta gan Lietuvas, gan Latvijas tiirisma attistibas vadlinijas 2014.-
2020.gadam. Neskatoties uz to, visa Firopa ir aktuala jaunieSu nodarbinatibas probléma, kam nepiecieSams
pieverst pastiprinatu uzmanibu.

Karjeras nozime ciesi ieskicéta ITEM programmas mérki — sagatavot kompetentus un radosus
profesionalus ar attistitam starpdisciplinaram zinaSanam starptautiska tiirisma pasakumu vadiba, attistitam
IKT kompetencém un pilnveidotam personigajam dotibam, kas nepiecieSamas tiirisma un pasakumu
uzn€mumos, tiem sastopoties ar nakotnes izaicinajumiem, kas iezimé vel augstaku lokala un starptautiska
méroga konkurenci. Starptautiska tiirisma pasakumu vadibas studiju programmas absolventiem jaspgj
attistit nacionala un regionala tirisma pakalpojumu eksportu, lai sekmétu tirisma biznesu konferencu
centros, apmesanas vietas, naktsmitnu k&de€s, paSvaldibu teritorijas un citos tiirisma galamérkos. Radosi
kultiiras pasakumi motivéjoSie pasakumi rada augstaku pievienoto vertibu un biezi var kompensét
infrastruktiiras nepilnibas regionu tirisma piedavajuma. Pasakumi ka nozares prioritate ieklauta Latvijas
tirisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020., prognozgjot to Tpatsvara picaugumu un noradot uz izglitotu
specialistu nepiecie$amibu $aja joma. Tiesi starptautiska konkurence nozimigu pasakumu piesaistg, gudra
riciba konkurétspé&jigo prieksrocibu izcel$ana pieprasa magistra Iimena prasmes un zinasanas.

Lai analizétu ITEM absolventu pieprasijumu darba tirgi, tika izstradats petijums, kura pieaicinati
tirisma nozares parstavji. Latvija tika veiktas seSas intervijas ar parstavjiem no pasakumu agentiiras,
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viesnicas, celojumu agentiiras, pils, starptautisko izstazu uznémuma, Turisma attistibas valsts agentiras.
Tika veiktas arT 12 Igaunijas ttrisma nozares parstavju intervijas — 5 ar pasakumu vaditajiem, 1 ar pasakumu
norises vietas parvalditaju, 2 ar izmitinaSanas nozares parstavjiem, pasakumu moderatoru, ,,Eventus
Group”, ,,Tallink” un Igaunijas konferencu biroja (Estonian Convention Bureau) parstavjiem. Lietuva, lai
noskaidrotu, kadiem jabiit studiju programmas TstenoSanas rezultatiem, lai tie nodros§inatu tiirisma vaditaju
konkuretspgju, tika interveti nozares, akadeémiska un publiska sektora parstavji, ka ar1 studenti.

Latvijas tlirisma nozares parstavji, komentgjot vinu parstavéto organizaciju attistibas perspektivas
turpmakajos gados, min konkrétas aktivitates, visbiezak personala attistibu — gan ta skaitlisko pieaugumu,
gan apmacibas palielinasanu. Kas attiecas uz pasakumu organizéSanas nozares lomu tiirisma, respondenti
pauz parliecibu, ka ta ir loti bitiska. Abu valstu parstavji saredz potencialu konferencu tirisma. Nozares
parstavji uzsvéra kvalificEtu cilvekresursu trikumu un nepilnigu pasakumu organizéSanas nozares
potenciala izmantoSanu. Starptautisku kultiiras pasakumu joma ir loti labi izstradati makslinieciskie un
radoSie scenariji, tacu nereti iztrukst ilgtsp€jiga skatfjluma uz ekonomisko ilgtsp&ju, kur nepiecieSams
pastiprindjums. Iespgjas saistitas ar lielaku IKT tehnologiju izpratni un pielietojumu ikdiena un $o zinasanu
un prasmju parnesi pasakumu organizeSanas profesionalaja sfera.

Lai veiktu programmas pieprasijuma novertéjumu, projekta “Kopiga magistra studiju programma
,Starptautiska tiirisma un pasakumu vadiba”/ ITEM” (527698-LLP-1-2012-1-LV-ERASMUS-EMCR)
(2012.-2014.) ietvaros tika veikts pétfjums ar mérktiecigi atlasitu aktualo informacijas avotu iesaisti.
Petfjums balstas uz tirgu noteicoso faktoru, tirisma nozares tendencu analizi un nozimi uz tlirisma un
pasakumu vadibas izglitibu. Petjjums tika veikts 2012. un 2013. gada un aptver situaciju visas tris Baltijas
valstis, Baltijas jiiras regiona un par€ja Eiropa. Analize balstita gan uz primaro, gan sekundaro datu avotiem.
Visi ITEM projekta partneri bija aktivi iesaistiti sekundaro un primaro datu apkopoSana (intervijas ar
nozares parstavjiem Baltijas valstis). Gala zinojumu par pieprasijuma analizi ,,Tlrisma un pasakumu
izglitiba, Baltijas regions/ P&tijums par nodarbinatibas pieprasijumu un darba tirgus vajadzibam” sagatavoja
profesors Dr. Timotijs Noulzs (Dr. Timothy Knowles) no Mancestras Metropoliténa universitates.

17.D. Iepriekseja studiju virziena akreditacija sanemto ieteikumu
ievieSana

Pagajusa akadémiska gada beigas tika izveidots rekomendaciju ieviesanas grafik. Saja akademiska gada
izstradats plans (skatit. 20. tabulu)

20. tabula Rekomendaciju ievieSanas plans akadémiskai magistra programmai “Starptautiska tlirisma
pasakumu vadiba”

Nr. | Ekspertu grupas | Augstskolas/ | Sasniedzamais | Planotais Sashiegtais Atbildigas
rekomendacija . rezultats ievieSanas rezultats personas
p.k | profesionalai kOI?d_ZZ_‘S . parskata
magistra studiju aktivitate termins o
programmai iesniegsanas
Starptautiska diend, turpmika
pasakumu riciba
vadiba rekomendaciju
ievieSanai
1.
Izveidot Izveidot Studenti tiek | 2017./2018. | lzveidota Virziena
Programmas Studija iesaistiti akadémiska | studiju virziena | direktors
padomi (vai | virziena vairak studiju | gads konsultativa
vienu  kopigu | konsultativo | kursu padome.
Studiju virziena | padomi noveértésanas
padomi), kuras rezultatu
sastava ir izvert€sana un
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macibspeki  un programmas
ikgadgji  katra attistiba
studiju
programma
uznemts
students;
Akadémisk
. . . .. 0 ais un
Ieviest obligato | Izveidota Uzlabojies 2018./ 2019. | Notikusas Zindtnu
kvalifikacijas kopgja docgsanas akadémiskai | vairakas prorei<tors
cel$anas augstskolas | kvalitate s gads docétaju ’
programmu kvalifikacija apmacibas. ViA | Studiju
pedagogija  un | s celSanas gatavo projekta | informacija
noveértésanu programma pieteikumu s sistému
visiem esoSiem un 8.2.2. Stiprinat | vaditaja —
jaunpienemtajie | jauniem augstakas kvalitates
m pasniedzgjiem | doc€tajiem izglitibas vaditaja
institlciju
akademisko
personalu
stratégiskas
specializacijas
jomas.
Uzlabot ViA un Virziens Virziena
nozares . parstavets . direktors
s Aktivi N 2017./ 2018. | Izveidots
parstavju . cetras turisma R
. sadarboties _ akadémiskai | VRSTAO
sadarbibu. o un atpiitas q K s K
Sadarbibas ar es.o_sa-g_l sabiedriskas 5 gads on\_/er_l S Wa
g __ | asociacijam S sastava darbojas
rezultata var bt organizacijas, o .
- u= 1 LVRA un e dazadu tirisma
ari dazadi uz ALTA palielinas -
nozari  balstiti | ati ' sadarbiba ar un ) _atIt)_utg.s
projekti, kas var | estaties nozari, nozari parstavji.
bat saistiti ar Jaaslcl)rclailﬁsci'ﬁs studenti gada ViA iestajusies
magistra darbu k'] projektos, Vidzemes
tematiem; un aktivu | o alaura tiirisma
sadarboties darb o
K arbos asociacija  un
ursu izstrada Latvii
ietvaros un : avijas - .
.. nozarel kongresu biroja.
magistra aktualas
Qarbijd_ témas, gust Nozare.s'
1zstrade panakumus parstavji
konkursos. magistra darbu
komisijas
atzinigi  Vverte
izstradatas
témas.
Nodrosinat
studentiem _ L. . .
moduli par Kursa Uzlabojusies | 2019. gada | Studiju Virziena
_ . “’Magistra studentu rudens programma tiek | vaditajs,
akad&misko .
darbs 1’ Izpratne un uznemta pa
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darbu rakstiSanu, | Klaipédas prasmes par diviem gadiem | Docétaji
jo daziem | Universitateé | akademisko reiz Iidz ar to
studgjoSajiem, it | un kursa darbu nav iespgjams
ipasi  arvalstu | “’Magistra | rakstiSanu. Klaipeda
studentiem, nav | darbs2”’ semestri to vél
bijusi  pieredze | Vidzemes aktualizét. ViA
nosléguma Augstskola semestrT tas tiek
darbu rakstisana | pieverst izdarits  2018.
(saskana ar | pastiprinatu gada pavasara
studentu teikto) | uzmanibu semestri

Sai

problémai

Tpasi

arvalstu

studentiem

18. Kopsavilkums par studiju virziena attistibas planiem

Studiju virziena un studiju programmu perspektivais novert§jums, nemot véra nacionala Iimena
attistibas planosanas dokumentos izvirzitas valsts attistibas prioritates, Latvijas uzdevumus Eiropas
Savienibas kopgjo stratégiju istenos$ana, ka arT studiju programmas atbilstiba Eiropas augstakas izglitibas
telpas veidosanas rekomendacijam.

Eiropas Savienibas izglitibas un zinatnes telpas attistibu veicinosiem dokumentiem - Bolonas un
Kopenhagenas procesiem, Lisabonas strat€gijai. Studiju programmu apguvé domingjosa individuala pieeja,
atvertiba sadarbibai un inovacijam Iidz S§im lavusi sekmét studgjoso personisko un profesionalo izaugsmi,
ka arT uznéméjdarbibas garu tlirisma, ka to paredz ES stratégiskie mérki, izglitiba. Nacionala méroga studiju
virziens savu atbilstibu normativo aktu prasibam apliecindjis, sanemot augstako studiju virzienu
novertgjumu kategoriju 2013.gada pavasari un akreditets Iidz 2019.gadam.

Studiju programmas jau ilgstosi izstradata ieksgejas kvalitates sist€éma, ka arT aktivi kontakti ar nozari
lauj sanemt studiju programmu izvert€§jumu no malas, kas papildina formala studiju virziena akreditacijas
procesa giitos atzinumus un rada priekSstatu par aspektiem, kas attistami. Tomér tai pat laika jaatzist, ka
situacija Latvijas augstakas izglitibas vide un pieejamais finans€juma apjoms nelauj pilniba izpildit
kvalitates un attistibas prasibas, ko izvirza ES stratégiskas attistibas dokumenti un efektivi labot nepilnibas,
kuras identificétas iek$gja un/vai argja kvalitates vertéSanas procesa.

Finansgjuma apstakli ierobezo pilnvértigu reagéSanu uz straujajam izmainam darba tirgh kavéjot
profesionalu macibspéku piesaisti un jaunako tehnologisku nodros$indgjumu. Augstakminétie apstakli un to
sekas nelauj pilniba sekot Eiropas kvalitates nodroSinasanas pamatprincipu ietvarstruktiirai, jo
neprognoz&jamiba attieciba uz pieejamajiem resursiem apgritina studiju virziena attistibas stratégisko
planosanu, ka arT rada neveseligu konkurenci ieintereséto personu vidi, kavgjot skaidri formul&tu kvalitates
principu izstradi un IstenoSanu.

Kopuma jasecina, ka studiju virzienu saturs seko ES izvirzitajiem izglitibas telpas modernizéSanas
mérkiem. VRSTAO studiju virzienam, nemot véra ta sadarbibas partneru loku, akadémisko macibspeku
nodrosingjumu un gadu laika iegiito labo reputaciju darba devgju skattjuma, attiecigos apstaklos ir iesp&jas
klit par pilnvertigu dalibnieku ES augstakas izglitibas telpa.

Latvijas turisma pamatnostadnés 2014. -2020. gadam balstas uz konceptualajiem pamatiem, kas
ietverti Latvijas trisma marketinga stratégija 2010.-2015.gadam, Latvijas pre¢u un pakalpojumu eksporta
veicinaSanas un arvalstu investiciju piesaistes pamatnostadnés 2013.-2019.gadam un Nacionalaja attistibas
plana 2014.-2020.gadam. Tiek ieveroti ar1 principi, kas noteikti Eiropas Komisijas 2013.gada februari
izstradatajas rekomendacijas par Eiropas tiirisma raditaju sistému ilgtspgjigai attistibai galamerku liment
(European Tourism Indicators System (ETIS): for Sustainable Management at Destination Level), t.sk.
nepiecieSamiba péc specializacijas, nostiprinot un uzlabojot ilgtspgjigu tirisma attistibu. Galvenais
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uzdevums ilgtsp€jigas tlirisma parvaldibas nodroSinaSanai ir apzinat pieejamos tiirisma resursus, to
izmantoSanas robezas un lidzsvarot tirisma nozares attistibu tada veida, lai panaktu ieguvumus
ekonomiskaja, socialaja, ka arT vides aizsardzibas sféra. Ka eksportam, ta arT iek$€jam pat€rinam
nepiecieSams bitiski uzlabot Latvijas tlirisma nozares konkurétsp&ju un ilgtsp&ju, ieverojot kvalitates un
socialas atbildibas pret vidi un kultiru aspektus. Viens no svarigakajiem Pamatnostadnu mérkiem ir
palielinat turisma eksporta groza ienesigumu, ko nosaka produktu un pakalpojumu kompozicija, tadgjadi
Pamatnostadnes fokusgtas uz ienesigaku tiirisma produktu un pakalpojumu veidu attistibu’®. Lai to visu
sasniegtu ir nepiecieSams augsti kvalificéts darba spéks, to apliecina tlirisma un atpiitas nozares parstavji,
kas sak izjust darba speka triikumu. Viena problémam ttrisma un atpitas nozar€ ir darba samaksa, kas ir
zemaka ka citas nozar€s un lidz ar to p&€dgjos gados samazinas interese par studijam nozar€, kas savukart ir
pretruna ar darba tirgus prasibam.

Studiju virziens pienéma l@mumu konsolidét bakalaura programmas uz bakalaura programmas
Tirisma organizacija un vadiba bazes izveidojot vienu bakalaura programmu ar divam specializacijam péc
otra kursa: Vieda tiirisma uzné€meéjdarbiba un Tirisma un pasakumu pieredzgjuma dizaineris. Ticos
pienemts 1&mums nakotné stradat pie jaunas magistra programmas izveides apvienot esoSo magistra
programmu labo praksi un izveidot vienu magistra programmu, kura uznemsana notiek katru gadu.
Programma planota anglu valoda sadarbiba ar Satakuntas Universitati Somija.

19. 2018./2019 akadeémiska gada galvenas aktivitates.

< Parejauz “Moodle” e-macibu sistému.

< “Boosted” projekta realizacija. Kursi e - vidé; nozares vajadzibu izzinaSana. Starptautiskas
konferences - Augstskola norisinajas starptautiska tiirisma konference - “TURISMA 1ZGLITIBAS
IZCILIBU MEKLEJOT. AUGSTSKOLU UN NOZARES SADARBIBAS PERSPEKTIVA”.

< Tirisma un atpitas virziena reklamésana, kas bija veiksmiga ar1 ka visas augstskolas reklama.

% Projekta “Jaunu magistra studiju programmu izveide un aprobacija Vidzemes Augstskolas
starptautiskas konkurétspéjas veicinasanai” uzsak$ana ar mérki izveidot jaunu magistra
programmu kopa ar Satakuntas Universitati ( Pori) Somija.

< Projekta Vidzemes ”Augstskolas akadémiska personala pilnveide un cilvékresursu attistiba”

uzsaksana, ieklaujot docétaju anglu valodas apmacibas, lideribas un digitalo prasmju uzlaboS$anu,

stazéSanos uznémumos un arvalstu docétaju piesaisti (Adams Pavli¢s TSV programma).

Izteikta starptautiska sadarbiba gada laika gan izejo$a, gan ienako$a ( 18 vieslektori sniedza

vieslekcijas, Istenotas tris intensivas programas, katra no tam piedaloties diviem docétajiem,

seSiem lidz desmit studentiem, sadarbibas paplaSinasana arpus ES).

Studentu viedokla uzklausiSana veiksmigi darbojoties Tirisma un atpitas studiju virziena

konsultativai padomei, ka rezultata ieviestas izmainas kursu sadalijuma pa gadiem un

semestriem,pieméram, C dala kursi un “Civila aizsardziba” parcelta uz pédéjo studiju semestri, ka
ari piesaistiti jauni vieslektori.

Lai labak integrétu 1. kursa bakalaura studentus studiju procesa, izveidots intensivais kurss

“levads tlirisma studijas” septembra ménesi.

Tiurisma nozares profesionalu ka vieslektoru iesaiste studiju kursos MICE tiirisms un PardoSanas

prasmes. CieSakas saiknes veidoSana ar nozari dazados limenos.

Lienites Priedajas-Kleperes magistra darbs (vaditaja profesore Agita Livina) "Eiropas

gastronomijas regiona zimola pielietojums. Gaujas Nacionala parka piemeérs" ieguva 1. vietu LIAA

studentu pétniecisko darbu konkursa.

Noslégti sadarbibas ligumi ar Kuldigas Tehnologiju un tiirisma tehnikumu, Rigas Tirisma un

radosas industrijas tehnikumu, Smiltenes tehnikumu un Valmieras tehnikumu.

< Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijjumu institiita atklata UNESCO katedra “Biosféra un

cilveks”, caur kuru Tirisma un atspitas studiju virziena studenti tiek iesaistit pétnieciskaja

darba, ka art tiek stiprinata sadarbiba ar Dabas aizsardzibas parvaldi un citam organizacijam.
2019.gada 26.aprili Vidzemes Augstskola norisinajas 12. Studentu pétniecisko darbu konferencei

“SABIEDRIBA. TEHNOLOGIJAS. RISINAJUMI”, kura piedalijas Tirisma un atpitas virziena

studenti ar saviem izstradatajiem bakalaura (3 darbi) un magistra (1 darbs) darbiem. Darbus
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19 Latvijas tirisma pamatnostadnes 2014.-2020. gadam
https://www.em.gov.lv/Iv/nozares politika/turisms/dokumenti/politikas planosanas dokumenti
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veértéja "Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijjumu institita” pétnieki un 1.vieta tika pieskirta
Tlrisma un atpiitas studiju virziena studentei Andai Arklinai par izstradato bakalaura darbu "

Ziemelvidzemes biosféras rezervata ilgtspéjigas attistibas profila indikatoru izvertéjums"
(vaditaja lekt. Iveta Druva-Druvaskalne).

Tlrisma organizacijas un vadibas studente Annija Pabrika ieguva 3. vietu konkursa “Kiniesu tilts”
(Chinese bridge) .
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