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1. Studiju virziena attistibas stratégija un ieklausanas
augstskolas kopéja stratéegija

Studiju virziens ,Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un atpitas organizacija” (turpmak
- VRSTAOQ) ir viens no Vidzemes Augstskolas (turpmak - ViA) stiirakmeniem, uz kuru balstijas ViA
izveide 1996.gada. Tas ir mainijies laikam lidzi un darbojies cieSa sasaisté ar tiirisma nozari un
Vidzemes regiona pasvaldibam, ir izveidota sadarbiba ar profesionalas izglitibas iestadém, vidéjas
izglitibas iestadéemun citam augstskolam Latvija un arvalstis. Patlaban VRSTAO ir viens no
stratégiskas identitates balstiem augstskola, kas nodrosSina plasakuaugstskolas atpazistamibu
Latvijas méroga potencialajiem studentiem un cieSu integraciju ar nozares uznémumiem un
institiicijam regiona ilgtspéjiga attistiba. VRSTAO ir viens no augstakas izglitibas un nozares
pétniecibas lideriem valsti, ka ari ir pamanams starptautiskaja akadémiskaja un pétnieciskaja vide
ar publikacijam, zinojumiem konferencém, dalibu mobilitates un attistibas projektos arvalstis.
Studiju virziena attistiba cie$i sakrit ar ViA nakotnes redzéjumu (ViA stratégija 2016.-
2020.gadam?) par studiju procesa, zinatnes un pétniecibas attistibu, ka ari regiona (Vidzemes
planosanas regiona ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030) un visas Latvijas tlrisma nozares
(Latvijas turisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam) attistibu kopuma.

VRSTAQO attistiba ViA ilgtermina redzéjuma:

Studijas

studiju virziens ar augstiem kvalitates standartiem;

studiju virziens ar augstu starptautisko mobilitati studentu un macibspéku vidi;
partneris studenta personibas attistiSana;

virziensar starp-disciplinaritates pieeju, sadarbiba ar citiem ViA studijuvirzieniem;
virziens, kas sasaistateoriju ar praksi un kura studiju procesa tiek izmantota uz
probléemu balstita apmaciba un pieredzes maciSanas pieeja (problem-
basedlearning,experientiallearning), ka ari ara dzives apmaciba, stiprinot studentu
praktiskas prasmes;

. nakotnénodrosinot pilna cikla virziena izglitibu: koledZas programma, bakalaura,

magistra studiju limenis, sadarbiba ar citiem partneriem - doktorantiira, integréti
kursi atvértaja universitate.

Pétnieciba

. stratégisks valsts tirisma kompetencu un ekspertizes centrs un nozares studiju un
pétniecibas atbalsta punkts Baltijas jliras regiona ar iesp€jamo zinasu parnesi
Austrumeiropa;

. magistrantiiras studenti lidzdarbojas pétijumu veikSana ka pétnieku asistenti,

piedalas ka lidzautori zinojumu sagatavos$ana.

Zinasanu parnesé

. tirisma nozares pionieris jaunumu aprobacija, regiona attistibas transformaciju
veidotajs un ietekmétajs, ilgtspéjas plasakas izpratnes veicinatajs;

. lideris sadarbiba ar tdrisma un atpiitas nozares organizacijam, uznémumiem,
padomdeveéjs tiirisma nozares organizacijas, ka ari noteiktu iniciativu lidzistenotajs;

. paplasinats virziena saturiskais uzstadijums: bez tradicionala tiirisma un viesmilibas

sektora. Liela nozime ir atpitai - briva laika pavadiSanai (leisure), ka ar1 darijjumu
sektora lomas izcelSana tiirisma3, it ipasi pasakumu tlrisma.

1Vidzemes Augstskolas stratégija 2016.-2020.gadam. Resurss pieejams:
http://www.va.lv/sites/default/files /via strategija 2016 2020.pdf#foverlay-context=1lv/lapa/strategija-
2016-2020
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2. Studiju programmu kopa un atbilstiba valsts attistibas
prioritatem

Tarisms ir viena no vadoSajam eksporta pakalpojumu nozarém pasaulé, kas, neskatoties
uzneskaitamiem izaicindjumiem un satricindjumiem, stabili attistas. Sadas pasas tendences
novérojamas Latvija. 2015.gada 6,8 milj. arvalstu celotaju apmekléja Latviju, un to skaits
salidzinajuma ar 2000.gadu ir audzis par 257,5%, bet salidzinajuma ar 2014.gadu par 9,5 %,
liecina Centralas statistikas parvaldes (turpmak - CSP) dati. 2015.gada arvalstu celotaju izdevumi

Latvija, neieskaitot transporta izdevumus, bija 742,2 milj. eiro - par 73,7 milj. eiro jeb 11% vairak
neka 2014. gada.?

Pozitivas parmainas notiek Latvijas iedzivotaju celojumos:2014. gada 75,6% jeb 1,3 miljoni
Latvijas iedzivotaju, kas devas vienas vai vairaku dienu celojumos, ir par 1% vairak neka
2013. gada, liecina CSP dati. 19,9% Latvijas iedzivotaju bija vairakdienu atpttas braucienos Latvija
un arvalstis, vismaz vienu nakti pavadot arpus dzivesvietas. Salidzinajuma ar 2013.gadu So
celojoSo iedzivotaju 1patsvars pieauga par 16,1%.2014.gada par 5,2% pieauga Latvijas iedzivotaju
skaits, kas devas vairakdienu atpttas braucienos pa Latviju.3

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam (LV2030) ir noteiktas septinas
prioritates, no kuram ar VRSTAO ir saistitas vairakas, jo tas ir skaidrojams ar tiirisma un atpfitas
nozares izteikto starpdisciplinaritati. Pieméram, kultiiras telpas saglabasanas prioritate radosas
sabiedribas attistibas konteksta, kvalitativa un pieejama izglitiba miiZza garuma, inovativa un
ekoefektiva ekonomika, t.sk. klasteru programma, dabas vértibu un pakalpojumu ilgtspéjiga
apsaimniekoSana, telpiskas attistibas perspektiva (tieSi nacionalo interesu telpas). LV2030
indikatori, kas saistiti ar VRSTAO: kultiiras pasakumu apmeklétaju skaits gada, radoSo industriju
eksporta ipatsvars, arvalstu studentu Ipatsvars augstskolas, inovativo uznémumu ipatsvars, ipasi
aizsargajamo dabas teritoriju platibas Ipatsvars, arvalstu tiristu, kas uzturas 4 un vairak dienas,
apkalpoto gaisa satiksmes pasazieru skaits, apkalpoto pasaZieru skaits Rigas osta.

Vidzemes planos$anas regiona ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030 ir noteiktas devinas
viedas specializacijas, starp kuram divas ir tieSi saistitas ar VRSTAO darbibu:

Rekreacija un ilgtspéjigs turisms;
e Kultlras un radosas industrijas.

Papildinosi ar VRSTAO virzienu ir ari saistitas Sadas viedas specializacijas:
e Veseligas partikas un dzérienu razosana;
e Rehabilitacijas un veselibas aprupes pakalpojumi.

Latvijas turisma attistibas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam definéti stratégiskie
tirisma veidi unatbalstamas tirisma teritorijas. ViA bakalaura studiju programmu ,Tarisma
organizacija un vadiba” 42812 wun ,Tuaristu gids - celojumu un pasakumu
organizators”’42812,magistra studiju programmu ,Tirisma stratégiska vadiba” 47812 un
LStarptautiska tirisma pasakumu vadiba” (InternationalTourismEventsManagement) 45812
saturs atbilst Latvijas tiirisma stratégiskiem meéerkiem. ViA ari atrodas Latvijas tirisma eksporta
konkurétspéjiga teritorija - Gaujas nacionala parka tirisma klasteri#No 2010.lidz 2015.g.
viesnicas un citas turistu mitnés pavadito naksu skaits Vidzemes planoSanas regiona ir pieaudzis
par 92,6%, sasniedzot 207642 pavaditas naktis 2015.g., bet Valmieras pilseta par 88%, sasniedzot
36454 pavaditas naktis 2015.g. Proporcionali pieaug ari arvalstu nak$notaju skaits regiona. Gaujas
nacionala parka tiirisma klasteris veicina sadarbibu starp uznémumiem,vietéjam pasvaldibam un
studiju virzienu, attistot konkurétspejigu piedavajumu, tai pasa laika Tirisma un atpiitas virziens
ir labi atpazistams zimols nozaré visas Latvijas un Baltijas méroga. ViA VRSTAO parskata perioda
bija parstavéets divos (Gaujas NP tirisma klasteris un Latvijas ilgtspéjiga tiirisma klasteris) ar

2http://www.csb.gov.lv/notikumi/latviju-pern-apmekleja-par-95-vairak-arvalstu-celotaju-43955.htm
3http://www.csb.gov.lv/notikumi/2014-gada-butiski-pieaug-celojumi-ar-naksnosanu-latvija-41854.html
“https://www.em.gov.lv /files /turisms/PPD 1.doc
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tarismu saistitos klasterosar nozimigu stratégisko lomu to attistiba, ka arir iesaistits ka dalibnieks
Rigas Gaujas Eiropas gastronomiska regiona darbiba 2017.gadam.

3. Studiju virziena un studiju programmu atbilstiba darba
tirgus pieprasijumam

Ekonomikas ministrijas 2015.gada Informativaja zinojuma par darba tirgus vid€ja un
ilgtermina prognozém tiek apgalvots, ka, saglabajoties pasSreizéjai darba speka sagatavoSanas
struktiirai, viesmilibas, édinasanas, tirdzniecibas un citu pakalpojumu jomas vaditaji ar augstako
izglitibu 2014. gada bija 9,6 tiikst., izteikta prognoze 2015.gada - 9,6 tiikst,, 2020.gada - 11,2 tikst,
2025.gada - 12,9 tukst. un 2030.gada - 14,3tukst. Savukart sagatavojamo jauno specialistu
attieciba piedavajuma 2020.gada bis 90% , bet 2030.gada - 86%.5

Analizéjot So prognozi, janem vera, ka tiirisma, viesmilibas un atpitas nozare ir plasaka par
So profesiju iedalijumu, un profesiju spektrs ir daudzveidigaks, ka arl visas studiju
programmasLatvija studéjoSo skaits kritas demografisku faktoru del. Tomeér tas nozime, ka loti
butiska nozime nakotné bis kvalitativi sagatavotu specialistu pieprasijumam, un konkurences
apstaklos svariga loma bis ari virziena zimolam un ta studiju kvalitatei.Lai izpilditu Latvijas
tlirisma attistibas pamatnostadnu 2014.-2020.gadam meérkus un apakSmeérkus, svariga ir nozares
sasaiste ar VRSTAO pétniecibu un studiju process, ko nodroSina uz problémam un lietisko
pétniecibu bazétas apmacibu metodes. VRSTAO absolventiem kopuma raksturigi augsti
nodarbinatibas raditaji, kas liecina, kaabsolventi ir vai nu darba néméji vai ari1 pasi ir darba deveéji.

219 uznémeju aptaujas viedoklis tika apkopots Andra Klepera promocijas darbaé par sava
tirisma vai viesmilibas nozares uznémuma atraSanas vietas ietekméjoSiem faktoriem (skatit
1.attélu). No ta izriet, ka augstskolas un pétniecibas centru tuvums praktiski nav nozimigs (n=3,6
desmit ballu sistéma). Tacu tieSi Vidzemes uznémeji, tirisma pakalpojumu sniedzéji (n=74)
visaugstak starp regioniem novérté o poziciju - tiesa veida ViA VRSTAO virziena devumu (n=5,2
desmit ballu sistéma) nozares kopuma un tiirisma organizaciju attistibai.

Shttps://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas attistiba/EMZino 150615 full.pdf
6Klepers A. 2012. ,Turisma telpiskas struktiiras Latvija, to veidoSanas, izpausmes un nozime galamerku

virzibai tirgii.” (promocijas darbs). Riga: LU.
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Nekustama pasuma
pieejamiba

Satiksmes iespéjas

Tuvums klientu tirgum
Citu tdrisma uznémumu
tuvums

Profesionalas kvalifikacijas
iespéjas

Augstskolas & pétniecibas
centru tuvums

Vietas téls un prestiis |90

Dzives vietas kvalitite 7.8

Pasvaldibas labvéliga

attieksme o

Briva laika pavadianas

. . 6,9
iespéjas

Regiona socidlais klimats |6,0

Skolas, bérnudarza tuvums |39
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1.attels. Turisma augstakas profesionalas izglitibas loma Tirisma un viesmilibas nozares
uznémuma atrasanas vietas izveli ietekméjoso faktoru (tirgu noteicoso - ar zilu un
personisko - ar dzeltenu) vida (n=217). Avots: Klepers 20127

Inguna Kucina 2014.gada magistra darba laika posma no 2013.gada marta lidz aprilim
pétijuma apkopoja 570 darba devéju atsauksmes par Turisma un viesmilibas vadibas fakultates
studentu praksém dazados tirisma un viesmilibas nozares uzpémumos laika no 2004.lidz
2011.gadam.Darba devéju (kopa analizétas 570 darba devéju atsauksmes, kops studiju virzienam
tika ieviesta prakSu novértéSanas sistétma - komersanti, valsts un pasvaldibas parstavji no
dazadam tiirisma organizacijam) vértéjums (skatit2.attélu) par tirisma virzienu studéjoSajiem
praksés norada uz galvenajam stiprajam pusém darba tirgus situacija.Visbiezak izceltas ipasas
profesionalas prasmes ietver viesmilibu, labu saskarsmes kultiiru, komunikaciju, svesvalodu
prasmes u.c. Absolventu aptaujas dati liecina, ka lielaka dala absolventu paliek stradat Vidzemes
regiona - attiecigi vairakums privataja sektora, tacu ari valsts, pasvaldibas un nevalstiska sektora
organizacijas.8

Pétljuma rezultatos ieklautas darba devéju atskaites par 279 pilna laika programmas
»Turisma organizacija un vadiba” (turpmak - TOV), 168 nepilna laika programmas ,Tirisma
organizacija un vadiba” (turpmak - nTOV), 88 programmas , Turistu gids - celojumu un pasakumu
organizators” (turpmak - TG) un 35 programmas , Turisma stratégiska vadiba” (turpmak - TSV)
studentu praksém. PraksSu atsauksmés darba devéjiem studenti janoveérté péc vairakiem
kritérijiem (kopéjais vértéjums, attieksme, iejusanas) skala no 1 (neapmierinosi) lidz 4 (loti labi).?

7Klepers A. 2012. ,Tarisma telpiskas struktiiras Latvija, to veidoSanas, izpausmes un nozime galamérku
virzibai tirgi.” (promocijas darbs). Riga: LU.
8 Kucina [. 2014.Pétijjumu iesaiste tiirisma klasteru konkurétspéjas paaugstindsanai. Magistra darbs
Vidzemes Augstskola
9 Kucina I. 2014.Pétijjumu iesaiste tiirisma klasteru konkurétspéjas paaugstindsanai. Magistra darbs
Vidzemes Augstskola
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2.attéls. Darba deveéju vertéjums par tiurisma virzienu studéjosajiem ka praktikantiem vinu
uznémumos, organizacijas. Avots Inguna Kucina?o.

Kopuma no 570 atsauksmeés noraditajiem vertéjumiem visas VRSTAO studiju programmam
domingjosi ir augstakie divi vértéjumi - ar piebildi, ka dazkart prakse stradajot jaunakajos studiju
gados nav vél visu vajadzigo zinasanu un prasmju, kas ir objektivi (skatit 3.attélu).

80,0
70,0

60,0
m Veértejums 1 500

69

EVeértejums2 40,0

mVertégjums 3 30,0

m Vértejums 4 20,0
10,0

0,0

TOV TG nTOV TSV

10Kucina [. 2014.Pétijumu iesaiste tiirisma klasteru konkurétspéjas paaugstinasanai. Magistra darbs
Vidzemes Augstskola
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3.attéls. Studentu prakses kopéja vertéjuma procentualais sadalijums pa programmam.
Avots:Inguna Kucina 201411

Vairakas prasmes un kompetencesdarba devéju atsauksmés minétas daudz biez”ak par
citam (skatit 4.attélu). Darba devéjiem, neatkarigi no ta, kadi pienakumi studéjosamir uzticeti, ir
svarigi, lai S§ie pienakumi tiktu veikti atbildigi (minéts 73 reizes). Citas svarigas prasmes: materialu
sagatavoSana (45 reizes), pasakumu organizéSana (35 reizes), komunicéSana (36 reizes),
ekskursiju vadisana (35 reizes), klientu apkalpoSana (32 reizes) un marsrutu veidosana (27
reizes) u.c.

veikt pienakumus atbildigi i...
organizét pasakumus
sagatavot materialus

komunicét

vadit ekskursijas
apkalpot klientus

4.attels. Darba deveju prakses atsauksmeés noraditas Vidzemes Augstskolas studentu
kompetences un prasmes, atbilsto$i minésanas biezumam. Avots: Inguna Kucina 201412

4. Studiju virziena SVID analize

VIA VRSTAO studiju programmu istenoSanas stipro un vajo pusu, iesp€ju un draudu analize
norada uz stratégiskajam iesp&jam attistibai un iespéjam pielagoties arejo faktoru ietekmei (skatit
1.tabulu).

1.tabula. ViA VRSTAO stipro un vajo pusu, iespéju un draudu analize

Stipras puses Vajas puses

(1) Profesionalas studiju programmas, viens no (1) Relativi neliels studentu skaits, mazaka
diviem galvenajiem virzitajspékiem tirisma potencialo studentu maksatspéja
nozaré valsts limeni - orientésanas bt nisas (2) Salidzinosi zemais atalgojums, it seviski
liderim (iznemot studentu skaitu, kur Rigas zemakos amatos, var veicinat docétaju
resursi ir lielaki) aizplasanu ka ar1 docétaju parslodzi

(2) Vistiesaka saikne ar tiirisma nozares (3) Docetaju laika resursu kapacitate ir
izaugsmes veicinaSanu - docétaju iesaiste ierobeZota, lai aktivu sadarbibu ar nozari
lietiSkaja pétnieciba, izglitojoSos seminaros savienotu ar kvalitativu administrativo
un konsultésana, studentu pétnieciskais darbu un zinatnisko pétniecibu un

1Kucina 1. 2014.Pétijumu iesaiste tiirisma klasteru konkurétspéjas paaugstinaSanai. Magistra darbs
Vidzemes Augstskola
12 Kucina I. 2014.Pétijumu iesaiste tiirisma klasteru konkurétspéjas paaugstinasanai. Magistra darbs

Vidzemes Augstskola
11
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

darbs un prakses; cieSa sadarbiba ar nozares
uznémumiem un organizacijam

Cie$a saikne ar Vidzemesun Pierigas regiona
attistibu pétnieciskais darbs ir vérsts uz
regiona vajadzibu izpéti, daudz lokalu
tirisma pieméru ikdienas studiju procesa
(Valmiera, Gaujas NP u.c.). Vairak neka
treSdala absolventu paliek stradat regiona
Starpdisciplinara pieeja: IT un socialo
zinatnu integracija, regionalo inovaciju
veicinaSana

Augsts studentu un absolventu lojalitates
limenis. Liels absolventu ipatsvars, kuri jau ir
darba deveéji, augsta absolventu
nodarbinatiba

Internacionalizacija un starptautiska studiju
vide: mobilitate, projekti, seminari,
konferences. Studentu prakses Latvija un
arvalstis. Studentu un docétaju iesaiste
akadémiskajos starptautiskajos projektos
(Nordplus, LeonardodaVinci, Erasmus u.c.)
Esosais sadarbibas tikls un tehnologiskais
nodrosinajums lauj attistit kopigus gradus ar
partneraugstskolam

Individuala pieeja studiju procesa un
individuala atgriezeniska saikne, lielaka
uzmaniba studéjoSiem ka personibam un
vinu izaugsmei

Modernas studiju metodes, e-macibas, IT
izmanto$ana socialo zinatnu vajadzibam.
Moderna bibliotéka un augstskolas
infrastruktiira (ipass akcents tiirisma - ANO
Pasaules tiirisma organizacijas depozit-
biblioteka)

Motivets un kvalificets akadémiskais
personals, docétaju starptautiska pieredze;
augsta elastiba un spéja reagét uz tirgus
prasibam studiju programmu satura

(10) Mérktiecigi attistits stratégisks sadarbibas

tikls Latvija un arvalstis ar komerc-sektora,
valsts, pasvaldibas, nevalstiskajam
organizacijam un akadémisko sabiedribu.
Parstavnieciba ATLAS, LVRA, VTA, Gaujas NP
tarisma klasteri u.c.

(11) Relativi zemakas studiju izmaksas ikdienas

studentu dzives nodrosinasanai (salidzinot
ar Rigu) - pamata ikdiena viss ir kajam
ejama attalum3, infrastruktiiras,
labiekartojums, Valmieras ka studentu
pilsétas pozicionéjums

(12) Kapacitate, sadarbojoties ar citu augstskolu

(Latvija un arvalstis) zinatniekiem, veikt
kopigus pétijumus, iesaistities kopigos
starptautiskos projektos un valsts pétijuma
programmas

(13) Kapacitate paplasinat studiju kursu

piedavajumu anglu un citas svesvaloda

pilnvertigam studentu konsultacijam, laika
nenodotiem kursa vértéjumiem

(4) Salidzinosi neliela zinatniska kapacitate

fundamentalo pétijumu veiksanai

(5) Dalas docétaju motivacija un prasmes kursu

saturu pasniegt anglu vai cita svesvaloda, kas
ietekmé starptautisko konkurétspéju
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(14) Kapacitateattistit koledZzas studiju
programmas sadarbiba ar vidéjam
profesionalajam izglitibas iestadém
(Valmiera, Smiltene, Priekuli, Limbazi) vai

atseviski
Iespéjas Draudi

(1) Pieprasijuma izmainas jebplasaks skatijums (1) Demografijas un emigracijas tendences
uz studéejoSiem - t.sk. miuZzizglitiba, atseviski (samazinas jauniesu skaits studéjoso
kursi uznémeéju apmacibai, e-vide vecuma)
emigrantiem arpus Latvijas u.c. (2) Zinasanu un prasmju limena negativas

(2) Terorisma draudi pasaulé un starptautisko izmainas vidusskoléniem. Studentu
attiecibu saspiléjums var veicinat vietéja un kompetences, uzsakot studijas, ietekmé
Baltijas tirisma pieaugumu. studiju kvalitati - ekonomisku apsvérumu

de] tiek uznemti ar1 vidusskoléni ar vajiem
macibu rezultatiem, kas ietekmé ari kopéjo
limeni

(3) Ekonomiska situacija un zema potencialo
studentu maksatspéja, t.sk. studiju
partrauksana finansialu apsvérumu de]

(4) Citi arejie faktori - izglitibas politikas
trikumi, ES politika attieciba uz projektu
finanséjumu augstakajai izglitibai

(5) Valsts politikas izmaina attieciba uz tirisma
un viesmilibas nozari

(6) Terorisma draudi pasaulé un starptautisko
attiecibu saspilejums var veicinat
starptautiska tlrisma kritumu

Stratégiskas iespéjas ietver tiirisma virziena stipro pusu pozicionéjuma izcelSanu, ciesas
sadarbibas ar nozari uzturésanu un ietekmes palielinasanu ilgtspéjigai regionalajai attistibai gan
Vidzemes regiona, gan plasak Latvija, kas veicina tiekSanos uz studiju procesa izcilibu, darba tirgt
konkurétspéjigu un uz izaugsmi vérstu studéjoSo personibu attistibu. Mérktiecigi tiek stradats pie
ietekmeéjamo vajo pusu novérsanas un lielakas pielagoSanas aréjas vides raditajiem draudiem vai
vajajam pusém.

5. Studiju virziena parvaldibas struktura

VRSTAO darbojas Sabiedribas zinatnu fakultates sastava, administrativi to parauga
fakultates dekans. Fakultates Dome pienem lémumus par izmainam programmas, ievel docétajus,
apstiprina viesdocétajus. Domé darbojas studentu parstavji(skatit 5.attélu).

Sabiedribas zinatnu fakultates
kopsapulce

I
Fakultates dome

Dekans

Studiju virziena

| direktoravietnieks
akadémiskajosjautajumos

magistra studiju programmas

Turisma un atpiitas studiju
virzienadirektors

Studijuspecialis 13
ts
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Turisma un atputas
studijuvirziena
padome

5.attéls. VIA VRSTAO parvaldibas struktiira

TieSo virzienu parraudzibu un operativo vadibu veic virziena direktors. Magistra
programmam VRSTAO ir virziena direktora vietnieks akadémiskajos jautajumos. Jautajumus, kas
saistiti ar stratégiskam izmaipamstudiju programmas, kvalitates iek$éjo izvértésanu
(paSnovertéjuma zinojumi, anketésanas u.c.) un sagatavosSanu ar€jai izvértésanai (licencésana,
akreditacija) izskata studiju virziena padome, kas sanak reizi meénesi. SkatitPielikumu Nr.P10.

6. Studiju virziena istenosana iesaistitie resursi

6.1. Finansu resursu nodrosinajums

VIA VRSTAO studiju programmam paredzétais finanSu nodrosinajums 2015.gada sasniedza
287 tikstoSus euro, kas ietver valsts budZeta finanséjumu un ViA pasSu ienémumus (skatit
2.tabulu).

2.tabula.Finansu resursi studiju virzienam atbilstosu studiju programmu istenosanai(EUR)

Finanséjums 2013. 2014. 2015.
Valsts budzeta finanséjums virzienam
(bez finanséjuma stipendijam)

Pasu ienémumi - virziena maksas
studentu studiju maksas

125627 160740 160785

203115 138688 127206
Kopa | 328742 299428 287991

Finanséjums pétnieciskai darbibai ViA netiek dalits pa studiju virzieniem, bet gan novirzits
zinatniskajiem institiitiem, grantu programmam, pétniecibas projektiem un pasiitijumu darbiem,
kuros darbojas akadémiskais personals no dazadiem studiju virzieniem un 2015.gada sasniedza
134 tiikstosus euro (skatit 3.tabulu).

3.tabula.Finanséjums akadémiska personala pétniecibas (rado$as) darbibas
nodros$inasanai(EUR)

Finanséjums 2013. 2014. 2015.
Zinatnes bazes finanséjums - pieskirts ViA

agentiirai "Sociotehnisko sistému inZenierijas | 49065 36498 42084
institats"

Valsts pétljumu programmu finanséjums -

pieskirts ViA Socialo, ekonomisko un 9453

humanitaro pétijumu instititam
Valmieras pilsétas pasvaldibas pieskirtais

! . o . 22012 22500 22500
finanséjums pétniecibas grantiem
ES struktirfondi 2208 19209
LZP granti un programmas 1500
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Snieguma finanséjums 19743

Ienemll_ml no ligumdarbiem ar LR juridiskajam 3699 4658

personam

Paréjie ienémumi zinatniskajai darbibai 0 1900

Ienémumi no arvalstu finanSu palidzibas 71834 29898 32177
Kopa | 145119 111804 134015

Finanséjums ViA bibliotékas krajumu komplektéSanai netiek dalits pa studiju virzieniem, jo
biezi studiju procesa esosos bibliotékas resursus izmanto vairaku studiju virzienu studenti (skatit
4 tabulu). Nozimigakai literatiirai katra kursa ietvaros ir cikliska atjaunoSana, bet aktualakas
papildu literatiiras vienibas tiek papildinatas regulari. 2015.gada optimizéta datu bazu abonésana,
lai nedublétu izmaksas saturam, kurs ir pieejams ScienceDirect zinatnisko rakstu datu baze.

4.tabula.Finanséjums studiju literatiras iegadei un elektronisko datubazu abonésanai(EUR)

Izdevumi bibliotékas
krajumu komplektésanai 2013 2014 2015
Periodiskie izdevumi 2195 2923 2077
Gramatas 7772 9828 4394
Elektr_onlskle dokumenti un 18365 19251 468
datubazes

Kopa | 28332 32002 6939

Finanséjums studéjoSo pasparvaldei

Finanséjums studentu pasparvaldei ik gadu tiek nodroSinats vismaz vienas divsimtas dalas
apmeéra no valsts finanséjuma studiju procesam un studiju maksas ienémumiem un svarstas ap
septiniem tikstoSiem euro gada (skatit 5.tabulu).

5.tabula.Finanséjums studéjoSo pasparvaldei(EUR)

Finanséjums 2013. 2014. 2015.
Flltal}SE]llmS. studentu 8285 7413 6958
pasparvaldei
Valsts budzeta finanséjums 933962 | 941796 | 941796
studiju procesam
Studiju maksas ienémumi 572689 454301 435766
Kopeéjie studiju procesa 1506651 | 1396097 | 1377562
ienpemumil
Studentu pasparvaldes
finanséjuma attieciba, % 0.55 0.53 0.51
Akadémiska personala atalgojums
Akadémiska personala atalgojums atbilst pedagogu darba samaksas MK

noteikumiemNr.836. un ietver papildinos$i ViA izstradatu un VIA Senata apstiprinatu motivéjosu
atalgojuma sistému atbilstosi docétaju slodzei (skatit 6. un 7.tabulu)

6.tabula. Akadémiska personala atalgojuma atbilstiba pedagogu darba samaksas noteikumiem

2013.g. (LVL)

Amats Menesa darba Minimala ViA stundas Atbilstiba
algas likme * stundas likme ** | likme ***

profesors 826 8.26 8.81 atbilst

asociétais profesors 661 6.61 7.05 atbilst

docents 529 5.29 5.64 atbilst

15



Apstiprinats Vidzemes Augstskolas
2016. gada 28.septembra Sendta séde,
Lémums Nr. 9/5.1.

lektors 423 4.23 4.51 atbilst
asistents 338 3.38 3.61 atbilst
*- MK noteikumi Nr.836 "Pedagogu darba samaksas noteikumi”
**_ aprekinata, nemot véra MK noteikumos Nr.836 "Pedagogu darba samaksas noteikumi" noteikto maksimalo
akadeémiska personadla darba slodzi 1000 stundas gada (100 stundas meénesi)
*** - apstiprindta ViA Sendta sédé 2011.gada 7.septembri, lemums Nr.8/3.3

7.tabula.Akadémiska personala atalgojuma atbilstiba pedagogu darba samaksas

noteikumiem(EUR)

2014 2015

Ménesa Minimala ViA Ménesa Minimala ViA
Amats

darba stundas s.tundas Atbilstiba darba stundas s.tundas Atbilstiba

algas likme ** likme algas likme ** likme

likme * Hokk likme * *okok
profesors 1175,29 | 11,75 12,54 atbilst 1175,29 | 11,75 12,54 atbilst
asocietais
profesors 940,52 9,41 10,03 atbilst 940,52 9,41 10,03 atbilst
docents 752,7 7,53 8,02 atbilst 752,7 7,53 8,02 atbilst
lektors 601,.87 6,02 6,42 atbilst 601,87 6,02 6,42 atbilst
asistents 480,93 4,81 514 atbilst 480,93 4,81 5,14 atbilst

*- MK noteikumi Nr.836 "Pedagogu darba samaksas noteikumi”

** . aprekinata, nemot véra MK noteikumos Nr.836 "Pedagogu darba samaksas noteikumi” noteikto maksimalo
akadémiska persondla darba slodzi 1000 stundas gada (100 stundas ménesi)

*** - apstiprindta ViA Sendta sédé 2011.gada 7.septembri, lemums Nr.8/3.3

Finansu resursu izmantoSanas kontrole un ilgtspéja

FinanSu resursu izmantoSanas kontrole un ilgtspéja noteikta ViA budzeta izstradasanas,
apstiprinasanas, izpildes un kontroles kartiba (apstiprinata ViA Senata sédé 2011.gada 26.oktobr,
léemums Nr.10/7.1).

6.2. Akademiska personala kvalifikacija

VRSTAO virziena iesaistita augstskolas akadémiska personala kvalifikacija pilniba atbilst
studiju virzienam atbilstoSostudiju programmu istenosSanai, studiju programmas darbojas gan
profesori, zinatnu doktori no dazadam zinatnu nozarém, gan nozares profesionali, kas veido
daudzskautnainu skatljumu uz nozari.Ar macibspéku sarakstu var iepazitiesPielikuma
Nr.21.KopumaVRSTAO iesaistiti 48 docetaji, no tiem 32 véletie docétaji un 16 viesdocetaji,
viesdocétaju skaitu maksligi palielina magistra studiju programma ,Starptautiska tiirisma
pasakuma vadiba”, jo pirmais tas semestris notiek Klaipéda, un pirma semestra docétaji ir véeleti
Klaipédas Universitaté, kasViA skaitas viesdocétaji, tomér, neskatoties uz to, kopéjais véléeto
docétaju Ipatsvars ir 67%. Bakalaura studiju programma ,Turisma organizacija un vadiba”
iesaistiti 25 docetaji, no tiem 21 velets docétajs un 4 vieslektori. Bakalaura studiju
programma, Turistu gids - celojumu un pasakumu organizators” strada 28 pasniedzéji: 24 veleti
docétaji un 4 vieslektori. Magistra studiju programmu ,Trisma stratégiska vadiba”programmu
nodroS$ina 17 veléti docétaji un 2 viesdocétaji, no tiem 9 ar doktora gradu un 7 doktoranti. Magistra
studiju programmu ,Starptautiska tiirisma pasakumu vadiba”nodroSina 12 docétdji, 6 veleti ViA,
3 Klaipédas Universitaté un tris viesdocenti no Vacijas, Polijas un Lielbritanijas, stiprinot
programmas starptautisko aspektu.

6.3. Metodiskais un materialtehniskais nodrosinajums

Informacija par studiju virziena metodisko un informativo nodrosinajumu.
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Studiju  kursu apraksti ir pieejami Vidzemes Augstskolas kursu registra
https://luis.lulv/pls/va/kursi.startup?l=1. Sakoties studiju kursam, studenti sanem kursa
aprakstus, ka arl tie pieejami ari e-vides macibu platformashttps://punkts.valv / vai
http://moodle.va.lv/, e-macibu videés tiek ievietotas prezentacijas, papildu macibu materiali utt.

Biblioteka

Kopéjais ViA bibliotéekas dokumentu (fizisko vienibu) kopskaits: 31507, t.sk. gramatas -
22861, elektroniskie dokumenti - 18, audiovizualie dokumenti - 369, kartografiskie dokumenti -
104, serializdevumi - 5839, nepublicétie dokumenti - 2316.2016.gada 17.maija ViA bibliotéka ir
atkartoti akreditéta un tai pieskirts vietéjas nozimes bibliotékas statuss.

ViA aboneétas datubazes

Pilntekstu datubazes: EBSCO, ScienceDirect, Scopus, Web ofScience, Eiropa.lv un Lursoft.
Sadarbiba ar Valmieras bibliotéku lasitajiem pieejamas datubazes: LETA, nozare.lv, Letonika,
Lursoft laikrakstu arhivs, Britannica,ka ar1 DVD kolekcija. Parsvara datubazes pieejamas no visiem
ViA datu parraides tikla esoSajiem datoriem. Atseviskam datubazém iespéjams pieklit tikai,
stradajot bibliotéka uz vietas un sanemot ipasu atlauju (Lursoft).

Bibliotéka aktivi piedalas valsts agentiras ,Kultiiras informacijas sistému centrs” piedavato
elektronisko resursu un pilntekstu datubazu izmeéginasana.

ViA bibliotéka visi bibliotekarie procesi ir automatizéti, izmantojot biblioteku informacijas
sistému ALISE. No 2006.gada janvara ir pieejama i-bibliotéka, kas dod iespé&ju no Valmieras
integréetas bibliotékas elektroniska kataloga veikt gramatu pasiutiSanu, pieteikties rinda uz jau
izsniegtam gramatam, prasit gramatu terminu pagarindjumu, apskatit datus par
izsniegtajam/laika nenodotajam/rezervétajam gramatam. Tas lauj studentiem un macibspekiem
efektivak izmantot bibliotékas krajumu.

No 2015.gada pavasara ir pieejama bibliotékas informacijas sistémas Alise mobila versija.
Lidz ar to elektroniskais katalogs érti pieejams arl no mobilajam iericém.

Bibliotékas 1.stava lasitava (455,10 m2) studentiem pieejami 128 preses izdevumi papira
formata latviesu, krievu, anglu un vacu valodas. No tiem ViA bibliotéka aboné 38. Pieejama ar1
dailliteratiira un atsevisku periodisko izdevumu arhivs.

Bibliotékas 2.stava atrodas datorlasitava (67,80 m?) ar 18 darba vietam un vel 4 darba vietas
lieltelpa. Uz tiem pieejama ar1 PSPP datu apstrades programma. Vél otraja stava izvietotas 2
lasitavas (katra 14,50 m2) grupu darbam, 4 individualas lasitavas (katra 5,20 m?), un klusa lasitava
(79,20 m2). 2.stava bibliotékas telpa ir 776,00 m2plasa. Seit izvietota nozaru literatiira, pieejams
Valmieras pilsétas un apkart€jo novadu novadpétniecibas materialu krajums un Eiropas Komisijas
informacijas punkts EuropeDirect, kura pieejama informacija par Eiropas savienibu, ka ari ViA
studentu labako darbu arhivs.

ViA bibliotéka piedava studentiem, akadeémiskajam personalam un citiem interesentiem
individualas konsultacijas, ekskursijas un grupu apmacibas. Nodarbibas vada gan ViA bibliotékas,
gan Valmieras bibliotékas specialistiApmacibu meérkis ir iepazistinat jaunos studentus ar
Valmieras integréto biblioteku, tas piedavatajiem pakalpojumiem, apmacit, ka stradat ar
bibliotékas elektronisko kataloguun abonétajam tieSsaistes pilntekstu elektroniskajam
datubazem. Apmacibam pieteikties var ari elektroniska veida.Informacija par bibliotéka
pieejamajiem resursiem un pakalpojumiem ir atrodama ViA majas lapa, sadala bibliotéka
http://www.va.lv/lv/biblioteka, ka ar1 bibliotékas blogahttp://viabiblio.blogspot.com/.

Kops 2003.gada 30.janvara ViA biblioteka ir ANO Pasaules Turisma Organizacijas
depozitbiblioteka - vieniga Baltijas valstis(http://publications.unwto.org/depositary-
libraries?page=1), dodot iespéju ViA studentiem un macibspékiem iepazities ar nozares
jaunakajiem pétijumiem un statistikas datiem.
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VRSTAO docetaji loti aktivi iesaistas nozares literatiiras komplektésana: informé par
pasvaldibas izdotajam gramatam, kuras biitu nepiecieSams iegadaties;papildina krajumu ar
konferencu materialiem, arzemeés izdotajiem Zurnaliem. VRSTAOvajadzibam bibliotéka komplekte
ne tikai jaunako nozares literatiiru, bet arl dazadus vésturiskus materialus (kartes, celvezus,
celojumu aprakstus u.tml.)

Lai popularizétu tiirisma nozares specialistiem ViA studentu veiktos pétijumus, biblioteékas
elektroniska kopkataloga sadala ,ViA studentu darbi”ir pieejamilabako darbu pilnie teksti (no
2012.gada). No 2016.gada aprila bibliotekas elektroniska kopkataloga sadala “ViA docétaju
publikacijas” iruzsakta docétaju darbu datubazes veidoSana. Datu bazé ieklauti macibspeku
publikaciju analitiskie apraksti (monografijas, redigétas un sastaditas gramatas, pétijumi,
konferencu materiali u.c.). Ja Sie darbi ir pieejami interneta, aprakstos tiek ievietotas saites uz
pilnajiem tekstiem.

Sadarbiba ar VRSTAO docétajiem biblioteka tiek veidotas tematiskas izstades, kuras
interesenti var iepazities ar pétijumiem par kadu no tirisma nozares témam, ka ari ar ViA
biblioteka pieejamajam gramatam par So tému.

Materialtehniskais nodrosinajums

Studiju baze atrodas Valmiera, Césu iela 4 un Térbatas iela 10. Visas auditorijas aprikotas ar
stacionaru datoru un stacionaru projektoru, ka ari skalruniem un prezentacijas talvadibas pulti,
taimeri un lazera raditajkoku viena. No visiem datoriem augstskola ir pieejams internets, ka ar1
abonétas pilnteksta datubazes. Abonétas pilnteksta datubazes studenti var lietot ari dienesta
viesnicas, ka ari, autorizéjoties no jebkuras vietas, kur ir pieejams internets. Visas auditorijas
studentiem pieejams bezvadu internets.

ViA studiju materialtehnisko bazi veido: 38 studiju procesam paredzétas telpas, ieskaitot
konferencu zalj, t.sk. piecas datoru auditorijas ar 150 darba vietam un interneta piesléegumu, ka ar1
devinas laboratorijas. VRSTAO studiju programmu istenoSanai tiek izmantota multimediju
laboratorija. Ar multimediju laboratorijas aprikojumu iespéjams veikt foto un video uznemsanu,
ka ar1 veikt pilnvértigu uznemta materiala apstradi. Pétnieciba tiek izmantota Virtualas un
papildinatas realitates laboratorija.

Pieejamo datoru skaits:

studéjosajiem - 180 gab.;

akadémiskajam personalam - 45 gab.;

administrativajam personalam - 55 gab.;

stacionaro datoru skaits auditorijas - 30 (neskaitot datorauditorijas);
portativie datori - 40 gab.;

multimediju projektori - 45 gab.

Prakse viesmilibas servisa tiek organizéta sadarbiba ar Valmieras tehnikumu, izmantojot
tehnikuma telpas un aprikojumu.VRSTAO metodiskais informativais materials un
materialtehniska baze kopuma atbilst normativo aktu prasibam, tacu izaugsmei un attistibai
nakotné nepiecieSams daudz lielaks finanséjums.

7. Zinatniskas peétniecibas istenoSana studiju virziena
ietvaros

VRSTAO stratégiskais pétniecibas virziens ir ilgtspéjiga tirisma attistiba. Akadémiskais
personals péta Sadas témas:tlirisma stratégiska attistiba, tirisma monitorings, tiirisms ipasi
aizsargajamas dabas teritorijas,tirisma un vides mijiedarbiba, Latvijas tiirisma vésture, muzeju
komunikacija, tiirisma telpiska un regionala planoSana, tumsais tiirisms, vietu marketings un
zimolvediba, tirisma stratégiskie procesi, tirisma mobilitate, pasakumu ietekme un marketings,
IKT pielietojums tirisma pétnieciba un publisko pasakumu joma3, intelektualo organizaciju vadiba
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tlrisma un atputas organizacija, cilvékresursu attistiba un pasilgtspéja, biznesa spéles, religiskais
tarisms.

ViA docétaji A.Livina, M.LescCevica, S.Rozentale un ].Kalnacs ir Latvijas Zinatnu padomes
eksperti. Dala docétaju, kuri strada VRSTAQO, ir véléti petnieki vai zinatniskie asistenti ViA Socialo,
ekonomisko un humanitaro pétijumu institita. Institita direktore A.Livina ir ViA Zinatnes
padomes sastava. Gandriz visi tiirisma virziena docetaji ir iesaistitivalsts pétijumu programmas
“Tautsaimniecibas transformacija, gudra izaugsme, parvaldiba un tiesiskais ietvars valsts un
sabiedribas ilgtspéjigai attistibai - jaunas pieejas ilgtspéjigas zinaSanu sabiedribas veidoSanai”
2014-2017 (EKOSOC-LV)projektos Nr.:

5.2.2. ,Inovacijas un uznémejdarbibas attistiba Latvija atbilstoSi viedas specializacijas
stratégijai” (M.Lescevica);
5.2.3. ,Latvijas lauku un regionalas attistibas procesi un iespéjas zinasanu ekonomikas

konteksta” (S.Rozentale, G.Kriimins§, M.Ore);

5.2.8. Kultarvides attistibas, vides daudzveidibas saglabaSanas un urbanizacijas procesi
Latvijas lidzsvarotas attistibas kontekstd” (Docetaji A.Livina, L.Veliverronena, ].SmalinsKis,
[.Grinfelde, ].Kalnacs; TSV studentes-absolventes 1.Smuka, R.Vasile). 2015.gada tika veikta vietéjo
un arvalstu apmekletaju anketésana Kemeru un Gaujas nacionalajos parkos. Veiktas ikgadéjas
izpétes ekspedicijas Kemeru nacionalaja parka, Mazsalacas, Kraslavas un Kandavas novados,
Sabiles pilséta, veicot intervijas, objektu apsekoSanu un novérosanu;

5.29. ,Socialas apzinas izmainu ietekme uz ekosistéemas pakalpojumu ilgtspéjigu
nodrosinajumu” (A.Klepers, I.Druva-Druvaskalne).

VRSTAO studenti piedalijas INNOLABS projekta “Student innovation labs - a way to
sustainableandsociallyresponsiblegrowth” (Erasmus+)(2014-2016.) projekta. Ta rezultata
izveidotas starpdisciplinara inovaciju laboratorija, veicinot augstskolas sadarbibu ar publiska un
privata sektora partneriem.Studenti tika iesaistiti piecos realos inovaciju projektos.

2013.gada studenti macibu praksé-ekskursija tika iesaistiti projekta
"BalticMetropolisesAcceleratethePromotionoftheBalticSeaRegion/ONE BSR" Helsinku pieméra
izpéte, to ari apsekojot daba.

2016.gada ViA bija partneris un viens no starptautiski praktiskas konferences “Pieredze,
inovacijas un izaicinajumi tarisma: globalo tendencu vietéjie risinajumi” organizatoriem. lerasta
prakse VRSTAO studiju kursos, macibu praksés ekskursijas un integréta apvidu praksé ir
pétniecibas vai radoSo projektu integrésana.

2015.gada pavasari un vasara 15 studéjoSie Andra Klepera vadiba bija iesaistiti apjomiga
pétijuma veikSana par apmeklétibas intensitati Latvijas jiras piekraste (Valsts ilgtermina
tematiska planojuma Baltijas jiuras piekrastei), palidzot pirmoreizi Latvijas vésturé iegiit
visaptveroSus datus par piekrastes apmeklétibas dinamiku.Lidzigi gan docétdji, gan studéjoSie ir
bijusi iesaistiti dazadu ar tirismu vai regionalo attistibu saistitu pétijumu vai stratégiju izstrade
(pieméram, “Vidzemes kultlras tlrisma politikas ievieSanas plans” (2015)). Tradicionali lielaka
sekcija ViA studentu zinatniskaja konferencéir tiirisma sekcija.

Magistrantiiras studente .Smuka par sava magistra darba rezultatiem zinoja starptautiska
zinatniska konferencé “EconomicScienceinRegionalDevelopment” (Jelgava, 2016), ka arl
sagatavojusi zinatnisku publikaciju

“IntangibleCulturalHeritageinPromotionofDevelopmentofLocation “, kuru planots indeksét
WebofScience datubaze.

2016.gada aprili ITEM studiju programmas studenti organizéja un vadija darba sesijas
studentu starptautiskas konferences “BalticSeaRegion Student Conference” izbraukuma dienas
Valmiera programmu, kuru apmekléja 70 studenti no vairak neka 10 valstim. Konferencé ar
zinojumu par sava magistra darba rezultatiem “Zalie pasakumi Lietuva” uzstajas V.Jonusaite.
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Vairaku virziena docetaju pétijumu rezultati regulari tiek publicéti gan arzemes, gan Latvija
(pieméram, A.Livina kopa Dz. Atstaju un LBriveru ,NationalPlanningforTourisminLatvia”
gramata“PlanningforTourism:  Towards a  sustainableFuture”  (2015), kopa ar
Dz.Atstaju, UnderstandingthePhilosophyandPerformanceofTourismandLeisureinProtectedAreasf
ortransition to a GreenEconomy” gramata “TourismintheGreenEconomy” (2015); J.Kalnads

L,LATLAS CulturalTourismResearchinLatvia 2006-2010"izdevuma “ATLAS
CulturalTourismResearch Project ResearchReport 2008-2013” (2015) u.c.).
8. Sadarbibas tikli

8.1. Sadarbiba ar darba devejiem un profesionalajam organizacijam

Fokuss uz sadarbibu ar dazadiem tirisma nozares partneriem ir lielaka konkurétsp€jas
priekSrociba attieciba pret citam programmam. TieSa lidzdarbiba un nozaré notiekoSo procesu
ietekmésana rada aktualu saturu studiju kursos un vienlaikus palidz rast praktisko saikni starp
stud€josajiem un darba devéjiem.

ViA VRSTAO parstavniecibu profesionalaja tiklojuma raksturo iesaiste tadu organizaciju
darba ka Latvijas Tarisma agentu un operatoru asociacija, Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija,
Vidzemes tirisma asociacija (ipaSi uzsverams 2014.gada istenotais projekts “CHARTS” par
Vidzemes kultiras tirisma politikas stratégijas izstradi). Tapat notiek regulara un daudzpusiga
sadarbiba ar Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras Turisma departamentu (pirms tam -
Turisma attistibas valsts agentiiru), Dabas aizsardzibas parvaldi, Gaujas Nacionala parka tirisma

tirisma konsultativo padomi.

Vidzemes planosanas regionallgtspéjigas attistibas strategija 2030 rekreacija un tiirisms ir
definéti ka vieda specializacija ar augstu attistibas potencialu, un ViA ir pozicionéta ka stirakmens
regiona “Zinasanu trijstari” (augstskola, uznémeéji un pasvaldibas).13

ViA VRSTAO doceétaji aktivi piedalas galamérku parvaldes tiklojuma veido$ana. Ipasi
izcelama Gaujas Nacionalda parka tirisma klastera iniciativas aizsakSana un vado$a loma
stratégijas izveidg, stratégiskaja konsultésana, tirgus pétijumu veiksana. Tapat studiju virziens ir
iesaistits Vidzemes un apkartéjo novadu pasvaldibu kopiga sadarbibas modela izveide,
stratégiskaja konsultésana, ka arl metodikas izstradé Latvijas apjomigaka tiirisma eksporta tirgus
pétijuma veikSanai u.c.

Ka pieméru starptautiska méroga profesionalajai sadarbibai var minét iesaistiSanos Baltijas
juras regiona programmas projekta ,ONE BSR”, 2013./2014. akadémiskaja gada veicot pétijumus
“The U.S. tourists' reviewsaboutthe BSR citiesonTripAdvisor” un
“ExpertSurveyontheKeyTouristAttractionsoftheBalticSeaRegionCities”. So pétijumu izstradé
iesaistijas 28 bakalaura un magistra limena VRSTAO studenti un 4 docétaji, glstot vertigu
sadarbibas pieredzi ar tadiem partneriem ka Helsinku pilsétas pasvaldiba, Varsavas pilsétas
pasvaldiba, Rigas pilsétas pasvaldiba u.c..

VRSTAOdocétajiaktivi iesaistas ne vien studentu, bet arl absolventu un citu nozares
profesionalu konsultéSana, talakizglitoSana un informéSana par jaunakajiem pétijumiem
viesmilibas, atpltas un tiurisma nozaré. Sadarbiba ar pasvaldibam vairaki docétaji no VRSTAO
aktivi iesaistiti taristu gidu apmacibu veido$ana un nodarbibu vadiSana, daloties ar ViA uzkrato
zinatibu un vienlaikus veidojot atgriezenisko saikni un talaku sadarbibu studiju procesa.

Aktivi notiek sadarbiba ar pasvaldibam, uznémumiem gan atseviskukursu apguve, gan gada
projektu, bakalaura un magistru darbu izstradé.Uznémumu un organizaciju apmekléjums tiek

13
http://jauna.vidzeme.lv/upload /VPR IAS.pdf
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organizéts gan atseviskos kursos, gan macibu praksés ekskursijas, kur studenti bez ekskursiju
praktiskas vadiSanas iepazistas gan ar tirisma nozares pakalpojumiem, gan uznémeéjdarbibas
aizkulisém. Ipasi japiemin Integréta apvidus prakse bakalaura studiju programmas péc 2. kursa,
kur studenti desmit dienas pavada viena no pasvaldibam, dodot redlu pienesumu vietéjai
pasvaldibai tiirisma nozares attistiba. VRSTAO studenti aktivi izmanto Erasmus+prakses iespéjas,
un vairaku gadu garuma izveidojusies laba sadarbiba ar uznémumiem Igaunija, Islandé, Lietuvj,
Vacija, Spanija.

8.2. Internacionalizdcijas stratégijas

Internacionalizacija un sadarbiba ar nozari ir neatnemama VRSTAO dala, bez ka nav
iespéjama virziena pastavesana un talaka attistiba. TieSi tapécgan internacionalizacija, gan
sadarbiba studiju kursos un prakseés tiek uztverta ka paSsaprotama norma. Viens no nedefinétiem
standartiem ViA VRSTAO studijas ir vismaz viena studiju semestra vai studiju prakses meérktieciga
pavadiSana arvalstis. Arvalstu sadarbibas partneri tiek stratégiski atlasiti ViA VRSTAO
tematiskajiem virzieniem konteksta ar studé€joSo profesionalas karjeras izaugsmes iesp€jam vai
starptautiskas pétniecibas veicinaSanas iesp€jam. Ciesi internacionalizacijas kontakti ir saistiti ar
Baltijas jiras regiona valstim (ipasi akcentéjama sadarbiba ar NORTHORS starptautisko tiirisma
pétnieku tiklojumu, ari starpdisciplinaraja augstakas izglitibas iestazu tikla TURID), ka ari ar
valstim, kas ir prioritarie Latvijas tirisma eksporta tirgi.

Lidz Sim absolventu ipatsvars, kas bijusi studijas vai praksés arvalstis, parsniedza 50 %,
Sobrid, pateicoties dazadam izmainam, tas jau tuvojas 90 %.

ViA VRSTAO galvenie akcenti starptautiskaja vidé saistiti ar:

e DallbuATLAS starptautiskaja briva laika un tirisma izglitibas asociacija.Ipasi japiemin
fakts, ka, pateicotiesViA iniciativai, $is asociacijas 20.jubilejas konference norisinajas ViA,
Valmiera, un tas organizesana liela loma bija VRSTAO macibspékiem un studentiem;

e starptautisko studiju iniciativu atbalsta mehanismiem, kas darbojas konteksta ar
VRSTAO doceétaju starptautiskajam aktivitatém sadarbibas tiklojuma veicinasanai un
meérktiecigu ViA starptautiskodarbibu: apmainas studijas, prakses arvalstis, vieslektoru
lekcijas, macibu prakses braucieni uncitas aktivitates, kas veicina internacionalizaciju;
docetaju privatas iniciativas saistiba ar parstavniecibu profesionalaja nozares sféra (TCI-
Network, TRINET-network, Eurogites, INBCH-
InternationalNetworkforBalticChurchHistorians, Tartu gidu asociacija u.c.); 1paSi izcelama
iesaiste Baltijas juras regiona starpaugstskolu e-studiju platforma TURID, ko koordiné
Somijas partneri un ViA piesaistes iniciativa nakusi no biznesa augstskolas “Turiba”
(turpmak - BAT);

B dalas kursiem anglu valoda kopa ar apmainas studentiem;

e ilgstoSu sadarbibu ar Kinas Tautas republikas veéstniecibu, ka rezultatd tiek
nodroSinatakiniesu valodas apmaciba (katru gadu docétaja no Kinas, macibu materiali);

e Baltijas Starptautiskas vasaras skolas aktivitates pedéjos piecos gados ciesi saistitas ar
VRSTAO virzienu un aktivu virziena docétaju iesaisti gan satura veidoSana, gan
nodarbibas.

8.3. Starptautiska apmaina

Starptautisko studiju iniciativu atbalsta mehanismi darbojas konteksta ar VRSTAO docétaju
starptautiskajam aktivitatém sadarbibas tiklojuma veicinaSanai un meérktiecigu ViA
starptautiskodarbibu.Tie ir: apmainas studijas, prakses arvalstis, vieslektoru lekcijas, macibu
prakses braucieni un vél citas aktivitates, kas veicina internacionalizaciju. Starptautisko mobilitati
studentiem raksturo Erasmus (skatit 8.tabulu), Nordplus, HESP, ErasmusMundus programmas un
ar to saistitas aktivitates.

8.tabula.Erasmus+ un Erasmusligumu skaits VRSTAO programmas
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Akadémiskais | Ligumu skaits Bakalauru Magistru Doceétaju Valstu skaits
gads programmas programmas mobilitate

2015./2016. 30 29 9 30 22

2014./2015 29 29 5 29 19

2013./2014. 34 29 4 27 21

Pedejos gados palielinajies ligumu skaits magistrantiiras studentu mobilitaté. Paslaik vel
planos ir attistit sadarbibu ar augstskolam Horvatija, Slovénija un Bulgarija, jo peédéjos gados
paradas tendence, ka studenti izvélas valstis apmainas studijam, balstoties arl uz dzivosanas
izmaksam.

Starptautiska sadarbiba 2015./2016.

2015./2016. akadémiskaja gada Erasmus+ programma VRSTAO studentiemnodarbibas
vadija Cetri viesdocétaji. VRSTAO iesaistitie docétaji sesSas reizes devas doceSanas vizités uz
partner-augstskolam un tris reizes - pieredzes apmainas vizités, kas nozimé lielaku docésanas
viziSu ipatsvaru, salidzinot ar pieredzes apmainas vizitém.

2016./2015. akadémiska gada rudens semestri VRSTAO bakalaura limena studiju kursus
apmekleja28 apmainas studenti. Visu gadu stud€ja 12 studenti,rudens semestri - 12studenti,
pavasara semestri - 4 studenti. Apmainas studenti ieradas no 15 valstim: Armeénijas,
Azerbaidzanas, Belgijas, Francijas, Gruzijas, Italijas, Moldovas, Niderlandes, Slovakijas,
Spanijas,Tadzikistanas, Turcijas, Uzbekistanas, Vacijas, Zviedrijas. Erasmus+ apmainas studijas
devas 10 bakalaura limena studenti uz 8 valstim (Igauniju, Lietuvu, Kipru, Poliju, Niderlandi,
Norvégiju, Slovakiju, Vaciju). Praksé uz arvalstim devas 22 studenti, t.sk. 2 magistrantiiras studenti
un 20 bakalaura limena studenti. Lidzigi ka pagajusa gada tiek izmantotas ar1 absolventu praksu
iespéjas. Starp ViA studéjoSajiem VRSTAO studenti un absolventi ir aktivakie Erasmus+
programmas izmantotaji, istenojot 45% no ViA studijam arvalstis un 56% no ViA praksém
arvalstis.

[zmantojot Nordplus programmu, pavasari nedélu ilga macibu ekskursija uz Lietuvu devas
34 VRSTAO studiju virziena studenti un viens docétajs kopa ar 10 studentiem un vienu docétaju
no Kuresares Igaunija.

2015. gada 14. - 17.decembri ViA apmekléja 64 studenti un 4 docétdji no Briseles
Erasmusuniversitates ar mérki paplasinat zina$anas par Latviju ka tiirisma galamérki. Saja
programma, ko organizéja lektores I1ze Grinfelde un Linda Lotina, tika nodroSinata vizite Turisma
attistibas valsts agentiira, pieredzes braucieni uz Césim un Valmiermuizu, ka ari lekcijas un kopigs
darbseminars ar VRSTAO studentiem.

Jau septito gadu Baltijas Starptautiska vasaras skola tiek organizeta sadarbiba ar VRSTAO
un docentu Andri Kleperu ka vasaras skolas akadémisko vaditaju.Vasaras skola piedalijas 6
arvalstu studenti no 5 valstim, ka ar1 5 ViA studenti, t.sk. divi no VRSTAO. Izmantojot Erasmus+
finans€jumu, vasaras skola nodarbibas vadija ar1 tris viesdocétaji.

TURID starptautiska tikla ietvaros notika mobilitates projekta pieteikuma sagatavoSana
studéjosajiem un docétajiem 2016./2017.akadémiskajam studiju gadam (A.Klepers).

Starptautiska sadarbiba 2014./2015.

2014./2015.akadémiskaja gada Erasmus+ programmas ietvaros VRSTAO
studentiemnodarbibas vadija astoni viesdocétaji, no tiem cetri vadija pilnus kursus. VRSTAO
iesaistitie doc€taji tris reizes devas docésanas vizités uz partneraugstskolam un astonas reizes -
pieredzes apmainas vizites.

2014./2015.akadémiskaja gada VRSTAO studiju virziena bakalaura limena kursus rudens
semestri apmekl€ja 5 apmainas studenti un pavasara semestri 12 studenti no Armeénijas,
Azerbaidzanas, Belgijas, Niderlandes, Spanijas, Turcijas, Vacijas.Erasmus+ apmainas studijasno
VRSTAO virziena devas 14 studenti, t.sk. 6 bakalaura limena studenti un 8 magistra limena
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studenti uz 7 augstskolam 7 valstis. Visvairak studentu devusSies uz Lietuvu. Salidzinot ar
iepriek$éjo gadu, samazinajas bakalaura studentu skaits apmainas studijas, bet pieauga
magistrantiiras studentu skaits, kas skaidrojams ar magistra limepa studiju programmas
“Starptautiska tirisma pasakumu vadiba” (ITEM) programmas uzsaksSanu.Savukart studentu
skaits, kuri devusies praksé uz arvalstim, gandriz dubultojies: iepriek$éja akadémiska gada tie bija
18 praktikanti, bet 2014./2015. akadémiskaja gada - 33.Straujais pieaugums izskaidrojams ar
jaunajam Erasmus+ absolventu prakses iespéjam, ko izmantoja 10 absolventi; tapat palielinajusies
bakalaura studentu interese par praksi arzemeés. Praktizéties arzemeés devas 19 bakalaura un 4
magistra studenti.Tradicionali ar1 Saja akadémiskaja gada starp ViA studéjosajiem VRSTAO
studenti un absolventi bija aktivakie Erasmus+ programmas izmantotaji, istenojot 52% no ViA
studijam arvalstis un 56% no ViA praksém arvalstis.

[zmantojot labi attistitas un nostiprinatas Nordplusistermina mobilitates tradicijas, pavasari
nedelu ilga macibu ekskursija uz Lietuvu devas 2 docétaji un 18 studenti (15 VRSTAO virziena un
3 Komunikacijas un mediju virziena studenti) kopa ar 10 studentiem un vienu docétaju no
Kuresares Igaunija.

Jau sesto gadu Baltijas Starptautiska vasaras skola tika organizéta sadarbiba ar VRSTAO
studiju virzienu,docentam Andrim Kleperam uznemoties vasaras skolas akadémisko
vadiSanu.Vasaras skola piedalijas 12 arvalstu studenti no 10 valstim, ka ari 6 ViA studenti, t.sk. divi
no VRSTAO virziena. leradas ari divi viesdocétaji, izmantojot Erasmus+ finans€jumu.

Starptautiska sadarbiba 2013./2014.

Erasmus+ programmas ietvaros 2013./2014. akadémiskaja gada VRSTAO
studentiemnodarbibas vadija pieci viesdocétaji, tai skaita istenojot divus intensivus B dalas studiju
kursus. VRSTAO iesaistitie docétaji tris reizes devas docéSanas vizités uz partneraugstskolam un
devinas reizes - pieredzes apmainas vizites.

2013./2014.akadémiska gada rudens semestri VRSTAO bakalaura limena studiju kursus
apmekleja 13 apmainas studenti, bet pavasara semestri - 1lapmainas studenti no Spanijas,
Niderlandes, Turcijas, Ungarijas, Polijas un Slovakijas.18 bakalaura lIimena studenti no ViA devas
apmainas studijas uz 9 valstim. Popularakas bija Lielbritanijas augstskolas (4 studenti), Spanijas
un Norvégijas augstskolas (3 studenti). Arvalstu prakses iespéjas izmantoja 15 bakalaura limena
studenti un 3 magistra limena studenti. Popularakas praktizésanas valstis bija Islande (6 studenti)
un Spanija (5 studenti), kopéjais valstu skaits - 7. Istermina mobilitaité Erasmus intensivo
programmu ietvaros piedalijas 4 studenti (pa diviem Polija un Igaunija). Izmantojot
Nordplusprogrammu, uz Somiju nedelu ilga istermina mobilitaté devas 21 students un viens
doceétajs.

8.4. Sadarbiba konkurences apstaklos

Aktiva sadarbiba notiek arbiznesa augstskolu “Turiba” (turpmak - BAT). Pétnieciba labas
sadarbibas iestradnes ir ar Latvijas Universitati un Daugavpils Universitati, ar kuru macibspéekiem
istenoti kopigi pétijumi, izstradati vairaki zinatniskie raksti, notikusi sadarbiba studentu
pétniecisko darbu veicinasan3, ka ari iesaiste citos projektos. Paslaik visaktivaka sadarbiba notiek
Valsts pétijumu programmas 2014-2017 EKOSOC-LVprojektos.Atseviskas iniciativas sadarbiba ir
izveidojusies arl ar Latvijas Lauksaimniecibas universitati un Liepajas Universitati. Strategiski
svarigs partneris ir Klaipeédas Universitate Lietuva, ar ko kopigi tiek istenota magistra studiju
programma “Starptautiska tirisma pasakumu vadiba” (ITEM), kuras izveidé un attistiba iesaistiti
ar1 vairaki citi starptautiski partneri: Mancesteras Metropolitena Universitate, CISET
starptautiskais tlirisma pétijumu institiits, CaFoscari Venécijas Universitate, ieprieks ari ar EHTE
augstskola Igaunija). Tapat aktiva sadarbiba notiek daudzam partneraugstskolamErasmus+
programma. AtseviSkas starptautiskas aktivitates ar stud€joSo un docétaju mobilitati norisinas
TURID tiklojuma.

ViA bibliotéka kopa ar Valmieras bibliotéku veido Valmieras integréto biblioteku. Valmieras
integréta bibliotéka ir Latvija jauna pilsétas un regionalas augstskolas biblioteku sadarbibas
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forma, kura juridiski un finansiali neatkarigas bibliotékas profesionali sadarbojas, koordin€jot,
sapludinot un racionali izmantojot informativos un personala resursus un paplasinot piedavatos
pakalpojumus. Bibliotéka tiek nodrosSinats starpbiblioteku abonements, kas dod iespéju
izdevumus, kas nav pieejami ViA bibliotéka, pasitit no citam bibliotekam. ViA bibliotékas
personals regulari izmanto Erasmus+ programmas mobilitati un citas starptautiskas pieredzes
giiSanas un sadarbibas veicinaSanas iespé€jas.

Jauzsver, ka ViA biblioteka ir ANO Pasaules Tirisma Organizacijas depozitbibliotéka,
nodrosinot studentus un macibspékus ar plasu un aktualu ANO Pasaules Turisma Organizacijas
izdevumu klastu.

8.5. Starptautiskas atzinibas

ViA VRSTAO ir starptautiskas tirisma un atpiitas akadeémiskas izglitibas asociacijas
ATLASorganizacijas biedrs - vienigais Baltija

http://www.atlas-euro.org/members/tabid /58 /language/en-US /Default.aspx#Latvia

ViA bibliotéka ir ANO Pasaules Turisma Organizacijas depozitbiblioteéka - vieniga Baltijas
valstis http://publications.unwto.org/depositary-libraries?page=1

2016.gada ViA VRSTAO starptautiska kopiga magistratiiras programma “Starptautiska
tirisma pasakumu vadiba” no akreditacijas komisijas (tostarp iesaistoties starptautiskiem
vertétajiem) saneémusi pozitivu vértéjumu, raksturojot ka “patiesi kopigu” programmu, ko izdevies
ieviest augsta limeni ka konkurétspéjigu Baltijas mérogal+:
“Theinternationalresearchandbenchmarkingforrequiredcompetenciesfor ITEM
programmeisanexampleofexcellenceinsettingrequiredcourseoutcomes. Theday to
dayprogrammemanagementacrossinternationalboundariesinthisjointdegreewhichalsoinvolv

escollaborationonthedevelopmentofpracticecompetenciesisexceptional, andtheheadsof ITEM
programmeinbothcountriescanbeconsideredpioneerexpertsinthisarea.”

VIA VRSTAO zimola kodols nosaka, ka saturs ir vérsts uz izcilibas sasniegSanu, apliecinot to
darbos, studiju procesa, sasniedzamajos studiju rezultatos, kas stratégiski netiek balstits vien ar
arejas sazinas apliecinajumiem skali nozimigu, vienlaikus dargi iegistamu starptautisku atzinibu
veida.

9. Kvalitates parvaldiba

9.1. Kvalitates pilnveides sistémas darbiba
ViA studiju procesa ieksS€jas kvalitates vadlinijas izstradatas, ievérojot ENQA zinojumu
»Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa”, 2005.
Iekséja kvalitates nodrosinasanas politika un pasakumi

a. ViAdarbiba tiek istenota, ievérojot augstakas izglitibas reglamentéjoSos ar€jos un iekséjos
normativos aktus.

b. ViA ir izstradata Stratégija, kas tiecas uz augstu kvalitates nodro$inasanu augstakas
izglitibas studiju programmu IistenoSand un to nepartrauktu pilnveidi izcilibas
sasniegSana.

4Evaluation report of international tourism events management (state code - 628n80002) study
programme at Klaipeda University (2016). (Experts’ team: Dr. Mary Lyn Glanz, Prof.EnekenTitov, Mr. Henri
Kuokkanen, Mr. LinasPucéinskas, Ms. Indrégareikaité).
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ViA ir Stratégiska konsultativa padome. Ta izveidota ar mérki sekmét radosas diskusijas
un generét idejas, kas sekmétu sapratigas, pievilcigas un iedomajamas ViA nakotnes ainas
(vizijas) un stratégiska cela noteikSanu.

ViA ir Zinatniska padome, kuras uzdevums ir sekmét saskanotu un meérktiecigu ViA
akadémisko un zinatniski pétniecisko darbibu atbilstosi ViA stratégijai. Padome konsulté
un nepiecieSamibas gadijuma sagatavo priekslikumus Senatam un rektoram par
stratégiski nozimigiem augstskolas akadémiskas un zinatniski pétnieciskas darbibas
jautajumiem, t.sk. jaunu ViA studiju un pétniecibas virzienu uzsaksanu, jaunu studiju
programmu sagatavoSanas uzsaksanu u.c.

ViA ir izstradata studiju programmu un pieskiramo gradu vai kvalifikacijas kvalitates un
standartu nodrosinasanas politika un citi dokumenti/nolikumi, kas saistiti ar kvalitativu
studiju procesa norisi.

Saskana ar LR normativajiem aktiem katru gadu tiek sagatavoti un ViA Senata apstiprinati
studiju virzienu pasnoveértéjuma zinojumi.

ViA regulari veicina darbinieku nepartrauktu izglitoSanos un kvalifikacijas celSanu,
atbalstot darbinieku dalibu daZados viet€jas nozimes un starptautiskajos kursos,
seminaros, konferencés, pieredzes apmainas programmas.

Studiju programmu un pieSkiramo gradu apstiprinasana, periodiska izvértésana, uzraudziba
un kontrole

a.

ViA ir noteikusi mehanismus studiju programmu un pieSkiramo gradu apstiprinasanai,
regularai kontrolei un uzraudzibai.
ViA ir Senata apstiprinats Studiju nolikums, kas nosaka studiju programmu istenosanas

kartibu, stud€josSo tiesibas un pienakumus, studiju finanséSanas kartibu un valsts
parbaudijumu organizésanas visparigo kartibu.

Studentu vertésana

a.

ViA Studiju nolikuma ir noteikti studéjoSo vértéSanas Kkritériji, formas un termini,
nosacijumi par akadémiskajiem paradiem u.c. prasibas studiju rezultatu sasniegSanai.

Studentu zinasanu veértésanai tiek izmantoti studiju kursu aprakstos publicétie kritériji,
nosacijumi un pasakumi, kuri konsekventi ari tiek pieméroti.

Studentu gada projektu un valsts parbaudijumu darbu izstradasanas un aizstavéSanas
kartibai ir izstradati un apstiprinati metodiskie noteikumi gada projektu un bakalauruy,
magistru darbu vai kvalifikacijas darbu izstradasanai, noformésanai un aizstavésanai.

Valsts parbaudijumu komisijas sastavu apstiprina fakultates dome, komisijas sastava
ieklaujot nozares specialistus/ekspertus, kuri darbojas saskana ar Valsts parbaudijumu
nolikumu.

Praksu nolikums nosaka praksu norisi, atskaiSu sagatavoSanas un aizstavéSanas
nosacijumus.

Studentu vertéSanas procediras ievieSanu uzrauga un kontrolé par programmas
istenoSanu atbildigas akadémiskas struktiirvienibas vadiba, Administrativa departamenta
Studiju administréSanas grupa un akadémiskais un zinatnu prorektors.

Akadémiska personala darba kvalitates nodroSinaSana un novértésana

a.

ViA ir noteikusi pasakumus, ka parliecinaties un parbaudit, ka ar studentiem stradajosiem
docétajiem ir nepiecieSama kvalifikacija un kompetence, t.i.:

- prasibas ir noteiktas ViA Nolikuma par véleSanam akadémiskajos amatos;
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- ViA Darba samaksas nolikuma ir akadémiska darba sadalijums, nosacijumi
par pétniecisko darbu;

- studentu aptaujas par katru docétaja vadito studiju kursu attiecigaja studiju
gada semestri.

ViA Senats ir apstiprinajis docétaju darba saturu un pienakumus, kas nosaka prasibas
akademiskaja darba, pétnieciskas, akadémiskas un zinatniskas kvalifikacijas celSana un ar1
administrativaja darba.

Saskana ar LR Ministru kabineta noteikumiem “Par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu un
profesionalo kvalifikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu”,
profesionala pilnveide var ietvert profesionalas pilnveides meérkiem atbilstosu
starptautisko mobilitati, dalibu projektos un piedaliSanos konferencés un seminaros, ko
apliecina izsniegti dokumenti. Lai nodroSinatu ViA akadémiska personala kvalifikacijas,
darba kvalitates celSanu un profesionalo pilnveidi:

- Docétajam tiek dota iespéja papildindat un paplasSinat savas zinaSanas un
profesionalitati, —apgiistot arzemju pieredzi vai staZejoties arvalstu
augstskolas/organizacijas, ka ari piedaloties atbilstoSos seminaros un konferences
- Erasmus u.c. mobilitates programmu ietvaros.

- Docetajam vismaz vienu reizi akadémiskaja gada ir iespéja apmeklet kada cita ViA
docetaja vaditu lekciju, ar iespéju sniegt atsauksmi/priekslikumus par apmeklétas
lekcijas saturu un struktiru.

- Studiju kursa nosléguma tiek veikta studiju kursa novertésana (kursa vértéjuma
anketa). Péc aptaujas kursa vértéjuma apkopojums tiek nodots studiju kursa
docétajam ar iespéju pilnveidot studiju kursa saturu un/vai struktiiru. Studiju
kursu noveéertéSanas kopsavilkumi izvertéSanai tiek nosititi ari studiju virziena
direktoram un akadémiskajam un zinatnu prorektoram.

- Lai nodroSinatu ViA akadémiska personala darba kvalitites novértésanu,
akademiska gada nosleguma studiju virziens organizé seminaru docétajiem studiju
kvalitates nodrosinasanas jautajumu akcentésanai un diskusijai par docétaju giito
pieredzi/novérojumiem lekciju apmekléSanas laika. Dalibai seminara tiek aicinati
ar1 studéjoso parstavji.

- Studiju kvalitates nodroSinasanas seminars tiek protokoléts.

- Studiju virziena direktors organizeé papildus sanaksmi, ja nepiecieSams detalizétak
risinat jautajumus par uzlabojumiem un/vai veikt padzilinatu problému izpéti
(taja skaita dokumentu parbaudi).

- Docétajam vienu reizi akadémiskaja gada (oktobri par ieprieks€jo akadémisko
gadu) jaiesniedz fakultates dekanam atskaite par sasniegumiem zinatniskaja
darba, gito pieredzi projektos, seminaros un konferences. lesniegta informacija
tiek izmantota zinatniskas atskaites un studiju virzienu pasnovértéjumu zinojumu
sagatavoSanai.

Akadémiska darba un pétniecibas resursi

a.

b.

ViA materiali tehniska baze un infrastruktiira lauj nodrosinat, lai studentiem zinibu
apguvei pieejamie resursi butu atbilstoSi un piemeéroti katrai piedavatajai studiju
programmai.

ViA biblioteka nodrosina akadémiskajai un =zinatniskajai darbibai nepiecieSamos
informativos resursus, nodroSina piekluvi zinatnisko rakstu un citam elektronisko
informaciju bazém no ViA bibliotékas portala.
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ViA e-macibu vide - interaktiva studentu atbalsta vide, kura ievietoti macibu materiali,
elektroniska dokumentu apmaina un sazina ar docétaju, parbaudes darbu un kontroldarbu
izpildes nodrosinasana.

ViA studiju materialtehnisko bazi veido 20 auditorijas, 3 datorklases, tulkoSanas
datorklase, RFID wun virtualas realitates laboratorija, datortiklu laboratorija,
elektrotehnikas laboratorija, mediju studiju laboratorija, ka ari programmnodros$inajums
atbilstosi studiju programmu prasibam.

Telpu noslodzes un rezervacijas sistéma auditoriju un dienesta viesnicu rezervésanai
nodrosina iespéju sekot lidzi nodarbibu planojumam.

Karjeras izglitibas attistiba, ievieSot mentoru kustibu, iesaistot Alumni darbiba
augstskolas absolventus.

Informacijas sistémas

ViA nodroSina efektivu studiju programmu un citu darbibu vadiSanai nepiecieSamas

informacijas vaksanu, izmantojot ViA majas lapu, socialos tiklus un iekstiklu, ka ar':

e ViA Informacijas sistemu (VAIS), kas savienota ar Latvijas augstskolu informaciju
sistéemu (LAIS), kas nodrosina iespéju apkopot datus par visiem studiju aspektiem
un sekmigi izmantot tos studiju procesa darbiba.

Lietvedibas informacijas sistému (LIS),

E-macibu vidi,

ViA absolventu datu bazi,

Bibliotéekas sistemu ALISE,

Gramatvedibas sistému Horizon,

Studiju un studéjoSo kreditu uzskaites sistému,

Intranet - iekS€jas informacijas portalu.

Sabiedribas informésana

a.

b.

ViA regulari publicé aktualu, neitralu un objektivu informaciju par piedavatajam
programmam un ieglistamajiem gradiem/kvalifikacijam augstskolas majas lapa un
socialajos tiklos, ka ar1 drukatos informativos bukletos.

ViA docétaji un darbinieki aktivi lidzdarbojas ari sabiedriskas domas veidosana regiona un
Latvija, piedaloties konferenceés, seminaros, publiskas lekcijas, darbojoties NVO, publicejot
zinatniskas publikacijas.

Iekséjas kvalitates studiju procesa noveértéjums shematiski skatams 6.attéla.
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6.attéls. lekséjas kvalitates nodrosinasana studiju procesa

Apstiprinats Vidzemes Augstskolas
2016. gada 28.septembra Sendta séde,
Lémums Nr. 9/5.1.

Studiju programmu un piekiramo
——  gradu apstiprindiana, periodiska
fzvErttSana, uzraudziba un kontrole

Miicibu lidzekli un palidziba

9.2. Iekseéjas kvalitates sistémas atbilstiba prasibam

telp

ViA studiju procesa iekséjas kvalitates nodroSinasanas vadlinijas izstradatas, ievérojot
ENQA zinojumu ,Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosSinasanai Eiropas augstakas izglitibas

,2005.Studiju programmu un pieSkiramo gradu apstiprinaSana ir paklauta noteiktam iekseji

iestradatam procediram un atbildibam, kas ciesSi saistitas ar normativajam prasibam (skatit
9.tabulu).

9.tabula.Studiju programmu un pieSkiramo gradu apstiprinasana un kontrole

ViA Senats apstiprina vai
noraida Fakultates domes
iesniegumu studiju

Nr. | Kontroléjamais |Procediira vai veicamais Laiks, Atbildigais Saistitie
process pasakums regularitate dokumenti
1. | Studiju Pétijums par studiju Aktualize Akadémiskas un | Augstskolu
programmu programmas nepiecieSamibu, | periodiski zinatnes likums, MK
ierosinaSana un | par programmas ieklausanos péc padome, noteikumi nr.141
virziSana ViA, regiona un valsts nepiecieSa Akadeémiskais »~Noteikumi par
izstradei izglitibas un tautsaimniecibas | mibas prorektors, 1.Iimenna
attistibas politika Marketinga profesionalds
padome izglitibas valsts
standartu”
Fakultates dome | 20.03.2001.;

MK not. Nr.481
~Noteikumi par
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programmas izstrades

Akadémiskas un

otra limena

uzsaksanu zinatnes profesionalas
padome, augstakas
Izveido darba grupu Fakultate izglitibas valsts
programmas izstradei standartu”
20.11.2001. -
Zaudeéjusi spéku,
bet ar pdrejas
periodu ViA lidz
2019.gadam (lidz
pdrakreditdcijai);
MK not. Nr.512
»~Noteikumi par
otra limena
profesionalas
augstakas
izglitibas valsts
standartu”
26.08.2014.;
ViA fakultdtes
paraugnolikums;
ViA Akademiskas
un zindatnes
padomes
nolikums
Studiju Darba grupa izstrada Darba grupas ViA Studiju
programmu programmas projektu un vaditajs nolikums
projektu iesniedz izvértesanai
izstrade Fakultates domei
Studiju Studiju programmu padome Darba grupas MK not. Nr. 408,
programmu un | iesniedz studiju programmu vaditajs, LStudiju
programmas Senatam apstiprinasanai un akadémiskas programmu
direktora virzibai licencésanai, ka ar1 struktirvienibas | licencésanas
apstiprinasana | ierosina apstiprinat jaunas vaditajs noteikumi”
studiju programmas direktoru 14.07.2015.
Studiju kursu Studiju programmas direktors | 1reizigada | Studiju Augstskolu
apraksti un kopa ar fakultates docétajiem programmas likums
studiju satura kopsapulcé izvérté studiju direktors ViA Studiju
parskatamiba kursu aprakstus. [zvértétos nolikums
studiju kursu aprakstus
iesniedz Fakultates domei
apstiprinasanai. Fakultates
dome var izteikt
priekslikumus uzlabosanai un
uzdot programmas direktoram
virzit atkartotai
apstiprinasanai fakultates
domeé. Studiju programmas
kursu aprakstu audits -
aktualizéSana un
pilnveidosana tiek veikta katru
gadu.
Studiju Fakultates dome un Senats Katru gadu | Studiju ViA Studiju
programmas apstiprina ikgad€jo studiju - programmas nolikums,
istenoSanas programmas pasnovértéjuma | septembris/ | direktors
kvalitates zinojumu, kas ietver: oktobris
noveértesSana - SVID analizi,
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- studentu skaita
izmainu analizi,
- studentu sniegumu
analizi Studiju ViA praksu
- docétaju sasniegumu | 1reizigada | programmas organizésanas
analizi. direktors nolikums
Fakultate
Praksu kontrole un nozares Péc katra ViA Studiju
uznémumu praksu vaditaju studiju Studiju nolikums,
atsauksmes priekSmeta | administrésanas | Vid Studiju
kursa grupa programmu
Studéjoso aptaujas nolikums*
lidz katra Studiju
gada programmu ViA Studiju
Absolventu aptaujas 15.septemb | direktori nolikums,
rim ViA Studiju
Starptautiskas programmu
Valsts parbaudijumu komisijas | Vismaz 1 sadarbibas nolikums*
sastava esosie nozares reizi gada grupa
specialisti sniedz atzinumus, Dekans ViA Studiju
ieteikumus par bakalauru un nolikums
magistru darbu kvalitati 1 reizi gada | Studiju
programmas
Starptautiskas sadarbibas 1reizi gada | direktors
novértésana ViA Padomnieku
1 reizi 6 konventa
Padomnieku konventa gados vai 1 nolikums
ieteikumi reizi 2
gados MK not. Nr.407
Aréja noveértésana - LJAugstskolu,
akreditacija koledzu un
studiju virzienu
akreditdcijas
noteikumi”,
14.07.2015.
Studentu Studiju kursu vertéjuma Periodiski Fakultates dome | ViA Studiju
sekmju / kritériji noteikti kursu katru gadu | vai atbildiga nolikums
sasniegumu aprakstos; struktirvieniba | Metodiskie
uzraudziba un Gada projektu un valsts noradijumi par
analize parbaudijumu darbu gada projektu un
vértéjumu Kritériji noteikti valsts
Metodiskajos noteikumos par parbaudijumu
gada projektu un valsts izstradi un
parbaudijumu izstradi un aizstavesanu
aizstavesanu Doceétaju darba
Fakultates docétaju pienakumi
kopsapulcé analizé studentu ViA Studéjoso
sekmes un sniegumu akadémiskas
Elektroniska studiju etikas nolikums
vertéjumu ievadisana VAIS ir Apelacijas
noteikta docétaju pienakumos nolikums

9.3. Studiju turpinasanas garantijas

Ta ka VRSTAO ir divas bakalaura un divas magistra studiju programmas, ir iesp€ja turpinat
studijas ari studiju virziena ietvaros. Ir noslégtas vienoSanas par studiju turpinasanas iespéjam
profesionalajam bakalaura programmam ,Tirisma organizacija un vadiba” un ,Turistu gids -
celojumu pasakumu organizators” ar biznesa augstskolu ,Turiba” un Liepajas Universitati,
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profesionalajai magistra programmai ,Turisma stratégiska vadiba” - ar biznesa augstskolu
,Turiba” un Ventspils Augstskolu, magistru programmai ,Starptautiska tirisma pasakumu vadiba”
- ar Klaipeédas Universitati.

STUDIJU PROGRAMMU RAKSTUROJUMI

,TURISTU GIDS - CELOJUMU UN PASAKUMU ORGANIZATORS"
profesionalas bakalaura studiju programmas raksturojums

10.A. Studiju programmas merki un kvalifikacija

Turistu gids - celojumu un pasakumu organizators -profesionalais bakalaura grads
socialajas zinatnes, iegiistama kvalifikacija - Turistu gids.

Latvijas tlrisma attistibas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam teikts: ,Turisma attistibas
politikas merKis ir ilgtspéjiga Latvijas tlirisma attistiba, veicinot tirisma produktu konkureétsp€jas
palielinaSanos arvalstu tirgos”15, ar to sasaucas studiju programmas ,Turistu gids - celojumu un
pasakumu organizators” galvenie tris meérki:

e atbilstoSajos dazado nozaru zinatnu teorétiskajos pamatos balstitu, tiiristu gidu profesijas
standartiem atbilstosu praktiski piemérojamu, kvalitativu un jaunakas tendences
ietveroSu profesionalo studiju nodrosinasana.

e tadu vispusigi teoretiski izglitotu, profesionali kompetentu, tiirisma un atpiitas tirgi
pieprasitu un atbildigu specialistu - tiristu gidu, pasakumu vaditajusagatavo$ana, kuri
spétu uznemties un pildit $is profesijas standarta noteiktos pienakumus péc augstakajiem
kvalitates standartiem.

e uz personibas izaugsmi ar jaunam zinasanam un prasmém balstita bakalaura studiju
programma ar lietiSku ievirzi tirisma un atpiitas jomas radoSaja sféra, kas sniedz
konkurétspéju darba tirgii gan tieSaja specialitate, gan pasakumu vadiSanas un
organizéSanas joma, ka arl tirisma nozaré un darba tirgl plasak, atbilstoSi saviem
talantiem iegiitajam zinaSanam, prasmém un nostiprinatajai pieredzei studiju praksu
laika.

Merku sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

(1) Sniegt studéjoSiem pamata zinasanas un padzilinatu izpratni par tirismu un viesmilibu ka
tautsaimniecibas nozari un saistibu ar ilgtspéjigu valsts attistibu, uzsvaru liekot uz tiiristu
gida, celojumu organizatora un pasakumu organizatora un vaditaja darbibu kopéja tirisma
sistétma. Profesijas saskarsmi ar cilvékiem, ka ari tam nepiecieSamajam zinasanam
socialajas un dabas zinatnés. Attistit sadarbibu ar tiirisma nozares attistiba un tiirisma
izglitiba iesaistitajam pusém Latvija un starptautiska meéroga studiju procesa kvalitates
kapinasanai.

(2)Veidot studéjosiem prasmes un iemanas atbilstosi izvirzitajiem mérkiem un profesijas
standartam, izveloties adekvatas izglitibas metodes, akcentéjot lietiSko zinaSanu ieguvi un
pétniecibas iemanu attistiSanu, pastiprinat dazadu svesSvalodu pielietoSanas spé€ju,
sadarbibu komanda, prasmi lietot ikdienai nepiecieSamas datorprogrammas un
multimedijus, sp€ju kritiski domat, analizét problémas, uznemties atbildibu, liels akcents
ir uz saskarsmes prasmju pilnveidi, publiskas uzstaSanas iemanu attistiSanu un spéju
argumentet.

(3)Sekmeét studejoSo motivaciju talakizglitibai un personiskajai pilnveidei; veicinat studejosa
pilnveidoSanos par patstavigu, sociali atbildigu, eruditu, dabas un kultiras veértibas
respektéjosu, radoSu personibu ar stingru pasapzinu.

1Shttps: //www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc
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11.A. Paredzeétie studiju rezultati

Programmas meérki tiks sasniegti, ja studéjosais, sekmigi pabeidzot studijas programma
»Turistu gids - ce]lojumu un pasakumu organizators” programma, pratis:

¢ demonstrét atpiitas, tirisma un viesmilibas jomai, socialo zinatnu nozarei, tiiristu
gida, celojumu organizatora vai pasakuma vaditaja darbibai raksturigas pamata un
specializétas zinaSanas un $o zinasanu kritisku izpratni, taja skaita demonstrét svarigako
apguto jédzienu un likumsakaribu izpratni, prast meklét lietu kopsakaribas;

¢ izmantojot apgiitos tiirisma un socialo zinatnu teorétiskos pamatus un prasmes,
veikt profesionalu, inovativu vai pétniecisku darbibu;

e patstavigi iegit, atlasit un analizét informaciju un to izmantot, pienemt lemumus
un risinat problémas tiristu gida vai saistitas profesijas, izprotot profesionalo étiku,
izvertéjot savas profesionalas darbibas ietekmi uz vidi un sabiedribu, rikoties ilgtspéjigi;

¢ formulét problémas un risinajumus tiiristu gida darba, spét interpretét informaciju
atbilstosi visdazadako auditoriju pieredzei, izskaidrot un argumentéti diskutét par
apgltajam zinaSanam gan ar specialistiem, gan nespecialistiem - gan latvieSu valoda, gan
apgutajas svesvalodas, prast izskaidrot daZzadu procesu savstarpéjas kopsakaribas un
celonu likumsakaribas celojumu informativa satura konteksta, izveléties objektivus
informacijas pirmavotus, aizstavet ilgtspéjiga tirisma idejas, veidot videi draudzigus
pasakumus;

e patstavigi strukturét savu turpmaku maciSanos, virzit savu un savu padoto talako
izglitibu un profesionalo pilnveidi, izkopt iemanas patstavigai un radosai jaunu teorétisko
zinasanu un jaunu profesionalas darbibas prasmju apgtsanai;

e demonstrét strukturétu pieeju problému risinasana, uznemties atbildibu un
iniciativu, veicot darbu individuali, komanda vai vadot citu cilvéku darbu, pienemt
léemumus un rast risinajumus mainigos tirisma tirgus apstaklos, sastadit tirisma
marsrutus, vadit ekskursijas un celojumus, spét objektivi izvertét un salidzinat dazadu
celojuma marSrutu realizacijas iespéjas, sniegtos tirisma pakalpojumus, to kvalitati,
identificét turistu vajadzibas un motivaciju dazadas situacijas, attistit labas saskarsmes
sp€jas un brivu komunikaciju; organizet, uznemties iniciativu, brivi improvizét.

Arpus konkrétam kompetencém, prasmém un zina$anam programmas praktiskais mérkis
tiktu sasniegts, ja:

1) studejosie péc sekmigam studijam ieglis darba vietu tiirisma un atpitas vai citas
nozarés, kas atbildis vinu profesionalajam kompetencém, sniegs personibas
izaugsmes iesp€jas un radis patiku darit uzticétos pienakumus ar iesp€ju nopelnit
sev un esosajai vai toposajai gimenei;

2) studeéjosais ir konkurétspéjigs ne tikai darba tirgii, bet arl augstakas izglitibas
turpmakaja karjera un var sekmigi turpinat studijas magistratiiras limeni vai cita
sevi intereséjosa studiju joma.

Absolvéjot TG studiju programmu tiek pieskirts profesionala bakalaura grads socialajas
zinatnés un taristu gida kvalifikacija (noradita augstaka limena ieglistama kvalifikacija, tacu
programmas saturs ir veidots, lai vienlaicigi tiktu apgutas citas saistitas kvalifikacijas: kultiras
pasakumu vaditajs, turistu grupas vaditajs u.c.)(LR profesiju klasifikatora kods Nr.2431 11).

12.A. Uznemsanas noteikumi

UznemsSanas kritérijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR
Augstskolu likumu lidz 1.novembrim apstiprina dokumentu ,Uznemsanas noteikumi Vidzemes
Augstskola pamatstudiju un augstaka limena studiju programmas”. Piesakoties studijam
pamatstudiju programmas, reflektantam vai ta pilnvarotai personai jaaizpilda pieteikums un
jauzrada pase vai identifikacijas karte, vidéjo izglitibu apliecinoSs dokuments, uznemsanas
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noteikumos noteiktie centralizéto eksamenu sertifikati, dokumenti, kas lauj iestaties arpus
konkursa, ja konkréts kritérijs noteikts noteikumos (skatit 10.tabulu).

10.tabula.Studiju programmas , Tlristu gids -celojumu un pasakumu organizators” uznemsanas

prasibas
Konkursa kartiba
Studiju Studiju | Centralizetie | (maksimalais konkursa =
- ) _ Arpus konkursa uznem
programma valoda eksameni rezultats -
100 punkti)
1.-3.vietu ieguvejus Latvijas
CE rezultati - 75%j; Republikas un starptautiskajas
vidéja atzime Sados olimpiadés (pédéjo 2 gadu
Svesvaloda macibu priekSmetos: laika);
(anglu, vacu, | latvieSu valoda un Junior AchievementLatvia -
Turistu gids - krievu, sveSvaloda (t3, kas CE) konkursa "Labakais ekonomika"
celojumu un francu) - 20%; Vidzemes Augstskolas laureatu;
pasakumu Latviesu Latvijas skolénu 1.-3.vietas ieguvéjus E.
organizators; LatvieSu zinatniska konference, Birznieka Jauno Geografu skolas
valoda (pédéjo 2 gadu laika) 1.- | kopvértéjuma (pédéjo 2 gadu
3.pakape - 5%. laika);
Matematika 1.vietas ieguvéju Vidzemes
Minimalais konkursa | Jauno Geografu skolas
rezultats - 30 punkti kopveértéjuma (pédéjo 2 gadu
laika).
Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zinasanu apliecino$s

sertifikatsstarptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - ieguti vismaz 500 punkti klatiene
kartotajam testam un 70 punktu interneta kartotajam testam ), IELTS (minimums - 6.0 punkti) vai
anglu valodas zinasanu apliecinajums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akadémiskas
informacijas centra izzipa par arvalstis iegitas izglitibas atbilstibu uznemsanas noteikumu
prasibam. Pieteikties studiju uzsaksanai 1.kursa ViA var elektroniski pamatstudijas, Vienotas
uznemsanas pamatstudijuprogrammu informacijas sistéma (VUPP IS), izmantojot e-pakalpojumu
portala wwwe.latvija.lv. Saskana ar MK noteikumiem Nr.932 uzsakt studijas ViA ir iespé&ja arl
velakajos studiju posmos, ievérojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu
apjomu, kas pielidzinams ViA studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem
profesionalaja pieredzé iegiito zinaSanu, prasmju un kompetencu atziSanu augstskolas istenota
studiju programma vai tas dala.

13.A. Studiju programmas plans

TG studiju programma ir skaidri strukturéta, studiju kursi ir savstarpé€ji saistiti, saturiski
atbilstot ES CEN noteiktajam standartam par taristu gidu apmacibu, papildinot ar nozares
pieprasijumu un aktualo tirgus situaciju publisko pasakumu organizé$anas un vadiSanas
joma.Programmas realizacijas pamata ir skaidra un konsekventa tematiska seciba, un iegiitas
prasmes un zinasanas tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda (skatit 11.tabulu).

11.tabula.Studiju programmas , Tiristu gids —celojumu un pasakumu organizators”studiju plans

Studiju kurss Programm | Kredit-punkti semestris
as dala
1 2 3 4 5 6 7 8
Pasaules kultiiras A 4 4
vésture
Publiska runa un A 2 2
improvizacija
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Anglu valoda tirisma | A 2 2

nozaré

Turisma pamati A

Ievads filozofija A

Baltijas kultiiras A

vésture

Otra svesvaloda A 2 2
(franc¢u/vacu/krievu/

Kiniesu)

Eiropas vésture A

Baltijas jaras regiona | A

tirisma geografija

Macibu prakse- A

ekskursija I

Sociala psihologija A

Turistu grupu A

organizesana

unvadiba

Gidu darba metodika | A

Civila aizsardziba A 2

Pasakumu planoSana | A

un organizé$ana

Pétijumu A 2

metodologija

Pasakumu scenarijs A 2

un rezija

Gada projekts I A 2

(tirisma marsruts vai

pasakuma plans ar

scenariju)

Starpkultiiru A 2
komunikacija tirisma

Lietiska etika un A 2
komunikacija

Prakse viesmiliba A 2

Integréeta apvidus A 4

prakse

Pasakumu vadiSana A 2

Multimediju A 4
komunikacija

Prakse uznémuma I 6
Komunikacijas A 4
trening

Tirisma produkts A 4
Gada projektslI A

Muzeju darbibas A 2
pamatprincipi

Tirisms un vides A 4
aizsardziba

LatvieSu tradicionala | A 2
kultiira

Tirisma tirgvediba A 4
Uznémeéjdarbibas A 4
pamati
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Prakse uznemumall | A 6
Macibu prakse- A 2 2
ekskursija I1
Tautsaimnieciba ES A 4 4
konteksta
Informacijas A 2 2
tehnologijas tlrisma
Informacijas avotiun | A 2 2
interpretacija
Prakse uznemumalll | A 4 4
Bakalaura darbs A 12 12
B dala( ierobeZotas B 8 4 4
izveles kursi nozares
specializacija )
Cdala C 6 6

160 20 20 |20 (20 |20 |20 |20 |20

160

14.A. Studiju programmas praktiska istenosana

Studiju programma , Tiiristu gids —-celojumu un pasakumu organizators” tiek organizeéta tikai
pilna laika studijas. Studiju kursi ir organizéti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA
iedibinatajiem augstajiem standartiem studiju procesa norise.

Studiju metodes ietver:

e Klatienes nodarbibas un tieSas kontaktstundas ar docétajiem;
e patstavigo darbu arpus klatienes nodarbibam.

Klatienes nodarbibu galvenas metodes: lekcijas; praktiskas nodarbibas, kas var bit dazada
formata grupu un individualie darbi - situaciju analize, teorétisko mode]u praktiska adaptacija,
diskusijas, patstavigo darbu prezentacijas, parbaudes darbi, komandas veidoSanas aktivitates,
realo situaciju simulacijas u.c.; pieredzes apmainas vizites uznémumos un organizacijas, kas var
ietvert lauka darbu u.c.Apmaciba daudz tiek izmantota uz problémam bazéta apmaciba.

Praktisko nodarbibu apjoms klatienes nodarbibas nav mazaks par 50%. Studiju programma
»luristu gids —celojumu un pasakumu organizators” tiek organizéta tikai pilna laika studijas.
Studiju kursi ir organizéti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem augstajiem
standartiem studiju procesa norise.

Studijas kopuma tiek uzsverts individualo iniciativu kopums, veicinot tematisku pasakumu,
objektu apmeklésanu, savas pieredzes krasanu, celojot visdazadakajos veidos un dazados
meérogos, kas veiksmigi arl tiek integréts studiju procesa. Daléji studiju formats tiek sasaistits ar
dzives stilu, padarot So studiju posmu gan vienlaicigi aizraujosSu, gan ari no studiju viedokla
pilnigaku.

Paraleli tieSajiem majas darbiem liela loma ir studiju kursa un papildu literatiiras apguvei.
Studiju darbu organizacija paredz vispusigu stud€joSo zinasanu un prasmju attistibu saskana ar
studiju programmas sagaidamajiem rezultatiem sagatavoSana studenti attista daZadas prasmes,
kuras vairak uzskaititas pie programmas mérkiem un uzdevumiem.

Neviens no studiju kursiem netiek realizéts talmacibas forma, 90% studiju kursu tiek
izmantota e-macibu platforma. Lekciju materiali, zinatniskie raksti un cita veida macibu materiali
tiek ievietoti ViA e - macibu videé http://punkts.va.lv, kura ir pieejama studentiem, izmantojot
lietotajvardu un paroli. Docétaji regulari lieto e-macibu vidi - taja ne tikai tiek ievietota informacija
un resursi, bet tiek organizéts ari pats darbs - lekciju planojums, vértéjums, e-vidé notiek
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komunikacija starp docétaju un studentu, darbu iesniegSana, tiek organizéeti parbaudes darbi u.c.
Retak norisinas ar1 diskusiju forumi. Lekcijas tiek izmantots multimediju projektors un internets
(lielaka dala docetaju lekcijas gatavo, izmantojot PowerPoint prezentaciju formatu), ir iespéja
izmantot TV un video, 1pasi akcentéjama ari mikrofona pieejamiba un iesaiste studiju procesa. Ja
to prasa studiju kursa vai nodarbibas specifika, tad atseviSkas nodarbibas tiek vaditas
datorauditorija un bibliotéka, kur tiek abonétas studiju procesam nepiecieSamas datu bazes.
Aizvien lielaka loma studiju procesa iegiist augstveértigu interneta resursu izmantosana un docétaji
sava darba sabalansé interneta un cita veida resursu izmantoSanu. Docétaju izmantotas macibu
metodes bagatina vieslektoru vizites un daliba vieslektoru vaditajas nodarbibas, lai paplasinatu
zinaSanas par studiju metodém un resursiem. Pédéja gada tieSi uz programmu orientéto
vieslektoru skaits gan varéja but lielaks.

Nozimiga dala no metodém ietver ara pedagogiju - iespéju teorétiskas zinaSanas gan
parbaudit, gan ari bagatinat saistiba ar konkrétu situaciju analizi, objektu apmekléjumiem
(Turaidas muzejrezervats, Césu pils komplekss, Valmieras muzejs, galerija Laipa, pilsétu
ekskursijas, aktivie pargajieni, dabas ekskursija, vides interpretacija u.c.).

Svariga ir teorijas sasaiste ar praksi, ko studenti veic gan macibu ekskursiju, pasakumu
organizésanas laika, gan integrétas apvidus prakses laika 10 dienas pavadot konkréta pasvaldib3,
ka ar1 nostiprinot zinaSanas praksé uznémuma. Macibu prakse ekskursija II notiek anglu valoda
kopa ar apmainas studentiem no arvalstim. Prakse Viesmilibas servisa tiek realizéta, sadarbojoties
un izmantojot Valmieras tehnikuma praksu bazi.

Studiju programmas , Turistu gids —celojumu un pasakumu organizators”vértésanas sistéma
balstita uz LR Augstskolu likumu, ka ar1 ViA Studiju nolikumu, pamatojoties uz studiju méerkiem
un studiju beigas planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem.

Studiju programmas studiju darba rezultati tiek kontroléti un vértéti semestra laika,
parbaudijumos péc studiju kursa pilnigas apguves. I[kviena parbaudijuma mérkis ir konstatét, kada
limeni students ir apguvis teorétiskas zinaSanas un ieguvis prasmes un iemanas pielietot
teoretiskas zinaSanas profesionalaja darbiba nepiecieSamo uzdevumu veikSanai. Studiju rezultatu
vertésanas kritériji ir viena no butiskdm kursa apraksta dalam. Lai nodrosinatu vertésanas
objektivitati, katra kursa ir izstradati skaidri vértésanas kritériji, kas paredz dazadu formu un
veidu parbaudijumus. Visos kursos tiek lietota kumulativa vértésanas sistéma.

Macibu prakse ekskursija vai pasakumu organizéSana un integréta apvidus prakse tiek
vertétas ar atzimi. Prakse uznémuma un prakse viesmilibas servisa tiek vértéta ka ieskaitita vai
neieskaitita. Prakses vértéjuma tiek nemts véra prakses vaditaja vértéjums, vértéjums par prakses
laika veiktajiem darbiem un publiska uzstasanas par prakses laika gitajiem novérojumiem un
veiktajiem uzdevumiem.

Gada projekts tiek publiski aizstavets Gada projektu komisija, un gada projektu vérte darba
vaditajs, recenzents un komisija. Bakalaura darbu aizstavésana notiek Valsts parbaudijumu
komisija, un darbu vértésana piedalas nozares profesionali, kas sastada lielako daJu no komisijas.

15.A. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ANPTO prognoze, ka Austrumeiropas un centralas Eiropas regiona péc tirisma statistikas
starptautisko tiristu skaits vidéji lidz 2020.gadam pieaugs par 3.7% gada.l¢Latvijas tlrisma
pamatnostadnés 2014. -2020.gadam ir planots palielinat arvalstu vairakdienu ce]otaju skaitu no
2012. lidz 2020. gadam par 20%, ka viens no svarigakiem turistu produktu veidiem tiek minéts
darfjumu un pasakumu tarisms. Svariga loma ari pakalpojumu kvalitatem. Tiek uzsvertska
izglitibas iestadém janodroSina: ,kvalificéta, tirgus prasibam atbilstoSa darbaspéka pieejamibas
nodrosinasana”.l” 2013.gada 17.decembri Rigas domeé apstiprinatie saistoSie noteikumi ,Par

16http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

17https://www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc
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tiristu gidu pakalpojumu sniegSanu Rigas pilséta” paredz, ka no 2014.gada 1.aprila Riga par
tiristu gidiem var stradat tikai personas ar atbilstosu izglitibu un sertifikatu.18

Sobrid ir liels pieprasijums péc gidiem ari arpus Rigas to var redzét, ka pasvaldibas
Daugavpili!?, Bauska?o, Valmiera?! un citur organizé gidu kursus, jo pastav butiskas kvalitates
problémas. Novados tieSi pasakumu organizatori ir ari vietéjie gidi, un tas lauj apvienot abas $is
kvalitates.Absolventu aptaujas rezultatipielikuma 18. A. 6.1. liecina par to, ka absolventiem nav
gritibu ieklauties darba tirgii un sanemt atbilstoSu atalgojumu.

16.A. lepriekseja studiju virziena akreditacija sanemto ieteikumu
ievieSana

lepriekseja akreditacija tika ieteikts izvertét ieviestas satura izmainas programma, jo
programmas nosaukuma izmainas un izmainas programma bija notikusas tikai pirms gada, ka ar1
izvertét, vai neveidot vienu VRSTAO studiju programmu ar divam specializacijam(studiju
programmas “Tirisma organizacija un vadiba” un “Tiristu gids - celojumu un pasakumu
organizators”).

Istenojot programmu jau vairakus gadus un ari izvértéjot programmu dienu ilga seminara,
tika nonakts pie secinajuma, ka ir divas dazadas studiju programmas, ka ari studenti katra
programma ir ar citu ievirzi. Pirms diviem gadiem tika izstradatas izmainas programma3, vél lielaku
uzsvaru liekot uz pasakumu vadibu. Ar1 darba tirgus tendenc¢u mainas Saja perioda norada uz
pareizo virzibu. Sajos gados ir pieaugusi studentu aktivitite pétnieciba, tas arl bija ieteikums
iepriek$éjas akreditacijas laika. Programmas studenti aktivi piedalas ViA studentu zinatniskaja
konference, iesniedz darbus dazados konkursos.TAVA 2014. gada rikotaja studentu pétniecisko
darbu konkursa 3.vietuieguva Krista Matroze ar darbu ,Fotoattélu konkurétspéjas izvértéjums
tirisma operatoru un agentiiru marketinga”, vaditajas Zane Kudure un Linda Lotina. Ieteikts bija
censties vairak piesaistit arzemju vieslektorus, iespéju robeZas tas tiek darits, katru gadu
piesaistot Erasmus+programmas viesdocétajus no citam augstskolam unnozares profesionalus no
arvalstim, ka arl,to kompenséjot ar studijam un praksi arvalstis.Sogad pirmo reizi no 17. lidz
21.oktobrim tiek rikota Starptautiska macibu nedela (InternationalTeachingWeek 2016) ar ievirzi
tirisma virziena. PaSlaik dalibu taja apstiprinajusi vairak neka 10 vieslektori noArmeénijas,
Igaunijas, Indijas, Lietuvas, Ukrainas, Ungarijas un Vacijas.

»,TURISMA ORGANIZACIJA UN VADIBA”
profesionalas bakalaura studiju programmas raksturojums

10.B. Studiju programmas merki un kvalifikacija

"Turisma organizacija un vadiba” - profesionalais grads tirisma vadiba,ieglistama
kvalifikacija Turisma un atpiitas organizacijas vaditajs.

Profesionalas bakalaura programmas “Tarisma organizacija un vadiba” galvenais

istenoSanas meérkis ir sagatavot augsti kvalificetus specialistus tiirisma un viesmilibas nozarei, lai
veicinatu ilgtspéjigu nozares un teritoriju attistibu.

pletelktles turlstu gldu apmaciba/
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Studiju programmas “Tiirisma organizacija un vadiba” uzdevumi ir:

(1)

(2)

3)

(4)

Sniegt stud€joSiem pamata zinaSanas un padzilinatu izpratni par tirismu un viesmilibu
ka tautsaimniecibas nozari un saistibu ar ilgtspéjigu valsts attistibu, uzsvaru liekot uz
tirisma komersantu untiiristu mitnu vaditdja darbibu kopéja tirisma sistétma un
saskarsmi ar cilvekiem, ka ari tam nepiecieSamajam zinaSanam socialajas un dabas
zinatneés. Attistit sadarbibu ar tirisma nozares attistiba un tirisma izglitiba iesaistitajam
pusém Latvija un starptautiska meéroga studiju procesa kvalitates kapinasanai.

Veidot studéjoSiem prasmes un iemanas atbilstosi izvirzitajiem mérkiem un profesijas
standartam, izvéloties adekvatas izglitibas metodes, akcentgjot lietiSko zinasanu ieguvi
un pétniecibas iemanu attistiSanu, pastiprinat dazadu sveSvalodu pielietoSanas spéju,
sadarbibu komanda, prasmi lietot ikdienai nepiecieSamas datorprogrammas un
multimedijus, spéju kritiski domat, analizet problémas, uznemties atbildibu, liels akcents
ir uz saskarsmes prasmju pilnveidi, publiskas uzstasanas iemanu attistiSanu un spéju
argumentet.

Sekmét studéjoSo motivaciju talakizglitibai un personiskajai pilnveidei; veicinat
stud€josa pilnveidoSanos par patstavigu, sociali atbildigu, eruditu, dabas un kultiras
veértibas respektéjosu, radosSu personibu ar spéjam veidot savu uznémumu.

Veicinat VRSTAOakadémiska personala kvalifikacijas celSanu, personala papildinasanu
ar pieredzejuSiem savas nozares praktikiem, macibspéku piesaisti no citam ViA
struktirvienibam un citam augstskolam Latvija un arvalstis; uzturét ViA materiali
tehnisko bazi un veicinat tas papildinaSanu un uzlabo$anu kvalitativu studiju iespéju
nodrosinasanai, ieviest praksé ViA stratégija uzsveértas vertibas, ipasi $aja programma
izcelot individualu pieeju un biezo diskusiju un komunikaciju veicinoSo vidi
stud€josajiem.

11.B. Paredzétie studiju rezultati

Programmas meérki tiks sasniegti, ja studéjosais, sekmigi pabeidzot studijas programma

“Tlrisma organizacija un vadiba”:

1.

Spéj patstavigi iegit, atlasit un analizét informaciju un to izmantot, pienemt lémumus un
risinat problémas tiirisma un viesmilibas nozaré un tiirisma un viesmilibas organizaciju
vadiba.

[zprot un ievéro profesionalo étiku. Spéj izvertét savas profesionalas darbibas ietekmi
tuvaka un talaka nakotneé uz organizaciju, sabiedribu, dabas vidi, kultiras mantojumu. Sp€j
piedalities tiirisma jomas attistiba, demonstrejot globalu redzéjumu, lémumu, ricibu un
procesu savstarpéjo saiSu un savstarpéjo atkaribu apzinasanos.

Spé€j paradit tiirisma un viesmilibas nozarei un organizaciju vadi$anai raksturigas pamata
un specializétas zinaSanas un So zinasanu Kritisku izpratni, turklat dala zinasanu atbilst
tlirisma nozares un organizaciju vadibas augstako sasniegumu limenim.

Spé€j paradit tirisma un organizaciju vadibas jomas svarigako jedzienu un likumsakaribu
izpratni.

Spéj, izmantojot apguitos teorétiskos pamatus un prasmes, veikt profesionaly, inovativu un
pétniecisku darbibu, formulét un analitiski aprakstit informaciju, problémas un
risinajumus tirisma un viesmilibas nozaré un organizaciju vadiba, tos izskaidrot un
argumentéti diskutét par tiem gan ar specialistiem, gan ar nespecialistiem.

Spéj patstavigi strukturét savu maciSanos un attistibu, virzit savu un padoto talaku
maciSanos un personisko un profesionalo pilnveidi, paradit zinatnisku pieeju problému
risinasana, uznemties atbildibu un iniciativu, veicot darbu individuali, komanda vai vadot
citu cilveku darbu, pienemt ilgtspéjigus un sociali atbildigus lémumus un rast radosus
risinajumus.
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Absolveéjot studiju programmu “Tlrisma organizacija un vadiba”, tiek pieSkirts profesionala
bakalaura grads tirisma vadiba un tirisma un atpltas organizacijas vaditaja kvalifikacija (LR
profesiju klasifikatora kods Nr.1431 08). Studiju programmas saturs vérsts uz tiirisma un atpiitas
nozares organizacijas vaditdjam nepiecieSamo zinasanu, attieksmju un prasmju iegiiSanu un
attistiSanu, akcent€jot integrétas un ilgtspéjigas attistibas vadisanas lomu.

12.B. Uznemsanas noteikumi

UznemsSanas kritérijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR
Augstskolu likumu lidz 1.novembrim apstiprina dokumentu UznemS$anas noteikumi ViA
pamatstudiju un augstaka limena studiju programmas. Piesakoties studijam pamatstudiju
programmas, reflektantam vai ta pilnvarotai personai jaaizpilda pieteikums un jauzrada pase vai
identifikacijas karte, videjo izglitibu apliecino$s dokuments, uznemsanas noteikumos noteiktie
centralizéto eksamenu sertifikati, dokumenti, kas lauj iestaties arpus konkursa, ja konkréts
kritérijs noteikts noteikumos (skatit 12.tabulu).

12.tabula. Studiju programmas “Tiurisma organizacija un vadiba” uznemsanas prasibas

Konkursa kartiba
Studiju Studijuvaloda Cenfraliz'étie (maks{mdlais konkursa Arpus konkursa uznem
programma eksameni rezultdts -
100 punkti)
CE rezultati - 75%; 1.-3.vietu ieguvéjus Latvijas
vidéja atzime Sados Republikas un starptautiskajas
Svesvaloda macibu priekSmetos: olimpiades (pédéjo 2 gadu laika);
(anglu, vacu, | latvieSu valoda un Junior AchievementLatvia -
krievu, svesSvaloda (ta, kas CE) - | konkursa "Labakais ekonomika"
Tarisma francu) 20%; Vidzemes Augstskolas laureatu;
organizacija LatvieSu Latvijas skolénu 1.-3.vietas ieguvéjus E.Birznieka
un vadiba Latviesu zinatniska konference, Jauno Geografu skolas
valoda (pédéjo 2 gadu laika) 1.- | kopvértéjuma (pédéjo 2 gadu
3.pakape - 5%. laika);
Matematika 1.vietas ieguvéju Vidzemes Jauno
Minimalais konkursa Geografu skolas kopvértéjuma
rezultats - 30 punkti (pedéjo 2 gadu laika).

Piesakoties studijam augstaka limena studiju programmas, reflektantam vai ta pilnvarotai
personai jaaizpilda pieteikums un jauzrada pase vai identifikacijas karte, augstako izglitibu
apliecinoss dokuments, ka ar1 programmas prasibas noteiktie dokumenti.

Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zinasanu apliecino$s sertifikats
starptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiiti vismaz 500 punkti klatiené kartotajam
testam un 70 punktu interneta kartotajam testam ), [ELTS (minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu
valodas zinasanu apliecinajums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akadémiskas
informacijas centra izzipa par arvalstis iegitas izglitibas atbilstibu uznemsanas noteikumu
prasibam.

Pieteikties studiju uzsakSanai 1.kursa ViA var elektroniski pamatstudijas, Vienotas
uznemsanas pamatstudiju programmu informacijas sistéma (VUPP IS), izmantojot e-pakalpojumu
portala www.latvija.lv. Saskana ar MK noteikumiem Nr.932 uzsakt studijas ViA ir iesp&ja arl
velakajos studiju posmos, ievérojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu
apjomu, kas pielidzinams ViA studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem
profesionalaja pieredzé iegiito zinaSanu, prasmju un kompetencu atziSanu augstskolas istenota
studiju programma vai tas dala.
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13.B. Studiju programmas plans

TOV studiju programma ir precizi strukturéta, studiju kursi ir savstarpé&ji saistiti un
papildino$i, integréjot visaptveroSu tarisma izglitibu ar pieprasijumu un aktualo tirgus
situaciju.Programmas istenoSana norisinds tematiska seciba, un iegiitas prasmes un zinasanas
tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda (skatit 13.tabulu), ik gadu teorétiskas zinasanas
nostiprinot gan praksé, gan jau esoSo kursu ietvaros integrétajos problému risinajumu
uzdevumos.

13.tabula.Studiju programmas“Tirisma organizacija un vadiba”plans

Kursi 1.sem. 2.sem. Vasaras | 3.sem. 4.sem. Vasaras | 5.sem. | 6.sem. 7.sem.* | 8.sem.
prakse prakses Vasaras
prakses

Turisma pamati

Pirma svesvaloda

Otra svesSvaloda

Publiska runa

NN N[N
N
N
N

Celotaju psihologija un
motivacija

S

Tirisma geografija

N

levads uznémeéjdarbiba

Viesmiliba 4

Tiristu grupu organizésana 2
un vadiSana

Aktiva tiirisma vadiba 4

Latvijas dabas tlrisma 2
geografija

Kultiiras vésture un tirisms

Civila aizsardziba

Pétljumu metodologija

Tautsaimnieciba ES konteksta

N NN

Turisma statistika un datu
analize

S~

Tirisma tirgvediba

Starpkultiiru komunikacija 2
turisma

Tuarisms un vides aizsardziba 4

Tirisma produkts 4

Latvijas kultiiras vésture un 2
turisms

Informacijas un 2
komunikacijas tehnologijas
tarisma

Lauku tlrisms 2

Cilvekresursu vadiba

levads gramatvediba

Uznémuma stratégija

BN [

Finansu vadibas pamati

Uznémeéjdarbibas tiesibas 2

Tirisma projektu vadiba 4

Biznesa plans 2

B dalas kursi 2 2 12

16

Kiniesu valoda 2 2

Tirisma produkta 2
veicinasana

N

Pilsétu tirisms

Tirisma regionala politika 4

Kiniesu valoda 242
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Ekotiirisms un ilgtspéjigs
tarisms

Praktikums rezervésanas
sistéemas

TumSais tirisms un
apmeklétaju motivacija

Komunikacijas trenins

Dabas parku parvaldiba un
politika

u.c. kursi,

Izveles kursi C dala

Prakse viesmilibas servisa

Ara dzives prakse

Integréta apvidus prakse

Macibu prakse ekskursija

Prakse uznémuma

Problémurisinajumu projekts
( Gada projekts I)

Gada projekts 2

Bakalaura darbs

12

Kopa: | 20 20 2 20 20 12 20 | 20 8 20

14.B. Studiju programmas praktiska istenosana

Studiju programma“Tirisma organizacija un vadiba” tiek realizéta pilna laika studiju forma.
Nepilna laika studiju forma parskata perioda sakuma tika istenota, bet pédejos gados netiek
istenota nelielas intereses dél. 2016. gada junija VRSTAO padome pienéma léemumu nepilna laika
studijasvairak neuznemt studentus.

Programmas studiju plana noradito kursu apguve studentiem notiek lekcijas, seminaros,
diskusijas, grupu darbos, lietiSkajas spéles, uz problemam bazétas praktiskajas nodarbibas. Liels
uzsvars studiju procesa tiek likts uz studentu patstavigo un pétniecisko darbu: literatiiras
studijam, referatu, kursa darbu, gada projektu izstradi. Grupu nodarbibas studenti attista
sadarbibas prasmes, sp€ju diskutét — uzklausit un izprast citu viedokli un argumenteti aizstavet
savu viedokli, maku prezentét zinojumu, pilnveidot runas kultiiru. Apmaciba daudz tiek izmantota
uz problémam bazéta apmaciba.

Lekciju un seminaru vai grupu nodarbibu attieciba pilna laika studentiem lielakaja dala
kursu ir 50/50%. Studiju procesa nodroSinasanai un nodarbibas regulari un aktivi tiek izmantoti
miusdienigi informacijas tehnologiju risindjumi - interaktivais nodarbibu saraksts, e-pasts,
Googledokumenti, augstskolas intraneta vide - https://iekstikls.va.lv/. Lekcijas docétaji izmanto
uzskates materialus prezentaciju veida, audio un video failus. Grupu darbu tapSanas gaita
diskusijas notiek ne vien klatiené, bet ari e-vidé, izmantojot http://punkts.va.lv un SKYPE. Docétaji
sniedz konsultacijas gan klatiené saskana ar konsultaciju grafiku ik nedélu, gan izmantojot SKYPE,
kas lauj uzturét aktivu komunikaciju art ar studentiem, kuri atrodas apmainas studijas arzemes.
Studentiem, kuri studé arzemés un nevar ierasties uz gada projekta aizstavéSanu klatieng, ir
iespeja to aizstavet, izmantojot SKYPE iespéjas.

Vairaku kursu ietvaros tiek izstradats kursa projekts (grupas izstradats uz realu problému
bazets pétijums) un rikotas arpus auditoriju nodarbibas - pieredzes apmaina atpitas,tiirisma un
viesmilibas nozares organizacijas, praktisko pieméru aplikoSana daba u.c. Studiju nodarbibu
grafiku izstrada virzienastudiju specialiste, sadarbojoties ar kursu docéetajiem, virziena direktoru,
bet auditoriju planojums tiek saskanots ar ViA Administrativo departamentu.
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Svariga ir teorijas sasaiste ar praksi, ko studenti veic gan ara dzives praksé macibu
ekskursiju laika, gan integrétas apvidus prakses laika, kad studenti 10 dienas pavada konkréta
pasvaldiba, ka ari, nostiprinot zinaSanas praksé uznémuma. Studiju programmas“Tarisma
organizacija un vadiba”prakses atbilstoSi nozares specifikai tiek planotas aktivas trisma sezonas
laika vasara. Lai studenti sekmigi varetu ieklauties praksé uznémumos, prakse Viesmilibas servisa
tiek planota pavasari, pirms students dodas praksé uznémuma.Prakse Viesmilibas servisa tiek
realizéta, sadarbojoties ar Valmieras tehnikumu, izmantojot tehnikuma aprikojumu.

Studiju programmas “Turisma organizacija un vadiba” vértéSanas sistéma balstita uz LR
Augstskolu likumu, ka ar1 ViA Studiju nolikumu, pamatojoties uz studiju mérkiem un studiju beigas
planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem.

Studiju programmas studiju darba rezultati tiek kontroléti un vértéti semestra laika,
parbaudijumos péc studiju kursa pilnigas apguves. Ikviena parbaudijuma mérkis ir konstatét, kada
limen1 students ir apguvis teorétiskas zinaSanas un ieguvis prasmes un iemanas pielietot
teorétiskas zinasanas profesionalaja darbiba nepiecieSamo uzdevumu veikSanai. Studiju rezultatu
vértésanas Kritériji ir viena no biitiskam kursa apraksta dalam. Lai nodroSinatu veértésanas
objektivitati, katra kursa ir izstradati skaidri vértésanas kritériji, kas paredz dazadu formu un
veidu parbaudijumus. Visos kursos tiek lietota kumulativa vértéSanas sistéma.

Ara dzives prakse, integréta apvidus prakse, macibu prakse ekskursija tiek vértétas ar
vértéjumu ballés. Prakse uznémuma un Prakse viesmilibas servisatiek vértéta ka ieskaitita vai
neieskaitita. Prakses vértéjuma tiek nemts véra prakses vaditaja vertéjums, vértéjums par prakses
laika veiktajiem darbiem un publiska uzstasanas par prakses laika giitajiem novérojumiem un
veiktajiem uzdevumiem.

Problému risinajumu projekts tiek publiski aizstavétskomisija, kuras sastava ir projektu
uzraugoSie docetaji. Gada projekts tiek publiski aizstavets Gada projektu komisija, un gada
projektu vérté darba vaditajs, recenzents un komisija. Bakalaura darbu aizstavéSana notiek Valsts
parbaudijumu komisija, un darbu vértésana piedalas nozares profesionali, kas sastada lielako daju
no komisijas.

15.B. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ANPTO prognoze, ka Austrumeiropas un centralas Eiropas regiona péc tirisma statistikas
starptautisko tiiristu skaits vidéji I1dz 2020.gadam pieaugs par 3.7% gada.z2

Tarisms ES nodarbina 12 miljonos stradajoSos un dod 365 miljardus eiro ienakumusgada.
Eiropas Savienibas meérkis ir saglabat Eiropu ka galveno starptautiska tirisma galamerki,
vienlaikus veicinot ta konkurenci un izaugsmi un paplasinot nodarbinato skaitu, ta ir viena no
svarigakajamES nozarém.23

Aktualaja Eiropas Savienibas fondu apguves perioda 2014.-2020. gadam finanséjums
tlrisma nozareé pieejams 11 programmas.2¢Latvijas tirisma pamatnostadnés 2014.-2020. gadam
ir planots palielinat arvalstu vairakdienu celotaju skaituno 2012 lidz 2020. gadam par 20%, ka
viens no svarigakiem tiristu produktu veidiem tiek minéts darijumu un pasakumu tirisms.
Svariga loma ir ar1 pakalpojumu kvalitatém. Tiek uzsverts,ka izglitibas iestadém javeic "kvalificéta,
tirgus prasibam atbilstoSa darbaspéka pieejamibas nodrosSinasana”.2s

VPR llgtspéjigas attistibas stratégija 2030rekreacija un tirisms ir definéta ka vieda
specializacija ar augstu attistibas potencialu regiona.26Visas $is tendences un planoSanas
dokumenti skaidri norada wuzprogrammas absolventu darba iesp€jam ES, Latvija un

22http: //www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

23http: //ec.europa.eu/growth /sectors/tourism/policy-overview/index en.htm
24http://ec.europa.eu/growth /tourism-funding-guide

2Shttps: //www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc

26http://jauna.vidzeme.lv/upload/VPR IAS.pdf
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regiona.Absolventu aptaujas rezultatipielikuma 18.B. 6.1. liecina par to, ka absolventiem nav
gritibu ieklauties darba tirgii un sanemt atbilstoSu atalgojumu.

16.B. Iepriekseéja studiju virziena akreditacija sanemto ieteikumu
ievieSana

lepriekséja studiju programmas “Tlrisma organizacija un vadiba” akreditacija tika ieteikts
izvertéet ViA realizéto divu VRSTAO studiju programmu- “Tirisma organizacija un vadiba” un
“Taristu gids - celojumu un pasakumu organizators” programmu apvienoSanu, veidojotdivas
specializacijas.

2015.gada VRSTAO studiju padome speciali veidota seminara izvértéja abu programmu
saturu, analizéjot katra kursa saturu, sasniedzamos mérkus, prioritizéja studentu iegiitas prasmes
un zinasanas, salidzinot to ar iegiistamo kvalifikaciju prasibam, nonakot pie secinajuma, ka katra
programma darbojas ar savu ievirzi un tai ir atSkirigi mérki. Seminara gaita tika secinats, ka abas
programmas ir japastiprina ar specifiskiem kursiem, kas akcenté So programmu atskiribas,
pieméram, studiju programma “Tirisma organizacija un vadiba”palielinot akcentus uz
tehnologijam un komunikacijam tiirisma, savukart studiju programma “Tiristu gids - celojumu un
pasakumu organizators” -uz pasakumu organizéSanu.

lepriekséja studiju programmas “Tlrisma organizacija un vadiba”akreditacija tika noradits,
ka studentu aktivitate un iesaiste pétnieciba varétu but augstaka. Péd€jos gados ta ieverojami
palielindjusies, par to liecina studentu pétniecisko darbu aktiva parstavnieciba TAVA rikotajos
konkursos, pieméram, no VRSTAO studiju programmam visvairak darbu iesniedz tieSi $is
programmas studenti. 2015. gada studiju programmas “Tlrisma organizacija un vadiba”
absolvente Uva Klasupa ieguva 3.vietu,prezent€jot savu bakalaura darbu ““Laimas” Sokolades
muzeja attistiba” (darba vaditaja lektore Inese Ebele). Studiju programmas studenti aktivi
piedalas ViA studentu zinatniska konference. Pieméram, 2015.gada 9. studentu pétniecisko darbu
konferences zinatniskaja sekcija ,Jauni risindjumi tirisma piedavajuma daZadoSana” studiju
programmu “Tilrisma organizacija un vadiba” parstavéja 4 studiju programmas “Tirisma
organizacija un vadiba” un 3 “Tiristu gids - celojumu un pasakumu organizators” studenti. Jaunu
pavérsienu studentu iesaistei pétijumos ir devusi Socidlo, ekonomisko un humanitaro pétijumu
institita” (HESPI) izveide, kur pétnieki projektos iesaista studentus.

lepriekséja studiju programmas “Tirisma organizacija un vadiba”akreditacijatika
ieteiktspiesaistit vairak arzemju vieslektorus. lesp€ju robezas tas tiek darits (pieméram, kursu
Managementsimulation vadija Bredas augstskolas tlrisma docétaji, Biznesa étikas kursu vadija
docétaja no Zagrebas universitates, kinieSu valodas prasmes studentiem kop$ 2006.gada
VolunteerChineseTeacherProgramietvaros pasniedz docétaja no Kinas), ka ari So arvalstu pieredzi
studenti iegiist, studéjot kada no arvalstu augstskolam un praktizéjoties arvalstis.Katru gadu
Erasmus+ programmas laika ierodas citu augstskolu macibu spéki unnozares profesionali,
sniedzot studentiem neatsveramu pieredzi.Sogad pirmo reizi no 17. lidz 21. oktobrim tiek rikota
Starptautiska macibu nedéla (InternationalTeachingWeek 2016)arievirzi tirisma virziena. PaSlaik
dalibu taja apstiprinajusi vairak 10 vieslektori noArmeénijas, Igaunijas, Indijas, Lietuvas, Ukrainas,
Ungarijas un Vacijas

,TORISMA STRATEGISKA VADIBA”
profesionalas magistra studiju programmas raksturojums

10.C. Studiju programmas meérki un kvalifikacija

Magistra profesionalas studiju programmas “Tlrisma stratégiska vadiba” galvenais meérkis
ir sagatavot augsti kvalificétus vadosa limena darbiniekus profesionalaja darbiba - vaditajus
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tlrisma nozaré valsts, sabiedriskaja un privataja sektora, kuru teoretiskds un praktiskas
kompetences: zinasSanas, prasmes, iemanas un attieksmes atbilstu miisdienu darba tirgus
prasibam un pasaulé visparatzitam standartam par otro profesionalo gradu vadibas zinatnées
(Master ofBusinessAdministration), kas nodroSinatu spéju vadit iestadi, uznemumu globalizacijas
mainigaja vide, spétu uznemties profesijas standarta noteiktos pienakumus un veikt uzdevumus
So pienakumu izpildei. Sekundarais studiju programmas mérkis ir sniegt iesp€ju attistit studejosa
personibu un paplasinat zinaSanas dazadas interesu jomas.

Lai sasniegtu izvirzito merki, programma tiek izvirziti $adi uzdevumi:

1) Sniegt padzilinatas zinaSanas atbilstoSi nozares jaunakajiem atklajumiem, attistit
profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamo prasmjuun attieksmju kopumu atbilstosi
tirisma uznémuma vaditdja profesionalajai kvalifikacijai, respektéjot tiirismu ka
pakalpojumu nozari;

2) Nostiprinat un attistit stud€joso prasmes pétniecibas darbam tiirisma nozaré un motiveét
iesaistei lietiSkajos pétijumos;
3) Organizet studiju kursos sadarbibu ar tirisma organizacijam, nodroSinot praktisko

ieguldijumu tirisma nozares attistiba un veidojot studéjoSiem kontaktus ar nozari
turpmakai sadarbibai;

4) Veicinat akadémiska personala kvalifikacijas celSanu, atzitu nozares profesionalu,
pieredzéjusi viesdocétaju no citam Latvijas un arvalstu augstskolam piesaisti studiju
programmai;

5) Nodrosinat studiju programmas meérkim atbilstoSu materiali tehnisko bazi.

Programmassaturs un metodika saskan ar ViA meérkiem, tiecoties péc izcilibas un
konkuréetspéjas izglitiba, balstoties uz starpdisciplinaritates, individualas pieejas, teorétisko un
praktisko zinasanu kombinacijas, starptautiskas studiju vides nodros$inasanu, tadéjadi ar1 dodot
ieguldijumu regiona attistiba.

11.C. Paredzétie studiju rezultati

Studiju programmas saturs vérsts uz tiirisma un atpiitas nozares organizacijas vaditajam
nepiecieSamo zinasanu, attieksmju un prasmju iegisanu un pilnveidosanu, akcentéjot stratégiskas
un ilgtspéjigas attistibas vadiSanas lomu tirisma pakalpojumu nozaré. Studiju programmas
rezultati versti uz zinaSanu un prasmjunodrosinasanu specifiskajam tirisma pakalpojumam, un
tie ir:

- ZinaSanas un izpratne: padzilinatas jaunakas teorétiskas zinaSanaspar tirismu ka
tautsaimniecibas nozari un ta vietu valsts ekonomika, to saistiba ar moderno starptautisko
uznémeéjdarbibas vidi, uzsvaru liekot uztlrisma institiiciju, uznémumu stratégisko vadibu,
miisdienu parvaldibas, uznémejdarbibas un tas vides aktualitatém, tirisma marketinga vadibas
jautajumiem, personala vadibu organizacijas, finansu un riska vadibu un analizi, aktualitates valsts
parvaldes un uznémeéjdarbibas likumdosana un informacijas tehnologiju sasniegumiem, gan ari
par aktualiem humanitariem, socialiem un dabaszinatnu jautajumiem. Prakses un teorétisko
zinasanu sintéze darbojas ka moderna vaditajaizaugsmi veicinoSs faktors. Sekmé studentos
motivaciju talakizglitibai, sagatavojot programmas beidzejus studijam doktorantira un
pétnieciskajam darbam.

- Prasmes un attieksmes: ar programmas palidzibu tiek veidota jauna, prasmiga tiirisma
institiciju un uznémumu augstaka posma vaditaju paaudze, kura radosi domajot un darbojoties:

a. sp€j uznemties profesionalo atbildibu un pienemt atbildigus lemumus;
b. apliecina profesionalu un étisku attieksmi unlieliskas saskarsmes un sadarbos$anas
prasmes ar darbiniekiem, partneriem, plaSsazinas lidzekliem;
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c. prot domat, izteikties un argumentet, izmantojot gan klasiskos, gan ari inovativas
vadibas, uznémeéjdarbibas, ekonomikas, finanSu, tirisma nozares utt. terminus un
koncepcijas

d. sp€j patstavigi pilnveidot savas kompetences, turpmako profesionalo un personibas
attistibu

e. demonstré izpratni un atbildibu par profesionalas darbibas ietekmi uz vidi $1 termina
plasakaja nozime;

f. spéjiga prasmigi veiktinstitiicijas, uznémuma operativo un stratégisko vadisanu;

g. spéj kritiski izvertét un izmantot teorétiskas zinasanas veicot profesionalos uzdevumus
un risinot problémsituacijas;

h spéj biit radosi un rast inovativus risindjumus profesionalaja darbiba, demonstré
iniciativu sava uznémuma vadiba un nozari vienojos$as organizacijas.

Ka vienu no studiju programmas rezultatiem jauzsver profesionalais kontaktu tikls, kas
studéjosiem tiek attistits studiju kursa laika organizéjot studiju darbus sadarbiba ar
organizacijam, kas sniedz tirisma un atpitas pakalpojumus. Studiju programma “Turisma
stratégiska vadiba” ir atbilstoSa Sadiem dokumentiem:

Absolvéjot studiju programmu “Tarisma stratégiska vadiba”, tiek pieskirts profesionala
magistra grads uznémeéjdarbibas vadiba, un tie, kam nav pieskirta kvalifikacija iepriekséja
izglitiba,sanem tiirisma un atpitas organizacijas vaditaja kvalifikaciju (LR profesiju klasifikatora
kods Nr.1431 08). Studiju programmas saturs veérsts uz tlirisma un atpiitas nozares organizacijas
vaditdjam nepiecieSamo zinaSanu, attieksmju un prasmju iegiiSanu un attistiSanu, akcentéjot
integretas un ilgtspéjigas attistibas vadiSanas lomu.

12.C. Uznemsanas noteikumi

UznemsSanas kritérijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR
Augstskolu likumu lidz 1.novembrim apstiprina dokumentu UzpnemS$anas noteikumi ViA
pamatstudiju un augstaka limena studiju programmas.Piesakoties studijam augstaka limena
studiju programmas, reflektantam vai ta pilnvarotai personai jaaizpilda pieteikums un jauzrada
pase vai identifikacijas karte, augstako izglitibu apliecinoSs dokuments, ka ari programmas
prasibas noteiktie dokumenti (skatit 14.tabulu).

14.tabula.VRSTAO uznems$anas prasibas augstaka limena studiju programmas

.. . Papildu Arpus
Studiju Studiju iesniedzamie Konkursa kartiba konkursa
programma valoda dokumenti uznem

CV (Eiropass forma)
_ Izzina par 4 ménesu
Tarisma : .
strategiska plered_m. Cy
vadiba, PL nozare, ja le_prle-ks lestajparbaudijuma tests par tiirisma,
(3 sem.) 1egutia 1z.g11E1ba Ir vadibas, ekonomikas, vides, kultiiras un | Reflektantus
Latviesu akadémiska i pétljumu metodologijas témam - 60 %; ar diplomu
bakalaura grads Vidéja sverta atzime diploma pielikuma | par izcilibu
Tuarisma - 20%; - - R
stratégiska . Valsts parbaudijuma vértéjums - 20%
vadiba, PL CV (Eiropass forma)
(4 sem.)

Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zinasanu apliecino$s sertifikats
starptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiiti vismaz 500 punkti klatiene kartotajam
testam un 70 punktu interneta kartotajam testam ), I[ELTS (minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu
valodas zinasSanas apliecinosi dokumenti. Ja iepriek$éja izglitiba ir apgita anglu valoda, anglu
valodas zinasSanu apliecindjums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akadémiskas
informacijas centra izzina par arvalstis iegitas izglitibas atbilstibu uznemsSanas noteikumu
prasibam.
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Pieteikties studiju uzsakSanai 1.kursa ViA var elektroniski, izmantojot ViA portalu
magistri.va.lv; personigi ierodoties noteiktajos pieteikSanas terminos un vietas, apliecinot savu
personibu un studiju uzsaksanai nepiecieSamo iepriek$éjo izglitibu; pilnvarojot citu personu, kura,
apliecinot savu personibu, uzrada pilnvaras originalu, pilnvaras devéja personas apliecinos$o
dokumentu kopiju un studiju uzsaksanai nepiecieSamas ieprieks€jas izglitibas dokumentu
originalus.

Saskana ar MK noteikumiem Nr.932, uzsakt studijas ViA ir iespéja ari vélakajos studiju
posmos, ievérojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu apjomu, kas
pielidzinams ViA studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem Nr.36,
pieredzé iegiito zinasanu, prasmju un kompetencu atziSanu augstskolas istenota studiju
programma vai tas dala.

13.C. Studiju programmas plans

TSV studiju programma ir veidota atbilstosimagistru kvalifikacijas limenim,veidojottiirisma
un viesmilibas jomas saturu, strukturéjot to péc visaptveroSu kopsakaribu principa ar
stratégiskas vadibas zinasanam un prasmém. Studijukursi ir savstarpéji saistiti, aktualizéti
pécnozares aktualas tirgus situicijas un tendencém. Programmas istenoSana ietver pardomatu
tematisko secibu, lai iegiitas prasmes un zinaSanas tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda
(skatit 15.tabulu).

15.tabula.Studiju programmas“Tiirisma stratégiska vadiba” studiju saturs un plans

Studiju kurss KP 60 KP 80 KP
programma programma

Kultiiras tiirisma vadiba 2 KP I semestris I semestris

Finansu un riska vadiba 4 KP I semestris I semestris

Turisma uznémumu 4 KP [ semestris [ semestris

stratégiska vadiba

Tirgvedibas stratégijas un 4 KP [ semestris [ semestris

klasteri konkureétspéjas

paaugstinasanai

Starptautiska ekonomika 2 KP I semestris I semestris

Zinasanu ekonomika un 2 KP I semestris [ semestris

parvaldiba

Inovaciju vadibas procesi 4 KP II semestris II semestris

Tarisma pétijjumu 3 KP Il semestris Il semestris

metodologija

Cilvekresursu vadiba un 3KP II semestris II semestris

analize

B dajas izvéles kursi: Vides 6 KP II semestris II semestris

vadiba, Socialie médiji

tirisma un viesmilibas

marketingd, Kulttira un

komunikacija, Studentu

komandu konsultacijas

modelis, Lauku

kultiirtelpasrevitalizacija -

realitdte vai mits u. c.

Magistra prakse 6 KP IT semestris II semestris

Kvalifikacijas prakse 20 KP - I1I semestris

Magistra darbs 20 KP 1] semestris IV semestris

Kopa studiju programma 60 KP 80 KP
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14.C. Studiju programmas praktiska istenosana

Studiju programma “Tiirisma stratégiska vadiba” tiek organizéta tikai pilna laika studijas,
kur klatienes nodarbibas notiek piektdienas un sestdienas. Magistra prakse tiek veikta pavasara
semestra laika vai vasara 1sa programma, garaja programma vasara un rudens semestri.

Studiju kursi ir organizéti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem
augstajiem standartiem studiju procesa norisé.

Studiju metodes ietver:

e Klatienes nodarbibas un tieSas kontaktstundas ar docétajiem;
e patstavigo darbu arpus klatienes nodarbibam.

Klatienes nodarbibu galvenas metodes: lekcijas; praktiskas nodarbibas, kas var bit dazada
formata grupu un individualie darbi - situaciju analize, teorétisko mode]u praktiska adaptacija,
diskusijas, patstavigo darbu prezentacijas, parbaudes darbi, komandas veidoSanas aktivitates,
realo situaciju simulacijas u.c.; pieredzes apmainas vizites uznémumos un organizacijas, kas var
ietvert lauka darbu u.c. Praktisko nodarbibu apjoms studiju kursos nav mazaks par 40%.

Nodarbibas tiek izmantots multimediju projektors un Internets, ir iespéja izmantot TV,
video, datorauditorijas un multimediju laboratoriju vai bibliotékas resursu. Aizvien lielaku lomu
studiju procesa iegiist augstvértigu interneta resursu izmantoSana un docétdji sava darba
sabalansé interneta un cita veida resursu izmantoSanu.

Lekciju materiali, zinatniskie raksti un cita veida macibu materiali tiek ievietoti ViA e-
macibu vide http://punkts.va.lv, kura ir pieejama studentiem, izmantojot lietotajvardu un paroli.
Docetaji regulari lieto e-macibu vidi - e-vidé tiek ievietotasne tikai prezentacijas, bet arl macibu
metodiskie materiali, papildu literatiira, veidoti diskusiju forumi, e-vide notiek komunikacija starp
docétaju un studentu, darbu iesniegSana, tiek organizéti parbaudes darbi u.c. Lai studenti apgitu
studiju procesa nepiecieSamas prasmes darba ar e-macibu vidi, studiju gadu uzsakot, 1pasi Sim
nolikam tiek organizétas macibas. Papildus ViA iekstikla pieejami studiju procesu reglamentéjosi
visparéji dokumenti un iesniegumu veidlapas. Sazina starp macibspéku un studentu iespéjama gan
ar elektroniska pasta starpniecibu, Skype, ganindividualas klatienes konsultacijas ar docétaju.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta studentu zinatniski pétnieciskai ievirzei, kas saistita ar témas
izvéli magistra darbam, kas pilna laika studentiem japiesaka studiju programmas direktoram
1.semestra nosleguma. Lidz ar to studentiem ir iespéja merktiecigi stradat pie intereséjosas témas,
arl attiecigi izveloties prakses vietu un veicot individualos uzdevumus studiju kursa. Visas
magistra darba témas docétaju kopsapulcé individuali tiek izdiskutétas, unstudentam tiek sniegtas
rekomendacijas pétijuma koncepcijas pilnveidei. Kopa studentiem jakarto divas magistra darba
starpieskaites, lai veicinatu sistematisku darbu pie magistra pétljjuma. Studiju
programma“Tarisma stratégiska vadiba” obligatitiek piesaistiti vieslektori (gan Latvijas, gan
arvalstu), no kuriemdala piedalas nodarbibas ar vienreizeju lekciju, bet dala - jau gadu no gada
studiju kursu ietvaros regulari dalas pieredze par konkrétiem tiirisma aspektiem.

15.C. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ANPTO prognoze, ka Austrumeiropas un centralas Eiropas regiona péc turisma statistikas
starptautisko tiiristu skaits vidéji I1dz 2020.gadam pieaugs par 3.7% gada.z”

Tarisms Eiropas Savieniba nodarbina 12 miljonos stradajoso un dod 365 miljardus eiro
ienakumu gada. Eiropas Savienibas mérkis ir saglabat Eiropu, ka galveno starptautiska tarisma
galameérki vienlaikus veicinot ta konkurenci un izaugsmi un paplasSinot nodarbinato skaitu, ta ir

27http: //www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

47



Apstiprinats Vidzemes Augstskolas
2016. gada 28.septembra Sendta séde,
Lémums Nr. 9/5.1.

viena no svarigakajamEiropas Savienibas nozarém.28 Aktualaja Eiropas Savienibas fondu apguves
perioda 2014.-2020.gadam finanséjums tlrisma nozaré pieejams 11 programmas.2®

Latvijas tarisma pamatnostadnés 2014.-2020. gadam ir planots palielinat arvalstu
vairakdienu celotaju skaita no 2012. lidz 2020. gadam par 20%, ka viens no svarigakajiem tiirisma
veidiem tiek minéts darijjumu un pasakumu tirisms. Svariga loma ari pakalpojumu kvalitatém.
Tiek uzsvertska izglitibas iestadém javeic “kvalificéta, tirgus prasibam atbilstoSa darbaspéeka
pieejamibas nodrosSinasana”.30

VPR Ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030rekreacija un tirisms ir definéti ka vieda
specializacija un ar augstu attistibas potencialu regiona.3'Visas Sis tendences un planoSanas
dokumenti skaidri norada uzprogrammas absolventu darba iespéjam ES, Latvija un Vidzemes
regiona.

16.C. Iepriekseja studiju virziena akreditdcija sanemto ieteikumu
ievieSana
lepriekséja studiju virziena akreditacija tika ieteikts arvien vairak attistit pétniecibu, kas ari

tiek darits, arl magistra darbu kvalitate ir ievérojami augstaka.Magistratiiras studenti - absolventi
ir iesaistiti Valsts pétijumu programmas 2014-2017 EKOSOC-LVprojektos.

Studiju programmas“Tirisma stratégiska vadiba” studenti ar saviem darbiem ir
izpelnijuSies godalgotas vietas Latvijas Tirisma Attistibas valsts agentiiras rikotajos studentu
zinatnisko darbu konkursos. 2013.gada Silvija Stafeckaieguva otro vietu ar magistra darbu
“Latvijas motivéjosa turisma tirgus Eiropa un rekomendacijas eksporta uznémumiem”, darba
vaditajs Andris Klepers, 2014.gada otro vietu ieguva Inguna Kucina ar magistra darbu “Pétijumu
iesaiste tirisma Kklasteru konkurétspéjas paaugstinasanai”, darba vaditajs Andris Klepers,
2015.gada Mairita Lazdina izcinija pirmo vietu ar magistra darbu “Socialo médiju izmantoSana
Latvijas tiirisma nozares uznémumu klientu attiecibu vadiba”, darba vaditaja Aija Svéde.

2015.gada 1l.kursa studente Silva Vikmane iekluva jauno =zinatnieku konkursa
ResearchSlam finala.

lepriekséja akreditacija tika sanemts ieteikums, ka ir nepiecieSams vairakdocétaju
publikaciju citéjamos Zurnalos, arl Seit noveérojams progress (Skatit pielikumu P3). Vel viens
ieteikums bija paplaSinat starptautiskos ligumus par docétaju un studentu apmainu. Ari Seit
vérojamas pozitivas tendences, un paslaik jau ir devini ligumi par magistra studijam(2012.gada
bija tikai divi). Studenti arl dodas arl studijas un praksés arvalstis, kas tikpat ka nenotika
ieprieks$éja akreditacijas perioda.

28http://ec.europa.eu/growth /sectors/tourism/policy-overview/index en.htm
29http://ec.europa.eu/growth /tourism-funding-guide

30https: //www.em.gov.lv/files /turisms/PPD 1.doc
31http://jauna.vidzeme.lv/upload/VPR IAS.pdf
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+STARPTAUTISKA TURISMA PASAKUMU VADIBA”
akadémiskas magistra studiju programmas raksturojums

10.D. Studiju programmas meérki un kvalifikdcija

Pirma starptautiska magistratiiras programma tiirisma virziena Baltija, kas sniedz kopigu
divu valstu universitatés izdotu magistra gradu: ,Starptautiska tirisma pasakumu vadiba”
(turpmak - ITEM). ITEM programmas izstrade ir piecu valstu augstakas izglitibas iestazu
sasniegums. ITEM sniedz kopigu divu valstu augstakas izglitibas iestazu (ViA Latvija un Klaipédas
Universitate Lietuva) izdotu magistra gradu: magistra grads tlrisma un atputas vadiba.

ITEM programmas merkis ir saskanots ar sabiedribas vajadzibam un nozares
aktualitatém:izglitot kompetentus un radoSus jaunos ekspertus ar augsta limena
starpdisciplinaram  zinaSanam starptautisku tiOrisma pasakumu vadiSana, stiprinot
konkuréetspéjigas prieksSrocibas ar spéju plasi izmantot IKT kompetences, profesionalas iemanas
un personigas sp€jas, saskaroties ar tirisma un atpiitas nozares nakotnes izaicinajumiem.

ITEM programmas galvenie uzdevumi saistiti ar $1 mérka praktisko piepildijumu, attistot
katru no Siem uzstadijumiem praktisku studiju modulu veida, ievérojot augstakas izglitibas
iestazu vértibas un paaugstinot ievieSanas standartus. Studiju programmas , Starptautiska tarisma
pasakumu vadiba” mérkis ir izstradats, balstoties uz sabiedribas un darba tirgus vajadzibam: ITEM
magistra programmas (2.cikls, 7.limenis) mérkis un macibu rezultati atbilst prasibam, ko definé
Eiropas augstakas izglitibas telpa un Eiropas kvalifikaciju ietvars atbilstosi Bolonas Deklaracijai
(1999), Lietuvas Republikas Augstakas izglitibas un zinatnes likumam (2009, pédéjie grozijumi
2012. gada, Nr. XI-1987), Rikojumam par studiju ciklu deskriptoru (Lietuvas Republika, 2011, Nr.
V-2212) un Latvijas Republikas augstakas izglitibas iestazu likumam (1997, La. 2012), Ministru
kabineta noteikumiem Nr.230 par studiju programmu licencéSanu (2013), Ministru kabineta
noteikumiem Nr.202 par valsts atzitu dokumentaciju par augstakas izglitibas pabeigSanu (2013),
Augstakas izglitibas klasifikatoram (2013) un citiem dokumentiem.

ITEM specialisti parzinas un varés pielietot pétniecibas metodes, vadit starptautiskus
tirisma pasakumus un procesus reala un virtuala vide, piesaistit un atbilstosi izlietot finanSu un
marketinga resursus, lai palielinatu konkurétspeju. ITEM absolventi attistis nacionalo un
regionalo tarisma pakalpojumu eksportu, veicinas MICE tarisma uznéméjdarbibu konferencu
centros, nakSnoSanas iestadés, naksnoSanas biznesa kedés un pasvaldibu teritorijas, un citos
tirisma galameérkos. Tapat vini giis labumu no mobilitates un starptautiskas studiju vides studiju
laika. ViA un Klaipedas Universitates stipras puses ir integrétas, lai palielinatu un stiprinatu ITEM
programmas konkurétspéju starptautiska limeni. Starptautiska mobilitate ir integréta ITEM
studiju macibu plana.ITEM programma ir versta uz kritiskds domasanas, lideribas attistibas,
radoSuma stratégiju veicinasanu, kas ir pamata veiksmigiem studiju rezultatiem tdrisma
pasakumu vadiba, ka arl sekmé studiju procesa iesaistito pusu augstaka limena sadarbibu un
sasniegumus. Studiju programmas nosaukums, tas saturs, piedavatas kompetences un macibu
rezultati ir savstarpéji saskanoti (skatit 16.tabulu).

Programmas izstradetika finanséta no Eiropas Savienibas Muzizglitibas programmas
projekta “Starptautiskais tiirisms un pasakumu vadiba” (2012-2014) ITEM (527698-LLP-1-2012-
1-LV-ERASMUS-EMCR) lidzekliem. ITEM tiek pilniba istenota anglu valoda un paredzeta
starptautisku tiirisma pasakumu organizatoru konkurétspéjas palielinasanai, pielietojot studiju
procesa inovativas macibu metodes, cieSu saikni ar nozari un IKT tehnologijam. Pirmie studéjosie
ITEM tika uznemti 2014.gada septembri, paredzot pirmos absolventus 2016.gada februari.
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CieSa sadarbiba starp abam augstakas izglitibas institiicijam (turpmak - All) - Klaipédas
Universitati (turpmak - KU) un ViA ir izvéléta stratégiski. KU ir senaka All Lietuva, kas ar tiirisma
un atpitas virziena pétniecibu (ipasi Austrumu Baltijas jiras regiona) un studijam nodarbojas jau
24 gadus. Lidzigi ViA ir tirisma un atpiitas pétniecibas un studiju virziena tradicijam bagataka
(kops 1996) All Latvija, un tirisma studijas kluvusas par organizacijas kopéja zimola stratégisku
elementu. KU piedava magistra limena programmu Tiirisma un atpiitas virziena lietuviesu valoda,
vienlaikus ViA ir magistra programma latvieSu valoda “Turisma stratégiska vadiba”. Kopigas
programmas veidoSanu stratégiski pastiprina abu organizaciju stipro pusu izmantosana. Abas
institiicijas ieklaujas globalaja tiirisma un atpiitas augstakas izglitibas institiiciju sadarbibas tikla
ATLAS, kas palidz nodroSinat spécigu piedavajumu, piedavajot studijas starptautiskumu,
mobilitati, informacijas un komunikacijas tehnologijas, lidzsvarotas akadémiskas zinasanas un
praktisko lietderibu, ciesaku saikni ar nozari un jaunako tendencu apzinasanu pasakumu vadibas
joma. Programma tiek veikti problémsituaciju risinajumu uzdevumi, kas saistiti ar labu
pétniecisko prasmju nostiprinasanu, un tas originalitati kapina docétaju individualo zinatnisko
pétijumu iesaiste studiju satura.

ITEM ievieSanu un izstradi starptautiska projekta ietvaros (ViA ka vadoSais partneris)
palidzeja veidot atziti arvalstu sadarbibas partneri - jomas eksperti:

e Mancestras Metropolitan universitate (Lielbritanija) - senas augstakas izglitibas
tradicijas un akadémiska kompetence, starptautiska reputacija un lideriba, orientacija uz
inovativam studiju metodém, pieméram, ,studentu grupu konsultacijas modulis”.

e Starptautisko tirisma ekonomikas pétijumu centrs Venécijas Kafoskari Universitate
(Italija) - studiju istenoSana péc preciziem, skaidri definétiem un augstiem standartiem,
labi attistita kvalitates sistéma un augsta konkurétspéja Eiropas limeni.

e [gaunijas Viesnicu un tirisma vadibas skola (Igaunija) - laba sadarbiba ar nozares
uznémumiem, attistits partneru tikls un konkurétspéjigakas tirisma studijas Igaunija.

e Latvijas viesnicu un restoranu asociacija - informacija par nozares tendencém un
partneru tikla pieprasijuma integrésana studiju programma attieciba uz pasakumu un
ipasSi MICE (Meeting, Ivcentives, Conferences, Events) jomas attistibu. Asociacija ir arl
partneris daZzados studiju procesa posmos ka aktualo nozares problémrisinajumu
projekti (Liveprojects), situaciju analizes un prakses. Visi konsorcija partneri ir
parakstijusi vienoSanos par sadarbibu kopigas magistra studiju programmas ITEM
izstrade.

Katras institiicijas stipras puses tika izmantotas dazados studiju programmas izstrades
posmos. Labaka prakse attieciba uz augstiem standartiem, kvalitates sistému, docéSanas metodém
vai sadarbibu ar nozari, integréjot studiju modulos. Pieméram, studentu grupu konsultéSanas
modulis, ko konceptuali ir izstradajusi MMU, CISET aktualo nozares problémrisindjumu projektu
(Liveprojects) pieeja. Nozimigas iesaistito puSu giutas zinaSanas par pasakumu vadibas
programmatiiru, e-pasikumiem un IKT lietotném. Stratégiska partneriba turpinas ari talak
programmas sakuma ievieSanas posma, sadarbiba nostiprindjusies tiktal, ka var palidzet
veiksmigak attistit studéjoso profesionalo karjeru. Sada starptautiski cie$a tiklojuma ar tematiski
vienotu meérki katrai no iesaistitajam pusém bija dota iespéja parnemt zinatibu no iesaistitajam
pusém ari par citiem ar studiju kvalitati un konkurétsp€jas paaugstinaSanu saistitiem
procesiem.ITEM izveide un istenoSana ieklauj abu augstskolu stipras puses un projekta iesaistito
sadarbibas partneru zinatibu. Ta veidota, izmantojot starpdisciplinaru pieeju un integréjot
socialas zinatnes un tehnologijas. Sads princips izmantots studiju modu]u satura veido$ana. Katra
moduli tiek piesaistiti vairaki docétaji vai nozares jomas parstavji, veidojot apgiistama satura
daudzveidigu apskati. V€l nepietiekami tiek izmantota jaunaka ViA pieredze no doktora studiju
programmas, kur ir integrétas socialas zinatnes un tehnologijas, lai vél vairak iesaistitu IT
docétajus tirisma un pasakumu jomas aktualo risindjumu inoveésanai. ITEM studiju moduli ir
veidoti ta, lai palidzétu studentiem saprast dazadu saistitu tematiku kompleksus jautajumus, spétu
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tos sintezét intelektualos un rado$os risindjumos, un saredzétu attalinatu disciplinu simbiozes
iespéjas.
Programmas isteno$ana ievéroti $adi principi:

e virziba uz inovacijam, IKT izmantoSana un jaunako Eiropas tiirisma un pasakumu
vadibas sasniegumu un tendencu izmantoSana;

e pétniecibas, studiju un praktiskas pieredzes integrésana;
e cieSasadarbiba ar tiirisma nozari un nozares tieSa iesaistiSana praktiskos projektos.

ITEM ir veidota t3, lai attistitu kritisko domasanu, lideribu, radoSumu un kvalitativu darba
izpildijjumu, kas veido pamatu veiksmigiem studiju rezultatiem tirisma pasakumu vadiba un
nodroSina augstaka limena veiksmigu sadarbibu starp studiju procesa iesaistitajiem.Nozares
parstavju iesaistei ITEM studiju procesa un prakseés ir svariga loma. Viena no ITEM studiju
programmas ambicijam ir saviem absolventiem piedavat ilgtermina nodarbinatibu, sakot ar praksi
uznémumos. ITEM studentu motivésana dalibai nacionala un starptautiska limena konferencés ar1
rada labus priekSnosacijumus sava partneru tikla veidoSanai ar vadosSajiem tiirisma biznesa
uznémumiem.Tas dal€ji ir istenots jau studiju programmas planoSanas posma, kad tika izveidota
stratégiska konsultativa padome. Tas loma ir but par ITEM veéstniekiem, palidzét izveidot
programmu, konsultét un izplatit informaciju par ITEM. Partneri, kas ir iesaistiti stratégiskaja
konsultativaja padomé, parstav:

1) akadémiskos spékus - nozares ekspertus;

2) parvaldibu;

3) nozari;

4) absolventus no ieprieks istenotajam bakalaura vai magistru studijam.

Stratégiskas konsultativas padomes parstavji sniegusSi savus komentarus par studiju
programmas saturu programmas izstrades sakumposma, joprojam iesaistiti, konsultéjot talaka
programmas IstenoSana. Nozares skatijums tika nemts véra ari vel citos programmas izstrades
posmos un palidz tuvinaties vienam no studiju programmas meérkiem - paaugstinat studéjoSo
iespéjas un konkurétspéju darba tirgi.

11.D. Paredzetie studiju rezultati

ITEM sekmigas pabeigSanas paredzétie studiju rezultati summeéjas taja, kas studéjoSajam
jazina, un/vai japrot veikt (sk. 16.tabulu). Studiju rezultati netiek formuléti ka ,minimalie
standarti”, bet ka vid€ji sagaidamais. Formuléjumi tatad attiecas uz studé€joSajiem kopuma,
saprotot, ka daZi izcilakie biis sasniegusi augstakus rezultatus un ka daZi vajakie kada no jomam
var ari nebiit pilniba sasniegusi visus sagaidamos rezultatus.
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16.tabula. Noteiktu magistra cikla studiju rezultatu atbilstiba ITEM studiju moduliem un sagaidamajiem studiju rezultatiem

Pamatojoties uz Lietuvas Republikas Izglitibas un zinatnes ministra rikojumu par studiju ciklu aprakstu apstiprinasanu, 2011, Nr. V-2212, Vilnd, un Latvijas
Republikas atbilstoSajiem normativiem.

Magistra cikla studiju rezultatu skaidrojums

Paredzamie studiju programmas rezultati

Studiju moduli

1. Zinasanas un to pielietojamiba. Jaunakas
zinasanas studiju vai darbibas joma ir bazétas uz
fundamentaliem vai  lietiSki  zinatniskiem
pétijumiem (pétnieciska dala sabiedribas un
radoSo izpausmju projektos). Individs tas spéj
pielietot jauna vai mainiga vidé radusos jautajumu
risinaSana, veicot zinatnisku pétniecibu vai
iesaistoties profesionalas rado$as darbibas, vai
radot inovacijas.

Absolventi parvaldis zinaSanas par fundamentalu un konkrétai
problémai veltitu pétijjumu pielietoSanu un rezultatiem starptautiska,
nacionala un lokala tirisma pasakumu vadiSana, spés tos sistematiski
pielietot patstaviga pétniecibd un biznesa, spés rast inovativus
risindjumus problémam, ar kuram sastapsies profesionalaja darbiba.

Magistra darbs 1
Tiarisma pasakumu pétijjumu metodologija
Magistra darbs

Parvaldis zinasanas ne vien zinatniskajas inovacijas, bet ari tirisma
pasakumu vadibas inovacijas un jaunakajas tehnologijas; spés tas
pielietot netradicionalu inovativu produktu attistiSana.

Pasakumu vadiba un inovacijas
Pasakumu marketings

Tirisma galamérku vadiba

Tirisma politika un parvaldiba
Pasakumu finans$u vadiba, finansé$ana un
sponsorésana

Parzinas IKT, tai skaita pasakuma vadibas datorprogrammas, IKT
aplikacijas, e-pasakumu rikus to nodrosinasanai u.c.

Pasakumu vadiba un inovacijas
Pasakumu marketings

Pasakumu finans$u vadiba, finansé$ana un
sponsorésana

2. Petniecibas iemanas. Absolventi spéj analizet,
sintezét un novértét pétnieciskos datus, kas
nepiecieSami  studijam, zinatniskajam  un
profesionalajam darbibam, inovaciju attistiSanai;
individs spéj integrét zinasanas, vadit sarezgitas
situacijas, pienemt lémumus nepilnvértigas un
neskaidri  definétas informacijas apstaklos,
novertet alternativos risinajumus un to ietekmi uz
vidi.

Spés analizét, sintezét un noveértét starptautiska, nacionala un lokala
meéroga tiirisma galamérku un pasakumu studijas nepiecieSamos datus,
ka arl tos pielietot zinatniskaja un profesionalaja attistiba un inovaciju
radisana.

Tirisma pasdkumu pétljumu metodologija
Pasakumu vadiba un inovacijas

Nozares problémrisinajumi (studentu
grupu konsultésanas modulis)

Spés kritiski izvertét esoso tiirisma pasakumu un inovaciju alternativos
risinajumus.

Tiurisma galamérku vadiba
Nozares problémrisinajumi (studentu
grupu konsultésanas modulis)
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Spés integrét zinasanas, rikoties situacijas, kur nepiecieSama
kompleksa vadiba un radoSums, pienemt lémumus situacijas, kur trikst
preciza un detalizéta informacija.

Starptautiska cilvékresursu vadiba
Prakse tiirisma pasakumu vadiba

Spés izvértet alternativos risindjumus un to iespéjamo ietekmi uz vidi.

Tirisma politika un parvaldiba

Pasakumu finans$u vadiba, finansé$ana un

sponsorésana

3. Ipasas spéjas. Absolvents spéj pielietot
pieejamas zinasanas un balstoties uz tam
sagatavot jaunus lidzek]us (tehniskus, metodiskus,
informativus un organizatoriskus / vadibas), kas
nepiecieSami zinatniskajai izpétei, studijam,
kultiras un makslas aktivitaSu vai inovaciju
attistiSanai.

Spés pieejamas zinasanas pielietot jaunu vadibas méru attistiSana un
rast radosus risinajumus tlrisma pasakumu un pasakumu vadibas
inovaciju ievieSana.

Tirisma galamérku vadiba
Pasakumu vadiba un inovacijas
Pasakumu marketings

Spés veikt tirgus izpéti un kritiski izvertét tas rezultatus, lai veiktu
pamatotu produkta tirgu izvéli un pasakuma rentabilitates izvértéjumu,
ka ari pievilcibas tiiristiem un iespaida uz tiirisma jomu novertéjumu.

Nozares problémrisinajumi (studentu
grupu konsultésanas

modulis)

Magistra darbs 1, 2

Magistra darbs

Spés ne vien noveértét zinatnisko un tehnologisko attistibu un
ilgtspéjigas attistibas prieksrocibas, bet ari pielietot ilgtspéjas principus
un ilgtspéjigas tehnologijas pasakumu organizé$ana un vadisana.

Tirisma galamérku vadiba
Tirisma politika un parvaldiba
Starptautiska cilvékresursu vadiba

Spés ieklauties miisdienu dinamiskaja un izaicinajumu pilnaja tarisma
un atputas nozares tirgu.

Tirisma galamérku vadiba

4. Socialas spéjas. Absolvents spéj komunicét
informaciju apkopot3, skaidra un pamatota forma,
ka ari kritiski novértét sanemto informaciju.
Absolvents uznemas atbildibu par kvalitati un
sava, ka arl padoto darbinieku ricibas izvértésanu,
ieverojot profesionalas étikas principus un
socialas normas. Absolvents uznemas atbildibu
par savas un padoto darbinieku snieguma
uzlabosanu.

Spés ne vien parliecinos$i komunicet rakstiski un mutiski, bet ari radosi
ar informaciju nodrosinat nozares profesionalus un tiirisma pasakumu
tirgus.

Pasakumu marketings
Magistra darbs 1
Magistra darbs 2
Magistra darbs

Spés organizét individualo un grupas darbibu ta, lai saskana ar
profesionalo étiku un sabiedribas attistibas tendencém varétu nest
atbildibu par sava un padota personala darba kvalitati.

Tirisma politika un parvaldiba
Starptautiska cilvékresursu vadiba

Spés atrast veidus sava un padoto snieguma uzlaboSanai un uznemties
atbildibu par snieguma efektivitates istenoSanu.

Prakse tiirisma pasakumu vadiba
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5. Personigas spéjas. Absolventam piemit spéja Spés patstavigi planot maciSanas procesu un patstavigi izvéléties Magistra darbs 1
autonomi planot maciSanas procesu, autonomi turpmakas profesionalas un personigas attistibas celu. Magistra darbs 2
izvéléties maciSanas virzienus un autonomi
istenot talaku maciSanos. Absolventam piemit

spéja pielietot zinatnisko pétijumu sniegtos datus
un ir ne vien pieredze pétijumu veikSana, bet ar1
piemit autonomai profesionalai un zinatniskai

Spés giutlabumu gan no zinatniskaja pétnieciba giitajam zinasanam, gan
pétniecibas pieredzes; spés pielietot sistematisko, stratégisko un

: - v - L - Lo Magistra darbs 2
inovativo domasanu patstavigas profesionalas darbibas vai pétniecibas g

darbibai nepiecieSama sistematiska un stratégiska - . ) Magistra darbs

domasana. Absolvents spéj pienemt inovativus Istenosanal.

lemumus, ieprieks noveértejot iespéjamo publisko

reakciju un étiskos apsvérumus. Individs sava j . j . L o B

darbiba nem véra moralo atbildibu par savu ricibu Spés rast inovativus biznesa risindjumus un izvertét to Potenaalo o N ) i

un tas iespaidu uz sabiedribas, ekonomisko un ietekmi uz sabiedribu, ka ari étiskas darbibas sekas lokala, regionala un Tarisma I.)Oll_tlk_a 1{“ parvaldiba )
nacionala méroga. Starptautiska cilvékresursu vadiba

kulta ttistibu, labklajib idi.
titiras attistibu, fabiiajibl un vidt Tirisma galamérku vadiba

Pasakumu finans$u vadiba, finansé$ana un
sponsorésana

Spés darboties saskana ar moralo atbildibu par istenotajam aktivitatem

un to iespaidu uz ekonomikas un kultiiras attistibu, un dabisko vidi. Torisma politika un parvaldiba

Tirisma galamérku vadiba

Starptautiska tiirisma pasakumu vadibas magistra limena studiju programma izmantoto studiju metozu sadalijums stundas (sk. 19.tabulu) ir veidots
atbilstosi sasniedzamajiem rezultatiem un augstai studéjoso aktivai lidziesaistei studiju procesa.
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12.D. Uznemsanas noteikumi

UznemsS$anas Kkritérijus ViA studiju programmas apstiprina ViA Senats, kas saskana ar LR
Augstskolu likumu lidz 1.novembrim apstiprina dokumentu UznemsSanas noteikumi ViA
pamatstudiju un augstaka limena studiju programmas. ITEM programmas uznems$anas noteikumi
paredz anglu valodas zinaSanu apliecinajumu un rezultatu izvértéjumu no iepriek$éja macibu perioda
(skatit 17.tabulu).
17.tabula. Uznemsanas prasibas magistra studiju programma “Starptautiska pasakumu vadiba”

.. .. Papildu Arpus
Studiju Studiju iesniedzamie Konkursa kartiba konkursa
programma valoda .

dokumenti uznem
K:é)lf:;%g}]u CV (Eiropass
prog L forma) Valsts parbaudijuma vértéjums -
Starptautiska
_ . Anglu valodas 40%;
turisma Anglu .2 Sl .
- zinasanu Vidéja sveérta atzime diploma
pasakumu P - -
- apliecinoSs pielikuma- 60%
vadiba, PL "
dokuments
(3 sem.)
*- anglu valodas zinasanu apliecinoss sertifikdtsstarptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiiti
vismaz 500 punkti klatiené kartotajam testam un 70 punktu interneta kartotajam testam ), IELTS
(minimums - 6.0 punkti) vai citi anglu valodas zinasanas apliecinosi dokumenti. Ja iepriekséja izglitiba ir
apgita anglu valoda, anglu valodas zinasanu apliecinajums nav nepiecieSams.

Arvalstu reflektantiem papildus jaiesniedz anglu valodas zinaSanu apliecino$s
sertifikatsstarptautiski atzitos eksamenos TOEFL (minimums - iegiti vismaz 500 punkti klatiene
kartotajam testam un 70 punktu interneta kartotajam testam ), IELTS (minimums - 6.0 punkti) vai citi
valodas zinasanu apliecinajums nav nepiecieSams. Papildus jaiesniedz Latvijas Akadémiskas
informacijas centra izzina par arvalstis iegiitas izglitibas atbilstibu uznemsanas noteikumu prasibam.

Pieteikties ViA studiju uzsakSanai 1.kursa ViAelektroniski augstaka limena studijas,
izmantojot ViA portalu magistri.va.lv; personigi ierodoties noteiktajos pieteikSanas terminos un
vietas, apliecinot savu personibu un studiju uzsakSanai nepiecieSamo iepriekséjo izglitibu;
pilnvarojot citu personu, kura, apliecinot savu personibu, uzrada pilnvaras originalu, pilnvaras
devéja personas apliecinoSo dokumentu kopiju un studiju uzsaksanai nepiecieSamas ieprieksejas
izglitibas dokumentu originalus.

Saskana ar MK noteikumiem Nr.932 uzsakt studijas ViA ir iesp€ja ari vélakajos studiju posmos,
ieverojot noteikumu prasibas par obligati nepiecieSamo kreditpunktu apjomu, kas pielidzinams ViA
studiju programmu saturam. Savukart, saskana ar MK noteikumiem Nr.36 ikvienai personai ir

V==

zinasanu, prasmju un kompetencu atziSanu augstskolas istenota studiju programma vai tas dala.

13.D. Studiju programmas plans

Studiju programma “Starptautiska turisma pasakumu vadiba” (International Tourism Event
Management - ITEM) ir apvienota magistra grada programma, kas sagatavota saskana ar aktualajiem
EiropasSavienibas, Latvijas Republikas, LietuvasRepublikas un KlaipédasUniversitates
normativajiem aktiem(skat. teksta ieprieks). ITEM ietver 60 KP (90 ECTS) (2400 kopéjais stundu
skaits, kur 25% ir kontaktstundas) un tiek istenota tris semestros (skatit 18.tabulu). Programmas
satura  sagatavoSana balstita uz logiskasuzkrasanas principa, attistit = konkrétas
jomaspadzilinataszinasanas un veicinatpétniecibas veik$anai nepiecieSamas individualasspéjas.

ITEM studiju plans ietver iepriekS minétos principus un tiek realizéts divas vietas: pirmais

semestris istenots KU, otrais - ViA, treSo semestri, magistra darba izstradei un aizstavesanali,
students, péc brivas izvéles, var pavadit viena no izglitibas iestadéem.
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Programma tiek organizéta ar saskanoti integrétu nepiecieSamo prasmju un zinasanu
uzlabo$anu studiju procesa. Studiju modulu un to satura izstrade balstas uz nozares pieprasijumu,
sabiedribas tendencém, studenta iepriek$€jam zinasanam, kompetencém un paredzamo nakotnes
pieprasijumu, personibas izaugsmi.

Aplukojot ITEM, jauzsver vairaki svarigi principi:

1. Studiju procesa realizéSanai tiek izmantotas inovativas macibu metodes: 1paSi
akcentéjot IKTriku integréSanu un izmantoSanu katrastudiju kursaun aktualo nozares
problémrisinajumu projektu (Liveprojects) (studentu grupu konsultéSanas modulis)
iesaisti, kas paredz studentu tieSo sadarbibu ar uznémeéjiem aktualo problému
risinasanai.

2. Ta ka studiju valoda ir anglu valoda, svarigs aspekts ir valodas lietoSanas prasmju
nostiprinasana, izmantojot savstarpéjus dialogus un aktivu komunikaciju.

3. Personigo prasmju un spé€ju attistiSana, pamatojoties uz tirgus pieprasijumu,
meérktiecigu zinaSanu izmatoSanu profesionalaja joma, internacionalizacijas vidi,
elastigu studiju vidi, tadejadi veicinot uznémeéjspéjas un pasnodarbinatibu.

ITEM studiju plana ir noraditi studiju moduli, to apjoms kreditpunktos un iesaistitie docétaji
(skatit 18.tabulu). Programma ir skaidri strukturéta, studiju moduli ir starpdisciplinari savstarpéji
saistiti. Programmas realizacijas pamata ir skaidra un konsekventa tematiska seciba, un iegiitas
prasmes un zinasanas tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda.

Studiju programmas apgiiSana ir noteikta ar obligatajiem studiju kursiem, bez brivas studiju
kursu izvéles. lerobezotas izvélesiesp€jas studéjosajam ir magistra darbasaturiskaja tematika un
prakses vietas izvélé (jaatbilst programmas virzienam un modulu mérkiem, tacu students pats izvélas
konkrétaku intereséjosSo jomu atbilstoSi savai interesei un nakotnes karjeras konkurétspé€jas
palielina$anai). Sada pieeja rada ari padzilinatu izpratni kada no ni$am, kas raksturigs ari darba tirgi.

18.tabula.Starptautiskas kopigas magistru studiju programmas “ITEM” studiju plans

Kopiga magistra studiju programma, Latvijas kvalifikacijas ietvarstruktiiras septitais limenis
STARPTAUTISKA TURISMA PASAKUMU VADIBA
INTERNATIONAL TOURISM EVENTS MANAGEMENT

Zinatnu nozare: Sociala zinatne Izglitibas tematiska joma:
Studiju virziens: VIESNICU UN RESTORANU SERVISS, TURISMA UN | 47812
ATPUTAS ORGANIZACIJA TURISMA UN ATPUTAS
Studiju valoda: Anglu ORGANIZACIJA
Studiju kursu vienibas - Apjoms
moduli I sem. Il sem. I1I sem.
H |ECTS| h|ECTS| h|ECTS| h ECTS | Planotie
kopa | kopa | docétaji
Studiju programmas moduli
Tirisma pasakumu pétijumu 160 6 160 6 | Prof.Dr.
metodologija T.Knowles
Tourismeventsresearchmethodology
Tirisma politika un parvaldiba 160 6 160 6 Prof. Dr.
Tourismpolicyandcorporategovernance A.Armaitiene,
asoc.prof. Dr.
A. Livina
Tirisma galamérku vadiba 160 6 160 6 | Prof.dr.
Tourismdestinationmanagement R.Povilanska
s, doc. Dr.
AKlepers
Pasakumu vadiba un inovacijas 240 9 240 9 | Dr.docents
Eventsmanagementandinnovation A.Pawliz
Magistra darbs 1 80 3 80 3 | Prof. Dr.
Master Thesis 1 A.Armaitiene
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Starptautiska cilvekresursu vadiba 8 3 80 3 | Doc.Dr.
Internationalhumanresourcesmanage 0 C.Brindusoiu
ment
Pasakumu marketings 1 6 160 6 Doc. Dr.
Eventsmarketing 6 AKlepers,doc
0 Dr. J.Buholcs
u.c.
Pasakumu finansu vadiba, finanséSana 2 9 240 9 Asoc. Prof.,
un sponsorésana 4 Dr.
Financialmanagementofevents, 0 S.Rozentale.
fundingandsponsorship Viesdoceétaja:
S.Briggs
Magistra darbs 2 1 6 160 6 | Doc.Dr.
Master Thesis 2 6 AKlepers,
0 Prof. Dr. R.
Povilanskas,
Magistra darbs 5 2 | 560 21 | Prof. Dr.
Master Thesis 6 1 A.Armaitiene,
0 Doc. Dr.
AKlepers
kopa | 800 3|16| 24| 6 2| 200 75
0|4 0 1 0
0 0
Profesionalo studiju moduli
Nozares problémrisinajumi (studentu 1|6 160 | 6 Asoc. Prof.
grupu konsultésanas 6 Dr. A.
modulis) Liveproject (Student 0 Livina,V.Silka
groupconsultancymodule) ne, A.Svéde
u.c.
Prakse tiirisma pasakumu vadiba 219 240 | 9 Asoc. Prof.
Tourismeventsmanagementinternship 4 Dr. A. Livina,
0 Lekt.
R.Rupulevicie
ne
Studiju programma kopa: | 800 | 30 | 8 | 30 | 8 | 30 | 240 90
0 0 0
0 0

ITEM kopiga programma sastav no 12 obligatajiem studiju moduliem. 10 no tiem saistiti ar
studiju jomas apguvi, bet 2 ietver mérktiecigu profesionalo apmacibu. Viena semestri studéjosajiem
paredzets apgiit 20 KP (30 ECTS). Pirmaja un otraja semestri studenti apgiist pa 5 studiju kursu
moduliem Kkatra, tre$aja semestri - 2 studiju kursu modulus. Ipa$i magistra limepa studijam
izstradatas prasibas, kas aprakstitas 2010.gada publicétaja dokumenta ,Visparéjas prasibas magistra
limena studiju programmam” (Generalrequirementsfor master degreestudyprogrammes) un
2011.gada publicétaja dokumenta ,Studiju ciklu apraksts” (Descriptorofstudycycles), paredz studentu
pétniecisko un analitisko spéju attistiSanu. ITEM $§1 prasiba tiek izpildita, studentiem apgistot
pétniecibas metodologiju un izstradajot magistra darbu. Tiek ievérota studiju formas galveno metozu
sabalansésana (skatit 19.tabulu).

19.tabula.Starptautiska tiirisma pasakumu vadibas magistra limena studiju programma izmantoto
studiju metozu sadalijums stundas

Studiju metodes I 11 111 Kopa h %

Lekcijas 135 90 0 225 9,37

Praktiskie seminari 150 165 0 315 13,12

Kopéjais kontaktstundu 285 255 0 540 22,50

skaits

Pastavigais darbs 515 545 800 1860 77,5
Kontaktstundas kopa 800 800 800 2400 100
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14.D. Studiju programmas praktiska istenosana

ITEM tiek organizeéta atbilstosi Sadam mobilitates modelim:

1. Visi studenti pavada savu pirmo semestri Klaipédas Universitate;

2 Otro semestri visi studenti pavada ViA;

3. Praksi var veikt jebkura no abam valstim;

4 Tresa semestra studijas un magistra darba izstradi studenti var istenot viena no

divam augstskolam péc studentu izvéles.

Studiju perioda laika, kad studenti ir KU, ViA sistéma tiek registréts ka apmainas semestris, kad
studenti studé ViA, KU sistéma tas tiek registréts ka apmainas semestris ViA. Studenti, kas studé ITEM
magistra programma, pavada vismaz vienu semestri cita augstskola (lidzvértigu 30 ECTS), lai ieglitu
gradu no pieskirosajam institlicijam. Visiem studentiem ir jaapzinas $is obligatais mobilitates periods.
Visas partnera institiicijas nodroSinas studentiem atbilstoSu informaciju par akadémiskajam
prasibam, pakalpojumiem saistiba ar mobilitati, administrativam prasibam un finansu noteikumiem,
kas izriet no mobilitates.

Studenti, kas piedalas mobilitates programma, giist labumu no visiem pakalpojumiem, ko
piedava uznemosa institiicija. Siem pakalpojumiem jabit tadiem pasiem ka tiem, kas tiek sniegti
vietéjiem studentiem attiecigaja institiicija. Papildus ikdienas pakalpojumiem, ko nodrosina katra
institlicija, katrs partneris apnemas piedavat specifiskus pakalpojumus studentiem, kas nak no
valstim arpus ES, tai skaita: vizas un uzturéSanas atlaujas kartoSanas atbalsts, dzivesvietas atrasanas
atbalsts, vietéjie valodas kursi, ipasas integracijas aktivitates utt.

Partnera augstskolas apnemas segt katra studenta, kas uznemts kopiga studiju programma,
apdroSinaSanu pret nelaimes gadijumiem, kas var notikt augstskolas telpas un treSo personu
atbildibu par nodarijumiem, ko var netiS§am radit citai personai vai tas ipaSumam. Studentiem paSiem
ir jakarto atbilstosa veselibas apdroSinasana, ja nepiecieSams. Abas iestaddes apnemas nodrosinat
studentiem informaciju par registraciju vietéja veselibas sistéema vai par citas veselibas
apdroSinasanas nodrosSinajumu, kas nepiecieSams vai nu pirms vinu ierasanas vai kad vini ir
registréjusies uznemosaja iestade.

Studenti tiek regulari iesaistiti pétniecibas aktivitatés - vai nu no akadémiskas perspektivas ar
dazadam pieejam vai no lietiSkas pieejas, kas parbauda un apvieno teoriju un praksi. Prakses,
magistra darbs, aktualo nozares problémjautajumu risinajumi, studentu grupu konsultacijas projekti
ir dazi no moduliem, kuros pétnieciba tiek pilniba iesaistita. Turisma pasakumu pétijumu
metodologija ir specifisks studiju modulis, lai attistitu pétniecibas prasmes. Individualie vai grupu
darbi, kas japabeidz modulu ietvaros ir saistiti ar zinatniskajiem rakstiem no datu bazém, dazadu
situacijas analiZzu veikSana iedroSinas studentus piedalities pétnieciba. Sadarbibas ligumi starp

nodrosina realus un lietiskus pétijumus.

Lai veicinatu savstarpéjo sadarbibu studiju ietvaros, nodarbibu ietvaros paredzéti grupu darbi.
Atkariba no studiju kursa un modula specifikas tiek pielietotas ari citas studiju metodes, ka aktualo
nozares problémrisinajumu projekti (Liveprojects) ar studentu grupu konsultéSanas iesaisti,
attistibas scenariju un simulacijas spélu integrésana studiju satura. Nozimiga studiju dala veltita tam,
lai apgitu pasakumu planoSanas datorprogrammas, IKT lietotnes, e-pasakumu rikus. Apmaciba
ietver klatienes nodarbibas, seminarus, vizites uznémumos, tik§anas ar nozares profesionaliem un
vadosajiem darbiniekiem, ka ari atbalsta snieg§anu personigajai izaugsmei. S1 programma ir ipasa ar
akcentéetu IKT integraciju apmacibu procesa ikviena no kursiem, ko papildina augsti profesionalas
pasniedzéju pedagogiskas prasmes un ekspertize studiju satura parzinasana (skatit 7.attélu).
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Tehnologiju
zinaSanas

Turisma un

Pedagogiskas pasakumu
zinasanas jomas
zinasanas

7.attéls. ITEM istenoSana iesaistito docétaju zinasanu jomas

Svarigs faktors ITEM istenoSana ir nozares parstavju iesaistiSanas un studiju prakses.
Ilgtermina darba attiecibu nodibinasana ar macibu praksu starpniecibu ir viens no stratégiskajiem
ITEM uzdevumiem. Izglitibas jomas sadarbibas tikla nostiprinasanai ar vadoSajiem tirisma nozares
parstavjiem ir butiski dot pienesumu nozares attistiba. Tai skaita svarigs pasakums ir veicinat ITEM
studiju programmas studentu dalibu nacionala un starptautiska méroga pétnieciskajas konferences.

Studentu veértésanas visparigie principi

Studentu akadémiskie sasniegumi tiek vertéti, balstoties uz §adiem visparigiem principiem, kas
saistiti ar studiju programmas mérkiem un apakSmérkiem un atbilstoSiem Latvijas un Lietuvas
normativajiem dokumentiem par augstakas izglitibas nodrosinasanu:

e briviba zinaSanu un prasmju novértéjuma - atbilstoSi noteiktiem studiju programmas
meérkiem un apakSmeérkiem un specifiska kursa mérkiem; konkréts zinaSanu kopums tiek
definéts ka pozitivs akadémisko sasniegumu vértéjums;

e Veértéjums ir obligats - par obligato studiju programmas dalu noteikti ir jasanem pozitivs
vertejums;

e pakapeniskums un godigums - docétaji studentu sniegumu véerté regulari visa kursa laika
(tadejadi gala vertéjums ir dala no kopiga vértéjuma par visu kursu), ka arl novérté prasmes,
neskatoties uz subjektiviem faktoriem (tadiem ka studenta personiba, sasniegumi citos
kursos, abpuséja saprasanas utt.).

Partnera augstskolas pielietos ECTS kreditpunktu sistému studiju kursiem. Abas institiicijas
informés mobilitates partneri par studentu progresu, iegito kreditpunktu skaitu un atzimém.
Komunikaciju veiks studiju vai dekana struktiirdalas katra partnera institiicija, izmantojot sekmju
izrakstu anglu valoda.

Studentu snieguma veértéjums abas partnerinstitiicijas tiek veikts 10 ballu sistéma
(visaptvero$s parskats - 20.tabula). Studenti nokarto sekmigu gala eksamenu skala no 10 lidz 4.
Studiju process ir orientéts uz augstaku kvalitati un studéjoSo izcilibas veicinaSanu. Eksamena
atzimes tiek ievaditas studiju informacijas sistéma, kur studenti var piekliit ar lietotajvardu un paroli.
Eksameni un aizstaveéSanas tiek vertéeti, izmantojot atzimes. Kursos, kas nenoslédzas ar eksamenu,
tiek izmantota ,ieskaitits/neieskaitits” sistéma, lai parbauditu, vai students ir nopelnijis
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nepiecieSamos kreditpunktus. Students iegiist vértéjumu ieskaitits, kad vin$/ vina pierada, ka ir
apguvis ne mazak ka 50% no nepiecieSamas zinaSanu bazes.

Izglitibas likums (1998) nosaka, ka iegiitas izglitibas vértéSanas pamatprincipus un kartibu
regulé valsts izglitibas standarti. Savukart profesionalas kvalifikacijas ieguves kartibu nosaka
Profesionalas izglitibas likums (1999) un Augstskolu likums (1995); pédéjais regulé ari iegiitas
akademiskas augstakas izglitibas vértesanu. Izglitibas ieguve akreditétas izglitibas programmas
noslédzas ar valsts parbaudijumiem.

Macibu sasniegumu vertéSana tiek veikta 10 ballu skala, vadoties péc Sadiem kritérijiem:
e [egiito zinasanu apjoms un kvalitate;
e [egltas prasmes un iemanas;
o Attieksme pret maciSanos;
e Macibu sasniegumu attistibas dinamika.
Ja kartéja parbaudé nav iespéjams novértét macibu sasniegumus 10 ballu skala, docétajs

macibu sasniegumus var vertét ar ,ieskaitits” vai ,neieskaitits”.

20.tabula. ITEM programma pielietotas 10 ballu vertéSanas skalas un starptautiska konteksta
skaidrojums

Apguves limenis | Atzime Skaidrojums Aptuvena atbilstiba ECTS atzimei
loti augsts 10 izcili (withdistinction) A
9 teicami (excellent) A
augsts 8 loti labi (verygood) B
7 labi (good) C
vidéjs 6 gandriz labi (almostgood) D
5 viduvéji (satisfactory) E
4 gandriz viduvéji (almostsatisfactory) E/FX
zems 3-1 negativs vertéjums (unsatisfactory) neieskaitits (Fail)

Magistra darba aizstavéSanu nodrosina kopiga Gala parbaudijuma komisija, kas savus darba
pienakumus veic abas augstskolas péc vajadzibas. Partnerinstitiicija, kura konkrétd semestr1
nodrosina studiju kursu realizaciju un studentu uznemsanu, ir ari atbildiga par katra studiju kursa
eksaminacijas organizéSanu. Katra docétaja pienakums studiju kursa sakuma izskaidrot studentiem
studiju kursa veértéSanas Kritérijus un eksaminacijas metodes. Studiju kursa nenokartoSanas
gadijuma studentam ir tiesibas eksamenu parkartot divas reizes. VértéSanas forma: rakstiski un
mutiski. Katram studiju kursam ir specifiski vertésanas kritériji, kas paredz dazada veida
novértéjumu. Studiju kursam noslédzoties, students karto mutisku vai rakstisku eksamenu. ITEM
programmas studiju kursu noveértéjumsnetiekorganizéts ipasas sesijas semestra nosléguma, bet visi
eksameni notiek uzreiz, studiju kursam noslédzoties, kas veicina regularas un sistematiskas studijas.
Kopéjais studiju kursa novertéjums veidojas kumulativi, kur galigais novertéjumssastav novisiem
ieprieks noteiktajiem nosacijumiem. Nosacljumi, kas nepiecieSami sekmiga studiju kursa apguvei,
tiek noraditi studiju kursa aprakstos, kurus, studiju kursam sakoties, students sanem no docétaja.
Divu nedélu laika péc eksaminacijas dienas studiju kursa gala vertéjums tiekfiksets eksaminacijas
lapa un iesniegts akadémiskas administréSanas struktirvieniba un tiek ievadits elektroniski katras
augstskolas studiju informativaja sistéema. Prakses vértéSana notiek péc ieskaitits/neieskaitits
sistémas.

Vértéjuma taisnigums unapelacijas iesniegsanas tiesibas

Lai nodroSinatuobjektivunovertéjumu, saskana ar ViA un KU kopigiem noteikumiem,
studentam ir tiesibas iesniegt apelaciju. Apelaciju students var iesniegt tris darba dienu laika péc
oficiala vértéjuma pazinoSanas gala parbaudijumam, eksamenam vai citam novértéjuma studiju
kursa.Akadémiskosasniegumunoveértejumitiekapkopoti unanalizétivismaz reizisemestri. Tie ari tiek
nemti véra konkursa uz valsts budZeta finansétajam studiju vietam.Valsts gala parbaudijums ietver
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magistra darba izstradi un aizstavésanu pie valsts gala parbaudijuma komisijas, kura tiek apstiprinata
abu augstskolu Senatos. Komisija rikojas saskana ar augstskolu normativajiem aktiem un sastav no
piecam personam, kur tris ir ITEM akadémiska personala parstavji ar doktora gradu no abam
izglitibas iestadém un divas personas - tiirisma nozares parstavji no Lietuvas un Latvijas ar vismaz
desmit gadu lielu darba pieredzi un magistra gradu. Atkariba no magistra darbu daudzumavar
apstiprinat ar1 divas komisijas. Ta ka ieprieks minéta sistéma efektivi tiek istenota abas augstskolas,
augstas kvalitates un standartu sasniegSanai $ads komisijas darbs tika ieviests ITEM studiju procesu
IstenoSana.

ITEM meérku istenoSanai svarigs princips ir tiekSanas uz augstaku standartu. Tapec VIA
piedavataja studiju semestri ir nedaudz vairak paredzéto kontakstundu neka nosaka valsts izglitibas
standarts. Tapat ari darba ar studéjosSajiem ir abpuséja izpratne par nepiecieSamibu tiekties uz
augstakiem rezultatiem, ko parada vertéjums. Tas ir svarigas komponentes, lai attistitu stud€joSo
prasigumu pret studijam un darba tirgi, veidotu vienu no pamatiem kvalitativam studiju procesam.

15.D. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

ITEM programmas sagatavotaja pétijuma “Turisma un pasakumu izglitiba, Baltijas regions/
Pétijums par nodarbinatibas pieprasijumu un darba tirgus vajadzibam” veikta padzilinata vajadzibu
analize un aplikotas nodarbinatibas iespéjas. ITEM programma ir vérsta uz studentu konkuretsp€jas
priekSrocibu nodroSinasanudarba tirgi. Liela nozime ir ne vien nodarbinatibai no darba némeéja
perspektivas, bet ari sava uznémuma dibinasanai, tapéc ITEM studiju procesa pievérsta uzmaniba ari
uznémeéjspéju attistiSanai. Turisma un viesmilibas nozare aug; MICE tirisms un korporativie
pasakumi ir viena no tiirisma attistibas politikas prioritatém, kas definéta gan Lietuvas, gan Latvijas
tarisma attistibas vadlinijas 2014.-2020.gadam. Neskatoties uz to, visa Eiropa ir aktuala jaunieSu
nodarbinatibas probléma, kam nepiecieSams pieverst pastiprinatu uzmanibu.

leprieks apkopota statistika par KU un ViA magistratiiras absolventiem uzrada augstu
nodarbinatibas konkurétspéjas limeni: no ViA absolveéjusajiem 2010.gada absolventu vida
nodarbinati ir 96,5%, 2011. - 93,5%, 2012. - 100%. Vidéji 3-5% izvélas studijas turpinat. Absolutais
vairakums magistratiiras absolventu strada Lietuva un Latvija, tikai neliela dala arvalstis.15% no ViA
magistra limena studiju programmu absolventiem ir uznémeéji, kuri ir pasnodarbinati vai nodrosina
ar darbu ari citus. KU sadu absolventu 1patsvars ir 10%. Vairak neka puse magistratiiras absolventu
ir nodarbinati privataja sektora, mazak valsts vai pasvaldibu sektoros. Absolventu lojalitate, 1pasi
pasakumi un turpmakas saiknes par ViA studiju procesiem uzturésana bieZi nozimé augstakas
nodarbinatibas iespéjas talantigiem studentiem.

KU Karjeras centrs nodroSina Kkarjeras planosanas pakalpojumus. Karjeras centra mérkis ir
istenot efektivu karjeras vadiSanas pakalpojumu sistému, kas apmierina studentu prasibas. Tas ir
izdarams: 1) konsultéjot individuali un grupas, nodroSinot studentus ar karjeras konsultacijam
informativos un izglitibas jautajumos; 2) nodroSinot studentus ar informaciju par karjeras iespéjam,
to nozimi darba vidé; 3) organizéjot seminarus, pasakumus un tikSanas ar Lietuvas un arzemju
organizacijam, nodarbojoties ar studenta personigas karjeras vadiSanas jautajumu risinasanu; 4)
sadarbojoties ar socialajiem partneriem; 5) sadarbiba ar citam institlicijam un socialajiem partneriem
istenojot ar karjeras attistibu saistitus projektus.

Karjeras nozime cieSi ieskiceta ITEM mérki - sagatavot kompetentus un radosSus profesionalus
ar attistitam starpdisciplinaram zinasanam starptautiska tiirisma pasakumu vadiba, attistitam IKT
kompetencém un pilnveidotam personigajam dotibam, kas nepiecieSamas tiirisma un pasakumu
uznémumos, sastopoties ar nakotnes izaicinajumiem, kas iezime vel augstaku lokala un starptautiska
meéroga konkurenci. ITEM absolventiem jaspéj attistit nacionala un regionala tiirisma pakalpojumu
eksports, lai sekmétu tirisma biznesu konferen€u centros, apmeSanas vietas, naktsmitnu kéedes,
pasvaldibu teritorijas un citos tirisma galamérkos. Radosi kultiiras pasakumi motivejosie pasakumi
rada augstaku pievienoto vertibu un biezi var kompensét infrastruktiiras nepilnibas regionu tiirisma
piedavajuma. Pasakumi ka nozares prioritate ieklauta Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnés
2014.-2020., prognozejot to Ipatsvara pieaugumu un noradot uz izglitotu specialistu nepiecieSamibu
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Saja joma. TieSi starptautiska konkurence nozimigu pasakumu piesaisté, gudra riciba
konkurétspéjigo prieksrocibu izcelSana pieprasa magistra limena prasmes un zinasanas.

Lai analizétu ITEM absolventu pieprasijumu darba tirgh, tika izstradats pétijums, kura
pieaicinati tlirisma nozares parstavji. Latvija tika veiktas seSas intervijas ar parstavjiem no pasakumu
agentiras, viesnicas, celojumu agentiiras, pils, starptautisko izstazu uznémuma, Tirisma attistibas
valsts agentiiras. Tika veiktas ar1 12 Igaunijas tirisma nozares parstavju intervijas - 5 ar pasakumu
vaditajiem, 1 ar pasakumu norises vietas parvalditaju, 2 ar izmitinaSanas nozares parstavjiem,
pasakumu  moderatoru, ,EventusGroup”, ,Tallink” un Igaunijas konferencu biroja
(EstonianConventionBureau) parstavjiem. Lietuva, lai noskaidrotu, kadiem jabiit studiju programmas
istenoSanas rezultatiem, lai tie nodrosinatu tiirisma vaditaju konkurétspéju, tika intervéeti nozares,
akadeémiska un publiska sektora parstaviji, ka art studenti.

Latvijas tarisma nozares parstavji, komentéjot vinu parstavéto organizaciju attistibas
perspektivas turpmakajos gados, min konkrétas aktivitates, visbieZak personala attistibu - gan ta
skaitlisko pieaugumu, gan apmacibas palielinasanu. Kas attiecas uz pasakumu organizésanas nozares
lomu tlirisma, respondenti pauz parliecibu, ka ta ir Joti butiska. Abu valstu parstavji saredz potencialu
konferencu tirisma. Nozares parstavji uzsvera kvalificetu cilvékresursu trikumu un nepilnigu
pasakumu organizesanas nozares potenciala izmantoSanu. Starptautisku kultiiras pasakumu joma ir
loti labi izstradati makslinieciskie un radoSie scenariji, tacu nereti iztriukst ilgtspéjiga skatijuma uz
ekonomisko ilgtspéju, kur nepiecieSams pastiprinajums. lespéjas saistitas ar lielaku IKT tehnologiju
izpratni un pielietojumu ikdiena un So zindSanu un prasmju parnesi pasakumu organizéSanas
profesionalaja sfera.

Organizacijas, kuras Igaunija tika veiktas intervijas, vidéjais nodarbinato personu skaits bija
8,5, biitiski, ka puse no tam bija augstskolu absolventi. Tuvakajos 2-5 gados planots piedavat papildu
pozicijas videja limena vadiba, projektu vadiba un vadibas asistéSana: 42% - vidéja limena vaditajiem;
25% - projektu vaditajiem, projektu komandam; 8% - specialistiem, vaditaju asistentiem.Gan KU, gan
ViA ir ievérojams skaits ar tiirisma un viesmilibas nozari parstavo$am organizacijam Lietuva, Latvija
un Eiropa noslégtu vienoSanos par sadarbibu praksu vietu un pétniecibas iesp€ju nodrosinasana.
Sadarbibas uzsaks$anas iniciatore var biit gan pati ViA, gan ta var tikt uzsakta péc studenta vai
organizacijas iniciativas, ieprieks par sadarbibu abpusé€ji vienojoties ar ViA.

Lai veiktu programmas pieprasijuma novértéjumu, projekta “Kopiga magistra studiju
programma ,Starptautiska tirisma un pasakumu vadiba/ ITEM” (527698-LLP-1-2012-1-LV-
ERASMUS-EMCR) (2012.-2014.) laika tika veikts pétijums ar mérktiecigi atlasitu aktualo informacijas
avotu iesaisti. Pétijums balstas uz tirgu noteicoSo faktoru, tirisma nozares tendencu analizi un nozimi
uz tirisma un pasakumu vadibas izglitibu. Pétijums tika veikts 2012. un 2013.gada un aptver situaciju
visas tris Baltijas valstis, Baltijas jiras regiona un paréja Eiropa. Analize balstita gan uz primaro, gan
sekundaro datu avotiem. Visi ITEM projekta partneri bija aktivi iesaistiti sekundaro un primaro datu
apkopoSana (intervijas ar nozares parstavjiem Baltijas valstis). Gala zinojumu par pieprasijuma
analizi , Tarisma un pasakumu izglitiba, Baltijas regions/ Pétijums par nodarbinatibas pieprasijumu
un darba tirgus vajadzibam” sagatavoja profesors Dr.TimotijsNoulzs (Dr.TimothyKnowles) no
Mancestras Metropoliténa universitates.

Tirgu noteicoSie faktori. Tlrisma izaugsme un tendences ir cieSi saistitas ar regiona
ekonomisko situaciju. Baltijas regiona attistiba ir paléninajusies globalas recesijas un 2008. un
2009.gada finansu krizes rezultata. Péc diviem salidzinoS$i labiem izaugsmes gadiem 2011. un 2012.
gada, valdibas oficiala jauna IKP prognoze paredz valsts izaugsmes saléninasanos. IKP pieaugums ir
atkarigs no nodarbinato skaita un produktivitates. Vidéja gada inflacija Baltijas regiona meéroga
saglabajas 3.0 - 5.0% robezZas.

Bezdarbnieku skaits kop$ augstajiem 2010.gada raditajiem pakapeniski samazinas, lai gan
paliek 15 - 13% robeZas. Cilvékiem, kas ieguvusi augstako izglitibu, ir zemaks risks palikt bez darba.
Bezdarba limenis ir atskirigs dazados regionos. Bezdarbs palielina emigracijas risku, kas Sim
regionam ir loti bistami. Tadejadi darbaspéka resursi tiek izsmelti, un uznéméji nakotné saskarsies
ar pieejama, ipaSi augsti kvalificéta, darbaspéka trikumu. ledzivotaju skaita samazinasanas
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migracijas rezultata un zema dzimstiba var saasinat jau esoSos negativos ekonomiskos procesus, ka
ari radit jaunas problémas. Ir nepiecieSamas nevis atseviSkas aktivitates, bet kompleksa ilgtermina
programma. ledzivotaju ienakumi (vidéja méneSalga) ir starp zemakajam ES valstu vidi, bet ar
tendenci pieaugt.

Turisma nozares tendences. Turisma izaugsme nakamajos piecos gados prognozéta virs ES
videjas, ap 5% gada, tadejadi liekot uzsvaru uz vajadzibu péc darbaspéka un prasmém nozare.
Tarismu Baltijas regiona ietekmé Krievija, Vacija, Somija, Zviedrija un Apvienota Karaliste. Arl
izmaksu un nodoklu atskiribas tiesa veida ietekmé tiirisma pliismas - ka pieméru var minét Somiju
un Zviedriju.

Tirisms Baltijas regiona tiek diezgan skaidri pozicionéts ar tendenci uz gimenes brivdienam ar
ekotiirisma iezimém - tas pamazam virzas prom no galvaspilsétu leta alkohola tirisma, kas
raksturigs pédéjos gados. Si pozicioné$anas maina palidz mazinat plaisu at$kiribas starp tiirismu
galvaspilsétas un regionos katra valstl. Sis atskiribas ir biitiskas. Tiirisma nozarei Baltijas regiona
raksturigi, ka dominé mazie uzpémumi. Lielie uznémumi ir mazakuma un atrodami tikai trijas
galvaspilsétas. Probléma lidzigi ka citos ES regionos ir sezonalitate, proti, ka veicinat MVU
uznémeéjdarbibu ne-sezonas arpus galvaspilsétu teritorijam, ka ari pieprasijumu visa gada garuma,
kas Sobrid noverojams trijas galvaspilsétas Riga, Tallina un Vilpa.

Nosléguma jamin, ka butisks faktors tiirisma attistibai $ajas tris valstis ir gaisa satiksmes, ipasi
zemo cenu aviokompaniju, pieaugums. Pieaugot aviokompaniju pasaZzieru skaitam nakamajos piecos
gados, tiks nodrosinata pastaviga tirisma plisma ari citiem saistitajiem uznémeéjdarbibas veidiem.
Tas ir kritiski svarigs tiirisma pieauguma faktors.

Stratégiskas tiirisma attistibas tendences. Tris Baltijas valstis tiek uzskatitas par salidzinosi
letu brivdienu galamerki, lai gan tas ir mainijies pédé€jo gadu laika valitu svarstibu, eiro ievieSanas
[gaunija un ar 2014. gadu Latvija, un gan pozitivu, gan negativu PVN nodokla izmainu rezultata lidzigi
ka citas ES valstis. Péd€jo gadu laika PVN samazinajums ir izmantots ka riks, lai stimulétu ekonomisko
izaugsmi. Saja jautajuma ir bitiska atskiriba starp tris valstu galvaspilsétim un regioniem, kur tiek
saglabatas zemas cenas, bet kopuma ir sliktaka infrastruktira.

Piekluve galamerkim ir kritisks priekSnoteikums tiirisma attistibai, un $is aspekts ir nemts
veéra, palielinot gaisa satiksmi no galvenajiem tiristu tirgiem, tapat visas trijas valstis ir izveidotas
jaunas komercialas lidostas (bijusajas militarajas bazés), ka ari attistibu piedzivojusas jau izveidotas
vecakas lidostas. Tiek prognozeéts, ka 81 izaugsme turpinasies un netiesi ietekmeés plasaku tirisma
nozari. Lai gan pedéjo gadu laika tris galvaspilsétas tika uzskatitas par balliSu un 1éta alkohola
galvaspilsétam, ir vérojama skaidra tendence uz gimenes brivdienam ar ekotlirisma iezimém un
pieaugoSu MICE industrijas nozimi.

Turklat ari medicinas, veselibas (1pasi zobarstniecibas) un labjtites tlirisms ir biitiski pieaudzis,
noradot uz galveno stratégisko attistibas virzienu, ko liela méra nosaka cena un Somijas, Krievijas un
Zviedrijas tirgu pieprasijums.

Makslas, kultiiras un sporta tiirisma pieaugums ir svarigs ne tikai pozicioné$anas mainas
stratégijas sasniegSana, bet ta ari ir efektiva atbilde sezonalitates problémai. Tris valstu vésture un
kultlra ari ir pievilciga galvenajiem tiristu tirgiem, lai gan daZos jautajumos Krievijas un Eiropas
nostaja ir atskiriga. Nosléguma jamin, ka kruizu tirismam Baltijas regiona ir novérojams izaugsmes
potencials, ieklaujot tris Baltijas valstis un, protams, viziti Sanktpéterburga ar tas vienkarsoto vizas
rezimu.

Turisma tirgus attistibas lidzibas tris Baltijas valstis. Ir vérojamas lidzibas starp trim
valstim, ipasi tadel], ka sava novietojuma, lieluma un kopigas véstures dél tas veidojusas ka viens
tarisma galameérkis arvalstu eksporta tirgos. Pievilcigakas tirisma vietas, tiiristu uzturésanas ilgums
katra valstl ir ietekmeéjis tiirisma attistibu un izaugsmi ne tikai galvaspilséta, bet arl periféerakos
regionos. Ipasa loma $aja zina ir ITEM programmas augstskolam: KU atrodas tie$a tuvuma
popularakajam arpus galvaspilsétas tiristu galameérkim Lietuva - KurSu kapai - un ViA lidzigi Latvijas
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situacija - Gaujas nacionalajam parkam. Abas situacijas vietas ir ar potencialu attistities, un izglitibas,
pétniecibas iesaiste ir nozimiga no ilgtspéjigas un konkurétspéjigas galameérka vadibas viedokla.

NepiecieSsamiba popularizét Baltijas regionu ka galamérki ir definéta ne tikai valdibas limeni,
bet daudz aktivak noris pasa nozaré ar pastiprinatu tikloSanos un kopigu sadarbibas projektu
veidoSanu starp uznémumiem trijas valstis.

Baltijas valstu tiirisma jomas galvenas vajas puses ir Sadas: parlieku liela atkariba no trim
galvaspilsétam, nepietieko$a tlrisma infrastruktiiras attistiba valsti, biitiska atkariba no Krievijas un
Somijas tirgiem, parlieku liela atkariba no cenas iepretim vértibai. So problémjautijumu novérsanai
pamazam rodas jauni risinajumi - tendence ir pozitiva. Tirisms un ekonomika ir ciesi saistiti, tapéc
atkariba no salidzino$i nedaudziem tiristu tirgiem ir stratégiski vajais punkts. Taristu profila
izmainas pédejo tris gadu laika un paredzamas izmainas nakamajos piecos gados, it ipasi attieciba uz
Aziju, norada uz nepiecieSamibu apgit jaunus tirgus. Visas tris valstis ir galamérka dzives cikla
sakuma posmos, it ipaSi arpus lielakajam pilsétam, kas norada uz milzigu izaugsmes potencialu
nakamajos piecos gados. Pasakumi rada augstu pievienoto vértibu un ietver radoSumu, kas vietam
var kompensét infrastruktiiras nepilnibas. Tadéjadi ta ir nozimiga komponente kopéjai nozares un
regionu attistibai.

Ir izpétita ITEM atbilstiba attiecigajam tiirisma attistibas perspektivam visas trijas valstis.
leguldijumam paredzétas magistra programmas izveidé ir ilgtermina nozime un tas saistits ar
nakotnes tiirisma pieauguma prognozém Baltijas regiona. Saja zinojuma attieciba pret paredzéto
magistra programmu ietverti $adi komentari:

e Pasakumu vadibas nozare, lai cik plasi vai specifiski ta tiktu definéta, ir acimredzami svarigs
tirisma elements Baltijas regiona. Turklat, pasakumu vadiba piedzivo izaugsmi augstakaja
izglitiba Apvienotaja Karalisté. Galvena probléma ir taja, ka daZi nozares specialisti un
izglitibas parstavji valdibas limenl neatzist terminu ,pasakumu vadiba”. Tadél ir
izaicindjums nonakt pie nosaukuma, kas atbilst Baltijas regiona prasibam, nevis tiek
uzspiests no arpuses. Tiirisma un viesmilibas nozares tiek atzitas, tomér pasakumi netiek
uzskatiti par atseviSku nozari, bet ieklauti iepriekS minétajas nozareés.

e Jaunas magistra programmas panakumi nodroSinami tikai ar internacionalizacijas palidzibu
gan attieciba uz studiju programmas saturu, gan studentu korpusu. Programmas
dzivotspéjai nepiecieSams piesaistit studentus arpus Baltijas regiona, un S$aja zina
programmai jabut ar starptautiskim ambicijam, aptverot ari Azijas dienvidaustrumu
regionu un Krieviju, NVS valstis. Tas dos pievienoto vértibu starpkultiiru izpratné un
sadarbiba starp organizacijam un organizaciju ietvaros, ka ari biis impulss starptautiskai
pasakumu un visas tirisma un atpiitas jomas attistibai.

¢ Komunikacija, valoda, un lideribas prasmes ir jaunas magistra studiju programmas satura
pamat, un ta ir ari kopiga prasiba vairakas valstis. Tas veicina lielaku uzsvaru uz vadibas
prasmém un nodarbinatibu, iespéjams uz vairak tiri akadémisko disciplinu rékina. Attieciba
uz valodam bitu nozimigas krievu valodas zinaSanas, tomeér tiek nemts véra Sada
uzstadijuma vésturiskais konteksts.

e Svariga tendence visas tris valstis ir iedzivotaju demografiskais profils. ledzivotaju skaits
turpina samazinaties. Attiecigi akadémiskajam iestadém jabiit gatavam jaunajam studentam
- studentam, kas ir vecaks un ar biitisku darba pieredzi, bet iespéjams ar nepietiekosu
akadémisko kvalifikaciju. ITEM projekts apzinas vajadzibu piedavat e-apmacibu. Ir jamaina
ar1 uznems$anas prasibas, lai atspogulotu mainigo studentu pieprasijumu, t.i. profesionalaja
pieredze sasniegto rezultatu atziSana.

e Nozares struktiira tris valstis (ka ari ES kopuma, 1pasi Vacija) norada uz mazo un vid€jo
uznémumu parsvaru. Tas nozimé, ka programmai javérs uzmaniba atseviskiem elementiem,
funkcionalajam un visparéjam vadibas prasmém, tai skaita uznémeéjdarbibai. Tapéc jaunajai
magistra programmai nevajadzetu but vél vienam , magistram biznesa vadiba”, bet gan tas
saturam biitu jabiit atbilstoSam tiirisma nozarei Baltijas valstis, tapéc konkréts fokuss un

64



Apstiprinats Vidzemes Augstskolas
2016. gada 28.septembra Sendta séde,
Lemums Nr. 9/5.1.

funkcionalitate ir Joti svarigi aspekti. Modulu izstrade, iesaistot nozari, sadarbiba un atbalsts
ir 1pasi versts uz Siem fokusa un funkcionalitates aspektiem. Lai ari akadeémiska konteksta
nozares un akadémiska korpusa parstavji strada kopa, tomeér, iesp€jams, skatas dazados
virzienos - $aja programma meérktieciga partneriba ir panakumu atslega.

¢ Studentiem ir nepiecieSams saprast jaunas tehnologijas un it ipasi to pielietojumu tiirisma
un atpiitas vadibas konteksta, un $is aspekts ir jaunas programmas pamata.

Vel viena joma, kas ir svariga regionam ir veselibas, labjiites un medicinas tirisms, kas noteikti
pieaugs nakamajos gados. Turklat ari ekologija un vide ir jautajumi, kas ir kopigi visa regiona un kas
bitu jaieklauj jaunaja programma. Partneribas nozimigums starp trim Baltijas valstim nevar tikt
novertéts par zemu, it ipasi runajot par tirisma un pasakumu izglitibas nodros$inasanu.

16.D. Iepriekseéja studiju virziena akreditdcija sanemto ieteikumu
ievieSana
Pirmie studéjoSie ITEM studiju programma tika uznemti 2014.gada septembri péc ieprieks

ieglitas programmas licences. Tas ieguiSanas procediira tika veikta gan Latvijas, gan Lietuvas
attiecigajas institucijas. Studiju virziens kopuma ir akreditéts lidz 2019. gada 21. maijam.

2016.gada maija-augusta akreditacija norisinajas ITEM programmas sadarbibas partnera -
Klaipédas Universitates pusé.  Visaugstakais novertejums ir par  programmas
meérkiem,sagaidamajiem rezultatiem un programmas parvaldibu. Augsts vértéjums sniegts par
studiju saturu un piesaistitajiem docétajiem, par infrastruktiiru un studiju resursiem, studiju procesu
un stud€joso snieguma veértéjumu. Vaju tematisko jomu kopuma nav. Pie ieteikumiem minéti Cetri:

1) vienoties par konkréetu tieSsaistes platformu, kura tiek izmantota studijam ka vienota (e-
punkts iekstikla VIA, arl Moodle, cita dizaina Moodle vide Klaipédas Universitaté). Pie s1 priekslikuma
ir uzsakts darbs.

2) lielaks koordinéjoSs darbs starp piesaistitajiem viesdocetajiem - par veértéSanas sistémas
vienotu principu izpratni. Sim risindjums pienemts, programmas vadibas parstavjiem apsprieZot
nosacijumus ar katru vies-docétaju atseviski pirms studiju kursa sakuma.

3) noteikta docéetaju kvalifikacijas celSanas sistéma, kas lautu sekot lidzi ieguldijumam ik gadu
un planot meérktiecigus pasakumus. Lidz Sim programmas uzsakSanas gada tika organizéti
kvalifikacijas celSanas kursi par IKT risindjumu ievieSanu studiju procesa, inovativam metodém. Tas
tika 1stenots ar Bredas Universitates NHTV Bredadocétaju izstradatajiem kvalifikacijas kursiem, ar
tiem sekojoSu atbalsta platformu attalinati. Konkretizéta programma un pasakumi bitu paredzami
ari turpmak.

4) izstradajami konkretizéjosi nosacijumi magistru darbu noformésanai, kas lidz Sim balstijas
uz atsaucém uz starptautisko APA stila pielietojumu. Tomeér taja nav ietvertas noteiktas
noforméSanas sadalas. Nosacijumi ir izstradati, ietverot nepiecieSamos paraugus, nianses tiek
saskanotas starp abam institiicijam.

Akreditacijas komisija loti atzinigi izteicas par kopigas starptautiskas studiju programmas
parvaldibu, kas ir paraugs daudzam citam lidzigam programmam.

17. Kopsavilkums par studijuvirziena attistibas planiem

Studiju virziena un studiju programmu perspektivais novértéjums, nemot véra nacionala
limena attistibas planoSanas dokumentos izvirzitas valsts attistibas prioritates, Latvijas uzdevumus
Eiropas Savienibas kopéjo stratégiju istenosana, ka ari studiju programmas atbilstiba Eiropas
augstakas izglitibas telpas veidoSanas rekomendacijam.

VRSTAO tiek istenots saskana ar Eiropas Savienibas izglitibas un zinatnes telpas attistibu
veicinoSiem dokumentiem - Bolonas un Kopenhagenas procesiem, Lisabonas stratégijai. Studiju
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programmu apguvé dominéjosa individuala pieeja, atvertiba sadarbibai un inovacijam lidz $im lavusi
sekmét stud€joso personisko un profesionalo izaugsmi, ka arl uznémeéjdarbibas garu tiirisma, ka to
paredz ES stratégiskie mérki, izglitiba. Nacionala méroga studiju virziens savu atbilstibu normativo
aktu prasibam apliecinajis, sanemot augstako studiju virzienu noveértéjumu kategoriju 2013.gada
pavasari un akreditéts lidz 2019.gadam.

[V

Studiju programmas jau ilgstosi izstradata ieksSéjas kvalitates sistéma, ka ari aktiva sazina ar
nozari lauj sanemt studiju programmu izvértéjumu no malas, kas papildina formala studiju virziena
akreditacijas procesa giitos atzinumus un rada prieksstatu par aspektiem, kas attistami. Tomeér tai
pat laika jaatzist, ka situacija Latvijas augstakas izglitibas vidé un pieejamais finanséjuma apjoms
nelauj pilniba izpildit kvalitates un attistibas prasibas, ko izvirza ES stratégiskas attistibas dokumenti
un efektivi labot nepilnibas, kuras identificétas iekS€ja un/vai areja kvalitates vértéSanas procesa.

Finanséjuma apstakli ierobezo pilnveértigu reagésanu uz straujajam izmainam darba tirgq,
kavéjot profesionalu macibspéku piesaisti un jaunako tehnologisku nodrosinajumu. Ieprieks minétie
apstakli un to sekas nelauj pilniba sekot Eiropas kvalitates nodroSinasanas pamatprincipu
ietvarstruktiirai, joneprognozéjamiba attieciba uz pieejamajiem resursiem apgriitina studiju virziena
attistibas stratégisko planosanu, ka ari rada neveseligu konkurenci ieintereséto personu vidi,
kavejot skaidri formulétu kvalitates principu izstradi un istenosanu.

Kopuma jasecina, ka studiju virziena saturs atbilst ES izvirzitajiem izglitibas telpas
modernizéSanas meérkiem. VRSTAO, nemot véra ta sadarbibas partneru loku, akadémisko
macibspéku nodro$indjumu un gadu laika iegiito labo reputaciju darba devéju skatijuma, attiecigos
apstaklos ir iespé€jas kliit par pilnvertigu dalibnieku ES augstakas izglitibas telpa.

Latvijas tiirisma pamatnostadnes 2014. -2020.gadam balstas uz konceptualajiem pamatiem,
kas ietverti Latvijas tlirisma marketinga stratégija 2010.-2015.gadam, Latvijas precu un pakalpojumu
eksporta veicinaSanas un arvalstu investiciju piesaistes pamatnostadnés 2013.-2019.gadam un
Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020.gadam. Tiek ievéroti ari principi, kas noteikti Eiropas
Komisijas 2013.gada februari izstradatajas rekomendacijas par Eiropas tirisma raditaju sistému
ilgtspejigai attistibai galameérku limen1t (EuropeanTourismIndicatorsSystem (ETIS):
forSustainableManagementatDestinationLevel), t.sk. nepiecieSamiba péc specializacijas, nostiprinot
un uzlabojot ilgtspéjigu tirisma attistibu. Galvenais uzdevums ilgtspéjigas tiirisma parvaldibas
nodros$inasanai ir apzinat pieejamos tiirisma resursus, to izmantoSanas robezas un lidzsvarot tiirisma
nozares attistibu tada veida, lai panaktu ieguvumus ekonomiskaja, socialaja, ka ari vides aizsardzibas
sféra. Ka eksportam, ta ari iek§€éjam patérinam nepiecieSams butiski uzlabot Latvijas tiirisma nozares
konkurétspéju un ilgtspéju, ievérojot kvalitates un socialas atbildibas pret vidi un kultiiru aspektus.
Viens no svarigakajiem Pamatnostadnu mérkiem ir palielinat tirisma eksporta groza ienesigumu, ko
nosaka produktu un pakalpojumu kompozicija, tadejadi Pamatnostadnes fokusétas uz ienesigaku
tirisma produktu un pakalpojumu veidu attistibu32. Lai to visu sasniegtu, ir nepiecieSams augsti
kvalificéts darba spéks, to apliecina viennozimigs nozares atbalsts ViA pieprasijumam par budZeta
vietu palielinasanu, jo joprojam dala no budzeta vietam ir augstskolas pasfinansétas. Kopéja situacija
valsti, kad daudzos studiju virzienos ir brivas studiju vietas, kopuma samazina maksas studentu
skaitu, ka izeja no Sis situacijas ir programmaslielaka integracija ar tehnologijam un
inZenierzinatném.VRSTAO 2014. gada rudeni sanéma atbalsta véstules no Turisma Attistibas Valsts
Agentiiras, Latvijas tiirisma Agentu asociacijas, Latvijas Viesnicu un Restorana Asociacijas, Vidzemes
Tlrisma Asociacijas un Gaujas Nacionala parka tiirisma biedribas .Visas organizacijas pauda atbalstu
nepiecieSamibai péc jauniem specialistiem Sai straujaja un dinamiski attisto$aja nozaré. (skatit
pielikumu Nr.P.11).

32Latvijas tirisma pamatnostadnes 2014.-2020. gadam
https://www.em.gov.lv/Ilv/nozares politika/turisms/dokumenti/politikas planosanas dokumenti/
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