


Vidzemes Augstskolas

4.Studentu péetniecisko darbu
konferences

rakstu krajums

2012



Galvenais redaktors Dr.sc.pol. Visvaldis Valtenbergs, Vidzemes Augstskola

Redkolegija

Vidzemes Augstskola - Mg.sc.soc. Dace Jansone, MBA Juris Jerums, Mg.sc.soc. Janis Juzefovics,
Mg.sc.soc. Agnese Karaseva, Dr.phil. Baiba Pétersone, Dr.sc.pol. Feliciana Rajevska, Mg.psych. Vineta
Silkane; ka ari - Dr.sc.ing. Ludmila Aleksejeva un Dr.habil.sc.comp. Arkadijs Borisovs - Rigas Tehniska
universitate, Mg.sc.soc. Viola Korpa - Latvijas Lauksaimniecibas universitate un Dr.hist. Ilga Kreituse
- Rigas Stradina Universitate.

LatvieSu valodas tekstu literara redaktore Mg.paed. Zane Bérzina
Anglu valodas tekstu literara redaktore Mg.philol. Daina Larmane
Tehniska redaktore Mg.sc.soc. Zane Kalnina

Vaka dizaina un teksta maketa autors Maris Bi¢kovs

Vakam izmantota Artura Kaurova fotografija

Krajuma apkopoti Vidzemes Augstskolas 4.Studentu péetniecisko darbu konferences raksti. Konference
norisinajas 2010.gada 23.septembri.

ISBN: 978-0984-633-27-5

Izdevejs © Vidzemes Augstskola, 2012

Piegjams: www.va.lv

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS

Satura raditajs

Prieksvards

POLITISKIE PROCESI, LIDZDALIBA, REPREZENTACIJA

Karlis Nilanders. Vidzemes jauniesu motivacija kandidét pasvaldibu vélésanas

Dace Locmele. Interesu grupu nekonvencionala politiska lidzdaliba Latvija:
2008.-2009. gada gadjumu analize

Kristiana Kalnina. Partiju apvienibas ,Vienotiba" veidosanas principi

Madara Laksa. Prieksvélésanu procesa reprezentacija Baltjjas valstu medjjos pirms 2009.gada
Eiropas Parlamenta vélésanam

Aivis Bikernieks. Dzimumu lidztiesibas atspogulojums drukatajos masu medijos

SABIEDRISKO POLITIKU ANALIZE

Lelde Gavare. Vidzemes Augstskolas ietekme uz Vidzemes regiona attistibu
Daira Bite. Akadémiska godiguma principu ievérosana Latvijas augstskolas

Liene Maslenikova. Veselibas pakalpojumu eksporta iespéjas Latvija

Didzis Stavausis. Ar pacienta dzivesvietu saistitu alternativo garigas aprupes pakalpojumu attistiba

Latvija

Sanita Kuklica. Rindu veidoSana un kontrole pie arstiem specialistiem uz valsts apmaksatiem
pakalpojumiem Vidzemes un Madonas slimnicas

Elina Dreimane. Privata finanséjuma piesaistes iespéjas kulturas sektora Latvija

KOMUNIKACIJA UN SABIEDRISKAS ATTIECIBAS

Baiba Kreicmane. Latvijas sabiedrisko mediju attistibas vizija sabiedrisko mediju profesionalu un
ekspertu redzéjuma

Mara Poikane. Sabiedrisko attiecibu modelu reprezentacija Latvijas sabiedrisko attiecibu praksé
Elina Pudza. Dazadu zinatnes nozaru specialistu redzejums par zinatnes komunikaciju Latvija
Aiga Volksone. Organizacijas kultara un zinasanu vadiba Latvijas sabiedrisko attiecibu agentaras
Liva Jegere. Zinasanu parneses klimats uznémuma X: socialo tiklu analize

Mara Araja. Transformativas lideribas un individa radosuma loma grupas radosuma veicinasana
leva Kukule. lekséjas komunikacijas krize un tas ietekme uz organizacijas darbibu

Vaira Avota. Vadibas un komunikacijas procesi multikulturalas organizacijas Latvija

INFORMACIJAS SABIEDRIBA

Madara Gasparovica. Izpluduso likumu pielietosana klasifikacijas uzdevumu risinasana

Inese Polaka. Meta-informacijas izmantosana klasifikacijas uzdevumos

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS

18
24

28

32
32
40
47
59

63

73

85

85

89
101
116
129
145
158
165

177

177
187



Prieksvards

Sajé rakstu krajuma publicéti 2010.g. 23. septembri notikusas Vidzemes Augstskolas 4. Studentu
pétniecisko darbu konferences raksti. Krajums ietver 20 publikacijas, kas sakartotas atbilstosi tematikai.
Lielaka dala no publikacijam veltita socialo procesu analizei, bet divas publikacijas palidz risinat
informacijas klasifikacijas uzdevumus.

Krajumu iesak rakstu kopa, kas analize politiskos procesus no lidzdalibas un reprezentacijas viedokla.
Vairaki raksti veltiti ar sabiedrisko politiku analizei regionalas attistibas un sabiedribas veselibas un
kultiras jomas. Komunikacijas un sabiedrisko attiecibu publikacijas studenti pieversusies sabiedrisko
attiecibu disciplinai, dazadu sabiedrisko attiecibu modelu izpausmém un organizacijas ieksejiem
komunikaciju procesiem, zinasanu parnesei, krizes komunikacijai.

Dr.sc.pol. Visvaldis Valtenbergs

Vidzemes Augstskola, Valmiera, 2012.gada novembri
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POLITISKIE PROCESI, LIDZDALIBA, REPREZENTACIJA

Vidzemes jauniesu motivacija kandidet pasvaldibu velesanas

Motivation of Young People in Vidzeme to Contend in Municipal Elections

Karlis Nilanders, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju
programmas ,Politologija” students

Darba zinatniskais vaditajs: Dr.sc.polVisvaldis Valtenbergs

Rezumejums

Péetijlums noskaidro Vidzemes pasvaldibu vélésanas kandidéjuso jauniesu politiskas lidzdalibas
motivacijas tipus. Péetijuma analizéti Centralas veléSanu komisijas dati par atseviskiem kandidatiem
visos Vidzemes novados. Tika anketéti 18 - 25 gadus veci velésanu kandidati. Petijuma gaita secinats,
ka jauniesu atbildes nepastav rietumvalstu pétijumos konstatétie atskirigie motivacijas tipi, tacu dominé
morala motivacija un spéecigas socialas motivacijas pazimes. Profesionalas jeb merkantilas motivacijas
iezimes noverojamas retak.

Abstract

The study examines motivation types of young political candidates who competed in municipal
elections in Vidzeme region. Based on data from Central Electoral Commission about candidates in
municipalities of Vidzeme Planning region, a survey of 18-25 year old candidates was conducted. It is
possible to conclude from the results of the survey, that moral motivation and features of strong social
motivation prevail. Professional or mercantile motivation features were observed more rarely.

Atslégas vardi: motivacija, pasvaldibu velésanas, jauniesi, kandidati.

Latvijas sabiedriba ir noverojama loti zema cilveku iesaiste politiskajos procesos valstl. Seviski zems
Sis raditajs ir jauniesu vidu. Nav skaidri zinams, ko jauniesi sagaida no politiskajam partijam. Tiesi tapec
partijas nezina, ka rekrutét jauniesus savas rindas. St pétijuma mérkis ir noteikt, kada ir motivacija 18
- 25 gadus vecu jauniesu vidu Vidzeme. Tapat tika pétits, vai Sai motivacijai ir nosakami atseviski tipi.
Pétijlums ar parbaudija, vai grutas ekonomiskas situacijas ietekmeé biezak ir noverojama profesionala
motivacija.

Par pétjuma pamatu tika izvéléts Brutera un Harisones (Bruter, Harrison) pétjums par jaunajiem
lideriem un vinu iesaisti politiskajas partijas. Sis pétijums izsaka pienemumu, ka politiski aktivo jauniesu
vidu ir verojamas tris atskirigas motivacijas grupas. Pirmais motivacijas tips ir morala motivacija.
Morala motivacija iesaistisanos skaidro ar velésanos paveikt sev vai sabiedribai hozimigus mérkus.
Otrais motivacijas tips - sociala motivacija iesaistisanos skaidro ar vélmi atrast jaunus draugus vai
domubiedrus. TreSais motivacijas tips - profesionala motivacija iesaistisanos skaidro ar vélmi iegut
sev kadu amatu vai citus materialus labumus. Papildus Brutera un Harisones pétijumam tika izmantots
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Vidzemes Augstskolas 2005. gada petijums par jauniesu politisko lidzdalibu pasvaldibu velesanas. No
S petijuma tika ieguta informacija par jaunieSiem un vinu politisko aktivitati.

Datu ievaksana tika anketeti jauniesi, kuri 2009. gada pasvaldibu vélésanas kandidéja Vidzeme. Tapat
tika analizeti Centralas veléSanu komisijas datu baze pieejamie dati par vélésanu rezultatiem un
kandidatiem. Anketas kopuma aizpildija 87 cilveki jeb 30,8% no visiem respondentiem. Respondentu
atbildes tika analizétas, lai noskaidrotu vinu motivaciju, uzskatus, ieguvumus, prioritates un gaidas.

Tika noskaidrots, ka velésanu kandidatu vidu tikai 6,3% ir jauniesi. Vel mazaks Sis skaitlis ir ieveléto
deputatu vidu - 2%. Jauniesu kandidatu skaits ieverojami lielaks bija Pieriga un lielakajas pilsétas.
Tapat no aptaujatajiem jauniesiem konkrétai politiskajai partijai piederéja tika 45%. Tas ir parsteidzosi,
jo vairakums (86%) kandidégja tiesi no politisko partiju sarakstiem. Partijas par efektivam uzskatija 38%
aptaujato jauniesu. 87,3% noradija, ka iesaistijusies politika, lai pieraditu savas spéjas. 61% respondentu
kandidesanu velesanas redz ka sakumu politiskai vai saistitai karjerai. 52% no aptaujatajiem jaunieSiem
uzskatija, ka tuvako 10 gadu laika sashiegs kadu sev un sabiedribai svarigu mérki. Interesanti ir rezultati
par kandidatu velmi kampanu atbalstit finansiali. 24,1% jauno kandidatu labprat piesaistitu sponsorus
un finanses partijai vai sarakstam. 6,9% labprat partijas sponsorétu pasi.

Pie nozimigakajiem rezultatiem varetu minet respondentu sadaljumu pa motivacijas tipiem. Ir svarigi
uzsvert, ka trs atskirigi motivacijas tipi lielakoties netika atrasti. Visvairak (74,7%) ir novérojama spéciga
morala motivacija. Retak ir noverojama sociala (21,8%) un profesionala (3,4%) motivacija. Neskatoties uz
gruto ekonomisko situaciju, profesionali motivetu jauniesu kandidatu vidu bija loti maz. Lauku novados
kandidejosajiem jaunieSiem morala motivacija noverota biezak un spécigak neka pilsetu un Pierigas
kandidatiem. Jauniesiem, kas kandidéja no lauku novadiem un pilsétam, kopuma bija novérojama
augstaka aktivitate un (pec pasu domam) ietekme partijas. Tapat jaizcel fakts, ka jauniesi, kas ir
pievienojusies partijam, daudz vairak tic partiju efektivitatei un savam iesp&jam partiju ricibu ietekmet.
Par efektiviem mehanismiem ietekmei jauniesi biezak uzskata NVO, nevis politiskas partijas. Tapat
Jjauniesiem, kuriem ir izteiktaka morala motivacija, specigak izpauzas ari citas ar moralo motivaciju
saistitas 1pasibas. Janorada ari, ka liela dala gadijumu respondentu gaidas pec pasu uzskatiem ir
nerealas.

Partijam butu ieteicams jauniesu lielo entuziasmu izmantot dazadu ieceru istenosana. Tapat partijjam
ieteicams jaunieSus socializét partijas vide, lai panaktu lielaku entuziasmu un ticibu sev un partijai.
Nemot vera jauniesu gaidas, tos jau sakuma ieteicams iepazistinat ar realajam iespejam, lai vini vélak
nepiedzivotu vilsanos.
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Interesu grupu nekonvencionala politiska lidzdaliba Latvija:
2008.-2009.gada gadijjumu analize

Nonconventional Participation of Interest Groups in Latvia. Analysis of Cases
of 2008-2009

Dace Locmele, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
.Komunikacija un sabiedriskas attiecibas” studente

Darba zinatniska vaditaja: Mg. sc. soc. Dace Jansone

Rezumeéjums

Si pétijluma merkis ir noskaidrot, kadi teorétiku izvirzitie prieksnoteikumi veiksmigai problémjautajuma
attistibai, tika 1stenoti atseviskos protesta akciju gadijumos, kas notika Latvija laika perioda no 2008.
gada lidz 2009. gada novembrim. Tika veikts kvalitativs pétijums, kura metodes ietvaros tika veikta
publikaciju un notikumu analizes, ka ari an tika veiktas intervijas ar protestu akciju organizetajiem.
Pétijuma uzdotais jautajums ir- kadi faktori veicingja intereSu grupu merku sasniegSanu un kadas
iespgjas netika pilniba izmantotas?

Abstract

The aim of the study is to identify which conditions, described in theoretical literature, facilitated protest
campaigns that took place in Latvia between 2008 and November, 2009. This qualitative research
consisting of analysis of publications and interviews with organizers of protest campaigns, addressed
the question - what factors facilitated the achievement of the objectives of interest groups, and which
opportunities were not fully used.

levads

Mainoties Latvijas ekonomiskajam stavoklim 2008.gada, valsti ieverojami saasinajas politiska situacija.
Valdiba pienema daudzus nepopularus lemumus. Tomer jau ieprieks bija noverojama tendence, ka
sabiedribas uzticesanas valdibai samazinas. Laika perioda no 2003.gada lidz 2007.gadam uzticeSanas
imenis valdibai samazinajas - no 46% 2003.gada lidz 20% 2007.gada pavasari (Politika.lv). Saskana
ar nacionala laikraksta ,Diena” publikacijam laika perioda no 2008.gada janvara lidz 2009.gada
novembrim Latvija dazadas intereSu grupas bija noorganizgjusas 12 ieverojamas protesta akcijas. Ari
visa pasaulée politikiem nacas saskarties ar tik lielu peticiju, boikotu un citu tieSo aktivitasu apmeru, ka,
no sabiedribas viedokla raugoties, netradicionala politiska lidzdaliba daudzviet bija kluvusi par ierastu
paradibu (Inglehart, Catterberg, 2002:300). Noverojumi par netradicionalas politiskas lidzdalibas
metozu izmantosanu Latvija lauj secinat, ka i tendence klust arvien popularaka ari Seit.

Si pétijuma mérkis ir noskaidrot, kadi teorétiku izvirzitie prieksnoteikumi veiksmigai problémjautajuma
attistibai, tika 1stenoti atseviskos protesta akciju gadijumos, kas notika Latvija laika perioda no 2008.
gada lidz 2009. gada novembrim. Tika veikts kvalitativs pétijums, kura metodes ietvaros tika veikta
publikaciju un notikumu analizes, ka ari an tika veiktas intervijas ar protestu akciju organizetajiem.
Petijjuma uzdotais jautajums: kadi faktori veicingja intereSu grupu meérku sasniegSanu un kadas
iespgjas netika pilniba izmantotas?
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Problemjautajumu nonaksana dienaskartiba

Lai spéetu veiksmigi analizét netradicionalas politiskas lidzdalibas gadijumus, nepiecieSams izprast
politikas procesu norisi kopuma. lespéja lidzdarboties politikas veidosanas procesa ir ikvienam
sabiedribas parstavim (Ministru kabineta majas lapa) . To iespéjams darit divejadi, gan ar tradicionalas,
gan netradicionalas politiskas lidzdalibas palidzibu. Nozimigakie tradicionalas politiskas lidzdalibas
veidiir balsosana, piedalisanas velesanu kampanu aktivitatés, klusana par kadas partija biedru, tiksanas
ar politiskajiem lideriem, vestulu rakstisana valdibai un citi (Wilson, 1096:63). Tomér “lielakas iespéejas
ietekmeét lemumu sagatavoSanas procesu ir aktivakajiem iedzivotajiem, sabiedribas parstavjiem, kuri ir
apvienojusies nevalstiskajas organizacijas, lai aizstavétu savas intereses un izteiktu viedokli” (Ministru
kabineta majas lapa).

Demokratiska sistema ir balstita uz plasu sabiedribas lidzdalibu. Ta ka sabiedribas probléemu risinasana
ir viena no parvaldes svarigakajam funkcijam, tad augsta sabiedribas iesaistiSanas dienas kartibas
veidosana art ir kluvusi par vienu no demokratijai raksturigajam pazimem (Jones, 1977:34). Vienkarsoti
dienas kartibas veidosana tiek skaidrota ka zinu mediju reportazas sniegtie majieni (salience cues)
sabiedribas locekliem, kas viniem norada, kuri problémjautajumi ir nozimigi. Auditorija sanem $os
noradijumus par aktualitatem un tic, ka tie probléemjautajumi, par kuriem mediji runa plasak, ir daudz
nozimigaki, neka tie, par kuriem zinojumu ir mazak (Wanta, 1997:1). Dienas kartibas veidosana seviietver
sabiedribas izglitoSanu par problémjautajumu relativo nozimigumu. Tas tiek darits ar zinu reportazu
palidzibu- jo lielaka publicitate, jo nozimigaks sabiedribai Skiet notikums (Wanta, 1997: 7). Vienus no
pirmajiem un nozimigakajiem politikas zinatnes pétijumiem par probleémjautajumiem un to ieklusanu
dienaskartiba ir veikusi R. Kobs un C. Elders ( Rushefsky, Patel, 1098:19). Sava darba “Lidzdaliba Amerikas
politika. Dienaskartibas veidosanas dinamika™ vini definé problemjautajumu, sakot, ka tas ir konflikts
starp divam vai vairakam identificejamam grupam par procesualiem vai neatkarigiem notikumiem, kas
attiecas uz poziciju vai resursu sadali (Cobb, Elder, 1972, 82). Problemjautajums rodas, kad sagaidita
uzvediba nesakrit ar istenoto (Wasieleski, 2001:117). R. Kobs un C. Elders ir identificéjusi tris galvenos
solus problemjautajuma attistiba: problemjautajuma radisana, problemjautajuma aktualizésana un ta
ieklusana dienaskartiba.

Teoretiki uzskata, ka pastav vairaki aspekti, kas janem veéra, lai problemjautajums tiktu aktualizets
sabiedriba. Pirmkart, svarigi ir tas, ka jautajums tiek definéts (Wilson, 1961: 115). Otrkart, svarigs ir
apjoms, kada tas tiek definets. Treskart, svarigi ir tas, vai jautajums definets ka tehnisks un sarezgits
stridus jautajums vai ari viegli saprotams un uztverams jautajums. Parasti sabiedriba virza uz prieksu tos
problemjautajumus, kas nav defineti parak formali un sarezgiti, bet gan viegli saprotami un uztverami
(Cobb, Elder, 1972:120-121). Lai ar problemjautajumu saistitas aktivitates butu produktivas, jabut skaidri
izvirzitiem un definétiem merkiem un prasibam. Pretéja gadijuma lémuma pieneméji var izvairities no
konkrétu darbibu veiksanas. Veiksmigas kampanas prieksnoteikums ir art sociala nozimiba. Jo lielaka
sociala nozimiba tiek pieskirta defingjamajai probléemai, jo lielaka iespéjamiba, ka ta uzrunas plasaku
auditoriju (Cobb, Elder, 1972:116). Ja notikums potenciali var ietekmeét lielu skaitu cilveku, tas klust sociali
nozimigs un piesaista sabiedribas pastiprinatu uzmanibu, lidz ar to ienem lielaku vietu dienaskartiba.
Tapat janem veéra ari tas, ka defingjot problemjautajumu, taja tiek atklatas ilgtermina sakaribas. Arn
tad Sim problemjautajumam ir lielakas iespéjas uzrunat plasaku auditoriju (Wasieleski, 2001:117).
Stabils veiksmes garants veidojas tad, kad jautajums ir tiktal izplatits, ka ikviens var atrast iemeslu un
motivu, kas liek sevi identificet ar kadu no intereSu grupam, kura jautajumu virza (William Gamson
(1961) citets pec Cobb, Elder, 1972: 116). Autori arm uzskata, ka problémjautajuma izplatiba ir atkariga
art no ta, vai ieprieks pagatne ir bijis lidzigs precedenta gadijums. Jo lielaka lidziba saskatama ar kadu
citu gadijumu, jo labak problemjautajums izplatas sabiedriba (Wasieleski, 2001:117). Papildus ieprieks
minéetajiem aspektiem janem veéra an laika intervals. Lai jautajums ieinteresétu péc iespéjas lielaku
auditoriju, tam jaattistas atri. Autori norada, jo atrak problemjautajums tiks pasniegts ka emocionala
rakstura probléema, jo atrak tas iegus sabiedribas uzmanibu (Cobb, Elder, 1972:124).

R. Kobs un C. Elders pienem, ka problémjautajuma izplatiba ir atkariga no vairakiem faktoriem, tai skaita
informacijas definésana izmatotajiem simboliem un valodas. Tomér ir jaapzinas, ka katrs cilvéks sos
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simbolus uztvers un interpretés citadi. Izraisot pozitivu vai negativu reakciju, simboli bus veikusi savu
uzdevumu - pieversusi sabiedribas uzmanibu. Svarigi, lai simbols butu saistits ar situacijas butibu,
citadi sabiedribas reakcija var but ari mulsums vai neizpratne. Simbolam ir jaatbilst grupu specifikai
pret kuram konkréta informacija ir versta (Cobb, Elder, 1972:133-137). Teorétiki uzskata, ka vesturiska
precedenta simbolu izmatoSana veicina plasakas legitimitates ieguSanu gan no sabiedribas, gan
parvaldes puses. Simbolu izmantosana nodrosina sabiedribas un parvaldes labaku izpratni par to, ko
simbols reprezenté (Wasieleski, 2001:120). Personibai vai cilveku grupai, ka vélas attistit sasapejusu
jautajumu, ir liela nozime. Labakas izredzes jautajuma virzisanai ir tad, ja tam tiek piesaistits kads
viedokla lideris (Suchman, 1995, citéets pec Wasieleski, 2001: 124).

Metode

Darba gaita tika apskatiti protesta akciju gadijumi Latvija laika posma no 2008. gada sakuma lidz 2009.
gada novembrim. Sis laika posms tika izvéléts tapéc, ka 2008. gada Latvija ekonomiska situacija saka
ieverojami pasliktinaties, un valdiba Saja laika pienéma daudzus nepopularus [emumus, pret ko aktivi
versas interesu grupas. Saskana ar laikraksta ,Diena” publikacijam, Saja laika perioda Latvija dazadas
interesu grupas bija noorganizgjusas 12 dazada apjoma protesta akcijas.

Lai rastu atbildi uz pétjuma jautajumu- kadi faktori veicingja interesu grupu merku sasniegsanu
un kadas iespéjas netika pilniba izmantotas- .darba gaita tika izmatota gadijumu analize. Ta ietvera
publikaciju analizi, notikumu analizi un intervijas. Pirmkart, pétijuma gaita no 12 protesta akcijam tika
izvéletas nozimigakas. Atlases kritériji tika izvirziti saskana ar R. Koba, C. Eldera un citu ieprieks darba
minéto autoru uzskatiem.

Sie kritériji bija:
1. protesta akcija iesaistito skaits (vai taja piedalijas tikai Sauras intereSu grupas parstavji vai ari
plasaka sabiedriba);

sektors, kura intereses tiek aizstavetas (privatais, publiskais vai valsts);
laika intervals, kura problemjautajums ir veidojies (istermina vai ilgtermina);
vai Sai akcijai ir bijis precedents - ta ir vienreizéja, vai art ieprieks jau noticis kas lidzigs;

problémjautajuma merogs (lokals, nacionals vai starptautisks);

A T

iegUtas publicitates apjoms un tai pieskirta nozime laikraksta. St kritérija noteikéanai tika veikta
nacionala laikraksta ,Diena” publikaciju analize.

Talak tika pétiti Cetri protesta akciju gadijumi, kas visvairak atbilda veiksmigas protesta akcijas kriterijiem
un to pamata bija skaidri izvirzits mérkis. Divi gadijumi no 2008.gada un divi gadijuma no 2009. gada.
Sie gadijumi bija:

1. protesta akcija pret Administrativi teritorialo reformu (11.12.2008)),
protesta akcija pret PNV likmes paaugstinasanu gramatam (18.12.2008)),

zemnieku protests pret zemajam piena iepirkuma cenam un krizi lauksaimnieciba (27.01.2009.),

Ll

protesta akcija pret Bauskas slimnicas slegsanu (31.08.2009.).

Lai noskaidrotu, vai un kadas tradicionalas politiskas lidzdalibas metodes izmantotas ieprieks, tika
veikta notikumu analize, petot intereSu grupu majas lapas atrodamo informaciju un valdibai iesniegtos
dokumentus. Tas lava izprast, vai protesta akcijas tiek lietotas ka galgjais lidzeklis, kad jau izmantoti,
bet velamo rezultatu nav sniegusi tradicionalas politiskas lidzdalibas mehanismi. Tika noskaidrots
art, ka intereSu grupa defingja problemjautajumu, kads bija grupas meérkis un prasibas. Visbeidzot,
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tika interveti arn protesta akciju organizetaji. Vienigi Bauskas slimnicas protesta gadijuma konkreéts
organizators nebija zinams, tapec intervija notika ar Bauskas slimnicas parstavi. Intervejamie sniedza
atbildes uz sadiem jautajumiem - ka konkrétaja gadijuma tika veidota problemjautajuma risinasanas
taktika, ko interesu grupa uzskatija par notikusas akcijas stiprajam un vajajam pusem, kadi bija grupas
meérka sasniegsanu veicinosie un kaveéjosie apstakli, vai merkis tika sasniegts, ka ari citiem jautajumiem.
Jautajumu izveide balstijas uz teorétiskaja dala aplukotajiem kritérijiem.

Darba ierobezojums ir tas, ka notikumu analize tika skatita analizéjot tikai vienu no trim butiskajiem
aspektiem - interesSu grupas un notikuma atspogulojumu medijos. Laika ierobezojuma dél netika
apskatits pretéjas puses- valsts parvaldes instituciju- viedoklis. Petijuma rezultatus nevar attiecinat uz
visiem lidz Sim Latvija notikusajiem protesta akciju gadijumiem.

Protests pret Administrativi teritorialo reformu

2008. gada 18. decembri péc daudzus gadus ieilgusam politiskajam diskusijam galigaja lasijuma tika
pienemts Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums, kas noteica, ka Latvija bus 109 novad..
Novada teritorija ir ne mazak par 4000 pastavigo iedzivotaju un ciems, kura ir vairak par 2000 pastavigo
iedzivotaju, vai pilseta. Attalums no ikvienas apdzivotas vietas novada lidz novada administrativajam
centram neparsniedz 50 kilometrus, un cela infrastruktura ir piemérota noklusanai lidz novada
administrativajam centram. Likums ar1 noteic, ka Saeima par novadu var noteikt ari teritoriju ar mazaku
iedzivotaju skaitu un bez izteikta attistibas centra (Neatkariga Rita Avize, majas lapa). 2008.gada 31.
oktobr1 286 pasvaldibu vaditaji pulcgjas Jaunpill un rezolucijas teju vienbalsigi pauda savu nostaju
reformas jautajumos un ieteica ta briza ekonomiskas krizes apstaklu del reformu iesaldéet. Tacu Saeima
So rezoluciju neizskatija (Rigas Aprinka Avize, majas lapa). Pasvaldibu savieniba noradija uz Regionalas
attistibas un pasvaldibas lietu ministrijas (RAPLM) parkapumu- Administrativi teritorialas reformas
likuma lidz 2008.gada 1. janvarim noteikt brivpratibas principu hovadu veidosana. ,Solijumu nepildisana
apdraud sekmigu administrativi teritorialas reformas iznakumu, radot neparedzamas sekas iedzivotaju
dzives limena labas kvalitates nodrosinasana.” (Latvijas Pasvaldibu savienibas valdes sedes protokols,
Nr. 9, 04.09.2007).

4. decembri Bérzaines pagasta padomes un Valmieras rajona padomes priekssedetajs, partijas
.Latvijas Zemnieku Savieniba" priekssedetaja vietnieks Vitauts Stana izplatija aicinajumu pasvaldibu
vaditajiem iespejami lielaka skaita 11. decembra rita, kad deputati izskatis jautajumu par administrativi
teritorialo iedaljumu, pulceties pie Saeimas ekas. Aicinajuma bija noradits - iespéjams, rupji parkaptas
demokratijas normas un principi - ,oktobri sanaksmé Jaunpili 286 pasvaldibu vaditaji ieteikusi
pasreizejos ekonomiskajos apstaklos reformu iesaldet, tomer Saeima So rezoluciju neesot izskatijusi
(Neatkarigas Tukuma zinas, portals). Pasvaldibam izsutitaja aicingjuma ir teikts: ,Aicinu visus neiegrimt
principa: esmu ticis pie mazaka launuma un man vienalga, kas notiek citur, bet pieradit, ka varam
but tikpat vienoti ka barikazu laika un varam pastavet par i1stenu demokratiju demokratiska Latvijal!”
(Neatkarigas Tukuma zinas, portals).

Vel menesi ieprieks, 6. novembri, 75 pasvaldibu vaditaji kopigi nosutija vestuli Valsts prezidentam
Valdim Zatleram un Saeimas priekssedetajam Gundaram Daudzem (Delfi, portals). Pasvaldibas pauda
savu satraukumu par to, ka ar likumprojektu notiek varas centralizacija, bez pienaciga pamatojuma
mainot novadu skaitu un veidoSanas kritérijus. Likumprojekta nav noteikti novadu reformas meérki un
likumdeveja pienakums konsultéeties un nemt véra pasvaldibu viedokli tik svariga jautajuma - vietgjo
pasvaldibu robezu izmainas - izlemsana. Lidz ar to pastav pamatotas bazas, ka jaunais likumprojekts
nenodrosinas iedzivotaju interesem atbilstosa administrativi teritoriala iedalijuma izveidosanu, bet
novadu karte izstradata politisko grupu intereses (Delfi, portals). 11. decembri pie Saeimas €kas
sapulcegjas ap 2000 protestéetaju, planoto 1000 vieta. Pret novadu karti véerstaja piketa simboliski tika
apbeéréta vairaku pasvaldibu briviba. Lidz velam vakaram Saeima vél nebija pieneémusi lemumu par
stridigo novadu karti. Piketa piedalijusies pasvaldibu parstavji prognozeja, ka vinu iebildumi netiks nemti
véra. Tomer vini protestéja, lai tadejadi paustu savu nostaju. Galiga lemuma pienemsana tika parcelta

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS

uz 18. decembri. Ar todien pie Saeimas bija pulcéjusies protestétaji, lai demonstretu savu nostaju pret
Administrativo teritorialo reformu. Protestét bija ieradusies Balozu pilsetas iedzivotaji (Apollo, portals).
18.decembri pec daudzus gadus ieilgusam politiskajam diskusijam galigaja lasjuma Administrativo
teritoriju un apdzivoto vietu likums tika pienemts; tas noteica, ka Latvija bus 109 novadi (Neatkariga
Rita Avize, majas lapa).

Protesta akcija pret Bauskas slimnicas slegsanu

2009.gada 1julija Veselibas ministrija publiskoja informaciju, ka saistiba ar veselibas aprupes budzeta
samazinajumu, kas 2009.gada 2. pusgada sastada 89,8 miljonus latu, visbutiskakais samazinajums skar
slimnicu sektora finansejumu, kuram iespejams nodrosinat tikai 43 % no pirmaja pusgada finansejuma
(Veselibas Ministrija, majas lapa). Saskana ar Veselibas ministrijas (VM) planoto reorganizaciju, kops
1.septembra SIA "Bauskas slimnica”™ sanem finanséjumu tikai ka aprupes iestade, nevis daudzprofilu
stacionars. Tadgjadi Zemgales regiona slimnicas, ar kuram no 2009.gada 1.septembra slegs ligumus
ka ar aprupes slimnicam, ir Aizkraukles slimnica un Bauskas slimnica.

Bauskas novada domes vadiba neatbalstija sadu Veselibas ministrijas l€mumu. Novada domes
priekssedetajs Valdis Veips informéja, ka pasvaldiba sagatavojusi un nosutjusi vestuli Valsts
prezidentam Valdim Zatleram, Ministru prezidentam Valdim Dombrovskim, Latvijas Pasvaldibu
savienibai un Veselibas ministrijai. Véstulé bija noradits, ka Bauskas slimnica ir “vitali nepiecieSama
gan geografiski, gan arl no praktiska viedokla®, jo slimnica atrodas pie starptautiskas magistrales “Via
Baltica”, kuras tuvakaja apkartné Bauskas slimnica ir vienigais medicinas stacionars un iespéja sanemt
atras mediciniskas palidzibas pakalpojumus, ka artiespégja sanemt kvalificetus medicinas pakalpojumus
(.Bauskas Dzive", majas lapa). Bauskas novada domes deputati noradija, ka gan rajona pasvaldiba
sava iepriekséja darbibas perioda, gan ari pilsétas pasvaldiba slimnicas attistiba (jaunu iekartu iegade,
telpu remonta, fasades remonta u.c.) ieguldijusi nozimigus lidzeklus- aptuveni pus miljonu latu. Tuvaka
arstniecibas iestade, kura pacientam butu iespéja sanemt medicinisko palidzibu, atrodas vairak neka
70 kilometru attaluma Jelgava, vel talak - Jekabpili un Riga (,Bauskas Dzive”, majas lapa).

Lai protestetu pret Bauskas slimnicas reorganizaciju par aprupes slimnicu, 31. augusta no plkst. 10.00
uz Memeles tilta sapulcejas ap 400 cilveku. Mieriga protesta akcija blokéja transporta plusmu pari
tiltam, par kuru Bauska iebrauc transports no Rigas, bet velak vél citi protestetaji sapulcgjusies ar
uz Musas tilta, par kuru varéja izbraukt no pilsétas un kas ved Rundales novada un Jelgavas virziena.
Protestetaji lava braukt cauri tikai neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta transportam
(.Bauskas Dzive" laikraksts, majas lapa). Protesta akcija bija nesankcionéta un tas organizéetajs nav
zinams. Tautas pasorganizesanas laba kalpojusi gan laikraksta interneta vietne www.bauskasdzive.lv,
tas sadala ,Forums”, gan citi portali. Regionala laikraksta “Bauskas Dzives" zurnaliste Inga Muizniece
Latvijas Radio atzina, lai ar1 bija skaidrs, ka Sada veida slimnicu neizdosoties saglabt, iedzivotaji tomer
veléjas paust savu viedokli (‘Bauskas Dzive", majas lapa).

Protestantu izvirzitas prasibas bija- saruna ar veselibas ministri Baibu Rozentali (Politika.lv, portals).
Tomeér prasiba netika apmierinata, ministre neieradas, bet uz Bausku tik nosutita specvieniba ,Alfa”,
kas izklidingja protestétajus, lai atbrivotu blokétos tiltus. Baiba Rozentale solija Bauska ierasties
3. septembri, lai tiktos ar novada pasvaldibas vadibu un slimnicas direktoru. lerodoties Bauska, B.
Rozentale tikas gan ar pasvaldibas vaditaju Valdi Veipu, gan Bauskas slimnicas vaditaju Ugi Zeltinu,
ka ari iedzivotajiem. Veselibas ministre Bauska planoja ierasties pulksten 11.00, bet bauskenieki uz
piketu pie Bauskas domes pulcéjas jau no pulksten 10.00. Ari Soreiz pasakums nebija sankcionéts un
uz to, tapat ka uz 31. augusta protesta akciju, cilveki tiek aicinati ierasties interneta forumos un izsutot
elektroniskas vestules (,Bauskas Dzive”, majas lapa).

Protesta akciju rezultata valdibas dienas kartiba netika ietekmeéta. Vieniga atbildes reakcija bija
Veselibas ministres Baibas Rozentales vizite Bauska un dazadas sniegtas intervijas. Valsts prezidents
Valdis Zatlers un ministru prezidents Valdis Dombrovskis pauda savu vertejumu par situaciju veselibas
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nozare. Jautajums par Bauskas slimnicas saglabasanu atkartoti tika aktualizets 17. oktobri, kad, pienemot
rezoluciju, kura prasits atjaunot Bauska daudzprofilu slimnicas darbibu, Bauska beidzas Tautas sapulce.
Tika nolemts, ja prasiba netiks izpildita lidz 1. decembrim, tiks pieprasita veselibas ministres demisija,
ka ari rikotas talakas protesta akcijas (Skatiens.lv). Tomeéer nekas nemainijas, Bauskas slimnica joprojam
ir slegta, palikusi vien aprupes nodala ar 20 gultas vietam (Respondents B, intervija, 17.12.2009.)

Protests pret zemajam piena iepirkuma cenam un krizi lauksaimnieciba

2009. gada 27janvar Lauksaimnieku organizaciju sadarbibas padomes (LOSP) un Zemnieku Saeimas
parstavji visa Latvija rikoja miermiligas bridinajuma protesta akcijas, kuras centas pieverst zemkopibas
ministra, valdibas unvisas sabiedribas uzmanibujau gadiem samilzusajam problémam lauksaimniecibas
sektora. Savu atbalstu un lidzdalibu Sajas protesta akcijas apstiprinaja ar biologiskie lauksaimnieki, kas
pievienojusies visparejam prasibam (Dienas bizness, majas lapa). Lauksaimnieku organizacijas ieprieks
tikas ar ministru prezidentu un finansu, ekonomikas un zemkopibas ministriem, un iesniedza tiem
vienotas prasibas; kreditu pamatsummas atlikana uz gadu, nepasliktinot kreditligumu nosacijumus;
ES tieSo maksajumu izmaksa lidz 31. martam un nacionalo subsidiju naudas nekavéjosa izmaksa divu
nedelu laika péec subsidiju nolikuma apstiprinasanas, ka ari 2,5% no valsts budzeta nodrosSinasana
atbalstam lauksaimniecibai; atzitam lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativam sabiedribam un
zemniekiem paredzét valsts garantétu kreditliniju apgrozamajiem lidzekliem, lai kooperativi var
noréekinaties ar produkcijas piegadatajiem un zemnieki sagatavoties pavasara razosanas sezonai u.c.
(Zemnieku Saeima, majas lapa).

.Visa pasaulé biologiska lauksaimnieciba klust arvien popularaka, jo nevienam nav noslepums,
cik postosas cilveku veselibai un visai ekosistemai kopuma ir metodes, kuras izmanto intensivaja
lauksaimnieciba. Taja pasa laika biologiskas lauksaimniecibas parstavjiem ir krietni vien vairak
grutibu, lai razotu standartiem atbilstosu produkciju. Tapéc valsts atbalsts Sis nozares darbibai ir vitali
nepiecieSams. Més velamies aicinat atbildigas amatpersonas veidot tirgus politiku, kas veicinatu stabilu,
ilgtermina biologiskas lauksaimniecibas attistibu Latvija,” noradija Latvijas Biologiskas lauksaimniecibas
asociacijas (LBLA) valdes priekssedétaja Dzidra KreiSmane (TVnet, portals). Visparéja ekonomiska
krize pasaulé un Latvija bija izraisijusi kritisku situaciju lopkopibas un augkopibas nozare. Rezultata
virkne lauksaimniecibas uznemumu bija nonakusi grutibas un, ja netiktu veikti radikali pasakumi, jau
pavasari nozare tika prognozeti vairaki bankroti. Laika posma no 2007. gada novembra lidz 2008.
gada novembrim piena cena bija samazinajusies par 78%, tacu piena parstrades uznémumi informeja
lauksaimniekus par kartgjo piena cenas samazinajumu vel par 20%, lai gan piena iepirkuma cenas
Latvija jau ta bija vienas no zemakajam Eiropas Savieniba, savukart mazumtirdzniecibas cenas - vienas
no augstakajam Eiropa (TVnet, portals).

Protesta akcija miermiliga forma norisinajas visa Latvija 14 vietas, ikviens akcijas atbalstitajs bija aicinats
doties uz celiem ar lauksaimniecibas tehniku vai savu masinu (TVnet, portals). 3. februari zemnieki atkal
devas ielas ar lauksaimniecibas tehniku. Uz zemkopibas ministriju tika nogadats zarks ar nodiratam
govju galvam, tadgjadi simbolizgjot, ka tai jabut pédégjai zemkopibas ministra Martina Rozes darba
dienai Saja amata. Zemnieki noradija, ka finansialas grutibas bija aptuveni 1500 zemnieku saimniecibas.
Lai glabtu Latvijas piena nozares saimniecibas no bankrotiem un govju izkausanas, tika pieprasits atrast
24 miljonus latu. Zemnieku prasibas tika apmierinatas (Respondents C, intervija 18.12.2009.).

Protesta akcija pret PVN likmes paaugstinasanu gramatam lidz 21%

2008. gada 12. decembri Saeima pienéma grozijjumus likuma ,Par pievienotas vértibas nodokli”, kuri
paredzéja palielinat PVN lidz 21%, vienlaicigi papaaugstinot art samazinato PVN likmi lidz 10% un
korigejot pakalpojumu sarakstu, kuriem Si samazinata likme tiek pievienota (Saeima, majas lapa).
Leémums tika pienemts, neskatoties uz to, ka vairums ekonomisko ekspertu bridingja - PVN nodokla
celSana ir loti tuvredzigs risingjums, kas ilgtermina var nopietni kaitét Latvijas ekonomikai, jo var
samazinat patérina apjomus un nenodrosinat papildu ienémumus budzeta. Vienlaicigi 1pasi smagu
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situaciju PVN paaugstinasana radija turisma un gramatniecibas nozare, kur PVN palielingjas Cetras
reizes (Saeima, majas lapa).

18. decembri plkst. 8:30 pie Saeimas tika sakrauts simbolisks gramatu sarts. Sadi cilvéki izradija savu
protestu pret [emumu paaugstinat PVN no 5% lidz 21% gramatam un valdibas nevelesanos uzklausit
nekadus pretargumentus. Nozares parstavji uzskatija, ka, ja likums par PVN likmes CetrkarSosanu
gramatam tiesam stasies speka, valdibas un parlamenta attieksme pret gramatam Latvija ir lidzvértiga
Hitlera inspirétajiem gramatu sartiem Vacija 1933. gada. Ar So soli tika apdraudéta latviesu valoda
un tradicionalas kulttras vértibas, ka ari sabiedribas tiesibas uz kvalitativu izglitiou un informaciju.
Argumentu bija daudz, pieméram, lemums PVN likmi gramatam paaugstinat vairak neka Cetras reizes,
skar visplasakos sabiedribas slanus, apdraud latviesu valodas attistibu un pat pastavesanu un iespgjas
sanemt informaciju un izglitibu valsts valoda. Gramatnieki vieni no pirmajiem saka iebilst pret sasteigtu
likuma pienemsanu, tacu netika uzklausiti ne valdiba, ne parlamenta, tapec nacas spert So izmisuma
soli. ,Piketa tiks sakrauts simbolisks gramatu sarts, un valdibas zina paliek - vai tam tiks pielaista uguns.”
(Zvaigzne ABC, majas lapa). Akcija pret PVN likmes paaugstinasanu gramatam aicinati bija piedalities
visi, kam rup latvieSu valodas liktenis. Sadarbiba ar Latvijas bibliotekariem, Latvijas LasiSanas asociaciju,
Latvijas Bernu un jaunatnes literaturas padomi, Latvijas Gramatizdeveju asociaciju, Latvijas Macibu
apgadu asociaciju, Latvijas Gramattirgotaju asociaciju un Latvijas Poligrafijas uznéemumu asociaciju
akciju riko Latvijas Gramatnieku gilde (Zvaigzne ABC, majas lapa).

Pie Saeimas bija sapulcéjusies vairak neka 1000 cilveku. Pie gramatu kaudzes tika nolikts séru vainags
ar uzrakstu “Pasu valdibas nogalinatajai”. Vairaki simti piketétaju bija atnesusi lidzi plakatus “Ja vairak
lasitu - gudraka valdiba butu”, "Nodoklis gramatai - nodoklis pratam”. Vairakos piketétaju plakatos
bija izteikts aicingjums neiznicinat Latvijas gramatniecibu, jo tas nozimetu ari latviesu valodas navi.
Vienlaikus pie Saeimas nama torit piketéja art Saldus novada un Balozu novada atbalstitaji, kas iebilda
pret akceptéeto novadu karti, vini savus protestus pavadija ar skaliem svilpieniem un taurisu putieniem.
Pie Saeimas nama vienlaikus notika ar neliels, bet skals denacionalizéto namu irnieku pikets, kuri savu
prasibu atbalstija, skali atskanojot revolucionaras dziesmas “VarSavjanka™ melodiju. Vairaki piketéetaji
panemusi lidzi art seru vainagus un lapas, bet deputatiem tika dalitas sérkocinu kastites, tadgjadi liekot
saprast, ka vini var pielaist uguni gramatu kravumam (TVnet, portals).

Dienu ieprieks, 17. decembrl, Inese Zandere, dzejniece, izdevniecibas ,Liels un mazs" galvena
redaktore, Latvijas Literaturas un gramatniecibas padomes locekle nosutija atklatu vestuli Valsts
prezidentam, kura vina uzsvera, ka laba originalgramata bérniem ir viens no pasiem darbietilpigakajiem
un dargakajiem gramatniecibas produktiem (Diena, majas lapa). Vél agrak, 2. decembiri, tika nosutitas
vestules art Finansu ministram Atim Slakterim, ekonomikas ministram Kasparam Gerhardam,
izglitibas ministrei Tatjanai Kokei, kulturas ministrei Helenai Demakovai, Saeimas Finansu un budzeta
komisijas priekssédétajam Karlim Leiskalnam. Taja bija uzsverts, ka lemuma pienemsanai butu daudz
talejosakas negativas sekas neka sakotngji varetu skist, un tas butiski ietekmeétu ne vien gramatu
izdoSanas, tirdzniecibas un poligrafijas nozari, bet ari sasaurinatu un ierobezotu Latvijas iedzivotaju
piegju kulturas vertibam un kvalitativai informacijai, iespaidotu jau ta satraucosi zemo lasiSanas limeni
musu valsti. Véstule tika izteikts aicingjums Latvijas valdibai rupigi apsvert un izvertéet postosas sekas,
kadas PVN likmes paaugstinasana atstas uz Latvijas kulthru, izglitibu un gramatniecibu ka butisku
un IKP vairojosu radosas industrijas nozari. Tika izteikta gataviba personigi tikties, diskutét un sniegt
papildu pamatojumu savam lugumam PVN likmi nepaaugstinat. Véstuli parakstijusi Inara Belinkaja,
Starptautiskas gramattirgotaju federacijas viceprezidente, Dace Pugaca, Latvijas Gramatizdeveju
asociacijas izpilddirektore, Aivars Gribusts, Latvijas Macibu gramatu izdeveju asociacijas prezidents un
citi (Diena, majas lapa).

2009.gada jalijja Ministru kabinets tomeér atbalstija grozijjumus noteikumos par pievienota vertibas
nodokli, paredzot, ka samazinata PVN likme (10%) tiks piemérota sSadiem izdevumiem: visa veida
fiziska formata izdotai macibu literaturai, dailliteraturai, bérniem domatai literaturai, zinatniskajai
un popularzinatniskajai literaturai, uzzinu literaturai, religiskajai literaturai, memuarliteraturai un to
tulkojumiem (Neatkariga Rita Avize, majas lapa).

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS

13



14

Gadijumu analize

legutie (no gadijumu analizes) dati atklaj sakaribu, ka tie divi protesta akcijas gadijumi, kuru
problemjautajuma attistibas gaita noverojami visvairak teoretiskaja literatura izvirzitie veiksmigas
problemjautajuma attistibas faktori, patieSam ir sasniegusi labakus rezultatus. Zemnieku protesta
gadijuma pilniba izpildijas 15 no 18 no veiksmigas problemjautajuma attistibas kritérijiem, lai jautajums
nonaktu valdibas dienaskartiba. lespéjams, tiesi pardomata probleémjautajuma virzisana bija galvenais
iemesls, kas valdibai neatstaja citu iespéju ka vien papildu finansgjuma pieskirsanu lauksaimniecibai.
Arn Gramatnieku gildes prasiba, paaugstinat PVN likmi gramatam nevis lidz 21%, bet gan lidz 10%, laika
gaita tika apmierinata. ST jautdjuma virzisana pilniba tika izpilditi 14 kritériji. Abos paréjos gadijumos
katra istenoti tika 6 kritériji. Neviens no tiem neguva panakumus, valdibas lemumu ietekmet neizdevas.
Par visveiksmigako gadijumu ir uzskatams zemo piena iepirkSanas cenu problémjautajuma
aktualizeéSana. Raugoties no teorétiskas literaturas, tas bija viskorektak formulétais un virzitais jautajums.
Sis jautajums visatrak panaca ari vélamo valdibas [Emumu. So panakumu pamata bija ripigi planota
darbibas stratégija. Saja gadijuma apstiprinas teorétiku izvirzitais pienémums, ka problémjautajuma
izplatibair atkariga arinota, vai nesena pagatne ir bijis lidzigs precedenta gadijums (Wasieleski, 2001:117).
Nedélu ieprieks Valmiera notikusi lidziga akcija ne tikai lava vieglak pievérst sabiedribas uzmanibu,
bet ari kalpoja par uzskatamu piemeru no ka macities un kadas kludas nepielaut. Art otra veiksmiga
gadijuma organizatori uzsvera ieprieks notikuso lidzigo gadijumu nozimi. Ta ir prieksrociba, ko nedrikst
neizmantot - labs piemérs palidz stratégijas veidosana (Respondents D, intervija 18.12.2009). Abiem
veiksmigajiem gadijumiem kopiga iezime bija art identifikaciju veicinosi faktori. Teorétiki ir noradijusi, ka
Jjautajumu virzisanai jarod iemesls, kas liek akcijas dalibniekiem sevi identificét ar kadu intereSu grupu
(William Gamson (1961), citets péc Cobb, Elder, 1972: 116). Abos iepriekS minétajos gadijumos kaut
vai attalinata veida, bet teju ikviens sabiedribas loceklis vargja identificet sevi ka problemjautajuma
skartu cilvéku. Piena produktus ikdiena patéere loti liela sabiedribas dala un art gramatas sev vai citiem
iegadajas daudzi. Tapéec ari jautajums viegli iekluva sabiedribas dienaskartiba. To vel vairak atviegloja
viedokla lideru iesaistisana. Ir izpétits, ka labakas izredzes jautajuma attistiSanai ir tad, ja tiek piesaistits
kads viedokla lideris (Suchman, 1995, citéts pec Wasieleski, 2001 124). Gramatnieku gilde par saviem
runas cilvekiem izvirzija sabiedriba atpazistamus nozares parstavjus, bet Zemnieku Saeimas nostaju
sabiedribai pauda radio ,.SWH". Katra no gadijumiem viedokla veidoSana notika atskiriga virziena.
Gramatnieki stradaja, lai parliecinatu sabiedribu, ka valdibas lemums ir aplams un ta sekas bus
dramatiskas, turpreti Zemnieku Saeima radio izmantoja ka sazinas lidzekli, kas veido sabiedribas nostaju
nevis pret valdibu, bet gan par labu lauksaimniekiem. Ta bija netipiska stratégija, nevis ka ierasts, veidot
negativu attieksmi pret valdibas darbu, bet darboties pretéja virziena- veicinat sabiedribas atbalstu otrai
pusei. Tadgjadi tika ieguta sabiedribas iecietiga attieksme pret apgrutinato satiksmi, un protesta akcija
norisinajas bez starpgadijumiem, kas citadi butu varéjusi rasties. Ari simboli, kas katra no gadijumiem
tika izmantoti, apstiprina sabiedribas viedokla veidosanas virzienu. Gramatnieki izmantoja vésturisko
gramatu dedzinasanu, kas simbolizé€ja postoso Hiltera hegemonijas laiku. Tadéjadi valdibas nostaja
Saja jautajuma tika pielidzinata Hitlera rezimam, kas veidoja negativu sabiedribas attieksmi. Savukart
zemnieki izmantoja vienojosu simbolisku uzrakstu ,Es PAR Lauksaimniecibu®, kas veicinaja pozitivu
sabiedribas attieksmi.

Gan viedokla lideru, gan simbolu izvéle abos gadijumos bija diezgan atbilstosa. Zemnieku Saeimas
merkis bija informét un gut atbalstu no pilsetu iedzivotajiem, kam ikdiena ir salidzinosi neliela saskarsme
ar lauksaimniecibu. Tiesi tapec par viedokla lideri tika izmantots radio ,SWH", kas populars ir tiesi
pilsetas iedzivotaju vidu. Un art simboliskais uzraksts aiznemtos cilvekus, kam jau ikdiena trukst laika,
neaicinaja uz darbibu- tikai aicinaja izveleties nostaju ,par” (skatit 5. pielikumu). Bet Gramatnieku gildes
izmantotais simboliskais gramatu sarts bija ne tikai vietéjas sabiedribas piesaistisanas instruments, bet
ari veids, ka pieverst arvalstu uzmanibu (skatit 6. pielikumu). Respondents D noradija, ka, iespé&jams,
tiesiieguta rezonanse arvalstis un to parstavju vizite Latvija, bija veicinoss faktors, kas mudinaja valdibu
atcelt pienemto lémumu (skatit 5.pielikumu). Zinatniskaja literatura citu valstu intereses izraisiSana
nav minéeta ka probléemjautajuma attistibu veicinoss faktors. Tas skaidrojams ar to, ka netradicionala
politiska lidzdaliba attistita ir tadas neatkarigas un patstavigas valstis ka ASV, kuram citu valstu nostaja
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par kadiem iekSpolitikas jautajumiem neskiet 1pasi butiska. Savukart Latvijai ka ES dalibvalstij citu valstu
viedoklis ir nozimigs.

Teorétiki R. Kobs un C. Elders savos darbos ir uzsvérusi, ka jautajumam ir jabat skaidri definétam un
saprotamam, lai tas iegutu atpazistamibu (Cobb, Elder, 1972:120-121). Arl Saja zina vislabak veicas
Gramatnieku gildei un Zemnieku Saeimai, kas pieversa uzmanibu ,zemo piena iepirkuma cenu” un ,PVN
paaugstinasanas/cetrkarsosanas” problemam. Turpreti Bauskas slimnicas gadijuma probléma bija
.slimnicas slegsana”, lai gan medijos figurgja termins ,reorganizacija’, sada situacija var€ja sabiedriba
radit mulsumu, kas liedz gut planoto atbalstu. ArtAdministrativi teritorialas reformas gadijuma problema
nebija skaidri definéta. lespgjams, pats .,Administrativi teritorialas reformas” nosaukums cilvekiem likas
parak sarezgits un radija nevélésanos iesaistities. Par lidzigu situaciju ir diskut&jusi autori R. Kobs un C.
Elders, noradot, ka, piemeram, problemjautajuma definésana ka parlieku liela fluoraditacija ir taisnakais
cels, ka liegt sabiedribai izprast udens piesarnosanas problemas butibu. No iedzivotaju skatupunkta
Sis jautajums izskatas parak ,gudrs”, talab vini izvairas taja iedzilinaties (Cobb, Elder, 1972:120-121).

Teju visos gadijumos uz intervijam aicinatie cilveki atzina, ka par akcijas vajo pusi ir uzskatams laiks, kad
protests tika organizets. Lai problémjautajums attistitos veiksmigak, to butu bijis jariko vismaz vienu lidz
divas nedélas ieprieks. Sadu secinajumu izteica gan Gramatnieku gildes, gan Pasvaldibu savienibas,
gan Bauskas slimnicas parstaviji. leprieks citétie teorétiki uz sada veida apstakli gan nebija noradijusi.
Tas skaidrojams ar to, ka pasaulé netradicionalas politiskas lidzdalibas pieredze ir tik liela, ka akcijas
savlaiciga organizéSana ir pati par sevi saprotama. Savukart, Latvija sada pieredze vél tikai veidojas.
Gan Zemnieku Saeimas, gan Gramatnieku gildes parstavji atzina, ka tiesi pieredze ir tas faktors, kas
lauj veidot veiksmigu protesta akcijas strategiju. lepriekseja darbosanas protestu veidosana ir vélama,
tacu nav obligata, loti labi hoder gan citu lielu pasakumu organizesanas iemanas, gan veiksmigas
komunikacijas prasmes. Péetniece Pipa Norisa (Pippa Norris) ir secinajusi, ka politiskie protesti vairak
populari ir labi izglitotu un profesionalu cilvéku vidu (Noriss, 2002, 211-212). Arl Saja péetjuma Sim
noverojumam ir rasts apstipringjums, jo tris no Cetriem analizétajiem protestiem organizégja izglitotu un
sava joma pieredzégjusu cilveku grupas.

Gan protestam pret Bauskas slimnicas reorganizaciju, gan pret Administrativi teritorialo reformu
raksturigi bija tikai 6 no 18 faktoriem, kas veicinatu labveligu problemjautajuma attistibu un
virzisanos dienas kartiba. lespgjams, tiesi Sis lidz galam neizmantotas iespgjas butu veicinajusas so
problemjautajumu veiksmigaku virzibu. Nevienam no siem gadijumiem nepiemita faktors, kas mudinatu
identificeties. Lidz ar to problemjautajums ka saistoss tika attélots tikai tiesi skartajiem cilvekiem.
Tapat Latvija ieprieks nebija piedzivots precedents. Lidz ar to sabiedribai par So tematu nebija nekadu
uzrunajosu asociaciju. Protesta akciju organizatori nevertéja un neanaliz€ja citus lidzigus protestu
gadijumus. lespéjams, tiesi St iemesla del problemjautajuma virziSana netika izmantotas visas iespéjas,
kas butu vargjusas veicinat jautajuma attistibu un virzibu dienaskartiba. Simbolu un viedoklu lideru
neizmantosana ir uzskatama par potencialo, bet nerealizéto iespéju jautajumam pievéerst daudz lielaku
sabiedribas un mediju uzmanibu, kas savukart varetu problému pietuvinat ari valdibas dienaskartibai.
Bauskas slimnicas reorganizacijas un Administrativi teritorialas reformas probléemjautajumu attistibas
piemeérs uzskatami parada, ka pétnieciba, planoSana un organizé€sana ir butiskas sekmigai jautajuma
talakai virzibai. Personigas sajutas vai parlieciba nav uzskatams par pietiekosu pamatu veiksmigai
akcijas norisei un problémjautajuma iecelSanai valdibas dienaskartiba. ,Es palavos, jo es toreiz jutu to
pulsu.” (Respondents A, intervija 14.12.2009.). Administrativi teritorialas reformas protesta gadijuma ar
to nepietika. Akcijas norise nemainija valdibas sakotnéjo lemumu. Saja pétjuma rasts ari apstiprinajums
D. Vasileska teiktajam, ka ieklusana politiskaja dienaskartiba vel nenozime, ka jautajums tiks atrisinats.
Problemjautajums var nonakt sabiedriskas politikas dienaskartiba, tacu vel ilgs cels ejams lidz
likumdosanas un politikas veidosanas limenim (Wasieleski, 2001:117). Visos Cetros pétijuma apskatitajos
gadijumos bija izdevies pieverst gan mediju, gan sabiedribas uzmanibu, gan zinama mera ari valdibas,
tomer valdibas nostajas maina tika panakta tikai divos- Zemnieku Saeimas un Gramatnieku gildes
vaditajos gadijumos.
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Nobeigums

Petijuma atklata sakariba starp protesta akcijas rupigu planosanu, organizéSanu un problemjautajuma
veiksmigu attistibu ir loti nozimiga. Ta atklaj, ka protests, lai pieverstu mediju, sabiedribas un valdibas
uzmanibu, ir galéjais, bet nebut ne vieglakais solis. Bauskas gadijums pierada, ka spontana riciba un
sabiedribas pasorganizesanas loti efektigi rada sabiedribas un mediju interesi, tomer galveno merki-
mainit valdibas nostaju, tada veida sasniegt nav iespejams. Turpretl gadijumos, kad pasakums tiek
planots un analizéts, ieprieks izsveérti visi par un pret, viss norit gludi un valdibai nav citas izejas, ka
piekapties interesu grupas prieksa. Lai problemjautajumam tiktu pieversta uzmaniba par obligatiem
ir uzskatami sadi faktori: ieprieks ir izmantotas tradicionalas politiskas lidzdalibas metodes, problema
ir skaidri definéta un valdibai ir izteiktas konkréetas prasibas. Tomeér to izpilde vél nebut nenozime, ka
Jjautajums nonaks valdibas dienaskartiba. Katrs gadijums ir citads un ir jaskata atseviski, bet to kopiga
iezime ir- jo vairak teoréetiku izvirzitie faktori atbilst problemjautajumam, jo lielakas iespégjas, ka tas
valdibas dienaskartiba tiks iecelts.

Sis pétjums ir nozZimigs, jo netradicionalas politiskas lidzdalibas izmanto$anas tendence palielinas.
Ikvienam pilntiesigam sabiedribas loceklim ir jazina savas tiesibas un iespégjas, ka lidzdarboties sev
svarigu politisko lemumu pienemsana. Pétijums sniedz apkopojumu par tiem faktoriem, kas var
veicinat problemjautajuma ieklusanu valdibas dienaskartiba, ka ari atklaj tas neizmantotas iespegjas,
kas katra no gadijumiem varéja izradities loti nozimigas, lai valdibas viedoklis tomér tiktu mainits. Lai
gan pétijuma ir apskatiti tikai Cetri netradicionalas politiskas lidzdalibas gadijumi, taja atklata butiska
sakariba, ka pasakuma planveidiga organizésana ir produktivaka, neka vienkarsi spontana riciba.
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Partiju apvienibas ,Vienotiba” veidosanas principi

The Formation Principles of Parties Union ,Vienotiba®

Kristiana Kalnina, Rigas Stradina Universitate

Darba zinatniska vaditaja: Dr. hist. Ilga Kreituse

Kopsavilkums

Petjuma meérkis ir izanalizét partiju apvienibas ,Vienotiba" veidosSanas principus. Darba izvirzitie
uzdevumi ietver partiju ,Jaunais Laiks" (JL), ,Pilsoniska Savieniba” (PS) un ,Sabiedriba citai politikai”
(SCP) programmu salidzinasanu, kas tiek veikta kvantitativas metodes ietvaros ar kontentanalizes
palidzibu. Pirmkart, tas dod iespéju izanalizét, cik partijas ir vienotas savos uzstadijumos un, otrkart, lauj
uzzinat, vai Sada apvieniba ir pastavetspéjiga un kads ir kopigais pamats tas darbibai. Darba izstrades
gaita tika veiktas ar dzilas intervijas ar partiju parstavjiem.

Atskirigu partiju apvienosanas dod apstipringjumu tam, ka izzud nozime partiju ideologiskajiem merkiem
ka pamatprincipam, uz ko balstas to darbiba. Pétijjuma ietvaros tika veikta atbilstosu tematisko teksta
grupu kodésana, un ar tas palidzibu salidzinatas visu tris partiju programmas. Tiek secinats, ka starp
partijam JL, PS un SCP pastav vaja, nebutiska saistiba. Mineta analize pierada, ka partiju apvienoSanas
iemesls nav lidzigie mérki un pamatnostadnes. Saja gadijuma var minét citus faktorus - lideru ambicijas,
velmi palikt politiskaja aprite un bailes zaudét varas pozicijas, otraja plana atstajot savu ideologisko
parliecibu un programmu nostadnes.

Aptaujatie eksperti dzilajas intervijas atzist, ka partijas pec butibas ir dazadas, tacu nav citu iespéeju,
ka apvienot labéjos spékus, jo alternativa, ar ko tiek domats ,Saskanas centrs”; esot biedgjosa. Ari
partijas biedru bieza partijju maina liecina par individuala labuma meklesanu un iespéjam atkartoti
iekllt Saeima no partijas rindam, kura vélésanu bridi iegust lielaku sabiedribas un veléetaju atbalstu.

Abstract

The aim of the research paper is to analyze the formation principles of parties union “Vienotiba". The
objectives are to compare ,Jaunais laiks”, ,Pilsoniska savieniba®, ,Sabiedriba citai politikai” programs
using content analysis as a quantitative method. In addition, interviews with representatives of all
parties were conducted. Data analysis allows to conclude that the basis for union formation does not
exist in party programs, the central forces which drive parties together are ambitions of leaders and
willingness to stay in power.

Atslegas vardi: ,Vienotiba®, partiju apvienibas Latvija, kontentanalize.
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levads

Politisko partiju organizatoriskie jautajumi Latvijaipasu aktualitatiiegust priekSvelésanu laika, sabiedriba
provocegjot diskusijas par partiju merkiem parlamenta velésanas. Saikni starp varu un sabiedribu
politiskajam partijam atbilstosi teoretiskajiem uzstadijumiem butu janodrosina pastavigi, tacu Latvija si
saikne un sabiedribas domas uzklausisana ipasi tiek uzsverta tiesi prieksveélesanu laika.

2009. gada augusta partijas .Jaunais Laiks", ,Pilsoniska Savieniba" un ,Sabiedriba citai politikai” vienojas
par speku konsolidéSanu kopigas apvienibas izveidoSanai ar merki kopigi startét 2010. gada Saeimas
vélésanas. 2010. gada 6. marta tika dibinata politisko partiju apvieniba ,Vienotiba”, kura apvienojas tris
partijas: ,Jaunais Laiks", ,Sabiedriba citai politikai” un ,Pilsoniska Savieniba”.

Siir nebijusi pieredze Latvijas vésturé, tadél sis unikalais notikums ir izpétes vérts. Partiju apvieniba
.Vienotiba” sevi prezentée ka apvienibu, kura nebus viena vadosa ,lokomotive”. Valdes priekssedétajs uz
viena gada pilnvaru terminu tiks apstiprinats no lidzpriekssedétaju vidus, katru nakamo terminu ievelot
parstavi no citas apvienibu veidojosas partijas. Tada veida partiju apvieniba meginas izslegt vienas
partijas dominanci lemumu pienemsana. Plassazinu lidzeklos ka galvenais ,Vienotibas” pamatprincips
tiek minets fakts, ka partiju vadis vairaki lidzpriekSsedétaji, Saja gadijuma partiju ,Jaunais Laiks",
,Pilsoniska Savieniba” un ,Sabiedriba citai politikai” priekssedéetaji, kuri ir ari So partiju ,lokomotives™ un
vadosie politiki - Solvita Aboltina, Girts Valdis Kristovskis un Aigars Stokenbergs.

Izpétes verti ir jaundibinatas partiju apvienibas veidosanas pamatprincipi. ,Jaunais Laiks", ,Pilsoniska
savieniba” un ,Sabiedriba citai politikai” ir atskirigas partijas gan pec veidosanas, parstavniecibas varas
strukturas, gan péc darbibas veida. Tacu ,Vienotibas” dibinasanas kongresa tas sevi poziciongja ka
vienotas un vienadi domajosas partijas.

Darba meérkis ir izanalizét partiju apvienibas ,Vienotiba" veidosanas principus. Pétijuma katra konkréta
partija tiek analizeta atseviski, apskatot 5o partiju statutus un to pozicijas nodoklu politika, nepilsonu
jautajuma, socialajos jautajumos. Nemot vera izvirzito merki, darba tiek izvirzita sada hipotéze: partiju
apvienibas ,Vienotiba" veidosanas vadosais princips ir iegut noteicoso varas vairakumu 10. Saeima.

Darba tiek izmantotas gan kvantitativas, gan kvalitativas pétjumu metodes. Ir izmantoti oficialie
statistikas dati, mediju (prese, televizija, internets) zinas, kas saistitas ar partiju apvienibu ,Vienotiba®, ka
art veikta partiju programmu kontentanalize un intervijas ar partiju lideriem.

Lai sasniegtu pétijuma merki, ir izvirziti sadi uzdevumi:

analizet politisko partiju, partiju sistemu institucionalizaciju;

izpétit partiju apvienibu veidosanas teorétisko bazi,

analizet partiju apvienibas ,Vienotiba" strukturu un izveidoSanas mérkus;

veikt dzilas intervijas ar partiju apvienibas ,Vienotiba” lideriem;

o r W oe

veikt partiju apvienibas ,Vienotiba” partiju programmu kontentanalizi.

Teoreétiskais pamatojums

Darba teorétiskais pamatojums tiek balstits institucionalisma teorija, konkreti Alana Veira (Alan Ware)
analize par politiskajam partijam. Darba teoréetiskaja dala tiek pétiti partiju apvienibu veidosanas principi
- ka un kapec partijas veido apvienibas, tiek analizéta Morisa Diverze koalicijveidosanas teorija. Tacu,
lai darba secigi nonaktu lidz koaliciju un partiju apvienibu veidosanai, pirms tam tiek izpétita partiju un
partiju sistému tipologija. Partiju tipologdija tiek skaidrota ar Otto Kircheimera, Ricarda S. Katsa (Richard
S. Katz) un Piters Meira (Peter Main partiju iedaljuma palidzibu. Savukart partiju sistemas ir petitas, par
pamatu nemot Dz. Sartori (Giovanni Sartori), A. Lijpharta (Adend Lijphart) un K. von Beima (Klaus von
Beyme) partiju sistemu tipologijas.
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Politiskas partijas un to attistiba ir saistita arto spegju institucionalizéties. Partiju strukturu unto veidosanos
pétnieki partiju attistibu skata caur intstitucionalisma pamatvertibam. Partijas veidojumam ka tadam ir
daudzas dazadas definicijas un viena no tam paredz, ka partijas ir institucijas, kuras vieno cilvékus ar
noluku iegut varu valstl. Vairakuma gadijumu, partiju ilglaicigie noluki ir parnemt valsts varas kontroli,
vai nu ka vienai partijai, vai ari sadarbojoties ar citam partijam, veidojot apvienibas vai koalicijas.

Partiju apvienibu formas ir dazadas. ,Dazas no tam ir islaicigas un neorganizétas - tas ir vienkarsi
Islaicigas koalicijas ar merki iegut vairakuma veléetaju atbalstu velesanas, gazt esoso valdibu vai ar
nepiecieSamibas gadijuma sniegt tai savu atbalstu. Citas partiju apvienibas ir ilglaicigas un tam ir vera
nemama infrastruktura, kas biezi vien tas padara lidzigas kadai superpartijai.” (JtoBepxe , 2007:380)

Politisko partiju apvienibas, kuras apvienojas, lai iegutu lielaku atbalstu velésanas un kuras primari
ir tendetas uz balsu skaitu, sava butiba ir vajas un nav spéjigas efektivi darboties parlamenta limeni.
Atskiriba no parlamentarajam partiju apvienibam, tam nav vienotibas tiesi partiju programmu limeni,
kas prasa padzilinatu viedoklu un uzstadijumu sakritibu. Partiju apvienibas, kas péc programmu
satura ir krasi atskirigas, nespéj nodrosinat saskanigu darbibu parlamenta, kura uzdevums ir valsts
efektiva parvaldisana. Ja tiek izveidota sada veida apvieniba, parlamentaraja un valdibas limeni rodas
nesaskanas un vietu daliSana péc katras atseviskas apvienibas partijas nostadnem.

Musdienas partijas, kuras apvienojas neilgu laiku pirms vélésanam, izveido ar vienotu apvienibas
programmu, tacu ta parasti ir neskaidra un sastav no visparigiem lozungiem, lai piesaistitu velétajus,
nevis kalpo apvienibai par konkrétu darbibas planu. .Partiju apvieniba, kas tiek izveidota neilgi pirms
vélésanam, galvenokart apvieno merkus, nevis lidzeklus ka Sos merkus sashiegt. Ta ka vadibai ir merku
sasniegsanas lidzekli, lielas nesaskanas starp apvienibas partijam parasti pariet arl uz nesaskanam
merku sasniegsanas lidzeklos.” (ltoBep>e, 2007:391)

Nesaskanas starp apvienibas biedriem rada priekSnoteikumus apvienibas izjuksanai. Nereti apvieniba
izveidojas atkartoti, visbiezak tas notiek pirms velesanam. M. Diverze analizé pieméru no Francijas
Tresas republikas laikiem. (JroBepxe, 2007) Parlamenta vélésanas uzvaru gust kreiso partiju apvieniba,
kuras sastava ir radikali un socialisti. Socialisti nespégj izveidot valdibu, to izdara radikali. Sakuma radikali
ievéro savus pirmsvelésanu soljumus, pec tam rodas pauze un klusuma bridis, kas radikalus vél
vairak attalina no socialistiem un satuvina ar centristiem. Parlamentara termina vidu kreisa koalicija
izjuk. Tiek izveidota jauna valdibas apvieniba - radikali apvienojas ar centra partiju, tacu, nemot véra
to, ka partijas ir atkarigas no veletajiem un parlamenta, ari jaunajai koalicijai ir jabalansé starp saviem
sabiedrotajiem parlamenta. Gala rezultats ir tads, ka sakuma ieveléta kreisa koalicija transforméjas
labgja. Sadas balansésanas uz varas saglabasanas pamata ir nepastavigas un nestabilas. Tuvojoties
jaunam vélésanam, radikalas partijas, kuras parlamentara termina vidu apvienojas ar centristiem,
atgriezas pie savas sakotnéjas ideologijas un solijumiem.

Partiju apvienibu stabilitate ir atkariga no partiju strukturas, to socialas bazes, vesturiskajam tradicijam,
sabiedribas viedokla psihologijas un citiem faktoriem. Ir iespéjams, ka sakotneji radikala partija, lai
iegutu balsis parlamenta velésanas, klust pielaidigakas un spéj apvienoties ar merenam partijam. Vai
ari partijas, kuras iepriekséjas velesanas piedalijas ka pretspéks viena otrai, nakamajas velésanas var
apvienoties. Darba empiriskaja dala tiks apskatitas partiju apvienibas un to struktura Latvija.

Petijuma metode

Kvantitativas petijuma metodes ietvaros tika veikta kontentanalize, kas paredz analizeéjamas informacijas
kodésanu un ir balstita uz analizei izveleto temu apkopojumu. Lai noskaidrotu darba izvirzito mérki - pec
kadiem principiem tiek veidota partiju apvieniba ,Vienotiba” - , ir javeic to veidojoso partiju programmu
salidzinasana. Pirmkart, tas dod iesp€ju analizéet, cik partijas ir vienotas savos uzstadijumos un, otrkart,
lauj uzzinat, vai Sada apvieniba ir darbotiesspéjiga un uz kadiem principiem ta balstas sava darbiba.

Petijjuma ir identificétas témas, kuras sabiedribai ir svarigas un kuram kada no trim partijjam savas
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programmas pieversas. Temas - indikatori ir pétijuma autores atlasiti. Partiju programmas tika nemtas
vera temas, kuras dominé katras partijas programma, tadéjadi novertéjot pozitivo, negativo, neitralo
vai 1pasi pozitivo un 1pasi negativo attieksmi dotaja jautajuma. Neitrals viedoklis nozime, ka partija sava
programma temu, kas dominé pargjo divu partiju programmas, nemaz nav skarusi un sada attieksme
tiek apziméta ar 0. Ja partija sava programma atbalsta vai neatbalsta kadu jautajumu, tad tas tiek vertets
ar attiecigi +1 vai -1. I[pasi izcelot kadu tému partijas programma, partija par attiecigo tému tabula ieglst
+2. Ja partija 1pasi izcel savu noliedzoso attieksmi pret kadu tematu, tad tas tiek apzimets ar -2.

Lai noteiktu partiju JL, SCP un PS vienojoSos principus, tika atseviski analizétas katras partijas
programmas. Vai lidzigie uzstadijumi partiju programmas ir vienojosais princips? Vai ari partiju apvieniba
tiek veidota, prieksplana izvirzot kvantitativos raditajus, nevis kvalitati, un tikai pec tam ir gatavas
[partijas] analizét savu uzskatu sakritibas un meklet kompromisus.

Rezultati un galvenie secinajumi

Pamatojoties uz partiju koaliciju veidoSanas teoriju, ir iespgjams identificet, ka partiju apvieniba
Vienotiba® ir velesanu partiju apvieniba. Ta veido kopigu velesanu sarakstu un, ,Vienotibas®
gadijuma, saraksta tiek ieklauti arr bezpartejiski kandidati, ar politiku tiesi nesaistiti cilveki, kurus méedz
saukt par politiski ,tiriem” un kuriem ir liels velétaju atbalsts. Péc apvienibas lideru teikta, viens no
svarigakajiem faktoriem apvienosanas procesa ir ideologiskais, kas izskaidro JL un PS apvienosanos ar
socialdemokratiski orienteto SCP, lai velesanas piedalitos ka pretspeks ,Saskanas Centram®.

Sada darbiba parada partiju bezprincipu politiku un ideologijas trikumu. ,Vienotibas" gadijuma partiju
apvieniba tiek izveidota neilgu laiku pirms veleéSanam; Cetrus méenesus pirms 2010. gada Saeimas
velesanam partiju apvienibaivelnav vienota programma. Partiju apvienibas statuti sastav no visparigiem
lozungiem, kas vairak piesaista velétajus, nevis kalpo apvienibai par konkrétu darbibas planu. Tas ir
gadijums, kad JL, SCP un PS apvieno merkus, kas Saja gadijuma ari nav vienoti, bet neatklaj, ka Sie
merki tiks sasniegti. JL daudzkart pieminetais merkis, bez skaidrojuma, ko tas nozime praktiska darbiba
- godiga valsts parvalde -, nevar but garants apvienibas stabilitatei.

JL ir partija, kuras valdé ir ieprieks citas partijas nebijusi biedri. Savukart PS un SCP ir partijas, kas
veidojusas jau péec 9. Saeimas veleSanam. SCP lideri A. étokenbergs un A. Pabriks ir bijusie ,Tautas
partijas” (TP) biedri. Abi minétie politiki 9. Saeima ir iekluvusi no TP rindam, tacu 2007. gada A. Pabriks
atkapas no arlietu ministra amata un no partijas izstajas. Savukart A. Stokenberga demisiju pieprasija ta
briza Ministru prezidents Aigars Kalvitis. Lidzigs pieprasijums ar argumentu par partiju rindu skelsanu
tika izvirzits 6. Saeima Demokratiskas partijas .Saimnieks” sastava esosajiem Ilgai un Aivaram Guntim
Kreitusiem, kuri péc aiziesanas izveido ,Darba partiju”. Saja gadijuma Pabriks un Stokenbergs izveido
partiju SCP. Svarigi, ka partija 2009. gada pasvaldibu vélésanas neparvar 5% barjeru, kas So partiju
.Vienotibas” uzvaras gadijuma, izmantojot JL un PS augsto véléetaju atbalstu, padara par lielako iequveju.
Péc Latvijas Faktu apkopotajiem datiem, SCP reitingi kops tas dibinasanas briza nav parvaréjusi 5%
barjeru.

Atskiriba no SCP, partija PS pasvaldibu velesanas parliecinajas par sava elektorata lielo atbalstu un
ieguva 18.9% veletaju atbalstu. JL arm parvaréja 5% barjeru un ieguva 11,08% véléetaju atbalstu. Tikai
atskiriba no SCP, JL 2009. gada velésanas ir verojama atbalsta samazinasanas, jo 9. Saeimas velesanas
JL bija ieguvis 16,31 % veletaju atbalstu. Respektivi, ir verojams JL reitingu kritums.

Petijluma ir veikta PS valdes loceklu ieprieksgjas partejiskas piederibas analize un tiek secinats, ka
partija PS ir bijuso JL un TB/LNNK biedru apvienojums, kas varas noturésanas iemesla del, atkal ir
atradusi vienu valodu ar partiju, no kuras ieprieks bija izstajusies. Konkrétak, ir runa par PS biedriem,
kuri liela skaita 2008. gada pameta partiju JL, skaidrojot savu darbibu ar nesaskanam, tadel aktualizéjas
Jjautajums, kada veida Sis divas partijas sadarbosies ,Vienotibas” sastava.

Lai objektivi izvertetu partiju vienotas vadlinijas, petijuma tika veikta partiju programmu kontentanalize.
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Ir veikta darba autores izvelétu tematisko grupu kodésana un ar tas palidzibu salidzinatas visu triju
partijju programmas. Tiek secinats, ka starp partijam JL, PS un SCP programmu limeni pastav vaja,
nebutiska saistiba.

Minéta analize pierada, ka partiju apvienosanas iemesls nav lidzigie mérki un pamatnostadnes. Saja
gadijuma nozimigaki ir citi faktori - lideru ambicijas, velme palikt politiskaja aprité un bailes zaudét
varas pozicijas. Svarigs faktors ir ari partiju apvienibas SC augtie reitingi un liderpozicijas Rigas Dome,
Jjo netiek slepts, ka Vienotiba tiek veidota ka pretspeks SC.

Tacu ieguUtais vietu skaits velésanas negaranté apvienibas stabilitatiilgterming; teorétiskaja pamatojuma
ir minets, ka stabilitate ir atkariga no partiju strukttras, to socialas bazes, vésturiskajam tradicijam,
sabiedribas viedokla psihologijas un citiem faktoriem.

Kontentanalizes rezultati parada, ka partiju programmas nav JL, PS un SCP vienojosais faktors, tapat
ka ideologiskas nostadnes, jo eksperti dzilajas intervijas (intervijas ar Ugi Rotbergu, Jani Reiru un Karli
Sadurski) atzist, ka partijas péc btibas ir dazadas, tadu nav citu iespéju, ka apvienot lab&jos spékus, jo
alternativa, ar ko tiek domats SC, esot biedgjosa. Ari partijas biedru bieza partiju maina rada parliecibu
parindividuala labuma meklésanu un iespégjam atkartoti ieklut Saeima no partijas rindam, kura vélésanu
bridi iegust lielaku sabiedribas un velétaju atbalstu.
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Rezumeéjums

Si pétijuma mérkis ir izpétit un salidzinat, kada bijusi Eiropas Parlamenta prieksvélésanu procesa
reprezentacija Baltijas valstu medijos pirms 2009.gada velesanam, ka ari noskaidrot, vai pastav saistiba
starp prieksvelesanu kampanu atspogulojuma intensitati medijos un iedzivotaju aktivitati velesanas.
Ka metode péetijuma izmantota Baltijas valstu lasitako laikrakstu kontentanalize.

Abstract

The aim of this research is to study and compare the representation of the European Parliament
elections in the Baltic States’ media before the 2009 elections of Euro Parliament. The study also
establishes if there is a connection between the intensity of coverage of electoral campaign and
citizen activity in the elections. The study is based on content analysis of the most widely read Baltic
newspapers.

Atslégas vardi: masu mediji, Eiropas Parlaments, véléSanas, Baltijas valstis.

Masu medijiem ir svariga loma sabiedribas izglitoSana un dienas kartibas veidosana. Butiska hozime
medijiem ir tiesi prieksvelesanu laika, kad tie ne vien informe vélétajus un socialize tos ar kandidatiem,
bet, atseviskus kandidatus izcelot vairak vai mobilizejot tautu iet velet, liela mera ari ietekme velesanu
rezultatus. ,Jebkuras velesanas ir labs zinu materials medijiem. Prieksvelesanu laika mediji sabiedribai
piedava partiju programmas un politiku raksturojumus, ka ari dod iespeju iedzivotajiem diskutéet un
analizet kandidatus un vélesanu norisi”. (Fleming, Hemmingway, 2006:152).

Ka rada pec 2009.gada Eiropas Parlamenta (EP) velesanam veikts pétjums - 67 procenti Eiropas
Savienibas (ES) iedzivotaju par veleSanam uzzingja tieSi no masu medijiem (ES Komunikacijas
generaldirektorata Sabiedriskas domas novertésanas nodala, 2009:6). Ikvienas veléSanas ir ari laba
pétniecibas baze, un EP veléSanas nav iznemums. Lidzas dazadiem lokala un ES limena pétijumiem,
SI pétijuma merkis ir izpetit un salidzinat, kada bijusi Eiropas Parlamenta priekSveléSanu procesa
reprezentacija Baltijas valstu medijos pirms 2009.gada velesanam, ka ari noskaidrot, vai pastav saistiba
starp prieksvelesanu kampanu atspogulojuma intensitati medijos un iedzivotaju aktivitati velesanas.

Pétijums veikts, izmantojot PIREDEU (Providing an Infrastructure for Research on Electoral Democracy
in the European Union) projekta ,2009.gada Eiropas velesanas” kontentanalizes datus, kas ieguti,
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petijuma autorei piedaloties projekta un veicot Latvijas mediju satura analizi. AtSkiriba no PIREDEU
projekta, kas péta ES kopuma, sis petijums apskata Baltijas valstis, analizgjot tas individuali un salidzinot
sava starpa (PIREDEU, 2009).

Teoréetiskas nostadnes

Darba izstrades laika ieskicéti svarigakie zinu zurnalistikas termini un aplukota EP darbiba un EP
velesanu nozime, aplukojot tadus autorus ka Sara Outsa (Sarah Oates), Bengts Jekabsons (Bengt
Jacobsson) u.c. Vispusigi apskatita teoretiska literatura par politisko zinu butisko lomu mediju ikdiena
(Wright, 1998:22). Salidzinatas ar Baltijas valstu kopigas un atskirigas iezimes, ka ari iepaziti ieprieks ES
un Latvija veiktie petijumi par EP velesanam.

Metode

Par datu ievaksanas metodi tika izvéléta kontentanalize - ,sistematiska pétniecibas metode, kas
izmanto proceduru kopumu, lai izdaritu drosus secinajumus par tekstu” (Riffe, Lacy, Fico, 1998:20).
Kontentanalize laikrakstiem un zinu izlaidumiem tika veikta laika posmam no 2009.gada 17.maija
lidz 6junijam, tas ir, tris nedélas pirms EP velesanam. Laikrakstos satura analize tika veikta vakam,
politikas sadalai, ka ar1 paréjiem rakstiem, kur minéta ES, EP vai EP véléSanas, savukart televizijas zinu
izlaidumi tika kodeéti pilniba. Kopuma Baltijas valstis tika ieguti 3454 datu ieraksti, no kuriem 1406 bija
no Latvijas, 1044 no Igaunijas un 1004 no Lietuvas. Ta ka pétijuma merkis ir apskatit EP pirmsvéelésanu
atspogulojumu Baltijas valstis, talakai analizei pétijuma empiriskaja dala tika nemti tikai tie ieraksti, kuros
pieminéts EP un/vai EP véléSanas, tas ir 189 ieraksti no Latvijas, 107 no Igaunijas un 54 no Lietuvas -
kopuma 350 datu ieraksti.

Kontentanalizei tika izveleti Baltijas valstu lasitakie laikraksti: Diena, Latvijas Avize un Vesti Segodnya
(Sodienas Zinas) (TNS Latvija, 2010) no Latvijas, Eesti Ekspress Wochenblatt (lgaunijas Nedélas
Ekspresis), Postimees (Pastnieks) un Ohtuleht (Vakara Zinas) (TNS Emor, 2009) no lgaunijas un
Lietuvos Rytas (Lietuvas Rits), Respublika (Republika), Vakaro Zinios (Vakara Zinas) (TNS Lietuva, 2010)
no Lietuvas, ka ari televizijas vakara zinu izlaidumi: LTV Panorama un LNT Zinas (TNS Latvija, 2010)
(Latvija), ETV Aktuaalne Kaamera (ETV Aktuala Kamera) un Kanalz Reporter (Kanalz Reportieris) (TNS
Emor, 2010) (Igaunija) un LTV Panorama (LTV Panorama) un TV3 Zinios (TV3 Zinas) (TNS Lietuva, 2010)
(Lietuva).

Lai kontentanalizes rezultati nebutu atkarigi no pétnieka subjektivitates, kodeSanas sakuma
tika izstradati vienoti kritériji jeb kategorijas. Lai iegutu visaptverosu informaciju par EP veléSanu
atspogulojumu medijos, kritériju anketa tika sadalita vairakas tematiskas dalas. Sakuma tika apkopota
vispariga informacija par zinu (datums un medijs, garums/ilgums, vizualais materials, kura vieta avize
zina atrodas vai kurs sizets pec kartas tas ir televizijas zinu izlaiduma u.c.), talak tika apskatita konkréetaka
informacija par zinu un tas sniegto informaciju auditorijai - kura vieta stasts norisinas, vai piemin vairakas
iesaistitas puses, vai tiek atspoguloti konflikti un personigi uzbrukumi citiem kandidatiem, vai tiek
prognozéti velesanu rezultati, vai tiek minéta mediju loma véléSanu atainojuma un citi. Pétjjuma ieguto
datu analitiska apstrade tika veikta SPSS un Excel vides, bet iegutie rezultati analizeti ar aprakstosas
statistikas metodem.

Galvenie rezultati un secinajumi

Masu mediju dienas kartibas izpéte pirms velésanam rada, ka mediji liela méra ietekmé sabiedribu un
biezi vien iedzivotaju vieta izlemj, par ko balsot (Franklin, Hamer, Hanna, 2007:13). Petijjuma teorétiskaja
dala aplukoto autoru, petnieku un satura analizes rezultatu apstrade liecina, ka ar Baltijas valstis pastav
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ieverojama saistiba starp mediju atspogulojuma intensitati prieksvelésanu laika un iedzivotaju aktivitati
vélésanas, pieméram, vismazaka mediju atspogulojuma intensitate pirms 2009.gada EP véleéSanam
bijusi Lietuva, kur art velésanu aktivitate bijusi otra zemaka visa ES, savukart vislielakais prieksvélesanu
laika atspogulojums medijos, tapat ka visaugstaka iedzivotaju aktivitate starp Baltijas valstim bijusi tiesi
Latvija, ko var saistit arT ar taja pasa diena notiekoSajam pasvaldibu véleésanam.

Petijuma laika guts apstiprinajums tam, ka zinas par EP un/vai EP veléSanam ienem lidzigu vietu ka
paréjie politiska rakstura jaunumi un netiek vairak apskatiti. Iznémums ir veléSanu diena, kad bijusi
visaugstaka zinu par EP atspogulosanas intensitate (kopa 41 zinu materials), ka ari dazas dienas
pirms veleSanam - vidégji 30 zinu materiali par EP, kas véléSanas padara par “pedegjo dienu tematu”,
savukart viszemakais zinu par EP parklajums medijos bijis tiesi svetdienas, kas skaidrojams gan ar to, ka
svetdienas neiznak laikraksti, gan art ar to, ka televizijas zinas svetdienas vairak pieversas socialajiem
Jjautajumiem, kulturas notikumiem un nedelas apskatiem (Fleming, Hemmingway, 2006:107). Lai gan
Baltijas valstis sadarbojas vairakas politiskas, ekonomiskas un socialas jomas (Pabriks, Purs, 2001:127),
interese par kaiminvalstu priekSvelesanu aktivitatem Baltijas valstu medijiem kopuma ir tikpat neliela,
cik par parejam ES valstim, pieméeram, Lietuvas mediji par Igaunijas prieksvelésanu norisi nav zinojusi
vispar. Jaatzist, ka Latvijas mediji art ikdiena maz stasta par tuvakajam kaiminvalstim (Kruks, Juzefovics,
2007:69). Zinojot par notikumiem prieksvelesanu laika, Baltijas valstu mediji bijusi atbildigi un lielakoties
nav centusies ietekmeét sabiedribu ar sava personiga vertéjuma pausanu - 92,2 procentos zinu par EP
nav bijis autora viedokla par notiekoso. Zinas minimali tiek izmantoti skaitli un fakti, kas varétu palidzet
izprast tematu, pieméeram, tikai 21 no 350 zinu materialiem nosaukts ES dalibvalstu skaits, savukart,
minimalo vecumu, lai piedalitos velesanas nemin neviens no Baltijas valstu medijiem. Tomeér kopuma
vairakas jomas Latvijas mediju zinojumi ir kvalitativaki par Lietuvas un Igaunijas mediju zinojumiem -
Latvijas zurnalisti biezak analize konfliktus, vairak apluko dazadus viedoklus, ka arl pauz sabiedribas
kritiku.

Lai gan nevar neparprotami teikt, ka par véléetaju aktivitati atbildigi tikai masu mediji, jo bez mediju
veidotas sabiedriskas domas pilsonu izvéli ietekme ari reklama, sabiedribas kopégjais hoskanojums
un pat tadi faktori ka baznicas viedoklis un laika apstakli (Buholcs, 2007:219), tomér vairaki autori (Osis,
Ose, 2006:17, Mencher, 2003:545; Oates, 2008:94) uzsver, ka sabiedriba pirms vélésanam ietekmegjas
no medijos redzeta un dzirdéta un savu izvéeli veleésanas lielakoties balsta uz informacijas apjomu,
nevis kvalitati jeb ,nav svarigi, ko tu dzirdi. Galvenais, ka tu dzirdi" (Oates, 2008:91).
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Dzimumu lidztiesibas atspogulojums drukatajos masu medijos
The Reflection of Gender Equality in Printed Mass Media

Aivis Bikernieks, Latvijas Lauksaimniecibas universitates profesionalas augstakas izglitibas magistra
studiju programmas ,Organizaciju un sabiedribas parvaldes sociologija” students

Darba zinatniska vaditaja: Mg. sc. soc. Viola Korpa

Rezumeéjums

Darba meérkis ir noskaidrot dzimumu lidztiesibas jautajumu atspogulojumu drukatajos masu medijos.
Péetjuma objekts ir laikrakstos .Neatkariga Rita Avize Latvijai", .Diena” un ,Latvijas Avize" publicétie
raksti laika perioda no 2008.gada 1. janvara lidz 31. decembrim, bet petijuma priekSmets ir dzimumu
lidztiesibas atspogulojums. Pétijuma metodologdija: tika uzskaititi visi raksti, kas atbilst atslégas vardiem
un ir publiceti dotaja laika posma; ar atslegas vardiem iegutie rezultati, izmantojot sastadito kodu karti,
tika sagrupéti pec masu mediju funkciju pazimem; pec laikrakstu publikaciju sagrupésanas pec masu
mediju funkciju pazimem, iegutie rezultati tika analizeti un dekodéti izmantojot sastadito kodu karti;
intervéti laikrakstu galvenie redaktori, izmantojot strukturetu interviju.

Petijuma rezultata izdarnti sadi secinajumi:

dzimumu lidztiesibas aspekti ir daudzveidigi, kurus sabiedriba neiepazistoties ne vienmér
izprot;

dzimumu lidztiesibas tematikas atspogulojuma mediji veic informéjoso funkciju, vertibas un
tradicijas regulejoso funkciju, sociali organizéjoso un sociali kreativo funkciju, foruma, jeb
socialas lidzdalibas kanala funkciju.

Abstract

The aim of the thesis is to examine gender equality issues in printed mass media. The object of the
research is the articles published in newspapers “Neatkariga Rita Avize Latvijai”, “Diena” and “Latvijas
Avize" during the period from 1 January 2008 till 31 December 2008, and the theme of the study is
the reflection of gender equality. In order to achieve the goal of this thesis the analysis of scientific
literature was done and the following sociological methods of obtaining the information were used:
content analysis and structured interview.

The work consists of three chapters. First of all, the aspects of the concept “gender equality” as well
as the subordinated and related concepts are explained, and an insight into the historical evolution of
ideas concerning gender equality is given. Then the work considers the role of mass media in society,
and explains the classification of mass media both by their functions and content. The third chapter sets
out a methodology. substantiates the choice of newspapers and editors-in-chief, as well as analyzes
the articles related to gender equality issues, and the information obtained in the interviewing process
of editors-in-chief.
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The following conclusions were made during the research:
the aspects of gender equality are manifold, and not always understood by society;

the theme of gender equality is reflected in the context of wide-ranging functions These
functions are informative, regulative (of values and traditions), socially organizative and
creative function, function of forum or channel of social participation.

Atslégas vardi. dzimumu lidztiesiba, masu mediji, masu mediju funkcijas.

levads

Kops Apvienoto Naciju Organizacijas Generala Asambleja 1979. gada 18. decembri pienéma Konvenciju
parjebkuras sieviesu diskriminacijas izskausanu, ir pagajis krietns laiks, tomér starptautisko organizaciju
uzmaniba sim jautajumam ir pieversta vel joprojam. Par to liecina fakts, ka Eiropas Komisija 2007. gadu
pasludinaja par vienlidzigu iespé&ju gadu, kura laika tika istenotas informativas kampanas, lai Eiropas
Savienibas iedzivotajus plasak informétu par vinu tiesibam uz vienlidzigu attieksmi un uz dzivi bez
diskriminacijas. 2008. gada 18. novembri Eiropas Parlaments pienéma rezollciju ar ieteikumiem
Eiropas Komisijai par to, ka piemérot principu par vienlidzigu atalgojumu viriesiem un sievietém. Sadu
starptautisku notikumu konteksta bija saistosi noskaidrot, ka un kada masu mediju funkciju aspekta
tiek atspoguloti dzimumu lidztiesibas jautajumi.

Teoretiskais pamatojums

Teorétiskaja dala tika aplukota jedziena ,dzimums" konceptualizacija, masu mediju defingjums un
klasifikacija, ka armt masu mediju loma sabiedriba un to funkcijas.

Sociologija dzimums tiek izprasts gan ka cilvéku biologiska pazime, gan ka sociala, no sabiedribas
uzskatiem, attieksmem un uzvedibas normam izrietosa paradiba - socialais dzimums jeb dzimte.
Biologisko dzimumu determiné piederiba pie sieviesu vai virieSu dzimuma, ko cilveks piedzimstot iegust
no saviem vecakiem. Savukart socialais dzimums ir sabiedriba valdoso tradicionalo uzskatu, stereotipu
un atskirigu socialo prasibu rezultats. Geila Rubina sava darba , Tirdznieciba ar sievietém: piezimes par
dzimuma politekonomiju” dzimumu raksturo sadi: ,Dzimums, ka mes to pazistam - dzimuma identitate,
seksualas alkas un fantazijas, bérnibas pienemumi -, pats par sevi ir socials produkts.” (Rubina, 2001)

Jedziens ,Masu mediji” tiek lietots zinatniskaja literattra, kura tiek aprakstiti masu komunikacijas veidi,
plassazinas lidzekli, masu komunikacijas lidzekli. Mediju specialists Deniss Makveils sava darba ,Masu
komunikaciju teorija” masu medijus definé ka dalu no sabiedribas, un to tehnologiska infrastruktura
ir dala no ekonomiskas un energetiskas bazes, jo masu mediju izplatita informacija, idejas un attéli ir
svarigi musu kulturai, jo tiek vertetas augstak. Masu komunikacija var tikt uztverta ka socials un kulturals
fenomens (McQuail, 2005: 24).
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Metode
Lai sashiegtu bakalaura darba merki, ir izvirziti Sadi petnieciskie jautajumi:
1. kadijedzieni masu medijos tiek lietoti saistiba ar dzimumu lidztiesibas jautajumiem?
2. kada masu mediju funkciju aspekta tiek atspoguloti dzimumu lidztiesibas jautajumi?
Darba mérka sasniegsanai tika izvirziti sadi uzdevumi:

1. atspogulot dzimumu lidztiesibas jédziena izpratni, dzimumu ldztiesibas un dzimumu
diskriminacijas izpausmes veidus, ka arl sniegt 1su ekskursu dzimumu ldztiesibas ideju
attistibas vesture;

2. sniegt teoretisku ieskatu par masu mediju lomu sabiedribg;

3. izmantojot laikrakstu publikaciju analizi péc kvantitativas pieejas pamatprincipiem, noskaidrot,
cik ar dzimumu lidztiesibas jautajumu tematiku saistitu publikaciju ir izvélétaja perioda un kadi
jédzieni Saja konteksta tiek lietoti;

4. izmantojot laikrakstu publikaciju analizi pec kvalitativas pieejas pamatprincipiem, noskaidrot,
kada mediju funkciju konteksta tiek pasniegtas publikacijas, kas saistitas ar dzimumu
lidztiesibas tematiku;

5. intervéjot laikrakstu ,Diena”, ,Latvijas Avize" un ,Neatkariga Rita Avize Latvijai® galvenos
redaktorus, noskaidrot aspektus saistiba ar dzimumu lidztiesibas jautajumu atspogulojumu
vinu vaditajos laikrakstos.

Rezultati

Tika izanalizeti 66510 laikrakstu publikaciju. Izvirzitajiem atslegas vardiem atbilda 8465 publikacijas,
no kuram 8350 atbilda socialekonomiskajam kontekstam, savukart 115 publikacijas tika analizétas
dzimumu lidztiesibas jautajumu aspekta un laikrakstu funkciju konteksta.

Pamatojoties uz pétijuma pirmo dalu, var konstatet, ka dzimumu lidztiesibas tematikas atspogulosana
laikrakstos ,Diena”, .Neatkariga Rita Avize Latvijai" un ,Latvijas Avize" parsvara netiek izmantoti atslegas
vardi, kas tiesi un neparprotami liecina par atspogulojamo problematiku. Pieméram, atslegas vardam
.dzimumu lidztiesiba™ atbilstoso rakstu skaits ir daudzkart mazaks par to rakstu skaitu, kas atbilst
atslegas vardam ,vaditajs”.

No iegutajiem rezultatiem var secinat, ka dzimumu lidztiesibas tematikas atspogulosana laikrakstu
zurnalisti nelieto zinatniskas literatlras terminologiju, bet gan lieto leksiku, kas saprotama Latvijas
sabiedribai. Latvijas medijos dzimumu lidztiesibas jautajumi tiek saprasti ar sadiem atslégas vardiem:
dzimums; dzimte; feminisms; dzimumu lomas; dzimumu stereotipi; sieviesu tiesibas; vienlidziba;
dzimumu nevienlidziba; aizskarsana; sieviskais; viriskais; sievietes emancipacija; seksisms; sievietes
profesija; virieSa profesija; dzimumu lidztiesiba.

Pamatojoties uz péetijuma otraja dala gutajiem rezultatiem, var secinat, ka Latvijas nacionalie laikraksti
.Diena”, ,Latvijas Avize" un ,Neatkariga Rita Avize Latvijai" dzimumu lidztiesibas konteksta pilda masu
mediju informé&joso funkciju. Informejosas funkcijas konteksta Latvijas nacionalie laikraksti publicejusi
74 rakstus. Masu mediju veértibas un tradicijas regulgjosas funkcijas konteksta nacionalie laikraksti ir
publicéjusi 15 rakstus, savukart sociali organizejosa un sociali kreativas funkcijas konteksta laikrakstos
paradijas 14 raksti, kas attiecas uz dzimumu lidztiesibas tematiku. Petijuma laika gutie rezultati atlauj
apgalvot, ka neviens no trijiem Latvijas nacionalajiem laikrakstiem nav populars ka foruma jeb socialas
lidzdalibas kanala funkcijas istenotajs. Laikraksts ,Latvijas Avize" Sis masu mediju funkcijas konteksta
nav publicéjis nevienu rakstu.
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legutie rezultati lauj apgalvot, ka laikraksti ,Diena” un ,Neatkariga Rita Avize Latvijai" pilda visas Cetras
masu mediju funkcijas, savukart laikraksts ,Latvijas Avize" isteno tikai tris funkcijas.

Censoties noskaidrot atbildi uz jautajumu, vai laikrakstu satura tiek ieklauti raksti, kas saistiti ar dzimumu
lidztiesibu, laikrakstu galveno redaktoru atbildes bija gandriz identiskas:

.Nu gluzi tapat ka par citu tematiku, ne vairak un ne mazak izcelta tema.” (Dace Andersone, ,Diena”)

.Nu, es neteiktu, ka ta mums ir ta ka speciala tema, bet ja tiek, protams.” (Anita Daukste, ,Neatkariga
Rita Avize Latvijai")

Secinajumi
1. Masu mediju publikacijas netiek izmantoti zinatniskaja un juridiskaja literattra balstiti termini,

kas saistiti ar dzimumu lidztiesibas tematiku.

2. Dzimumu lidztiesibas tematika tiek atspogulota gan informéjosa funkcijas, gan vertibas un
tradicijas reguléjosa funkcijas, gan sociali organiz€josa un sociali kreativa funkcijas, gan
foruma jeb socialas lidzdalibas kanala funkcijas konteksta. (Skatit kopsavilkuma piezimi! Saku
domat, vai te netrukst vards ,kanals” pirms ,funkcijas”.)

3. Latvijas laikraksti visbiezak isteno informejoso funkciju dzimumu ldztiesibas jautajumu
konteksta.

4. Laikraksts "Latvijas Avize" neisteno foruma jeb socialas lidzdalibas kanala funkciju dzimumu
lidztiesibas jautajumu konteksta.

5. Latvija nav aktuali dzimumu lidztiesibas jautajumi, lielaka uzmaniba tiek pievérsta politiskajiem
un ekonomiskajiem jautajumiem.

6. Laikrakstos publicéjamo materialu izvéle ir laikraksta redakcijas zina, kas pienem galigo
Jautajumu, vai attiecigas tematikas raksti tiek publicéti, kada aspekta un kada apjoma.

7. Dzimumu lidztiesibas jautajumi ari parskatama nakotné bus aktuali.
8. Masu mediju darbinieki dzimumu lidztiesibas jautajumu tematikai nepievers ipasu uzmanibu.

9. Masu medijos publikacijas par dzimumu lidztiesibas tematiku paradas tikai tad, ja dzimumu
lidztiesibas tematiku Latvijas sabiedriba aktualizé aréjs faktors vai atbilstosi zinatniskie pétijumi.
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SABIEDRISKO POLITIKU ANALIZE

Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacija

The Internationalization of Higher Education in Latvia

Lelde Gavare, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas magistra studiju programmas
,Sabiedribas parvaldiba” absolvente

Darba zinatniska vaditaja: Mg.sc.soc. Dace Jansone

Rezumeéjums

Ka viena no prioritatem Latvija ir izvirzita augstakas izglitibas internacionalizacija un eksportspéjas
paaugstinasana, ipasi akcentéjot centienus piesaistit arvalstu studentus. Tomeér reala situacija liecina,
ka Latvija, salidzinot ar citam valstim, ir neliels skaits arvalstu studentu, turklat lielaka dala ir apmainas
studenti mobilitates programmu ietvaros, nevis pilna laika studenti. Pétijuma merkis ir izpétit Latvijas
augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu. Pétjjuma izmantotas kvalitativas pétijuma metodes.
Galvenie petijuma rezultati atklaj, ka lielaka dala no augstakas izglitibas institGcijam ir uzsverusas
savu gatavibu piedalities internacionalizacijas aktivitasu istenosana. lerobezojumi ir normativo aktu
nesakartotiba un nenoteiktiba, kada veida attistisies internacionalizacijas sistéema Latvija; tas liela méra
ir atkarigs no valsts limena instituciju aktivas un sekmigas turpmakas ricibas. Latvija augstakas izglitibas
internacionalizacijas process sobrid ir katras augstskolas parzina un atkarigs no cilvéku kapacitates, kas
strada Sajas institucijas, bet iztrukst regulara planosanas un koordinacijas mehanisma, kas nodrosinatu
augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu kopuma un veidotu vienotu internacionalizacijas
politiku. Pastav atskiribas atbalsta mehanismos, kas tiek nodrosinati internacionalas vides stiprinasana
starp valsts un juridisko personu dibinatam augstakas izglitibas instittcijam; Sis atSkiribas saistitas ar
konkretiem ierobezojumiem, ko nosaka normativie akti.

Abstract

In Latvia, one of the priorities put forward is the increase of internationalization and export capacity of
higher education, especially emphasizing efforts to attract foreign students. However, reality confirms
that Latvia compared to other countries has few foreign students; moreover, the majority is exchange
students within the framework of mobility programs, not full-time students. The aim of the research
is to explore the internationalization process of higher education in Latvia. In the study, qualitative
research methods are applied. The main research results reveal that the most of higher education
institutions have stressed their readiness to take part in implementation of international activities.
Restriction is disarray and incertitude in laws and regulations, how internationalization system in
Latvia will develop that basically depends on an active and effective further action of government
body. In Latvia, internationalization process of higher education now is in the hands of each higher
educational establishment and depends on the capacity of people who work in these institutions,
but regular scheduling and coordination mechanism that would ensure internationalization process
of higher education in Latvia in general and would make a single internationalization policy, is missing.
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There are differences between support mechanisms securing international environment between
state higher educational establishments and establishments founded by legal persons depending on
some restrictions.

Atslegas vardi: augstaka izglitiba, internacionalizacija, mehanismi internacionalizacijas veicinasanai.

levads

Pasreizaugstakasizglitibas piedavajums, nemotvera globalizacijas ietekmi, klUst aizvien daudzpusigaks
un plasaks, aizvien vairak studentu macas arpus savas valsts, ka rezultata ir iespgjams runat par
pieaugosu augstakas izglitibas internacionalizaciju. Internacionalizacija ir kluvusi prioritara gan valsts
meroga politikas, gan augstakas izglitibas instituciju strategijas, jo ta ir starptautiskas konkuretspéjas
iezime un paredz zinasanu, prasmju, attieksmju un vertibu, kas atpazistamas starptautiskaja limeni,
attistibu (Jackson, 2003); proti, prasibas, kuram ir pieaugosa nozime pasreizgja globalizacijas laikmeta.
Valstis, kuras ir liels starptautisko studentu skaits, ir ieguvejas no studentu raditas pievienotas veértibas
- 1pasiizglitibas kvalitatei un zinatnei, kameér valstis, kuras starptautisko studentu skaits ir neliels, nespéj
gut studentu pienesumu un izmantot, lai pilnveidotos un sniegtu ieguldijumu sava attistiba (Hazelkorn,
2008: 9).

Augstakas izglitibas internacionalizacija sobrid ir viens no nozimigakajiem jautajumiem daudzas
pasaules valstis, taja skaita Latvija. A Latvijas augstakaja izglitiba ir ierobezoti cilvekresursi un zema
resursu koncentracija; ir nepieciesams domat par .efektivitates uzlabosanu, internacionalizaciju un
starptautiskas kvalitates standartu vispargju ievieSanu”, nodrosinot Latvija studgjosajiem iespégju iegut
starptautisku izglitibu (Stratégiskas analizes komisija, 2009: 4). Lidz ar to Latvijai ir jaspé&j nodrosinat savu
akadémisko un zinatnisko sniegumu piemeérotibu ne tikai Latvijas, bet arT globalajam mérogam, radot
atbilstosus priekSnosacijumus starptautiskajai videi. Latvija ka viena no prioritarajam jomam ir izvirzita
augstakas izglitibas internacionalizacija un eksportspéjas paaugstinasana, 1pasi akcentejot arvalstu
studentu potencialu un centienus Latvijas augstakas izglitibas telpai piesaistit arvalstu studentus no
dazadiem pasaules regioniem. Sis mérkis ir ietverts pasakumu plana par nepieciesamajam reformam
augstakaja izglitibba un zinatne (,Pasakumu plans par nepiecieSamajam reformam augstakaja
izglitiba un zinatné 2010. - 2012.gadam”, izdots saskana ar Ministra kabineta 2010.gada 5.augusta
rikojumu Nr.458), kura mérka sasniegsanai tiek paredzétas papildus aktivitates lidzdalibas atbalstam
starptautiskajas studentu apmainas programmas (LR Izglitibas un zinatnes ministrija, 2010: 14). A
informativaja zinojuma ,Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izglitiba un zinatne”
(Informativais zinojums ,Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izglitiba un zinatnée,
2009: 15) un Latvijas ilgtspejigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam paredzéts, ka arvalstu studentu
skaits Latvija ieverojami pieaugs (Strategiskas analizes komisija, 2010: 93). Latvijas ilgtspéjigas attistibas
strategija lidz 2030.gadam, Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas izstradataja pasakumu
plana un informativaja zinojuma .Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izglitiba
un zinatné” ir noteikti ar kvantitativi merki, pieméram, arvalstu studentu skaits 2012. gada nogalé bus
pieaudzis vismaz lidz 3% (LR Izglitibas un zinatnes ministrija, 2010: 14). Saskana ar informativo zinojumu
.Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izglitiba un zinatné Latvijas starptautiskas
konkurétspéjas paaugstinasanai” (apstiprinats MK 2010.gada 12janvar)) 2015.gada ir jasasniedz
rezultativais raditajs - arvalstu studentu ipatsvars ir vairak ka 10% no visiem Latvijas augstakas izglitibas
instituciju studentiem (Informativais zinojums ,Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam
augstakaja izglitiba un zinatne, 2009: 15). ArT ilgtermina stratégija noradits, ka arvalstu studentu skaits
Latvija pieaugs vismaz par 10% no kopéja studentu skaita (Stratégiskas analizes komisija, 2010: 93).
Aplukojot augstskolu internacionalizaciju un arvalstu studentu skaita dinamiku, pedégjo piecu gadu
raditaji liecina, ka Latvija ik gadu vidgji macas aptuveni 1500 arvalstu studenti, bet aptuveni 1000
Latvijas studenti ik gadu dodas studet arzemes (Izglitibas un zinatnes ministrija, 2010: 188). Salidzinot
ar videjo studentu skaitu pédejo piecu gadu laika (vidégji 120 tukstosi), tas ir tikai nedaudz vairak par

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS



34

procentu. Sobrid reala situacija rada, ka 2009./ 2010.macibu gada studentu kopskaits bija 112 555.
Tomer statistika par arvalstu studentu skaitu nav tik iepriecinosa, jo 2009./ 2010. akadémiskaja gada
arvalstu studentu kopskaits Latvija bija 1756 (Izglitibas un zinatnes ministrija, 2009: 188), turklat lielaka
dala no tiem bija mobilitates (apmainas programmu), nevis pilna laika studenti. Arvalstu studentu
skaits veido tikai nedaudz vairak par pusotru procentu no studentu kopskaita. Tas - arvalstu studentu
piesaistes aspekta - ir gandriz uz pusi mazak ka paredzéts pasakumu plana par nepiecieSamajam
reformam augstakaja izglitiba un zinatné 2010. - 2012.gadam un gandriz desmit reizu mazak ka tas
ieplanots informativaja zinojuma ,Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izglitiba
un zinatne" un Latvijas ilgtspejigas attistibas strategija lidz 2030. gadam. Tas nedod realu pamatu
ceribam sasniegt izvirzitos mérkus. Turklat jau Sobrid lielakaja dala Eiropas valstu arvalstu studentu
skaits vidgji ir ap 10% no kope€ja studentu skaita (Vacija, Lielbritanija, Francija, u.c.) (OECD, 2009). Ari
musu kaiminvalstis var lepoties ar daudzpusigakam internacionalizacijas aktivitatem un lielaku arvalstu
studentu piesaisti - Lietuva un Igaunija arvalstu students skaits veido 2% no kopéja studentu ipatsvara
(Statistics Estonia homepage; Statistics, Statistics Lithuania homepage; Statistics). Nemot vera ieprieks
minéto, Si pétijuma merkis: izpétit Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu. Pétijuma
Jjautajums: ka Latvija tiek realizéta augstakas izglitibas internacionalizacija, kadas problemas pastav un
ka tas risinat?

Izstradajot petijumu, tika noteikti konkréti darba uzdevumi: veikt literaturas atlasi un analizi, kas saistita ar
augstakas izglitibas internacionalizaciju, primari aplukojot internacionalizaciju raksturojosos elementus,
t.i. internacionalizacijas jédzienu un ta attistibu. Teorijas dala tika apzinatas dazadas pieegjas augstakas
izglitibas internacionalizacijas izverteSanai, proti, aplukotas politikas, stratégijas un programmas, kas
aptver gan nacionalo, gan organizacijas limeni, izskaidrojot internacionalizaciju augstakaja izglitiba, ka
art analizéta citu Eiropas valstu, t.i., Somijas, Niderlandes un Vacijas valstu pieredze augstakas izglitibas
internacionalizacijas aspekta, gustot praktiski noderigu informaciju par labas prakses piemériem un
rezultata nosakot mehanismus, kas palidz attistit sekmigu augstakas izglitibas internacionalizaciju. Ka
nakamais darba uzdevums tika noteikts aplukot Latvijas Republikas augstakas izglitibas sistemu un
apzinat Latvijas Republikas augstakas izglitibas reglamentgjosos politikas planosanas dokumentus
un normativos aktus, kas ir svarigs priekSnosacijums, lai analizeétu Latvijas augstakas izglitibas
internacionalizaciju. Petijuma uzdevumu ietvaros tika veiktas daléji strukturéetas intervijas ar iesaistito
pusu parstavjiem, t.i., intervijas ar LR Izglitibas un zinatnes ministrijas parstavjiem, Valsts izglitibas un
attistibas agenturas parstavjiem, Augstakas izglitibas kvalitates noveértéSanas centra parstavjiem,
Akadémiska informacijas centra parstavjiem, LR Arlietu ministrijas un LR lekslietu ministrijas Pilsonibas
migracijas lietu parvaldes ekspertiem, ka ari intervijas ar atsevisku Latvijas augstskolu starptautisko
sadarbibas departamenta specialistiem. Témas aktualitati apliecina fakts, ka ldz sSim Latvija,
neskatoties uz aspektu, ka internacionalizacijas un eksportspégjas paaugstinasana ir izvirzita par vienu
no prioritarajam jomam, ir veiktas vairakas publikacijas, bet nav veikta detalizéta izpéte par Latvijas
augstakas izglitibas internacionalizaciju, ti. visaptveross péetijums, kas ietvertu gan nacionalo, gan
organizacijas limeni, kas ir ipasi aktuali, analiz&jot internacionalizacijas procesu valsts konteksta. Sis
petijums sniedz butisku ieguldijumu Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijas izpéte, veicot
petjumu par internacionalizaciju augstakaja izglitibas joma, aptverot gan nacionalo - valsts limeni, gan
organizaciju limeni, kura notiek realais internacionalizacijas process.

Petijumam ir praktiska nozime, jo péetijuma gaita tiek apzinata pasreizéja situacija Latvijas augstakas
izglitibas internacionalizacijas joma, kas ir svarigs priekSnosacijums, lai sniegtu butiskus ierosinajumus
kopé€jai situacijas sekmeésanai un veicinatu Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijas attistibu,
sniedzot ilgtermina ieguldijumu kopéja Latvijas labklajibas izaugsmé un augstakas izglitibas attistiba.
Petijuma ,Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacija”, analizéjot Latvijas situaciju, galvenokart
pieversta uzmaniba konkrétam augstakas izglitibas internacionalizacijas aspektam - atvertibai arvalstu
studentu piesaistei un mobilitatei, nemot vera, ka tas ir prioritarais virziens, kas Latvija izvirzits augstakas
izglitibas internacionalizacijas konteksta, ka ari viens no prioritarajiem virzieniem internacionalizacijas
aktivitasu istenosanai augstakas izglitibas internacionalizacijas konteksta kopuma (Knight, 2003: 15).
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Metode

Nemot vera, ka Latvija lidz Sim nav veikts visaptveross péetijums par Latvijas augstakas izglitibas
internacionalizaciju, Saja petijuma tika guts prieksstats par internacionalizaciju augstakas izglitibas
Jjoma gan nacionalaja - valsts, gan organizaciju limeni, jo abi imeni ir svarigi, proti, hacionalajam/valsts
limenim ir nozimiga ietekme uz finansejumu, normativo aktu un planosanas dokumentu regulejumu,
savukart organizaciju limenis tiesi saskaras ar internacionalizacijas procesu. Lai pilniba atbildétu uz
péetjuma jautajumu, sakotnéji tika analizéti S jautajuma teoréetiskie aspekti, ietverot arl augstakas
izglitibas internacionalizacijas politikas izpéti vairakas Eiropas valstis — Vacija, Somija un Niderlandée un
rezultata nosakot augstakas izglitibas internacionalizacijas veicinosos mehanismus, uz kuru pamata
tiks sniegtas rekomendacijas ari Latvijas gadijumam. Pétijuma ietvaros nacionala/valsts limena
izpéte balstita uz dalgji strukturétajam intervijam ar dazadu nozaru ekspertiem, jo pétijuma tematika,
ti. augstakas izglitibas internacionalizacija, prasa starpdisciplinaru pieeju. Lai iegutu informaciju par
Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijas tendencem, petijuma ietvaros tika veiktas dalgji
strukturétas intervijas ar Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas Politikas koordinacijas
departamenta Starptautisko lietu nodalas parstavjiem, Valsts izglitibas attistibas agenturas parstavi,
ka ari Latvijas Republikas Arlietu ministrijas un LR lekslietu ministrijas Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes specialistiem un Akadémiskas informacija centra un Nodibingjuma ,Augstakas izglitibas
kvalitates novertésanas centrs” parstavjiem. Paraleli daleji strukturétajam intervijam veikta dokumentu
analize, ti, gan normativo aktu, gan politikas planosanas dokumentu analize, noskaidrojot valsts
politiku un nostadnes Saja aspekta. Normativie akti un planosanas dokumenti tika analizéti ar merki
iegut informaciju par Latvijas augstakas izglitibas formalo vidi un legalajiem aspektiem Latvijas
augstakas izglitibas internacionalizacijai, kas ir svarigs prieksnosacijums augstakas internacionalizacijas
attistibai konkretaja valstl. Pec izpétes nacionalaja/valsts limeni veikta detalizétaka fokusesanas uz
organizacijas limeni. Petijuma metode Saja limenr ietver gadijuma studijas, kuru ietvaros tika atlasitas
seSas Latvijas augstakas izglitibas institucijas, nemot vera noteiktus kritérijus. Javers uzmaniba, ka
Latvijas augstakas izglitibas sistéma sastav ne tikai no valsts augstakas izglitibas institucijam, t.i.,
augstakas izglitibas instittcijas, kuram ir valsts finansejums, bet ar1 no juridisko personu dibinatajam
augstakas izglitibas institucijam, lidz ar to, pétijuma ir svarigi aplukot abu veidu augstakas izglitibas
institucijas internacionalizacijas aspekta. Pamatojoties uz augstak mineto, ka viens no izvéles
kriterijiem tika noteikts: augstakas izglitibas institucijas, kuras ir valsts finansétas, un juridisko personu
dibinatas augstakas izglitibas institucijas. Nakamais kritérijs bija augstakas izglitibas instittciju izvele
pec geografiska principa - augstakas izglitibas instittcijas, kuras atrodas Latvijas regionos un Latvijas
galvaspilséta - Riga. Vél viens kritérijs paredz dazadu studiju programmu piedavajumu, gan apjoma,
gan virziena zina. Pedejais izveletais kriterijs: augstakas izglitibas institucijas, kuram ir ilgstosa pieredze
starptautiskas sadarbibas ietvaros, un institucijas, kuram ir mazaka pieredze, nemot véra statistikas
raditajus par lidzsingjo arvalstu studentu ipatsvaru.

Rezumejot ieprieks minetos kritérijus, gadijuma studijam tika izvélétas sadas Latvijas augstakas
izglitibas institucijas: Vidzemes Augstskola, Latvijas Universitate, Rigas Starptautiska ekonomikas un
biznesa administracijas augstskola, Biznesa augstskola ,Turiba”, Liepajas Pedagogiska Universitate
un Latvijas Kultlras akadémija. So gadijumu studiju ietvaros izpéte balstita uz daléji strukturétajam
intervijam ar iepriekS minéto augstakas izglitibas instituciju Starptautisko sadarbibas departamenta
parstavjiem.

Diskusija

Internacionalizacijas pieeja augstakas izglitibas joma ir ienakusi pakapeniski, tapat ka attistijies
augstakas izglitibas internacionalizacijas jedziens, lai gan jamin, ka joprojam nav vienotas, universalas
pieejas, kas izskaidrotu internacionalizaciju augstakaja izglitiba. Ilgu laiku, analiz€jot augstakas izglitibas
starptautisko dimensiju, tika izmantots tads termins ka starptautiska izglitiba, un tas joprojam nav pazudis
un tiek lietots dazas pasaules valstis (Organization for Economic Cooperation and Development (OECD),
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1999: 14). Tacu Sis apziméjums vairak raksturo starptautiskas sadarbibas aktivitates augstakas izglitibas
instituciju ietvaros un mazak aptver aktivitates, kas integrétas visa augstakas izglitibas procesa. Piegjas
augstakas izglitibas internacionalizacijai ir attistjusas no Sauraka skatijuma jeb fokusa, kas koncentrégjas
galvenokart uz organizacijas limeni, kura internacionalizacija tika aplukota vairak ka process, kas
integréts organizaciju limeni caur apmacibu, pétniecibu un citam augstakas izglitibas institucijas
aktivitatéem (Knight, 1994: 7)., bet aizvien pieaug prasibas augstakas izglitibas internacionalizaciju
aplukot ne tikai organizacijas limeni, bet jau ka nacionalu jeb valsts meroga politiku. Tas uzskatams
par plasaku interpretéjumu, jo aptver gan pastavosas izglitibas institucijas, gan valsts politiku merku
izvirzisana. Valstij ir jasaglaba kontrole par augstakas izglitibas politiku, turklat japastav lidzsvaram
starp valsts un izglitibas instittciju atbildibu. Tiek uzsverta pareja ho organizacijas atbildibas uz valsts
un organizacija limena atbildibu vienlaikus, ka art uz dazadu valsts instituciju nozimes palielinasanos,
respektivi, augstakas izglitibas internacionalizacijas istenosana efektivas sadarbibas rezultata.

Lai gan nav vienotas pieejas, ir butiski, lai vienas valsts ietvaros un starp instittcijam butu vienota
izpratne par augstakas izglitibas internacionalizaciju, jo tas ir svarigs priekSnosacijums, lai varetu efektivi
attistit internacionalizacijas politiku. Tacu Saja konteksta ir svarigi definét jédziena internacionalizacija
nozimi. Latvija nav nostiprinats termins internacionalizacija, ka ari nav vienotas stratégijas, kura tiktu
runats par augstakas izglitibas internacionalizacijas jautajumiem. Ka rada reala situacija par Latvijas
augstakas izglitibas internacionalizaciju, Latvijas ilgtermina stratégija .Latvija 2030" uzsverts, ka valstij
politiski jaatbalsta augstakas izglitibas iestazu starptautiskas atvertibas un konkurétspejas kapinasana,
ar vidgjas izglitibas iestadés javeicina regulari starptautiski kontakti, skolenu apmainas un prakses
programmas. llgtermina strategija ,Latvija 2030" pie indikativajiem raditajiem noteikts, ka 2030.gada
Latvija butujabut vismaz 10% arvalstu studentu no kopéja studenta skaita (Strategiska analizes komisija,
2010: 29), bet taja pasa laika klust aktuals jautajums par prioritarajiem virzieniem un indikatori, ka tos
sasniegt.

Ka liecina aplukoto Eiropas valstu pieredze (Vacijas, Somijas un Niderlandes), augstakas izglitibas
internacionalizacija tiek ieviesta péec stratégiskas piegjas, kas internacionalizaciju apluko ka pamatu, uz
kura bazes tiek veidota kopéja valsts stratégija un izvirzitas prioritates. Eiropas valstu pieredze liecina, ka
internacionalizacija augstakas izglitibas joma ir kluvusi par visaptveroso ietvaru gan valstu politikas, gan
augstakas izglitibas institlciju strategijas. Saskana ar augstakas izglitibas internacionalizacijas piegjam
valstis, kuras veiksmigi attistas augstakas izglitibas internacionalizacija, attiecigo politiku pamata ir
stratégiska pieegja - augstakas izglitibas internacionalizaciju pamato ka galveno nacionalas strategijas
elementu, kas lauj sasniegt valsts merkus un prioritates gan vietéja, gan starptautiska meroga. (Qiang,
2003: 251-254). Savukart aplukoto valstu pieredze liecina, ka tie ir ilgtermina pasakumi un jabut skaidrai
stratégiskajai piegjai prioritasu programmas. Pieméram, butu jabut mérka grupam, ar kuram stradat,
lai vieglak sasniegtu izvirzitos mérkus un dazadam iesaistitajam organizacijam (gan valsts meroga,
gan tam, kas nodarbojas tiesi ar augstakas izglitibas nodrosinasanu) butu skaidra izpratne par visiem
procesiem. Latvijas situacija pasreiz Skérslus rada apstaklis, ka nav definétas prioritaras jomas, jo
daudzi procesiir bijusi augstakas izglitibas institlciju pasiniciativa. Aktivitates notiek nekoordinéti, jo nav
atgriezeniskas saites, kas paraditu sasniegto un paveikto. Ir nepieciesama strategija, ar kuras palidzibu
augstakas izglitibas institucijas tiktu organizéts darbs, lai sasniegtu stratégija izvirzito viziju. Stratégija
lautu ne tikai efektivizét augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu, bet palidzétu racionalak
vadit cilvékresursus, finansu un materialos resursus.

Ir grati atrast vienu visprecizako pieeju, kas izskaidrotu galvenas pazimes un raksturotu
internacionalizacijas procesu Latvija. Tas liela mera izskaidrojams ar ieprieks aktualizeto problému loku
- nav skaidras un vienotas izpratnes starp dazadam institucijam, kas iesaistitas internacionalizacijas
pasakumu istenosana. Tacu, analizgjot visas teorétiskajas nostadnés minéetas piegjas, kas izskaidro
galvenas pazimes, kuras valsts vai izglitibas sektors ir izlemis virzit internacionalizacijas procesa, var
secinat, ka Latvija internacionalizacija augstakaja izglitiba vairak aplukojuma no divam pieejam. Pirma
ir programmas pieegja, kura augstakas izglitibas internacionalizacija tiek aplukota ka programmas, kas
tiek finansiali atbalstitas un kas nodrosina institucijam un individiem iespéju iesaistities starptautiskajas
aktivitates; tadas ka: mobilitate, péetnieciba un starptautiskie sadarbibas tikli. Otra ir speciala pieegja
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jeb atbildes reakcijas piegja, kas internacionalizaciju vairak apluko ka specialas aktivitates jeb aktivi
reagéjoso ricibu uz daudzam jaunajam aktivitatem, kas norisinas starptautiskaja vidé - mobilitate,
starptautiska sadarbiba u.c. (Qiang, 2003: 251-254). Lai gan Latvijas gadijuma liela nozime ir arrmotivacijai
internacionalizéties, jo liela méra prioritates un darbibas virzieni atkarigi no ta, kadiir motivéjosie aspekti,
kas nosaka, kapec iesaistitas puses velas attistit augstakas izglitibas internacionalizaciju - ta savukart
ir motivejoso faktoru pieeja. Motivéjoso faktoru pieeja augstakas izglitibas internacionalizacija ieklauj
aspektu, kas pamato, kadel svarigi, lai augstakas izglitiba butu internacionalizeta (Qiang, 2003: 251-254).

Latvija augstakas izglitibas internacionalizacija vairak skaidrojama ar finansejumu jeb ekonomiskajiem
apstakliem. Sobrid situacija valsti liecina, ka atrodamies demografiskas bedres situacija; tas nozimé, ka
studentu skaits Latvijas augstakas izglitibas instittcijas katru gadu aizvien vairak samazinasies. Bet taja
pasa laika augstakas izglitibas institucijam ir jadoma, ka nodrosinat savu darbibu un vienlaikus veicinat
arvalstu studentu pienesumu valsts ekonomikai caur tieso finansu resursu patérinu. Pozitivi vertejams,
ka dala valsts instituciju parstavju, gan ari lielaka dala augstakas izglitibas instituciju parstavju apzinas,
ka augstakas izglitibas internacionalizacija sniedz devumu studiju kvalitatei un ilgtermina veido
pienesumu vietgjo studentu kapacitates un profesionalo prasmju celSanai.

Pasreiz lielaka dala Latvijas augstakas izglitibas institGciju ir paudusas gatavibu piedalities
internacionalizacijas aktivitasu istenosana. Protams, aizvien aktuals ir izpratnes jautajums, jo ari starp
augstakas izglitibas institucijam nav vienotas izpratnes par procesu kopuma. Dala iesaistito pusu
internacionalizaciju apluko tikai caur mobilitates programmam (Eiropas Savienibas programmu
ietvaros), savukart citi internacionalizaciju uztver daudz plasak, veidojot starptautisku studiju vidi caur
studiju procesu organizesanu svesvalodas vai kopigo akadémisko gradu veidoSanu. lerobezojums
ir normativo aktu nesakartotiba un nenoteiktiba, kada veida attistisies internacionalizacija sistéma
Latvija. Sadu un lidzigu viedokli pauz gan valsts, gan augstakas izglitibas institlciju parstaviji. Turklat sie
ierobezojumi lielakoties ir attiecinami uz valsts augstakas izglitibas institucijam, jo privatas augstskolas
pasreiz atrodas priviligétaka pozicija - tas piesaista arvalstu studentus, vienlaicigi veidojot pievilcigaku
studiju vidi vietgjiem studentiem - nodrosina iespégju macities kopa ar citu valstu studentiem, uzlabojot
savas svedvalodu zinasanas un veidojot plasaku un internacionalaku skatijumu. Sobrid vienas valsts
ietvaros nav raditi vienlidzigi apstakli, lai pilnvertigi iesaistitos abu veidu (valsts augstakas izglitibas
institGicijas un juridisko personu dibinatas augstskolas) internacionalizacijas procesa. Ipasi pretrunigi
tas atspogulojas valsts nosacijuma, ka viens no augstskolu finans&juma aspektiem ir arvalstu studentu
skaits konkrétaja augstskola. Tas pats attiecas uz kopigu akademisko gradu veidosanu, kas Sobrid
valsts augstskolam ir aizliegts, bet privatajam né.

Pasreizéja situacija, ka to raksturo augstakas izglitibas instittciju parstavji, nav loti plass valsts atbalsta
mehanismu klasts augstakas izglitibas internacionalizacijas veicinasanai. Atbalsta mehanisms rodas
no izvirzitas prioritates par arvalstu studentu piesaisti. Kas tiek darits; Akademiskas informacijas centrs
atbild par izstazu stendu rikosanu arvalstis — dazadas izstades tiek veidots kopé&jais Latvijas stends par
Latvijas augstskolam (2011.gada ir bijusas Cetras izstades). Atskiribas ieziméjas atbalsta mehanismos,
kas pieejami katrai augstakas izglitibas institucijai. Proti, lielakas atskiribas pastav starp valsts augstakas
izglitibas instittcijam un juridisko personu dibinatajam augstakas izglitibas institucijam. Tas saistams ar
ieprieks aplukotajiem skérsliem attieciba uz studiju procesu valsts augstskolas — nodrosinat studijas
svesvalodas un veidot kopigus akadémiskos gradus ar arvalstu augstskolam. lerobezojumus rada ar
finansialie aspekti, pieméeram, stipendiju nodrosinasana labakajiem arvalstu studentiem - juridisko
personu dibinatas augstskolas to izmanto ka vienu no atbalsta mehanismiem.

Analizgjot augstakas izglitibas un valsts institlGciju viedoklus jautajuma par augstakas izglitibas
parvaldes modeli, ir saprotams, ka jabut centralizétai strategijai, bet augstskolas darbojas ka izpilditaji.
No vienas puses ir valsts centralizétais skatijums par augstakas izglitibas internacionalizacijas
politiku, skaidri izstradata stratégija. noteikti prioritari virzieni, ka arn atbalsts gan caur normativo bazi
internacionalizacijas aktivitasu istenosanai, gan caur finansialo nodroSinagjumu, radot papildus stimulu,
lai tiktu veicinata internacionalizacijas vides 1stenosana. Savukart no otras puses ir augstakas izglitibas
institGciju autonomija lidzeklu izlietojuma un novirzijuma, ka ari par veida, ka aktivitates ieviest dzive,
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Jo pasas augstakas izglitibas institlcijas vislabak zina, kur novirzit lidzeklus, lai sasniegtu velamos
rezultatus. Valsts nekada gadijuma So procesu nedrikst atstat pasplusma, jo tikai tad, kad valsts
institucijas spés savstarpéji vienoties par kopigiem merkiem, sadalit darba pienakumus starp dazadam
iesaistitajam pusem un neuztvers konkréetu aktivitati ka arpus darba pienakumu, process vares noritet
veiksmigi. Jo ir jastrada uz rezultatu - pasreizegja situacija, kad internacionalizacijas process augstakaja
izglitiba tikai veidojas, ir 1pasi svarigi rast kopigi valodu.

Secinajumi
Sobrid lielakd dala augstakas izglitibas institGciju ir paudusas savu gatavibu piedalities
internacionalizacijas aktivitasuistenosana. lerobezojumiir normativo aktu nesakartotiba un nenoteiktiba,

kada veida attistisies internacionalizacijas sistema Latvija; tas liela mera ir atkarigs no valsts limena
instituciju turpmakas aktivas un sekmigas ricibas.

Latvija augstakas izglitibas internacionalizacijas process sobrid ir katras augstskolas parzina un atkarigs
no $ajas institucijas stradajoso cilveku kapacitates, bet trukst regularu planosanas un koordinacijas
mehanismu, kas nodrosinatu Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu kopuma.

Sobrid augstakas izglitibas internacionalizacijas veicinasanai nav loti plasa valsts atbalsta mehanismu
klasta, turklat atbalsta mehanismirodas noizvirzitas prioritates par arvalstu studentu piesaisti. Galvenais
virziens ir informativa atbalsta sniegSana, piemeram, nodrosinot Latvijas augstakas izglitibas instituciju
dalibu starptautiskajas izglitibas izstadés, tomér daudz mazaks ir konsultativais un koordingjosais
atbalsts, savukart finansialaja aspekta atbalsts vispar nav jutams.

Pastav atskiribas starp atbalsta mehanismiem, kas internacionalas vides stiprinasanai tiek nodrosinati
valsts augstskolam un juridisko personu dibinatam augstskolam:; atskiribas rada atseviski ierobezojumi,
ko nosaka normativie akti par studiju procesa organizéSanu valsts augstakas izglitibas institucijas.
Privatas augstskolas attieciba uz starptautiskas vides izveidi un arvalstu studentu piesaisti Sobrid ir
potenciali konkurétspejigakas, un tas neveicina kopé€ju augstakas izglitibas internacionalizacijas
politikas ieviesanu Latvija.

Rekomendacijas

NepiecieSama meérktieciga valsts internacionalizacijas politika, lai Latvijas augstakas izglitibas
institlcijas internacionalizacijas aktivitates notiktu koordinéti un kontroléti; tas ir istenojams, izstradajot
valsts ilgtermina stratégdiju, nosakot prioritates un sastadot darbibas planu, ka tas sasniegt. Istenojamie
pasakumi ir skaidri jasadala atbildigajam instittcijam. Strategija jaizstrada LR Izglitibas un zinatnes
ministrijai, sadarbojoties ar citam iesaistitajam institucijam, t.sk., ar augstakas izglitibas institucijam.

Latvija butu javeido jaukts augstakas izglitibas internacionalizacijas parvaldes modelis. No vienas
puses butu centralizéts valsts skatijums par augstakas izglitibas internacionalizacijas politikas attistibu
ilgtermina, skaidri izstradata stratégija, noteikti prioritari virzieni un atbalsts caur normativo un finansu
bazi; no otras puses - izteikta augstakas izglitibas instituciju autonomija gan lidzeklu izlietojuma un
novirzjjuma, gan internacionalizacijas aktivitasu istenosana augstakas izglitibas procesa.

Jarada atbilstosa vide, lai abu tipu augstakas izglitibas instittcijam - gan valsts, gan juridisko personu
dibinatajam - butu vienlidzigi priekSnoteikumi starptautiskas studiju vides izveide.
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Akademiska godiguma principu ieverosana Latvijas augstskolas

The Adherence to Principles of Academic Integrity in Latvian Universities

Daira Bite, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
.Politologija” absolvente

Darba zinatniska vaditaja: Mg.sc.soc. Dace Jansone

Rezumeéjums

21.gadsimts ir radijis parmainas akademiska godiguma principu ieverosana augstskolas. Ir pazimes, kas
liecina, ka, palielinoties iesp&jam krapties, studenti arvien vairak parkapj sos lakadémiska godigumal
principus. Ipadi pédéjo gadu laika gan Latvijas, gan pasaules masu medijos arvien biezak paradas
informacija, ka kada no augstskolam ir atklats kads akademiska godiguma principu parkapums. Patiesie
problemas apjomi Latvija hav zinami, jo akademiska godiguma parkapumi tiek uzskatiti par augstskolu
ieksejo problemu, savukart augstskolas neveic apkopojosos petijumus par parkapumu gadijumiem. Ta
ka akadémiskais hegodigums starp studentiem ilgtermina nodara launumu ar sabiedribai kopuma, ir
butiski noskaidrot, ka varetu veicinat akadémiska godiguma principu ieverosanu Latvijas augstskolas;
tas ir ar petijuma jautajums. Lai to noskaidrotu, tika veiktas intervijas ar izveléto augstskolu parstavjiem,
ka ar1 ar citu iesaistito pusu, arpus augstskolam, parstavjiem. Tapat tika aptaujati izveleto augstskolu
studenti. Apkopojot intervijas ieguto informaciju un anketu rezultatus, noskaidrojas: neskatoties,
ka izvelétas augstskolas veic dazadus pasakumus, lai veicinatu akadémiska godiguma principu
ieverosanu, parkapumi joprojam ir aktuali. Tapéc augstskolam, macibspekiem, pasiem studentiem
un Latvijas Republikas Izglitibas un zinathes ministrijai (IZM) ir butiski veikt véel citus pasakumus, lai
veicinatu akademiska godiguma principu ieverosanu augstskolas.

Abstract

21st century has led to changes in the adherence to principles of academic integrity in higher education.
There is evidence that increased opportunities to cheat enable students to do so. In the last few years
mass media have uncovered more information about the cases of breaching principles of academic
honesty in universities in Latvia and worldwide. True extent of the problem is unknown because this
information is considered an internal problem of universities which themselves have not assessed the
extent of the problem. Since academic dishonesty among students can do harm to society in general,
it is important to find out how to promote the adherence to the principle of academic integrity in
Latvian universities. To answer this question, several interviews with university teaching staff and non-
university stakeholders were conducted. In addition, a survey of students from selected universities
was conducted. A summary of information obtained through the interviews and questionnaires has
revealed that although universities had taken various measures to encourage principles of academic
integrity, there were still several cases of academic dishonesty. Therefore, universities, faculty, students,
and the Ministry of Education and Science have to take additional measures to promote adherence to
principles of academic integrity in Latvian universities.

Atslégas vardi: akadémiskais godigums, akademiska vide, veicinasana, akademiska godiguma
principu parkapumi, etika, sabiedribas morales normas.
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levads

Etikajebkurajomair standartu kopums, kas darbojas noteikta cilveku grupa un ko sie cilvekiir pienémusi
ka ierobezojoso faktoru savai ricibai. Etika ir ta, kas dazadu jomu cilvékiem nosaka to uzvedibu (Flew,
citets pec Johnson, 1994:202). NepiecieSamiba pieverst uzmanibu jautajumiem, kas skar akademisko
etiku augstskolas, ir pastavejusi kops pirmo universitasu izveidosanas, tomer pastiprinati Sos jautajumus
saka aplukot tiesi 21.gadsimta. Lai gan nevar viennozimigi apgalvot, ka 21.gadsimta akademiskais
godigums augstskolas ir izplatitaks un ka vairak studentu rikojas negodigi, ir pazimes, kas par to liecina
(Gallant, 2008-1:13). 21.gadsimta pastav ta saucama .morala panika®, kas tiek skaidrota sadi - gan
pamatskolas, gan vidusskolas, gan augstskolas pastav ,.krapsanas kultura®, un akademiska godiguma
principu parkapumijau ir visparpienemta uzvedibas norma (Callahan, 2004, citéts pec Gallant, 2008:2-
3). Arvien pieaugosas iespejas krapties ari ir galvenais iemesls, kadéel regulari jamekle jauni risingjumi
un jaunas iespegjas, lai panaktu akadémiska godiguma ieverosanu, jo loti iesp&jams, ka lidzekli, kas
veiksmigi un rezultativi tikusi izmantoti ieprieks, vairs nespéj attaisnot savu lietosanu (Gallant, 2008), jo
iespejas krapties tikai palielinas.

Augstakas izglitibas kvalitates konteksta ari Latvijas publiskaja telpa pedégja laika ir aktualizejuSies
Jjautajumi, kas skar akadémiska godiguma ieverosanu augstskolas. Latvijas gadijuma augstskolas
atseviski netiek nodalita akademiska étika un akadémiskais godigums - 2007.gada Latvijas Zinatnu
akadémijas Terminologijas komisija vienojas, ka angliskais termins ,academic integrity” latviski jalieto
ka ‘akadémiskais godigums’ (Latvijas Zinatnu akadémijas majas lapa, sadala Terminologijas komisija,
protokoli), bet augstskolas un publiskaja telpa, lai skaidrotu godigas ricibas principus augstskolas vide,
biezak lieto terminu ‘akadémiska etika’ Latvijas gadijuma ari jaatzist, ka precizs akadémiska godiguma
principu parkapumu skaits nav zinams, tomer ir fakti un dazi petijumi, kas liecina par Sis problemas
saasinasanos tiesi pedégjos gados (Akademiska godiguma koncepcija, 2007:3). Ta, pieméram, 2000.
gadu sakuma socialantropologs Klavs Sedlenieks noradija, ka péc vina novérojumiem 20-40 procenti
studentu savus referatus daléji vai pilnigi noraksta (Sedlenieks, 2002). Peédéja laika atklajas arr gadijumi,
kad augstskolu doceétaji ir parkapusi akademiska godiguma principus. Pieméram, 2010.gada sakuma
paradijas informacija, ka Latvijas Universitates profesori, iesp&jams, ir plagiéjusi (Dreijere, 2010). Tapat
art dazados interneta portalos ir atrodami sludinajumi, kuros tiek piedavats studentu vieta izstradat
dazadus darbus (Ardava, 2009). Sie un vél citi gadijumi liecina, ka akadémiska negodiguma probléma
Latvijas augstskolas pastav, un jo 1pasi studentu vidu. Tapat ari dazados interneta portalos ir atrodami
sludinajumi, kuros tiek piedavats studentu vieta izstradat dazadus darbus (Ardava, 2009). Sie un vél
citi gadijumi liecina, ka akadémiska negodiguma probléma Latvijas augstskolas pastav, un jo ipasi
studentu vida.

Latvijas gadijuma Si joma nav pietiekami daudz peétita, ka art nav veikti pétijumi, kas paraditu, kadi
konkreti pasakumi butu javeic, lai stiprinatu akadémisko godigumu augstskolas. Akademiska
godiguma koncepcija gan ir noraditi ieteikumi, ko varetu darit, lai mazinatu akadémiska godiguma
principu parkapsanu augstskolas (Akadémiska godiguma koncepcija, 2007:10-12), tomer Sie ieteikumi ir
visparigi un nav izstradati, pamatojoties uz to, kas augstskolas jau tiek darits. Saja pétijuma tiks aplikota
akadémiska godiguma principu ievérosana studiju vidé un tiks mekletas iespéjas, ka varetu veicinat
akadéemiska godiguma principu ieverosanu studentu vidu. Lidz ar to pétijjuma meérkis ir analizet Latvijas
augstskolas veiktos pasakumus akademiska godiguma principu ieverosanas veicinasanai. Pétjjuma
Jjautajums - ka veicinat akadémiska godiguma principu ievérosanu Latvijas augstskolas?

Metode

Lai atbildétu uz pétijuma jautajumu, pirmkart, tika izveletas piecas augstskolas, kuras veikt padzilinatu
situacijas analizi. Augstskolas tika izveélétas péec Cetriem kritérijiem, un rezultata tika izraudzitas piecas
augstskolas - Vidzemes Augstskola (ViA), Daugavpils Universitate (DU), Liepajas Universitate (LiepU),
Latvijas Lauksaimniecibas universitate (LLU) un Latvijas Universitate (LU). Lai noskaidrotu augstskolu
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studentu viedokli, tika aptaujati studenti no mineto augstskolu Socialo zinatnu fakultatém (turpmak
teksta SZF). Ta ka pasaulé jau ir veikti péetijumi, kas mégina noskaidrot studentu viedokli, anketas
Jautajumi tika veidoti, izmantojot Radzersas universitates (Rutgers University), Djuka universitates
(Duke University), ka art  Kolorado Stata universitates izstradatos instrumentarijus, pielagojot tos Si
konkréta pétijuma prasibam. Pavisam kopa no ViA tika iegltas 107 studentu atbildes, no LU 104, no DU
75 studentu atbildes, bet no LLU 52 atbildes. (Tehniskas klumes dél Liepajas Universitates studenti
anketas neaizpildija. Tapéec ari no LiepU atbilzu nav.)

Lai noskaidrotu, kada ir situacija katra augstskola, tika veiktas intervijas gan ar katras augstskolas
parstavjiem, gan ar SZF parstavjiem, kas atbild par ar akademisko godigumu saistito jautajumu
risinasanu. Rezultata klatienes intervijas notika ar DU lektoru, Zinatnu dalas konsultantu Dmitriju
Olehnovicu. No LLU klatiené tika intervets macibu prorektora vietnieks Vilnis Tomsons, bet no LU -
Akademiska departamenta projektu vaditaja, LU étikas komisijas priekssedétaja Indra Dedze, ka
art Socialo un politisko péetijumu instituta galvena pétniece Skaidrite Lasmane, kura vienlaicigi ir ar
Praktiskas etikas centra priekSsedéetaja. ViA notika klatienes intervijas ar bijuso akadémisko prorektori
Agitu Livinu, kura bija ViA Senata Studiju un zinatnu komisijas sastava un ir asocieta profesore Turisma
vadibas un viesmilibas fakultate, ka art ar ViA Akademisko un zinatnu prorektori Sarmiti Rozentali. Tika
veikta telefonintervija ar LiepU Zinatnu prorektori levu Ozolu.

Lai gan lielaka dala atbildibas par akademiska godiguma principu ieveérosanu augstskolas ir jauznemas
pasam augstskolam un studentiem, tomer ir ar citas iesaistitas puses, kuram ir pieejami instrumenti,
lai palidzétu Sos jautajumus risinat. Lai noskaidrotu, kas tiek darits valstiska limeni, tika apskatiti dazadi
politikas planosanas dokumenti un normativie akti. Lai veidotu padzilinatu izpratni par valsts nostaju
un skatjumu uz Siem jautajumiem, tika intervéts parstavis no IZM Augstakas izglitibas departamenta.
Lai noskaidrotu, kadus pasakumus veic dazadas organizacijas, kas ari rikojas, lai uzlabotu akademiska
godiguma limeni, tika veikta intervija ar Akadémiska godiguma centra dibinataju lgoru Grigorjevu,
ka arn ar Praktiskas éetikas centra priekssedetaju Skaidrti Lasmani, kura minéta jau ieprieks, jo ir arl
LU SZF macibspéeks. Tapat tika veikta intervija ar bijuso LU pasniedzéju un tagadéjo Rigas Stradina
universitates pasniedzgju Klavu Sedlenieku, kurs bija pirmais, kas saka publiskaja telpa aktualizét
akadémiska negodiguma problemas augstskolas.

Rezultati

Apkopojot anketu rezultatus, var noverot, ka LU, LLU un ViA studentiem ir visnotal lidzigs viedoklis
par to, kas ir parkapumi, kuri parkapuma veidi ir uzskatami par nozimigiem, un kuri nav tik nozimigi.
Var secinat, ka DU respondentu vidu izpratne ir nedaudz atskiriga, jo tur studenti par parkapumiem
neuzskata darbibas, kas tadas pavisam noteikti ir. Ja nem vera, ka studenti novertgja savas zinasanas,
var teikt, ka tas ir novertetas pietiekami atbilstosi, un rezultati parada, ka izpratnes limenis ir atbilstoss
noraditajam. Visas augstskolas rezultati paradija interesantu faktu - eksamena laika norakstisana no
studenta, kurs par to zina, vispar nav parkapums vai nav tik liels parkapums, ka tad, ja otrs par so faktu
nezina. Vél viena kopiga iezime - neskatoties, ka studenti zinasanas gan augstskolas, t.sk. SZF, gan
savas personigas zinasanas uzskata par labam, loti labam vai vidgjam, tomer, atbildot uz jautajumiem,
vai studenti ir veikusi konkrétas darbibas un vai tas var uzskatit par akadémiskas etikas parkapumiem,
ir redzams, ka zinasanas tomer nav pilnigas, un studentiem trukst izpratnes par parkapumu veidiem.
Augstskolu vidu tendences atskiras. Tiek uzraditi gan labaki, gan sliktaki rezultati, tomér, kopuma
anketésanas rezultati apstiprinaja, ka parkapumi tiek izdariti un ka ir studenti, kuriem trukst izpratnes,
kas ir un kas nav akadémiska godiguma parkapums.
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Diskusija
lespéjas veicinat akadémiska godiguma principu ieverosanu Latvijas augstskolas

Gan no intervijam, gan no anketu rezultatiem tika noskaidrots, kadas ir butiskakas problémas
akadémiska godiguma principu ievérosanas joma izvéléetajas Latvijas augstskolas, ka ariiezimgjas dazi
iespéjamie risinajumi. Katrai no iesaistitajam un ieinteresétajam pusem ir iespéjas veicinat akademiska
godiguma principu ievérosanu augstskolas.

1. Sabiedribas étikas normu loma

Lai gan visu izvéleto augstskolu studenti noradijusi, ka viens no butiskakajiem faktoriem, kas vinus
ir atturéjis no akadémiska godiguma principu parkapumiem, ir personigas etikas normas un pasa
studenta izpratne par to, kas ir nepareiza riciba, tomér, no otras puses, rezultati rada, ka izdarito
parkapumu ir pietiekami daudz. Ka noradija Skaidrite Lasmane, viena no iespéjamajam atbildem, kapéc
ir izveidojusies $ada situacija, - sabiedriba kopuma ir loti samazinajies morales limenis. Cilveki atbalsta
personas, kas labklajibu ir panakusas negodiga veida, un publiskaja telpa amoralisma nosodijums nav
aktuals, un negodigums netiek uztverts ka skerslis, tadéjadi art kulturas limenis ir diezgan dramatisks
(Lasmane, intervija, 09.05.2011.). Butiski ir arl, ka sabiedriba kopuma attiecas pret noteikumiem un
likumiem - jo brivak attiecas, jo noteikumi Skiet aplamaki (Sedlenieks, intervija, 27.04.2011.). Augstakas
izglitibas kvalitates novertéSanas centra priekssedetajs Juris Dzelme noradija, ka morale ir viens no
regulgjosajiem mehanismiem un ta ir javeido, nevis japalaujas, ka katrs pats varés izveidot savus
augstos morales principus. Ja agrak vargja palauties, ka Sis morales vertibas iemacis vecaki gimene,
tad tagad vecaki vairs netiek gala (Dzelme, intervija, 18.05.2011) un ir jameklé citas iespgjas.

Lai varetu So situaciju mainit, nav nepieciesami lieli resursi; moralei vispar lidzekli nav nepiecieSami
(Lasmane, intervija, 09.05.2011). Augstskola ir ta vide, kura ir iesp&jams veicinat godigas sabiedribas
veidosanu. Viens no iespejamajiem risingjumiem, ka likt studentiem domat par moralajam vertibam,
varéetu but Arieli eksperimenta izmedinatais variants, kad pirms uzdevumu veikSanas studentiem lika
meginat atceréties desmit bauslus, un pec ta neviens no studentiem nekrapas (Ariely, 2008:218-
224). Lai gan anketu rezultati izvélétajas Latvijas augstskolas paradija, ka religiskajiem uzskatiem ir
maza ietekme uz studentu izveli rnkoties godigi, tomer Arieli sava eksperimenta rezultata secinaja,
ka atgadinajums par desmit bausliem nav jasaista ar religiju ka tadu; tie liek cilvekam atceréties
par moralajam vertibam (Ariely, 2008:218-224). Art masu medijiem butu daudz krasak javersas pret
amoralu ricibu (Lasmane, intervija, 09.05.2011.). Ir nepiecieSamiba daudz plasak iztirzat gadijumus, kad
augstskolas ir notikusi sadi parkapumi. Ja tiek kompetenti aprakstits, ka parkapumi tiek konstatéti un
risinati, sabiedriba jut, ka tam tiek pieversta uzmaniba un ka tas ir aktuali (Ozola, intervija, 16.05.2011).

Lai veicinatu étisku vidi, vél viena iespéja ir ieviest specialas apmacibu programmas, kuras tiek macits
rikoties étiski, neizcelot akademiska godiguma principu ieverosanu, bet étisku ricibu ka tadu. Pieméram,
Rietumfloridas universitaté studentiem tika lasits studiju kurss ar nosaukumu ,Dzives izvéles: nozimes
meklesana.” Péc Srkursa apgusanas studentiem palielingjas izpratne par to, ka mérkis unjéga nevar but,
piemeéram, atzimes, kas biezi vien iriemesls, kadéel studenti izvéelas rikoties negodigi (Ford, Cavanaugh,
White, 2006, citéts péc Kaufman, 2008:5). Sadu kursu ieviesana gan varétu prasit papildu resursus,
tomer ilgtermina tas sniegtu pozitivus rezultatus.

Tika noskaidrota vél viena butiska probléma - par Siem jautajumiem netiek runats sakumskola un
vidusskola. Sobrid skoléniem ir jaraksta zinatniski pétnieciskie darbi, kuri principa ir vienkarsi ,nokopéti"
interneta (Sedlenieks, intervija, 27.04.2011.; Lasmane, intervija, 09.05.2011. u.c). Nereti, runajot par
akadéemisko godigumu augstskolas, tiek aizmirsta iespéja, ka Sos jautajumus var apgut jau pirms
studiju uzsaksanas. lespéjas macit bernam akademiskas etikas principus ir majas, skola un sabiedriba
kopuma (Eckstein, 2003:68). Ja étiska riciba netiek macita gimene, skola un augstskola, veidojas tada
sabiedriba, kura kukuldosana ir normala paradiba, kura cilveki pasi ir negodigi un doma, ka visi parejie
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ir negodigi (Dzelme, intervija, 18.05.2011). Tas, ko par akadéemiska godiguma jautajumiem iemaca jau
pamatskola un vidusskola, var kalpot par pamatu turpmakaja izglitosanas procesa augstskolas (Gibson,
Chester- Fangman, 2011:133-135), un velak jau Sie studenti veido godigaku sabiedribu kopuma.

2. Augstskolu un macibspéku loma

Butisks faktors, kas nosaka, vai studenti ieveros vai neieveros akadémiska godiguma principus, ir tas,
vai pasas augstskolas izradis iniciativu runat par Siem jautajumiem (Aaron, Georgia, 1994, citéts péc
Gallant, Drinan, 2006:62). Problema ir, ka Latvija ir augstskolas, kuru vadiba uzskata, ka ta nav vinu
problema un ka akademiska godiguma principu ieverosana ir atkariga tikai no pasiem studentiem
un vinu iniciativas rikoties godigi (Grigorjevs, intervija, 28.04.2011.), tomer péetijuma noskaidrojas, ka

augstskolas lielaka vai mazaka mera tomer ir ieinteresétas risinat Sos jautajumus.

Butiski ir ari, lai augstskolas butu pamatigi izstradata sodu sistema un Sis sistéemas skaidrosana
studentiem. Biezi vien sodi tiek piespriesti privati un paregjie par tiem neko neuzzina (Stiles, Gair, 2010:11).
An Latvijas augstskolas parkapumi biezi vien tiek atrisinati vai nu starp pashiedzé&ju un studentu, vai
ar fakultates limeni. Lai studenti tieSam saprastu, ka sodi parkapumu gadijumos bus nopietni un ka
studenti, kuri izdara parkapumus, tiek soditi, ir nepieciesams to paradit ar plasakai auditorijai. Viens no
risingjumiem (Stiles, Gair, 2010:11) ir ikménesa zinojumi par parkapumiem un noteiktajiem sodiem, ja
tadi ir (neminot konkrétas personas), katra augstskola vai fakultate.

Macibspékiem, neapsaubami, ir viena no nozimigakajam lomam akadémiska godiguma principu
ieverosanas veicinasana studentu vidu. Ir petijumi, kuros atklajies, ka daudziem studentiem ir tendence
savos akademiskas étikas parkapumos vainot tiesi pasniedzejus (Roig, Ballew, 1994, citéts pec Rawwas,
Al-Khatib, Vitell, 2004:98). Anketu rezultati Cetras Latvijas augstskolas paradija - studenti uzskata, ka
pasniedzegjiem ir liela loma akademiskas etikas jautajumos. LLU macibu prorektora vietnieks noradija,
ka galvenais nosacijums, lai studenti principus ieverotu, ir jabut ieinteresétibai no abam pusém - gan
no pashiedzeju, gan studentu. Docetajiem ir visas iespéjas radit tadus apstaklus, lai studentiem nebutu
ne vajadzibas, ne velesanas krapties un rikoties negodigi (Tomsons, intervija, 05.05.2011.). Ir pieradits,
ka biezak ar plagiatismu nodarbojas studenti, kuri uzskata, ka pasniedzgji vinu darbus nemaz nelasa
(Burnett, 2002, citéts pec Park, 2003:479). Ari Klavs Sedlenieks intervija noradija, ka Latvijas augstskolas
ir docetaji, kuri pasi ir vainigi, ka studenti krapjas un nerikojas godigi (Sedlenieks, intervija, 27.04.2011.).
Pozitiva tendence ir tada, ka augstskolas ir art pasniedzeji, kuri tieSam censas radit vidi, kura studentiem
nav ne vajadzibas, ne velmes parkapt akademiska godiguma principus. Butu javeicina macibspeku,
kuri neuzskata parkapumus par probléemu, izpratne par Siem jautajumiem. Laba bija Akadémiska
godiguma centra iniciativa — pasniedzéjiem tika stastits par Siem jautajumiem, tomer Sobrid organizeti
tas vairs nenotiek, kaut gan $ada nepieciesamiba ir. Ka noradija LU Etikas komisijas priekssédétaja,
viena no iespéjam butu - augstskolas varetu veidot labas prakses apmainas diskusijas un/vai
seminarus (Dedze, intervija, 09.05.2011.), kuros docetaji regulari dalitos ar labas prakses piemériem. Arl
macibspeku darba vertésana ka vienu no kritérijiem varetu izvirzit pasniedzéja veiktos pasakumus, lai
raditu tadus apstaklus, kuros studentiem nav vajadzibas un iespéjas krapties.

3. Studentu loma

Laigan argjo apstakluietekme uz akademiska godiguma principu ieverosanu ir milziga, tomer daudz kas
ir atkarigs ar1 no pasiem studentiem un vinu velmes rikoties godigi. Augstskola, fakultate un macibspéeki
ir tie, kuru pienakums ir studentus iepazistinat ar akadémiska godiguma principiem, bet studenta pasa
zina paliek, ka vins talak rikojas. Petijuma aplukoto augstskolu gadijuma pozitiva tendence ir fakts, ka
loti liela dala respondentu anketas noradija, ka pasiem studentiem ir augsta atbildiba akademiska
godiguma principu ieverosana; tas varétu nozimet, ka studenti arvien vairak sak apzinaties, ka daudz
kas ir atkarigs no viniem pasiem.
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Tas, ka studenti var iesaistities akadémiska godiguma principu ieverosana, ir, piemeéram, piedalities
studiju biedru uzraudzisanas procesos. Daudzviet pasaule ir studentu uzraugi, kuri pieskata, lai
nenotiktu krapsanas eksamenu laika (McCabe, Trevino,&Butterfield, 1999, citéts pec Dufrense,
2004:202). Pirms paris gadiem sadu praksi veléjas ieviest LU Juridiskas fakultates studenti, tomer
iniciativa neguva pietiekamu atbalstu no paréjiem studiju biedriem (Dedze, intervija, 09.05.2011). Tas
parada, ka ir ne tikai studenti, kuri rikojas negodigi un ar kuriem ir jacinas, bet ari tadi studenti, kuri loti
labprat veletos iesaistities un palidzét cina ar akademisko negodigumu, tomeér viniem sada iespéja
biezi vien netiek dota. Tapat ari, veidojot etikas kodeksus, ir butiski nemt véra studentu viedokli, tomer
tas visbiezak netiek darits (McCabe, 1999, citéts pec Dufrense, 2004:202). Atzistama bija Akademiska
godiguma centra iniciativa - pirms Akademiska godiguma koncepcijas izdosanas tika uzklausiti ne tikai
ekspertu, bet ar studentu viedokli par Siem jautajumiem. Ja no studentu puses nenak signali, ka vinus
neapmierina pasreizéja situacija, no arpuses neviens nevar iet un rikoties (Melnis, intervija, 20.04.2011.).
Tatad, tiek sagaidita ar1 studentu iniciativas izradiSana, ka vinus satrauc akademiskais negodigums.

4. Izglitibas un Zinatnes ministrijas loma

Laiarraugstskolas irautonomas un gan studenti, gan intervétie augstskolu parstavji atzist, ka no arpuses
ietekmet ieksgjos procesus ir gruti, tomeér intervijas atklajas ariiespégjas, ko varéetu darit IZM, lai veicinatu
akadéemiska godiguma principu ieverosanu Latvijas augstskolas. Ta, pieméram, butu nepiecieSams
atbalsts vienotas visu augstskolu darbu datu bazes izveidosanai, tacu tas prasa palielus lidzeklus un
augstskolam tadu Sobrid nav (Ozola, intervija, 16.05.2011.). Igors Grigorjevs raksta, ka IZM var ari noradit,
ka akadémiska negodiguma probléma ir aktuala, un to, vinaprat, var panakt, ieklaujot akreditacijas
noteikumos punktu par akadémiska godiguma principu ieveérosanu. Péc savas butibas augstskolas
uzdevums ir sniegt studentiem zinasanas, un akadémiskais negodigums liecina, ka augstskola to
nespéej, tapec sada akreditacijas kritérija ievieSana butu loti deriga, jo liktu daudzam augstskolam
nopietnak attiekties pret Siem jautajumiem (Grigorjevs, intervija, 28.04.2011.) ArT IZM parstavis noradija,
ko vel varetu dart papildus - ar inspekciju palidzibu sekot lidzi, lai noteikumi augstskolas tiktu ieveroti
(Melnis, intervija, 20.04.2011.). Lai aktualizétu akademiska negodiguma problemas, IZM varetu veidot
art socialo kampanu, pieméeram, ,Nelauj draugam zagt!" (Tomsons, intervija, 09.05.2011.). Tapat IZM
varétu iniciét augstskolu sadarbibu tiesi akademiska negodiguma apkarosanas joma (Olehnovics,
intervija, 03.05.2011). Ta ka Sobrid aktuala ir probléma, ka skolas neizrada iniciativu izglitot skolenus
par akadémiska negodiguma jautajumiem, jau iegustot pamatizglitibu, iniciativa varétu nakt no IZM,
nosakot to ka vienu no prasibam, kas skolotajiem butu javeic, pieméram, audzinasanas stundu laika.
Sada IZM iniciativa palidzétu gan toposajiem studentiem, jo vini uzsaktu studijas augstskola vismaz ar
pamatzinasanam, gan ar1 augstskolam, kuru cina ar akadémisko negodigumu nebutu tik komplicéta.
Ir saprotams, ka IZM nevar nodrosinat, ka katra augstskola tiks ieveroti akademiska godiguma principi,
tomer eksisté dazas visparigas lietas, kas varetu tikt veiktas un attiektos uz visam augstskolam kopuma.
Tapat varétu ari veicinat augstskolu ieinteresetibu un velmi cinities pret akademisko negodigumui.
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Rezumeéjums

Péedejo divu gadu laika Latvija ir samazinati valsts budzeta lidzekli veselibas nozarei. Viens no veidiem,
ka gut papildu finansialos lidzeklus veselibas nozarei un uzlabot valsts ekonomisko stavokli kopuma,
ir veselibas pakalpojumu eksporta attistisana. Lai izvertetu veselibas pakalpojumu eksporta iespgjas
Latvija, tika veiktas intervijas ar dazadiem veselibas pakalpojumu sniedzgjiem, valsts parvaldes un
profesionalas organizacijas parstavjiem, ka ar aplukoti politikas dokumenti, tiesibu akti un masu
mediju materiali, kas saistiti ar 50 jautajumu. Pétijuma noskaidrots, ka Latvijai ir potencials eksportéet
gan medicinas, gan labjutas pakalpojumus. Privatajiem pakalpojumu sniedzejiem ir lielakas iespégjas
eksportet pakalpojumus, kas nesaistas ar pacientu ilgstosu arstesanos slimnica, bet valsts pakalpojumu
sniedzgjiem - tadus pakalpojumus, kad sada arstésanas ir nepieciesama. Lai veselibas pakalpojumu
eksports attistitos veiksmigak, nepiecieSams noverst vairakas problémas valsts iment: nepilnigi tiesibu
akti, prioritasu un vadlinju trakums, valsts negativais téls. Pakalpojumu sniedzeju limeni janovers
valodas (barjera un komunikacijas prasmju trakums, informacijas trukums, slikta infrastruktura, leéns
reakcijas laiks.

Abstract

In the last two years the budgetary funds for the health care sector in Latvia have been reduced. One
of the ways to obtain additional financial resources for the health care sector and thus to improve the
state's economic situation in general, would be to develop export of health care services. To assess the
health care services export opportunities in Latvia, interviews were conducted with various health care
providers, representatives of government and professional organization, policy documents, legislation,
and mass media materials related to this issue were also analyzed. Latvia has a potential in the export
of medical services as well as wellness services; while private providers have more opportunities to
export services not associated with prolonged patient care in hospitals, but public providers - when
it is necessary. To develop health care services export successfully, there is a need to resolve the
national level problems, such as inadequate laws, a lack of priorities and guidelines, a negative image
of the state, while in the services providers level - a language barrier and a lack of communication
skills, a lack of information, a poor infrastructure and a slow reaction time.

Atslégas vardi: veselibas pakalpojumi, eksports.
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levads

Veseliba ir svarigs individa resurss, lai varetu pilnvertigi dzivot un stradat. Vesela sabiedriba sniedz
labumu valstij un sabiedribai kopuma. Tomer Latvija pedégjos gados pakapeniski tiek samazinats
finansejums veselibas nozarei; to liela mera ietekmejusi ekonomiska situacija valsti. Piemeram, ja
2007.gada veselibas budzets bija 514 809 miljoni latu, 2008.gada 575 622 miljoni latu, tad 2009.gada
453 640 miljoni latu, bet 2010.gada vairs tikai 432 780 miljoni latu (Veselibas ministrija, Publikacijas un
statistika). Finansejuma apmera izmainu dél tika slegtas slimnicas un samazinats veselibas aprupes
personals. Tas palielina iespéjamibu, ka iedzivotajiem nepieciesamo pakalpojumu pieejamiba arvien
pasliktinasies. Daudziem arstiem var pietrukt motivacijas turpinat darbu Latvija, liekot meklet iespéjas
arvalstis, kas vél vairak pastiprinatu pakalpojumu pieejamibas problému. Péc Latvijas Arstu biedribas
sniegtas informacijas, ieprieks katru gadu uz arvalstim devas 80 - 100 arstu, lai stradatu sava profesija
(Brokane, Stalidzéns, 19.02.2009.). Tacu 2009.gada no Latvijas aizbrauca jau 231 arsts (BNS, 02.01.2010.).
Lidz ar to ir jamekle jaunas iespégjas, ka piesaistit finansu lidzeklus veselibas nozarei, izmantojot tas
potencialu, un veicinat Latvijas ekonomisko attistibu kopuma.

Vienanoiespé&jamirveselibas pakalpojumueksports ka papilduienakumuveids. Ari Latvijas Stratégiskas
attistibasplana2010.-2013.gadamkaviensnovidégjaterminauzdevumiemminétsveselibas pakalpojumu
eksports, ta veicinasana (Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija, 01.04.2010:8). Paslaik Sie
pakalpojumiirverstiuzieksgjo tirgu, tomerirradits cilvekresursu un infrastrukttras pamats, lai orientetos
ar uz eksportu, kas varétu veicinat ekonomisko izaugsmi (Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu
ministrija, 29.01.2010:4). Latvijas Strategiskas attistibas plana 2010.-2013.gadam, izmantojot Centralas
statistikas parvaldes datus, minéts, ka iebraucéju, kuru mérkis bijis sanemt veselibas pakalpojumus,
2007.gada bija 0,2%; plana izvirzits uzdevums, ka 2013.gada tiem jabut 1% no visiem iebraucéjiem, ka
arl ir noteikta Veselibas ministrijas atbildiba Saja jautajuma (Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu
ministrija, 01.04.2010:8). ST pétijuma mérkis ir izvertét veselibas pakalpojumu eksporta attistisanas
iespéjas Latvija, nemot vera, ka veiksmigas darbibas rezultata tiktu sniegts ekonomiskais pienesums
gan veselibas nozarei, gan valsts ekonomikai kopuma. Pétijjuma jautajums ir; kadas ir Latvija sniegto
veselibas pakalpojumu eksporta iespégjas? Lai to uzzinatu, literatlras analize tiks aplukota citu valstu
pieredze, ieprieks veiktie pétijumi saistiba ar veselibas pakalpojumu eksportéSanas uzsaksanu un
attistisanu, savukart, lai izvertétu Latvijas lidzSingjo pieredzi un darbibas attistiSanas iespégjas, tiks
veiktas intervijas ar dazadu nozaru ekspertiem. lerobezojumus varétu radit apstaklis, ka, izveloties citus
ekspertus, pieredze un viedoklis varéetu but atskirigi.

1. Veselibas pakalpojumu eksportésana

Valstij, lai ta varetu funkcionet, ir nepiecieSama gan vesela sabiedriba, gan attistita ekonomika un
finansialie lidzekli.. Ja nebus veselas sabiedribas, nebus darbaspéka, kas virzis ekonomiku, savukart,
ja nebus attistitas ekonomikas un finansu lidzeklu, ta nespés pietiekami ieguldit veselibas nozarée, lai
apmierinatu iedzivotaju vajadzibas. Lidz ar to starp veselu sabiedribu un valsts ekonomisko stavokli
ir savstarpégja mijiedarbiba. Veselibas pakalpojumu eksports ir veids, ka gut finansu no arpuses - citu
valstu iedzivotajiem, kas ierodas péc pakalpojumiem.

Pirms tiek aplukoti veselibas pakalpojumu eksportésanas prieksnoteikumi, ka arr gustamie labumi,
pastavosie skersli un trukumi, svarigi izskaidrot, ko seviietver termins - veselibas pakalpojumu eksports.
leprieks veiktajos petijumos nav vienpratibas, kurs butu piemerotakais apzimejums eksportam, ja tiek
sniegti dazadi pakalpojumi, kas saistas ar individa veselibas uzlabosanu. Medicinas pakalpojumi ietver
plastisko un ortopédisko kirurgiju, kardiologijas proceduras un citas mediciniskas iejauksanas (Turner,
2007:308). Tacu, ja klients dodas uz SPA, masazu, terapiju vai vietam, kur var sevi garigi atbrivot un
attistit, tos sauc par labjutas pakalpojumiem, bet veselibas pakalpojumiietver profilaktiskas proceduras,
vitaminu kures un diétas nepiecieSamibas novérteésanu. Savukart reproduktivie pakalpojumi tiek
sniegti pariem, kuri vélas klut par vecakiem , bet ir saskarusies ar neauglibas problemam. Tomeér Saja
petijumi tiks izmantots viens apziméjums - veselibas pakalpojumu eksports, kas ietver gan medicinas
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pakalpojumus, gan labjatas pakalpojumus, jo grozijumi Arstniecibas likuma nosaka, ka .veseliba ir
fiziska, gariga un sociala labklajiba, valsts un tautas pastavesanas un izdzivosanas dabiskais pamats.
Veselibas aprupe ir veselibas aprupes pakalpojumu shiedzeju istenots pasakumu komplekss pacienta
veselibas nodrosinasanai, uzturésanai un atjaunosanai” (3.pants, 08.05.2008.). Arl Pasaules Veselibas
organizacija nosaka, ka veselibas pakalpojumi ietver gan diagnozes noteikSanu, arstésanu, gan ar
veselibas veicinasanu, saglabasanu un atjaunosanu (World Health Organization). Lidz ar to veselibas
pakalpojumi ir kopéjais ietvars, kura ietilpst dazadi saistitie pakalpojumi.

1.1. Veselibas pakalpojumu eksportésanas uzsak$ana un attistisana

Veselibas pakalpojumu eksports nav tikai globalizacijai raksturiga, jauna paradiba. Jau 17.gadsimta
turigakie Eiropas iedzivotaji celoja uz Nilu, kur tika sniegti SPA un citi specializéti pakalpojumi (Burkett,
2007.226). Tomer globalizacija ir veicingjusi, ka musdienas pieprasijums pec veselibas pakalpojumiem,
kurus piedava cita valsti, pieaug. Lai veselibas pakalpojumu eksportéSana veiksmigi tiktu uzsakta
un attistitos, gan pakalpojumu sniedzéjiem, gan valstij janem vera vairaki aspekti un javeic noteiktas
darbibas.

1.1.1. Veselibas pakalpojumu sniedzéju loma

Laiuzsaktuveselibas pakalpojumueksportésanu, ir svarigi pirmstamizvertet, kuravirziena specializeties
(Plock, 07.1996). Pakalpojumu sniedzéji veselibas turistiem visbiezak piedava tadus pakalpojumus
ka SPA, qjurvedas un tradicionalo medicinu, plastisko kirurgiju, ortopediskas proceduras, kataraktas
kirurgiju, zobarstniecibas pakalpojumus, sirds kirurgiju, organu un kaulu smadzenu transplantaciju
(Turner, 2007:308). Tapéec arstniecibas iestades, veloties konkuret, meklé jaunas iespgjas. Janem
véra vél vairaki faktori: pirmkart, potencialo valstu, kuram eksports tiks piedavats, attistibas limenis,
iedzivotaju vidgjie ienakumi un pieprasjums pec konkréta pakalpojuma (Plock, 07.1996). Otrkart,
jaizverte tirgus; kadi noteikumi taja pastav - ierobezojumi un prieksrocibas. Treskart, svariga ir izmaksu
atskiribu nodrosinasana, lai ieskaitot cela un uzturesanas (t.sk eéSanas) izdevumus, pacientam aizvien
butu izdevigi ierasties péec veselibas pakalpojumiem (Turner, 2007:309). Lai pievéerstu starptautisko
klientu uzmanibu, arstniecibas iestades censas piedavat ari papildu pakalpojumus, kas butu nozimigi
pacientam, pieméram, sniedz profesionalu medmasu aprupi, masazu terapijas, piecu zvaigznu
viesnicas, tulitéju piekluvi profesionalam arstam, transportu no lidostas uz arstniecibas iestadi, edienu,
kuru gatavo popularu vietejo restoranu pavari (Chantarapitak, 2006, citéts pec Turner, 2007:311). Svarigs
faktors var but ar pakalpojuma sniedzéja geografiskais novietojums - silti laika apstakli pavasari, SPA,
jaras tuvums, kalnu sanatorijas; tas viss piesaista pacientus, kuri vélas ne tikai arstéties, bet ar celot
un atpusties (Turner, 2007:306). Dazkart geografiskaja novietojuma ir nozimigi, cik tuvu valsts robezai
atrodas arstniecibas iestade, lai potencialajiem pacientiem nav talu jadodas (Nelson, 2009:247-249).
Vel viens butisks aspekts ir kaiminos esosas valstis un savstarpégjas attiecibas ar tam, kas var but gan
labvéeligas, gan nelabveligas, tadegjadi ietekmeéjot iedzivotaju ieraSanos pec veselibas pakalpojumiem.
Kopuma veselibas pakalpojumu sniedze€ji un klients nav vienigie .spélétaji® veselibas turisma;
iesaistitas ir ari valsts agenturas, valsts - privata partneriba, privato arstniecibas iestazu asociacijas,
aviokompanijas, viesnicu tikli un investori (Turner, 2007:303). Pieméram, lai atrastu informaciju par
kadu arstniecibas iestadi arvalstis, pacienti parasti izmanto to majas lapas interneta, veselibas turisma
operatorus un tradicionalas turisma agenturas (Whittaker, 2008:276).

1.1.2.Valsts loma

Lai cik veiksmiga butu arstnhiecibas iestades strategija, liela loma ir valsts istenotajai politikai - gan
valstl, kur atrodas pakalpojumu shiedzéjs, gan valsti, kur dzivo potencialie klienti. Lai piesaistitu arvalstu
pacientus, svariga ir valsti pastavosa veselibas sistema - cenu, nodoklu politika; kads ir noslogojums,
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piemeram, vai nav garas pacientu rindas; butisks ar standartu un kvalitates limenis (Whittaker,
2008:275). Valsts istenota politika nosaka, kas bus veselibas pakalpojumu eksportetaji - valsts vai
privata sektora parstavji. Piemeram, Taizemes veselibas sistémas reformas merkis bija, lai valsts
sektora darbinieki vairs nesanemtu bezmaksas veselibas pakalpojumus privatas arstniecibas iestadés
(Janjaroen, Supakankunti, 2002, citets pec Whittaker, 2008:275). Rezultata valsts sektora darbinieki
bija spiesti izmantot valsts arstniecibas iestazu pakalpojumus, un privatajam sektoram radas iespéja
attistit eksportu. Valsts var piedavat ari programmas, kas apmaca darbiniekus, izskaidrojot eksporta
principus, tadéjadi iedrosinot to istenot un sasniegt veiksmigus rezultatus (Nelson, 2009:251); sada
veida Tpasi var tikt aktivizéts privatais sektors. Pieméram, péc Azijas ekonomiskas krizes 1990.gadu
beigas Taizemes privatas arstniecibas iestades paplasingja starptautisko klientu bazi, kuriem piedavat
savus pakalpojumus (Turner, 2007:312). Ir gadijumi, kad valsts, apzinoties ieguvumu no veselibas
pakalpojumu eksporta, sponsore arstniecibas iestazu, kuras ar to nodarbojas, majas lapas interneta
(Whittaker, 2008:276). Vel viens nozimigs faktors ir valsti pastavosa veselibas apdrosinasanas sistema.
Ja klientam arstesanas izmaksa létak, apdrosinasanas kompanijas ietaupa lidzeklus; rezultata tas var
piedavat apdrosinasanas polises par zemakam cenam (Burkett, 2007:237). Arl Eiropas Savienibas
iedzivotaji savai apdrosSinasanas kompanijai var iesniegt rekinus par veselibas pakalpojumiem, kas
sanemti arpus valsts (Benavides, 2002, citéts péc Whittaker, 2008:276). Sie noteikumi ir spéka, ja individs
ir gan apdrosinats, gan nolémis arstéties kada no Eiropas Ekonomikas zonas valstim vai Sveicé (Eiropas
Komisija). TaCu janem veéra, ka arsteSanas izmaksas tiek segtas tikai tad, ja sanemto pakalpojumu
izdevumu atmaksasana atbilst tas valsts normativajiem aktiem, kura ir veikta apdrosinasana.

Tadejadi veiksmigai veselibas pakalpojumu eksportéSanai nepiecieSama ne tikai pasu pakalpojumu
sniedzeju aktiva riciba, bet arl valsts iesaistisanas. Tomer, ka katrai darbibai, ar1 Sai ir iesp&jami gan
ieguvumi, gan trukumi.

1.2. Veselibas pakalpojumu eksportésanas ieguvumi un trakumi

Veselibas pakalpojumu shiedzejiem, kas nodarbojas ar eksportu, ir vairaki ieguvumi. Pieméram, tie ir
papildu ienakumi, jo palielinas pacientu skaits un pieprasjums. Petijjuma par to, kadu devumu arvalstu
turisti sniedz arstniecibas iestazu ienakumos (Nelson, 2009), tika skatitas 62 attiecigas iestades piecos
Amerikas Savienoto Valstu regionos. Rezultati atklaja, ka pastav atskiribas starp arstniecibas iestadem,
tomer ienakumi no eksporta bija intervala no 2,7% lidz pat 76.4% no kopéjiem ienakumiem. Cita pétjuma
(Whittaker, 2008) atklats, ka lielaka dala veselibas turistu, kas pec pakalpojumiem ierodas Singapura,
ir labi situéti iedzivotaji no kaiminos esosajam valstim. Pakalpojumu sniedzgjiem apstaklis, ka pacienti
parsvara ir turigi individi, ir pozitivs, jo, iespgjams, vini izmantos ar1 kadus papildu pakalpojumus.
Rezultata - jo lielaki ienakumi arstniecibas iestadém, jo vairak tas var attistities, radit jaunas darba vietas,
pieaicinat specialistus un nepieciesamo personalu un iegadaties modernas tehnologijas. No ta iegust
ari vietgjie iedzivotaji, kuri var tikt nodarbinati arstniecibas iestadé, ka art izmantot dazadu specialistu
pakalpojumus un augsta limena tehnologijas diagnozu noteiksanai un arstésanai (Whittaker, 2008:285).
Tapat specialisti, ja tiem ir nodroSinata musdieniga, attistita darba vide, nav motivéti meklét darba
ilespejas citas valstis. Pieméram, Singapura, Taizemé, Malaizija un Filipinas starptautiska veselibas
trisma attistisana ir nozimiga taktika, lai samazinatu veselibas nozares specialistu emigraciju uz
labklajibas valstim (Turner, 2007:314), kas tadéjadi novers draudus, ka vietéjiem iedzivotajiem var bat
nepietieckama piegja veselibas pakalpojumiem. Turklat veselibas pakalpojumu sniedzgji ir tikai vieni
no iesaistitajiem ,spélétajiem” veselibas turisma; taja iesaistitas ar turisma agenturas, aviokompanijas,
apdrosinasanas kompanijas, viesnicas un edinasanas serviss un citi dalibnieki (Janjaroen, Supakankunti,
2002, citéts pec Whittaker, 2008:285); tas paver jaunas uznémeéjdarbibas iespéjas, un rezultata valsts
ekonomika var. attistities vel vairak

Tomer veselibas pakalpojumu eksporta meérku sasniegsanai ir ari vairaki skersli un riski. Pasaulé nav
starptautiskas institucijas, kas akreditetu slimnicas un to darbiniekus. Ja ari kada institucija, pieméeram,
Starptautiska komisija (Joint Commission International), nodarbojas ar akreditésanu, tomeér risku
rada standartu kvalitate - vai tie ir pietiekami augsti (Burkett, 2007:234). No pakalpojumu sniedzeju
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viedokla, izvirzitie akrediteéSanas kritériji var saistities ar papildu izmaksam, pieméram, lai uzlabotu
to, kas, iespejams, vel neatbilst prasibam, un rezultata akreditacija butu veiksmiga. Vel svarigi minét,
ja arstésana notiek parmainus vairakas valstis, aktuals ir jautajums par pacientu informaciju, tas
pieejamibu un konfidencialitati vienlaikus (Chandra, Cheek, 2001:61). Problémas var radit ar valodas
barjera, lai pacients sazinatos ar arstu arvalstis un lai arsti varétu savstarpégji apmainities ar informaciju
(Allen, Corcoran, 1997, citéts péc Chandra, Cheek, 2001:61). Véra nemams traucegjosais faktors var
but art kulturas atskiribas, kas apgrutina sazinu, arstesanas procesu un apkalposanu. Vel jamin, ka
tiesibas celot ir relativas - valsti var but vai ta no jauna var ieviest kadus ierobezojumus, balstitus uz
politiskajiem apsverumiem vai nacionalas drosibas interesem (Burkett, 2007:240). Lidz ar to pastavosa
sistéema var but nelabveliga vai sarezgita kadai potencialo klientu grupai, kura nevar brivi skérsot valsts
robezas. Arivalsts istenota politika kopuma var but nelabvéliga, pieméram, pastavosa nodoklu sistema
un liela birokratija. Pie tam, ja ieprieks tika minéts, ka ieguvéji ir ari vietgjie iedzivotaji, kuri var izmantot
specialistu un augsta limena tehnologiju pakalpojumus, tad kritiki uzsver pretéjo - vietéjo iedzivotaju
piekluves iespgjas arstiem var but daudz mazakas (Burkett, 2007:231-233). Tapat, ja privatajas
arstniecibas iestades, kas visbiezak orientgjas uz arvalstu pacientiem, ir augstaks atalgojums, valsts
arstniecibas iestazu darbinieki var mainit darba vietu, un tas vél vairak samazina vietgjo iedzivotaju
pieeju pakalpojumiem, ko nodrosina valsts sektors (Turner, 2007:322). Tomér, apzinoties veselibas
turisma negativas iezimes, ir iespéja tas noverst. Atrodot virzienu, ka specializéties, ir iespeja ieklut
tirgU, piedavat veselibas pakalpojumus, gustot labumu ne tikai pakalpojumu sniedzéjiem, bet ari valstij
un tas iedzivotajiem, lidz ar to valsts ir ieintereséta un var sniegt palidzibu, lai pakalpojumu eksports
attistitos.

2. Metode

Lai uzzinatu, kada ir iepriekSeja pieredze veselibas pakalpojumu eksportésana Latvija, kadas ir
prieksrocibas un pastavosie skérsli, kadai vajadzetu but turpmakajai ricibai, lai problemas atrisinatu,
un kadu ietekmi minéetas darbibas attistiSana varétu atstat uz vietéjo sabiedribu, bija nepieciesams
apkopot dazadu iesaistito pusu viedokli. Petijuma datu iegusanai tika veiktas intervijas ar ekspertiem
- privato un valsts veselibas pakalpojumu sniedzegju; valsts parvaldes un profesionalas organizacijas
parstavjiem. Kopuma tika veiktas sesas intervijas, no kuram cetras bija klatienes intervijas, bet divas
notika elektroniski. Visas klatienes intervijas, ekspertiem piekritot, tika ierakstitas diktofona, tacu petijuma
ieverota konfidencialitate, un ekspertiapzimetika A, B, C, D, E un F. Takaveselibas pakalpojumu eksporta
jautajums saistas ar vairakam valsts parvalditam nozaréem, tika izvelets Ekonomikas ministrijas [viena no
ministrijas darbibas jomam ir turisms] parraudziba esosas Turisma attistibas valsts agenturas parstavis
un Veselibas ministrijas parstavis. Pirma intervija notika 12.05.2010. ar vienu no Turisma attistibas valsts
agenturas turisma tirgus specialistiem, kurs tika apzimets ka eksperts A. Otra intervija 12.05.2010. bija
ar Veselibas ministrijas Veselibas politikas planosanas departamenta parstavi — ekspertu B. Talak,
20.05.2010., sekoja intervija ar privata sektora medicinas centra, kas ir arl jaunizveidota SIA ,Medicinas
turisma centra” loceklis, parstavi - ekspertu C. Intervija 20.05.2010. notika ari ar vienu no veselibas
nozares profesionalajam organizacijam, kas parstav Latvijas veselibas nozares darbinieku intereses.
Arodbiedribas viedokli pauda eksperts D. Pédéjas divas intervijas bija ar veselibas pakalpojumu
sniedzeju, kuras Veselibas ministrija ir kapitala dalu turetaja (Veselibas ministrija, Padotibas institucijas),
parstavjiem. Tika izveléets viens rehabilitacijas centrs, kura pieredzi 28.05.2010. atklaja eksperts E, un
viena no kliniskajam universitates slimnicam, ar kuras parstavi, ekspertu F, intervija notika 08.06.2010.
Tadejadi petijuma tika ieguti kvalitativi dati, kurus véelak analiz€ja, salidzinot ekspertu viedokli par
Jautajumiem, kas saistiti ar veselibas pakalpojumu eksporta attistisanas iespgjam, meklgjot kopigo
un atskirigo, ka arr atsaucoties uz teorijas aspektiem. Papildus tika skatiti politikas dokumenti, kuros
ietverts veselibas pakalpojumu eksporta jautajums, tiesibu akti un elektronisko masu plassazinas
lidzeklu materiali. Analize un diskusija tika veikta integréta veida.
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3. Rezultati un diskusija
3.1. Veselibas pakalpojumu eksportésana Latvija

Veselibas pakalpojumu sniegSana arvalstu iedzivotajiem ka finansialo lidzeklu ieguves un valsts
ekonomiskas situacijas uzlabosanas veids ir nokluvis gan valsts, gan privata sektora redzesloka.
Centralas statistikas parvaldes dati atklaj, ka 2008.gada taristi, kuru merkis bija sanemt veselibas
pakalpojumus Latvija, vidéji uzturéjas valsti 7,6 naktis, kas ir otrs lielakais raditajs (Rozenvalde, 2009:32).
Pirmaja vieta péc uzturésanas ilguma ir personas, kuras ieradusas macibu nolukos. Jurmalas pilsetas
apkopotie dati liecina, ka 2008.gada arzemnieku vidgjais noslogojums rehabilitacijas centros un kurorta
iestades bijis vél lielaks - 8,38 dienas, iepretim 1,4 dienam, kas atbilst citam viesu apmesanas vietam
(Rozenvalde, 2009:32-33). Ta ka turisti, kas ierodas péc veselibas pakalpojumiem, valsti uzturas ilgak
neka iebrauceji ar citiem merkiem, janem véra, ka vini sniedz ieguldijumu valsts ekonomika, jo izmanto
gan veselibas, gan viesnicu, édinasanas, transporta un citus pakalpojumus. Tapéc likumsakarigi, ka
Latvijas Stratégiskas attistibas plana 2010.-2013.gadam izvirzits uzdevums, ka turistiem, kuri ierodas
péc veselibas pakalpojumiem Latvija, 2013.gada jabut 1% no visiem iebraucéjiem (Regionalas attistibas
un pasvaldibu lietu ministrija, 01.04.2010:8). 2007.gada sis raditajs bija 0,2%.

Veselibas pakalpojumu eksportésana Latvija nav jauna paradiba, tomeér lidz Sim process nav bijis
organizéts un taja bija iesaistijies mazs skaits pakalpojumu sniedzeju (Eksperts C, intervija, 20.05.2010.).
Ka arl, ja arstniecibas iestades apkalpo arvalstu klientus, tad neveic 1pasu to uzskaiti (Eksperts C,
intervija, 20.05.2010.; Eksperts E, intervija, 28.05.2010.). Tomér kopuma, balstoties uz pieredzi, tika
nosaukti arvalstu klientu pieprasitakie pakalpojumi Latvija. Tie ir; skaistumkopsanas un SPA pakalpojumi
(Eksperts B, intervija, 12.05.2010.; Eksperts E, intervija, 28.05.2010.), kardiologijas, oftalmologijas (Eksperts
F. intervija 08.06.2010.), vél ari plastiskas kirurgijas (Eksperts B, intervija, 12.05.2010.), zobarstniecibas
pakalpojumi, ka art tadi augsta limena pakalpojumi ka, pieméeram, vénu endoluminala lazerkirurgija un
dazadu specialistu konsultacijas (Eksperts C, intervija, 20.05.2010.). Visbiezak arvalstu klienti ierodas
no Krievijas (Eksperts E, intervija, 28.05.2010.), ka ar1 citam Neatkarigo Valstu Sadraudzibas valstim
(Eksperts F, intervija, 08.06.2010.). Tika uzsverta PSRS loma, kuras laika attistijas kurortu medicina
Latvija, jo bijuso PSRS valstu iedzivotaju ierasanas péec siem pakalpojumiem notiek aizvien (Eksperts A,
intervija, 12.05.2010.). Tadgjadi vesturiskie notikumi Latvija veselibas pakalpojumu eksporta attistisana
ir nozimigs un labveligs faktors.

Ta ka péedegja laika veselibas pakalpojumu eksporta attistisanas iespéjam uzmaniba tiek pieversta
aizvien vairak, eksperti intervijas skaidroja, ka tas notiek ekonomiskas krizes dél, jo ir samazinajies
ieksejais pieprasijums, ka arl turigo arvalstu iedzivotaju pieprasijums péc tadiem pakalpojumiem
ka skaistumkopSana un SPA (Eksperts A, intervija, 12.05.2010.; Eksperts C, intervija, 20.05.2010.).
Latvija 2009.gada septembri tika izveidots SIA ,Medicinas turisma centrs”, kura apvienojusies astoni
medicinisko pakalpojumu sniedzégji - SIA ,Gremosanas slimibu centrs ,Gastro™, SIA “Klinika EGV", SIA
‘L. konsultacijas un investicijas”, SIA "Medicinas sabiedriba ARS", SIA “Plastikas kirurgijas klinika", SIA
“Veselibas centrs 4", SIA "Valtera protézu laboratorija” un SIA “Zarzecka privatprakse.” Centra mérkis ir
veicinat veselibas turisma attistibu, akcentgjot tieSi medicinisko pakalpojumu eksporta palielinasanu
(Nozare.lv, 11.01.2010). Lidz ar to var saskatit lidzibu ar notikumiem Taizeme, kur péec 1990.gadu
beigas piedzivotas Azijas ekonomiskas krizes privatas arstniecibas iestades bija tas, kas paplasinaja
starptautisko klientu bazi (Turner, 2007:312). Izmainas ekonomiskaja situacija ir celonis, lai veselibas
pakalpojumus izvertétu ari no cita redzespunkta — ne tikai ka piedavajumu vietgjiem iedzivotajiem, bet
ari klientiem arpus valsts robezam. Lai ar1 interviju eksperti atzina, ka lidz Sim nav veikta ipasa arvalstu
pacientu uzskaite, tomeér turpmak tas butu nepieciesams, lai varétu precizi analizét tendences: no
kuram valstim klienti visbiezak ierodas, kadus pakalpojumus izvélas, kads ir vinu vecums, dzimums,
ka vini ieguvusi informaciju par konkrétas arstniecibas iestades piedavajumu. Tadgjadi bus iespgjams
izvértet, kada virziena darboties un pilnveidoties.
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3.2. Veselibas pakalpojumu eksporta attistiS8anas iespéjas un skersli Latvija

Viens no priekSnoteikumiem, lai uzsaktu vai attistitu veselibas pakalpojumu eksportésanu, - ir
nepiecieSams izvertet virzienu, kada specializéties. Latvijas turisma attistibas pamatnostadnes 2009.-
2015.gadam uzsverts, ka Latvija nozimigiirveselibas kurorti, tomeér attieciba uz medicinisko pakalpojumu
sniegSanu arzemniekiem minéts, ka Sis potencials lidz Sim nav pietiekami novertets, tapec jaizverte
iespéja nodrosinat veselibas tlrisma attistibu kopuma. (Ekonomikas ministrija, 04.03.2009:24). Tacu
ekspertu vidu nebija vienpratibas (1.tabula), kadu veselibas pakalpojumu eksportam jabut prioritaram,
tomer ka galvenas Latvijas prieksrocibas tika hosauktas - dabas resursi un geografiskais novietojums;
augsta limena pakalpojumu kvalitate, ko nodrosina kompetenti arsti un pieejamas tehnologijas; zems

cenu limenis.

1.tabula. Specializacijas iespéjas un prieksrocibas veselibas pakalpojumu eksportésana Latvija

Sektors /eksperti Specializacijas iespéjas Prieksrocibas
Nav pamatoti uz medicinisko
pakalpojumu eksportésanu likt lielaku Kurortu faktori, jo Latvija atrodas
A uzsvaru, tas atspogulotu privata sektora geografiski izdeviga vieta, kur ir
Valsts lobileJ._Liel[ékais potencials ir kurortu nepiecieSamie resursi
parvalde medicinai
Pieredze rada, ka iesp&jams eksportet - .
- . § Zemakas pakalpojumu cenas,
B gan labjutas (SPA, skaistumkopsanas), _ s . _
- . salidzinot ar citam Eiropas valstim
gan mediciniskos pakalpojumus
SPA pakalpojumu eksportésana lidz Cenas un kvalitates kombinacija;
c Sim notikusi visveiksmigak, jo bijusi augsta limena tehnologijas
meérktieciga tas organizésana. Potencials  (ipasi dargo izmekl&jumu joma);
ir ar rehabilitacijas pakalpojumiem kompetenti arsti
Turistiem nevar piedavat nopietnas
Pakalpojumu meghcm@kas_mavmpula(_;uas,Jo_talsl, prasa Geografiskais novietojums - juras
o E pacienta noverosanu pecoperacijas _ Y
sniedzéji tuvums un merenais klimats

Profesionala
organizacija

Attieciba uz Skersliem eksperti izdalja problémas gan valsts, gan pakalpojumu sniedzeju limeni

(2.tabula).

perioda, lidz ar to eksportéet vajadzetu
SPA pakalpojumus

SPA pakalpojumus iesp&jams sanemt
jebkura vieta un par visdazadakajam
cenam, tapéec butu jaliek uzsvars uz
medicinisko pakalpojumu eksportu

Potencials ir gan labjutas, gan
medicinisko pakalpojumu eksportésana

Augsta limena profesionali un
tehniskais nodrosinajums

Infrastrukttra un augsta imena
tehnologijas; cilvekresursi
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2.tabula. Skérsli veselibas pakalpojumu eksportésana Latvija

Sektors /
eksperti

Valsts limeni

Vienotas izpratnes trukums par
veselibas turismu, jo Turisma likuma
nav ta definicijas. Nozare ir loti
sazarota un katram spélétajam savas
intereses - trukst kopigu vadliniju

Pakalpojumu sniedzéju limeni

Novecojusi infrastruktura, 1pasi
kdrortos

Valsts par prioritatém, privilégijam un
parvalde resursiem, ka ari atbildibas daljuma.
Nepilnvertiga Eiropas Savienibas
Strukturfondu apguve
Slikta infrastruktura arstniecibas
iestades
Valodas barjera - ir viegli sazinaties
ar bijuso PSRS valstu iedzivotajiem
krievu valoda, tacu problemas sagada
anglu, vacu valoda. Komunikacijas
Valsts negativais téls ne tikai citu prasmju trukums - vizites ir parak
valstu potencialo klientu, bet arrarstu  1sas, pacientam sniegts parak
vidu maz informacijas, kas neatbilst
, Rietumvalstu iedzivotaju prasibam.
Pakalpojumu Slikta infrastruktara arstniecibas
sniedzégji

iestades. Lens reakcijas atrumes, ja
pacientam ir smaga probléma

Geografiskais novietojums - 1sa Slikta infrastruktura; zems

£ vasaras sezona apkalposanas limenis
Zems apkalposanas limenis;
F informacijas trukums un neattistita
logistika
Daudzu arstniecibas iestazu juridiskais
statuss ir valsts vai pasvaldibu
Profesionala D komercsabiedribas - sabiedribas

ar ierobezotu atbildibu vai akciju
sabiedribas -, lidz ar to zud valsts
atbildiba par tam

organizacija

Kopuma, laiveselibas pakalpojumu eksportesana butu veiksmiga untiktuizmantotasvisas prieksrocibas,
ka ari noverstas problemas, nozime ir sadarbibai, jo procesa nav iesaistiti tikai So pakalpojumu sniedzeji
un klients, bet gan valsts agenturas, valsts - privata partneriba, privato arstniecibas iestazu asociacijas,
aviokompanijas, viesnicu tikli un investori (Turner, 2007:303). Eksperts C atklaja, ka SIA ,Medicinas
turisma centram” ir sadarbiba gan ar aviokompaniju ,airBaltic”, gan viesnicam, turklat vina parstavetajam
medicinas centramnoslégtiligumiar cetramarvalstu apdrosinasanas kompanijam (intervija, 20.05.2010.).
Apdrosinasanas kompanijas ir ieinteresétas ietaupit izmaksas, tadéel ir piedavajusas savas programmas
iestradat, ka noteiktus pakalpojumus, pieméram, rehabilitacijas pakalpojumus, klienti varétu sanemt
Latvija, tacu problemas rodas, jo parasti kompanijas pieprasa, pieméram, konkrétu rehabilitacijas
pakalpojumu paketi, ko neviens centrs nevar izpildit. Ta ka ikviena apdroSinasanas kompanija ir
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ieintereséta, lai arstésanas klientam izmaksatu mazak (Burkett, 2007:237), var prognozet, ka to interese
nemazinasies un ir iespegja laicigi reagét, apkopot piedavajumus, pieprasjumus, lai pielagotos situacijai.
Eksperti uzsvera sadarbibas nozimi ar pasvaldibu, jo ir butiski, ka tiek veidots pilsetas téls (Eksperts
C., intervija, 20.05.2010.; Eksperts D, intervija, 20.05.2010.; Eksperts E, intervija, 28.05.2010.), un valsti,
no kuras pakalpojumu sniedzeji sagaida lielaku atbalstu marketinga kampanu veiksana, pieméram,
informacijas ievietosanu par vietgjiem veselibas pakalpojumu sniedzejiem Latvijas véstniecibu majas
lapas (Eksperts C, intervija, 20.05.2010.; Eksperts F, intervija, 08.06.2010.). Kopuma tiek uzsverts, ka
veselibas pakalpojumi ir specifiski un daudziem no tiem nav iespéjamas tradicionalas reklamas formas,
Jjotie neattiecas uz ikvienu iedzivotaju, lidz ar to nozimigaka ir cilveku savstarpéja komunikacija (Eksperts
C, intervija, 20.05.2010.). Vel tika ierosinats, ka atpazistamas skolas, pieméeram, Jana Laca kardiologijas
skola, varéetu kalpot ka apliecingjums, ka Latvija ir augsta limena specialisti, tadejadi netiesi nodrosinot
kardiologijas pakalpojumu reklamu art citiem (Eksperts A, intervija, 12.05.2010.). Veselibas ministrijas
parstavis, eksperts B, atzina, ka veselibas pakalpojumu eksporta veicinasanas jautajums pasreiz nav
ministrijas prioritate, tacu ar prognozéja, ka, ta ka valdiba ir apstiprinajusi Latvijas Strategiskas attistibas
planu 2010.-2013.gadam, kur viens no sasnhiedzamajiem rezultatiem ir arl veselibas pakalpojumu
eksporta palielinasana, visticamak situacija mainisies (Eksperts B, intervija, 12.05.2010). Vins arn
uzsvera, ka ir nepiecieSams skaidrs pieprasijums, kadu valsts atbalstu pakalpojumu sniedzegji vélas.
Pieprasijjumam jabut argumentétam ar datiem, un jabut noteiktiem iesp&jamajiem sasniedzamajiem
raditajiem un ieguvumiem nakotne.

Kopuma valsts politika art nosaka, kas nodarbosies ar veselibas pakalpojumu sniegsanu arzemniekiem
- valsts vai privatais sektors. Eksperti atzina, ka iespgjas ir abiem sektoriem, tomer pasreiz privatie
pakalpojumu sniedzgji, kuriem ir labaka infrastrukttra un operativaks menedzments, ir izvirzijusies
liderpozicijas (Eksperts B, intervija, 12.05.2010.; Eksperts D, intervija, 20.05.2010.). Ipasi privato
pakalpojumu sniedzéju prieksrociba paradas, ja pacientam nav nepieciesams ilgstosi arstéties slimnica,
kas musdienu tehnologiju del klust aizvien izplatitak (Eksperts C, intervija, 20.05.2010.). TaCu tie nespéj
nodroSinat pacientu arstésanu, kuriem ir smagas slimibas, ar tada limena medicinu, kadu piedava valsts
sektora arstniecibas iestades, galvenokart profesionalo resursu dél (Eksperts F, intervija, 08.06.2010.).
Savukart valsts veselibas pakalpojumu sniedzéju efektivu iesaistisanos Saja joma pasreiz kave liela
birokratija, zema apkalposanas kvalitate un cenu elastiguma trukums (Eksperts E, intervija, 28.05.2010.).
Tomer, ja valsts sektors iesaistas, tad tiem, kuri sniedz ari valsts apmaksatos veselibas pakalpojumus,
butu janodala laiks katrai aktivitatei (Eksperts B, intervija, 20.05.2010.). lespéjas un prieksrocibas ir abiem
sektoriem. Lai ari tika uzsverts, ka nav janodala, kurs no tiem nodarbosies ar veselibas pakalpojumu
eksportésanu, tomér ieziméjas, ka dalijums iespéjams attieciba uz konkréetiem pakalpojumiem.

3.3. Veselibas pakalpojumu eksporta attistiSanas iespé&jamas pozitivas un negativas sekas Latvija

Ir svarigi vienmer izvertet jebkuras darbibas ieguvumus un riskus. Attieciba uz ieguvumiem galvenokart
tiek uzsverts finansialais devums. Arvalstu pacienti, atbraucot uz Latviju, hodrosinas finansialos
ienakumus ne tikai arstniecibas iestadém, bet ari citiem iesaistitajiem spélétajiem, jo vini izmantos
viesnicu, édinasanas uznémumu pakalpojumus, ka ari, iespgjams, skaistumkopsanas vai arstesanas
merki savienos ar velmi apcelot Latviju (Greiema, 30.08.2006., Eksperts A, intervija, 12.05.2010.; Eksperts
B, intervija, 12.05.2010.). Tas, ka citu valstu iedzivotaji ierodas Latvija pec veselibas pakalpojumiem,
apliecinatu sabiedribai, ka vietgjie arsti ir augsta limena profesionali un atspekotu par veselibas aprupes
sistemu reizém izplatito negativo informaciju (Eksperts F. intervija, 08.06.2010.). So pakalpojumu
eksportesana, iespéjams, butu ari veicinosais faktors, lai arsts, kurs zaudégjis darbu valsts arstniecibas
iestadé un strada privati, varétu pelnit tikpat, cik ieprieks, vai vel vairak, un lidz ar to neaizbrauktu no
valsts (Eksperts B, intervija, 12.05.2010.). Taizemeé, Malaizija un Filipinas starptautiska veselibas turisma
attistisana ir nozimiga taktika, lai samazinatu veselibas nozares specialistu emigraciju (Turner, 2007:314).
Kopuma eksperti atzina, ka ta ir iespéja gut finansialos lidzeklus, ka ari motivet arstus palikt, tomer
iezimeéjas ari iespejamas negativas sekas.

Veselibas nozares arodbiedribas parstavis, eksperts D, atzina, ka negativu ietekmi varétu izjust vietéjie
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iedzivotaji, lidz ar to arodbiedriba un starptautiska organizacija - Eiropas Sabiedrisko pakalpojumu
darbinieku arodbiedribu savieniba (European Public Service Union) - iestajas pret Eiropas Savienibas
Parrobezu direktivu, kuras merkis bija izveidot vienotu reguléjumu parrobezu veselibas aprupei, bet
taja pasa laika Latvijas Veselibas ministrijas nostaja bija atbalstosa (Eksperts D, intervija, 20.05.2010.).
Eiropas Savienibas limeni pasreiz notiek diskusijas, ka pacienti, kas ierodas no citam valstim, nedrikst
samazinat vietejo iedzivotaju piegjamibu veselibas pakalpojumiem (Eksperts B, intervija, 12.05.2010.).
Tomer ekspertiatzina, ka lidz Sim negativa ietekme uz vietgjiem iedzivotajiem saistiba ar So pakalpojumu
sadardzinasanos un pieejamibas samazinasanos arzemnieku apkalposanas del Latvija nav noveérota,
jo piedavajums ir lielaks par pieprasijumu (Eksperts B, intervija, 12.05.2010.; Eksperts C, intervija,
20.05.2010.). TaCu ir cita problema, kas saistita ar Latvijas iedzivotajiem, kuri devusies darba mekléjumos
uz arzemém un ierodas Latvija péc veselibas pakalpojumiem, jo ir gruti izvertét, kadai cilveku grupai
(vietéjiem iedzivotajiem vai arzemniekiem) vini pieder (Eksperts C, intervija, 20.05.2010.). Ir tadi pacienti,
kasizmanto maksas pakalpojumus, betir aritadi, kas izmanto Latvijas valsts apmaksatos pakalpojumus,
tadejaditéergjot valsts budzeta lidzeklus. Novienas puses, laiku pa laikam atgriezoties, Siem iedzivotajiem
aizvien ir piegja pakalpojumiem, ari valsts apmaksatajiem, tomér, no otras puses, prombutnes laika
dala no viniem, kuru aizbraukSanas merkis ir darba meklejumi, parsvara sniedz ekonomisko devumu
nevis Latvijai, bet valstij, kura strada. Butu nepiecieSams izstradat ipasus noteikumus attieciba uz valsts
apmaksato veselibas pakalpojumu sanemsanu sadai iedzivotaju grupai, tadejadi pasargajot vietejos
iedzivotajus. Negativo aspektu konteksta uzmaniba tikusi pievéersta ari tam, vai Latvija netiks izmantota
nelegalo veselibas pakalpojumu sanemsanai. Paslaik transplantacijas turisms, kad klienti no bagatam
valstim maksa augstu cenu par organu parstadisanu nabadzigakas valstis, aizvien pieaug (Bahsteins,
00.04.2010.). Tomer Paula Stradina Kliniskas universitates slimnicas Transplantacijas centra vaditajs,
profesors Rafails Rozentals uzsveéris, ka arvalstu klientu apkalposana ir minéta centra perspektiva
un nelegala turisma nav. Ari statistiskas dati pierada, ka Latvija ienem 5. - 6.vietu Eiropa péec organu
transplantaciju operaciju skaita uz vienu miljonu iedzivotaju (Bahsteins, 09.04.2010.). Tas pierada, ka
jau pasreiz Sie Latvijas pakalpojumi ir atziti. Kopuma, lai ar1 veselibas pakalpojumu eksportam var but
negativas sekas, tomer tas iespéjams art laicigi noverst.

3.4. Veselibas pakalpojumu eksporta iespéju vértéjums Latvija

Latvija, galvenokart tas geografiska novietojuma, ka ari zema cenu limena, bet taja pasa laika augstas
pakalpojumu kvalitates déel, ir iespéja attistit veselibas pakalpojumu eksportu. Lai ari lidz Sim veselibas
pakalpojumu eksports netika mérktiecigi organizets, tomeér valstij ir pieredze, un lidz ar to jau ir apzinatas
problémas, kuras nepiecieSams noverst, lai pakalpojumu sniegsana arvalstu iedzivotajiem butu vel
veiksmigaka un tas apjomi pieaugtu. Lai identificetu problemas, nepieciesams laiks, tapec var teikt,
ka Latvija Sim posmam jau izgajusi cauri un paslaik nepieciesams darboties to novéersana. Tadgjadi
ieziméjas, kas tuvakaja laika ir jadara un ka problemas pastav gan valsts, gan konkréti pakalpojumu
sniedzeju limeni, tapéec butiska ir sadarbiba to risinasana. Sadarbibai kopuma jabut gan veselibas turisma
iesaistito pakalpojumu sniedzéju vidu, gan art ar pasvaldibam un valsti, bet, lai ta butu veiksmiga, katrai
pusei ir jazina, ko ta vélas, un vajadzibas japamato. Protams, laika gaita, 1pasi, ja veselibas pakalpojumu
eksports strauji pieaugs, var rasties jaunas problémas, ar kuram jacinas, jo izvairisanas no tam pilniba
nav iespéjama. Par to, kuri no veselibas pakalpojumiem butu vispiemeérotakie eksportam, bija atskirigi
uzskati. Tomeér janem véra, kadus pakalpojumus arvalstu klienti jau ir iecienjusi sanemt Latvija, kadi
ir piegjamie resursi, ka ar jareage uz pieprasjumu un piedavajumu, ko rada, pieméram, arvalstu
apdrosinasanas kompanijas. Tika minéts, ka piedavajumu ir, tacu pieprasijums péc pakalpojumiem,
pieméram, rehabilitacijas, ir tik apjomigs, ka nav iespéjams to izpildit, tapec ligumi netiek slegti. Tomer
ta ir iespéja attistities kadam no Latvijas rehabilitacijas centriem.

Attieciba uz Latvijas vietéjiem iedzivotajiem, tika uzsverts, ka veselibas pakalpojumu eksportésana
draudus pasreiz nerada, bet negativas sekas nav izslegtas. Tomér, ka jau tika minéts, ja iespéjamas
problémas ir apzinatas, ir vieglak ar tam cinities. Tomer uzmaniba japievers Latvijas iedzivotajiem,
kuri devusies uz citam valstim; dzivo un strada tur, tacu aizvien méedz ierasties Latvija péc veselibas
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pakalpojumiem. Gadijumos, ja tiek izmantoti maksas pakalpojumi, vini varétu ieklauties eksportgjamo
skaita, tacu, ja valsts apmaksatos vai daleji apmaksatos pakalpojumus, tad Sie iedzivotaji ne tikai
neietilpst eksportgjamo skaita, bet ari rada slogu vietéjiem iedzivotajiem, jo izmanto Latvijas budzeta
lidzeklus. Tapéc turpmak butu nepiecieSams izvertéet, kadas izmainas ir nepieciesamas un iespgjamas
attieciba uz emigréjusajiem Latvijas iedzivotajiem, kuri strada cita valstl, kadiem vajadzetu but vinu
pienakumiem un tiesibam attieciba uz veselibas pakalpojumu sanemsanu Latvija.

Secinajumi
1. Pastav atskirigi viedokli par to, kadu veselibas pakalpojumu eksportéSana Latvija butu

nepieciesams specializeties, iezimejot gan labjutas pakalpojumu, gan medicinisko
pakalpojumu potencialu.

2. Latvijas prieksrocibas veselibas pakalpojumu eksporta attistisanai ir: dabas resursi un
geografiskais novietojums; augsta limena pakalpojumu kvalitate, ko nodroSina kompetenti
arsti un piegjamas tehnologijas; zems cenu limenis.

3. Privata sektora veselibas pakalpojumu sniedzeju prieksrociba ir, pakalpojumu sniegsana, kas
nesaistas ar pacientu ilgstosu arstésanos slimnica, savukart valsts sektora - ja Sada arstésanas
ir nepieciesama.

4. Skérsli veselibas pakalpojumu eksporta attistisanai valsts limeni ir: nepilnigi tiesibu akti;
prioritasu trukums, lidz ar to ari vadliniju neesamiba un nepilnvértiga Eiropas Savienibas
Strukturfondu apguve; valsts negativais téels, savukart pakalpojumu sniedze&ju limeni - valodu
barjera un komunikacijas prasmju trukums; informacijas trukums; slikta infrastruktura; lens
reakcijas atrums.

5. leguvuminoveselibas pakalpojumueksportaattistisanas butu: finansialie lidzekli; apliecingjums
vietejai sabiedribai, ka valstiir augsta limena specialisti; motivacija vietejiem arstiem neemigrét.

6. Negativas sekas veselibas pakalpojumu eksporta attistisanai var but: pakalpojumu cenu
pieaugums un pieejamibas samazinasanas vietgjiem iedzivotajiem; nelegalo veselibas
pakalpojumu sniegsanas izplatiba. Ta ka Latvija veselibas pakalpojumu eksporta apjomi nav
lieli, iesp€jamas problémas nav konstatétas.
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Rezumeéjums

Pétijlums noskaidro, ka Latvija tiek realizeta ar pacienta dzivesvietu saistitu alternativo garigas aprupes
pakalpojumu (puscela dzivoklu un grupu maju) attistiba, ka art identificeti Sadu pakalpojumu attistibu
kavejosie faktori. Analizejot normativo ietvaru un statistikas datus par esoSo situacijas garigas aprupes
joma, tika ieguti péetjuma empiriskie dati. Tapat tika veiktas divas daleji strukturétas intervijas ar
Labklajibas ministrijas un Veselibas ekonomikas centra parstavjiem.

Latvija joprojam izteikti domine institucionalizéta gariga aprupe un ir maz ticams, ka situacija tuvakajos
gados varétu butiski mainities.

Tapat péetijuma tika identificéti 10 faktori, kas kave ar pacienta dzivesvietu saistitu alternativo garigas
aprupes pakalpojumu attistibu.

Abstract

The aim of the research is to analyze the development of community residential facility services
(group and halfway homes) for people with mental disorders and to identify which factors hinder
the development of these services. Empirical data were collected by analyzing the legal framework
and statistics of current situation in the field of mental health care. Results of two partially structured
interviews with experts from Ministry of Welfare and Centre of Health Economics in disincentive factor
analysis were used as well.

It was concluded that institutional care still prevails in Latvia and it is highly unlikely that the situation
will change dramatically in near future.

Furthermore, ten main reasons that hinder the development of the community residential facilities for
people with mental disorders were identified.

Atslegas vardi: garigas veselibas aprupe, deinstitucionalizacija, puscela dzivokli, grupu majas.
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Veseliba ir sabiedribas pastavésanas pamats, jo ta vistiesakaja veida atstaj ietekmi uz ikviena individa
un visas sabiedribas labklajibu un dzives kvalitati (Veselibas ministrija, 06.03.2001.). Garigie veselibas
traucéjumi, nemot vera to plaso izplatibu un cieso saistibu ar ekonomiskam un socialam probléemam,
butiski ietekmé visu sabiedribu kopuma (Sabiedribas veselibas agentura, 2008a:7). Statistikas dati rada,
ka ik gadu gariga rakstura traucéjumi, aprékinot darba raziguma zudumu un kaveéetas darbadienas,
ES dalibvalstim rada zaudéjumus 3-4% apmeéra no to iekszemes kopprodukta (Sabiedribas veselibas
agentura, 2008a:7). Latvija kopuma apméram 5% jeb 112 600 iedzivotaju sirgst ar gariga rakstura
traucgjumiem (Sabiedribas veselibas agentura, 2008b:11-12), turklat kopéjais pacientu ipatsvars turpina
pieaugt (Veselibas ekonomikas centrs, 2009a:19).

Ta ka Latvija domine institucionalizéta garigas veselibas aprupe, pacienti ir spiesti uzturéties iestades,
kur tie tiek demotivéti izmantot savus resursus ikdiena. Ta rezultata tiek apgrutinata So pacientu spéja
reintegréeties sabiedriba un veicinats valsts izmaksu pieaugums (Pasaules Veselibas organizacija,
2006:13-14). Ta ka ikvienam iedzivotajam ir tiesibas uz dzivi sabiedriba ka pilnvertigam tas loceklim,
saglabajot kontroli un neatkaribu par lemumiem, kas ietekmé ta dzivesveidu un ricibu (Beadle-
Brown, Beecham, Knapp. Mansell, 2007:11), ir nepiecieSams attistit ar pacienta dzivesvietu saistitus
alternativos garigas aprupes pakalpojumus (puscela dzivoklus un grupu majas), kur pacienti var
atjaunot dzivesprasmes spéjas un veiksmigi reintegreties sabiedriba (Anderson, McDaid, Wynne,
2007.287; McDaid, Thornicroft, 2005.5).

Pétijuma meérkis ir noskaidrot, ka Latvija tiek realizéta ar pacienta dzivesvietu saistita alternativa aprupe
personam ar gariga rakstura traucgjumiem.

Péetijjuma jautajums - kadi faktori kave ar pacienta dzivesvietu saistitu garigas aprupes pakalpojumu
sekmigu realizeéSanu un attistibu Latvija?

Lai noskaidrotu puscela dzivoklu un grupu maju pakalpojumu attistibu kavejosos faktorus Latvija,
petjuma tika izmantotas vairakas kvalitativa pétjuma datu ievakSanas metodes: argjo normativo aktu
un pieejamo statistikas datu analize par garigas aprupes situaciju Latvija, ka ari tika veiktas strukturéetas
intervijas ar Labklajibas ministrijas un Veselibas ekonomikas centra parstavjiem.

Aplukojot Latvija izstradatos un pienemtos aréjos normativos aktus laika posma no 1997. gada, var
secinat, ka valsts apzinas sabiedribas garigas veselibas uzlabosanas nozimigumu un turpmakas tas
pilnveidosanas nepiecieSamibu. Tapat izstradatajos politikas dokumentos ir skaidri identificejama
pozitiva attieksme pret tadu garigas aprupes pakalpojumu nodrosinasanu, kas butu maksimali
pietuvinati pacienta dzivesvietai, ka ar butu balstiti sabiedriba, pakapeniski transformgjot garigas
aprupes sistemu no institucionalizetas uz vairak deinstitucionalizetu sistemu. Taja pasa laika var
secinat, ka apstiprinatajos dokumentos neieziméjas saskanota darbiba, ka ar horizontala dialoga
un péctecibas princips. Par to liecina mérki un noraditie ricibas virzieni So mérku sasniegsanai, kas
dazkart parklajas. Uzskatams piemers ir 2008. gada izstradatas Veselibas ministrijas pamatnostadnes
Jedzivotaju garigas veselibas uzlaboSana 2009. - 2014. gada” (MK rikojums Nr.468, 06.08.2008.) un
2009. gada Labklajibas ministrijas izstradata ,Programma socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu attistibai personam ar gariga rakstura traucéjumiem 2009. - 2013. gadam” (MK rikojums
Nr.157, 05.03.2009.).

Neraugoties uz progresu puscela dzivoklu un grupu maju pakalpojumu nodrosinasana (2002. gada
Latvija nebija izveidots neviens puscela dzivoklis vai grupu maja (Pasaules Veselibas organizacija,
2006:13-14,25), savukart 2010. gada Latvija darbojas jau sesi puscela dzivokli un 15 grupu majas
(Labklajibas ministrija, 2010)), lielaka dala veselibas nozares garigajai aprupei paredzeta budzeta
joprojam tiek novirzita tiesi psihiatriskajam slimnicam (2008. gada tie bija 74% no kopéja garigas
veselibas aprupes jomai pieskirta budzeta) (Erdmane, Leimane-Veldmeijere, Mucins, Veits, 2009:63).
Balstoties uz Labklajibas ministrijas izstradato ,Programmu socialo rehabilitacijas pakalpojumu attistibai
personam ar gariga rakstura traucéjumiem 2009.-2013. gadam”, arl turpmakajos gados lielako dalu
finansejuma paredzets investet galvenokart institucionalajai aprupei (MK rikojums Nr.157, 05.03.2009.).
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Pétijjuma gaita tika identificeti vairaki faktori, kas butiski ietekmée puscela dzivoklu un grupu maju
pakalpojumu stagnaciju: politiskas gribas trukums, sabiedriba dominejosais atbalsts institucionalam
garigas aprupes formam, sabiedribu informégjoso pasakumu trukums, psihiatrijas nozares
profesionalu skepse par puscela dzivoklu un grupu maju pakalpojumu efektivitati, atbildigo nozares
institGciju savstarpéjas sadarbibas un koordinacijas trukums politikas planosanas un ievieSanas
procesa, planosanas dokumentu ieksgjas integritates nepilnibas, istermina ekonomiska izdeviguma
prieksstatiSana ilgtermina izmaksu efektivitatei, institucionalizeto aprupes iestazu spécigais lobijs
finanséjuma sadales procesa, objektivas potenciala puscela dzivoklu un grupu maju pakalpojumu
pieprasijuma statistikas trukums un problematiskais ricibspéjas atjaunosanas process. Ja Sie faktori
netiks noversti, ir maz ticams, ka situacija tuvakajos gados varétu mainities par labu alternativajiem, ar
pacienta dzivesvietu saistitajiem, garigas aprupes pakalpojumiem.

Pétijluma nosleguma tika izvirzitas rekomendacijas, ka butu iespéjams uzlabot puscela dzivoklu un
grupu maju pakalpojumu attistibu nakotne. Pirmkart, butu nepieciesams atsakt institucionalizeto
pacientu izvertejumu, lai noskaidrotu, cik no Sobrid institucionalizétaja aprupé esosajiem pacientiem
butu piemeéroti puscela dzivoklu un grupu maju pakalpojumu sanemsanai. Tas lautu objektivi izvertet,
vai esosais puscela dzivoklu un grupu maju pakalpojumu klasts ir pietieckams, un, ja nav, cik un kur
vel butu nepiecieSams izveidot jaunus puscela dzivoklus un grupu majas. Tapat butu nepiecieSami
papildu izglitojosie pasakumi, skaidrojot sabiedribai puscela dzivoklu un grupu maju pakalpojumu
prieksrocibas un izmaksu efektivitati ilgtermina. Tadgjadi, iespéjams, varéetu tikt ietekmeéta ari politiska
griba attistit Sos pakalpojumus nakotne.

Tuvakaja laika butu javeic labojumi viena no planosanas dokumentiem ,ledzivotaju garigas veselibas
uzlaboSana 2009. - 2014. gada” pamatnostadnés vai ,Programma socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu attistibai personam ar gariga rakstura traucgjumiem 2009. - 2013. gadam”,
lai noverstu abos planosanas dokumentos ietvertos savstarpéji pretrunigos rezultativos raditajus
attieciba uz velamo jaunu puscela dzivoklu un grupu maju izveidosanu programmu darbibas perioda.
Ta ka Sobrid pastav ari loti sarezgita pacienta ricibspéjas atjaunosanas kartiba, kas liedz sanemt puscela
dzivoklu un grupu maju pakalpojumus, vajadzetu veikt labojumus Latvijas Republikas Civillikuma, lai
atvieglotu personas pilnigas vai dalejas ricibspejas atjaunosanu, tadgjadi paplasinot to pacientu klastu,
kas varéetu pretendét uz puscela dzivoklu un grupu maju pakalpojumu sanemsanu.

lkvienas sabiedribas neatnemama sastavdala ir iedzivotaji ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuru
aprupe un rehabilitacija ir dargs, laikietilpigs un sarezgits process, neatkarigi no ta, vai aprupe tiek
realizeta institlcijas vai ar alternativajam aprupes metodem. Lidz Sim garigas veselibas aprupe ir izteikti
domingjusi institucionalizeta aprupe psihoneirologiskajas slimnicas un socialas aprupes centros, tacu,
attistoties medicinai un tehnologijam, arvien vairak valstu veselibas aprupes prakses tikusi ieviesti
alternativie aprlpes pakalpojumi. Puscela dzivokli un grupu majas ir pirmais posms ar garigiem
traucgjumiem sirgstoso pacientu reintegracijai sabiedriba.

Protams, nekad nebus iespéjama pilniga institucionalizeto aprupes iestazu likvidésana, jo daudzu
pacientu veselibas stavoklis nav piemerots alternativo garigas aprupes pakalpojumu sanemsanai,
tomer deinstitucionalizacijas procesi primari ir versti uz ikviena individa pamattiesibu nodrosinasanu
pec kvalitativas dzives ka pilnvertigam sabiedribas loceklim. To ir iesp&jams panakt, tikai merktiecigi
attistot alternativos garigas aprupes pakalpojumus, sakot ar puscela dzivokliem un grupu majam.
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Rindu veidosana un kontrole pie arstiem specialistiem uz valsts
apmaksatiem pakalpojumiem Vidzemes un Madonas slimnicas

Queue Formation, Planning and Control Organized at the Doctors’
Specialists’ Offices Providing State - paid Health Services in Vidzeme and
Madona Hospitals

Sanita Kuklica, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
.Politologija” absolvente

Darba zinatniska vaditaja: Mg.sc.soc. Dace Jansone

Rezumeéjums

Péetijluma merkis ir noskaidrot, ka notiek rindu veidosana, planosana un kontrole pie arstiem specialistiem
uz valsts apmaksatiem pakalpojumiem. Lai noskaidrotu Vidzemes slimnicas un Madonas slimnicas garo
rindu célonus unvaréetuizstradat pasakumus rindu mazinasanai, tika veikti arstu un pacientu noverojumi.
Kopa septinas specialitates tika noveroti 764 pacienti un 70 arsti. Lai noskaidrotu pacientu viedokli par
rindam un to veidosanu, tika aptaujati 513 pacienti. Pétijuma rezultati liecina, ka valsts, pasvaldibu un
arstniecibas iestazu limeni netiek pieversta pietiekosi liela uzmaniba rindam un to veidosanai. Galvenie
céloni netieSajam rindam minétajas slimnicas ir nepietiekosi cilvekresursi un finansgjums, kas izraisa
problémas ar arstu pienemsanas grafika un pierakstisanas sistemas veidosanu. Netiesas rindas rada ari
arstu specialistu darba specifika un pacientu tendence, pierakstoties personalizét arstus specialistus.
Tiesas rindas gan Vidzemes, gan Madonas slimnica veidojas, jo arstniecibas iestades ir ieksgjas darba
organizacijas problémas, pierakstot un pienemot pacientus. Tapat tieSo rindu veidosanos nosaka ari
pacientu uzvediba, ierodoties pie arsta.

Abstract

The aim of the study is to show how queue formation, planning and control is organized at the offices
of doctors - specialists in providing state - paid health services. In order to establish causes for long
queue formation at hospitals of Vidzeme and Madona and suggest measures for queue reduction,
observation of doctors and patients was carried out. In total, 764 patients and 70 doctors of seven
specialties were observed. In order to obtain information about patients’ behavior, 513 of them were
surveyed. The results show that insufficient attention is paid to queue formation in hospitals on state,
municipal and institutional level. The main cause for indirect queue formation at hospitals is the lack of
human resources and financing which causes problems in scheduling receptions and appointments.
Formation of indirect queues is also affected by actual specifics of doctor's work and the fact that
patients tend to personalize their doctors when setting down the appointment. Direct queues at the
hospitals of Vidzeme and Madona exist due to internal management issues of medical facility when
setting the appointment and receiving patients. Formation of direct queues is determined also by
actual patients’ behavior in queues while waiting for doctor's appointment.

Atslégas vardi: tieSas un netiesas rindas, rindosanas teorija, pierakstisanas sistemas, tiesa noverosana,
arstniecibas iestades darba organizacija.
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levads

Veseliba ir viena no svarigakajam un nozimigakajam cilveka pamattiesibam, kas noteikta Latvijas
likumdosana. LR Satversmes 111.panta tiek uzsverts, ka ,valsts aizsarga cilveku veselibu un garanté
ikvienam mediciniskas palidzibas minimumu.” (LR Satversme, 111.pants, 15.02.1922.). Veseliba ir jebkura
cilveka dzives kvalitates, personigas un gimenes labklajibas pamats un butiska sabiedribas sastavdala.
Arl Pacientu tiesibu likuma 5.panta, kurs runa par pacienta tiesibbam uz arstniecibu, ir minéts, ka
pacientam ir tiesibas uz savlaicigu arstniecibu (Pacientu tiesibu likums, 5.pants, 1.03.2010).

Ja iedzivotajam nav pieejami vai netiek sniegti savlaicigi veselibas aprupes pakalpojumi, iespé&jami
vairaki riski: veselibas aprupes sadardzinasanas, parejosas darba nespegjas palielinasanas, sociali
bistamo infekcijas slimibu izplatiba sabiedriba un sociala kapitala mazinasanas kopuma (SIA Deabaltika,
2002:12). Veselibas aprupé var runat par dazadiem rindu veidiem. Ir rindas uz operacijam, rindas pie
gimenes arstiem un specialistiem, tapat rindas uz proceduram un mediciniskam tehnologijam.

Par Latvijas veselibas aprupes pieejamibas un garo rindu probléemam liecina gan 2008.gada, gan ari
2009.gada Eiropas Veselibas aprupes patéretaju indekss (Euro Health Consumer Index), kur Latvija,
idzigi ka ieprieksejos gados, ir patéréetajiem visnedraudzigaka veselibas aprupes sistema Eiropa
(Health Consumer Powerhouse, 2008). Latvija ir nostabilizejusi savu vietu starp tadam Eiropas veselibas
aprupes sistemam, kuras ir vismazak orientétas uz pacientu (Health Consumer Powerhouse, 2009).

Tapéecbakalauradarbamerkis irnoskaidrot, ka notiek rinduveidosana, planosana un kontrole pie arstiem
specialistiem uz valsts apmaksatiem pakalpojumiem Latvija un ka notiek rindu veidosana Vidzemes
slimnica un Madonas slimnica pie arstiem specialistiem uz valsts apmaksatiem pakalpojumiem. No ta
ari izriet bakalaura darba jautajums - kadi pasakumi varétu tikt veikti, lai samazinatu garas rindas pie
arstiem specialistiem uz valsts apmaksatiem pakalpojumiem Vidzemes slimnica un Madonas slimnica?

Metode

Lai atbildetu uz petijuma izvirzito jautajumu, tika izmantots jaukts péetijuma dizains. Péetijuma tika
izmantotas gan kvalitativas, gan kvantitativas petniecibas metodes. Petjjuma metodes ietver normativo
aktu analizi, ekspertu intervijas, anketesanu un tieso noverosanu slimnicas.

Pétijluma dalibnieki bija Madonas slimnica un Vidzemes slimnica [Valmieral. Sis slimnicas tika izvélétas
pec iedzivotaju skaita Sajas pilsétas un rindu garuma pie arstiem specialistiem.

Darba tika analizets normativais regulejums saistiba ar veselibas aprupes pieejamibu un rindam - vai
rindu veidoSana un kontrole tiek noteikta likumdosana un vai ta tiek kontroléta valsts un pasvaldibu
imeni. Pétijuma laika tika veiktas intervijas arl ar Madonas slimnicas medicinisko direktori, Vidzemes
slimnicas uzskaites un statistikas dalas vaditaju, VOAVA, tagad Veselibas norekinu centra (turpmak
teksta-VNC), Ambulatoro pakalpojumu departamenta parstavi.

Petijjuma ietvaros tika veikta pacientu un arstu novérosana Madonas slimnica un Vidzemes slimnica.
Ar novérosanas palidzibu tika noskaidrots arsta noslogojums un nodarbinatiba, arsta darba razigums,
pacientu plusma pie arsta arstniecibas iestade, pacientu uzvediba rinda, rindas garums, pacientu
gaidisanas ilgums rinda. Novéerosana ilga tris nedélas. Noverosanas veiksanai tika piesaistiti paligspeki
- Vidzemes Augstskolas Socialo zinatnu fakultates studenti. NovéroSanai kopa tika izveélétas septinas
arstu specialitates - ginekologi, onkologi, traumatologi, kardiologi, neirologi, acu arsti un ausu - kakla -
deguna arsti (LOR), lai aptvertu pec iespegjas plasaku arstu specialistu loku. Katra arstniecibas iestade
tika izvelets konkréts arstu specialistu skaits, kas tika noteikts, pamatojoties uz arstniecibas iestades
lielumu - gultu skaitu, arstu specialistu skaitu, ambulatoras nodalas lielumu. Vidzemes slimnica tika
noveroti tris arsti specialisti no katras specialitates; arsti tika novéroti tris nedéelas. Kopa Vidzemes
slimnica tika novérotas 50 arstu specialistu rindas. Madonas slimnica tika izveléti divi arsti no katras
specialitates, kas tika noveroti divas nedélas. Kopa Madonas slimnica tika noverotas 20 arstu specialistu
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rindas. Kopa tika novéroti 562 pacienti Vidzemes slimnica un 202 pacienti Madonas slimnica. Lai
apkopotu noverosanas materialus un aprekinatu ar rindam saistitos raditajus, tika izlietotas citu valstu
petijumos izmantotas formulas rindu aprékinasanai.

Bez noverosanas tika veikta ari pacientu aptauja. Ar aptaujas palidzibu tika noskaidrota pacientu
apmierinatiba ar rindam, arstniecibas iestadi, arstu darba laiku un pierakstisanas iespéjam. Aptaujas
izlases generalo kopu veidoja visi pacienti, kas noverosanas veiksanas diena bija ieradusies pie arsta
specialista. Kopa abas slimnicas tika aptaujati 513 pacienti, bet aizpildit anketas atteicas 251 pacients.

Diskusija

Latvijas veselibas aprupes reguléjuma iztrukst svariga sasaiste starp Latvijas Satversmeé noteiktam
prasibam un Arstniecibas un Pacientu tiesibu likuma noteiktam prasibam. Satversmé tiek uzsveérts,
ka valstij ir janodroSina veselibas aprupes minimums valsts iedzivotajiem (LR Satversme, 111. pants,
15.02.1922.). Bet tas, ko sevi ieklauj veselibas aprupes minimums, netiek paskaidrots. Tapat netiek
atrunats, ka veselibas aprupes minimums ir saistits ar pieejamibu veselibas aprupes pakalpojumiem
un ka pakalpojuma pieejamiba sevi ietver ari rindas. Netiek pieminéts, ka gaidiSana garas rindas ir
kaitgjosas pacienta veselibai un dzivibai un ir pretruna ar cilvéktiesibam. Pétijumos tiek uzsverts, ka
zaudéejumi, kas rodas, pacientiem ilgi netiekot pie arsta, biezi vien noved pie smagakas saslimsanas vai
pat mokam. Tas ir pretruna ar cilvektiesibam (Hirvonen, Blom, Tuominen, Seitsalo, Lehto, Paavolainen,
Hietaniemi, Rissanen, Sintonen, 2007:209).

Paslaik visos politikas planosanas dokumentos, likumos un normativos aktos tiek runats par pakalpojumu
piegjamibu. Arl attistoties Latvijas veselibas aprupes sistémai, kops neatkaribas atjaunosanas,
pakalpojuma pieejamiba visos politikas planosanas dokumentos un programmas tiek uzsveérta ka
viena no vertibam, kas janodrosina. Bet neviena no tiem nav pateikts, ka pakalpojuma pieejamiba ir
saistita arl ar rindam péc Siem pakalpojumiem. Rindu problemas pamana tikai starptautiski aktori,
pieméram, Eiropas veselibas patéretaju indeksa veidotaji, un pacienti, bet Latvijas veselibas aprupes
politikas veidotaji rindu problemam lielu uzmanibu nepievers, neskatoties uz to, ka pat valsts instituciju
statistikas dati un dazadi petijumi norada uz pastavosu rindu problemu.

Pakalpojuma pieejamibas skaidrojumu parsvara var redzet vairakos politikas planosanas dokumentos,
kur pakalpojuma pieejamiba tiek saprasta ka piegja arstniecibas iestadei personam ar ipasam
vajadzibam, pieeja neatkarigi no pacienta dzivesvietas, vecuma, saslimstibas, rases, tautibas vai citiem
socialajiem un ekonomiskajiem apstakliem. Tapat politikas planoSanas dokumenti piedava vairakas ar
pakalpojuma pieejamibu saistitas probléemu risinasanas aktivitates, kas ir netiesi saistitas art ar rindam
un to mazinasanu.

Pasvaldibu noteiktas funkcijas saistiba ar pakalpojumu pieejamibu ir noteiktas likuma “Par pasvaldibam”,
paradot, ka pakalpojuma pieejamibas jautajumi ir ne tikai valsts augstako instituciju atbildiba, bet ari to,
ka ar regionala limenr ir jabut institlcijai, kas par to atbild, jo tikai pasvaldiba labak zinas, kads ir esosa
regiona dzivojoso veselibas stavoklis, kadas ir problemas un kadi pakalpojumi vairak butu jaattista Saja
noteikta pasvaldiba. Lielakoties tomeér pasvaldibam lielaka loma un ietekme ir socialo jautajumu neka
veselibas aprupes jautajumu risinasana. Biezi vien pasvaldibam ir gruti nakt ar saviem ieteikumiem
vai iniciativam, kas norada, ka, lai ar1 likumdosana ir noteikta decentralizéta pakalpojumu pieejamibas
nodrosinasana, lemumi lielakoties tiek pienemti centralizéti.

Analizéjot atbildibas sadali, nav konkreti noteikts, kur beidzas VNC funkcijas un atbildiba un kur
sakas arstniecibas iestazu atbildiba. VNC ir augstaka institucija, kas nodarbojas ar regulgjoso funkciju
pakalpojuma pieejamibas nodrosinasana, tai skaita rindu veidosana. VNC prasibas, kas butu japilda
arstniecibas iestadem tiek noteiktas ligumos, ko katru gadu arstniecibas iestade sledz, lai sanemtu
noteiktu finansejumu valsts apmaksatu pakalpojumu sniegSanai; par arstniecibas iestades ieksgjo
darba organizaciju VNC neatbild, bet tikai kontrolé un uzrauga arstniecibas iestazu darbu, kopa ar
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teritorialam nodalam. Saprotami, ka viena institucija, nevar nest atbildibu gan par to, kas notiek valsts
un arstniecibas iestazu limeni. Tapat, jebkurai arstniecibas iestadei ir vadiba un administracija, kas
atbildiga par tas darbibam un ieks&jo darba organizaciju. Butiski ir pieminét, ka jebkuras arstniecibas
iestades ieksejo darba organizaciju nosaka ari arstniecibas iestade pastavosa komunikacija starp
arstiem un vadibu.

Netiesas gaidisanas céloni Vidzemes slimnica un Madonas slimnica

Madonas un Vidzemes slimnica netieSai gaidisanai ir vairaki celoni, kas izriet, no ieprieks veiktajos
petjumos minétajiem céloniem - cilvekresursu trukuma un finansu trukuma, kas izraisa problémas
arstniecibas iestades pierakstisanas sistema un apgrutina veidot arstu pienemsanas grafikus.

leprieks veiktajos pétijumos biezi vien netieSa gaidisana rinda un aizkaveta pakalpojumu sniegsana ir
saistita ar personala trukumu konkréta arstniecibas iestade (Murray, Berwick, 2003:1035). Cilvekresursu
trukums izraisa vairakas citas problémas, kas saistitas ar pacientu pierakstisanas iespéjam.

Butiski ir uzsvert cilvékresursu problemas, jo pétijumos paradas sakariba, ka ja pieprasjums ir lielaks
par piedavajumu, tad Saja veselibas aprupes iestade attistas loti garas rindas (Fomundam, Herrmann,
2007:8). Tas nozimé, ka, augot pacientu velmei apmeklét specialistus, pieméram, noteikta sezona, var
rasties vél lielakas un garakas gan netiesas, gan tiesas rindas.

Loti cieSi saistita problema ar cilvékresursu trukumu veselibas aprupée gan valsti kopuma, gan regionos,
kas atsaucas tiesi uz Vidzemes slimnicu un Madonas slimnicu un ko piemin art intervétie eksperti, ir tas,
ka slimnica primari ir stacionara iestade, un liela dala ambulatoro specialistu strada ari stacionari, un
ambulatoro konsultaciju sniegSana vai pienemsana nav So arstu pamatdarbs. Tas saskan ari ar ieprieks
veiktajos pétijumos konstateto, ka garas pacientu rindas var rasties, ja arsti paraleli strada vel kada cita
arstniecibas iestade vai darba vieta (Singh, 2007:17).

Netieso rindu celonis, kas minéts pétijumos, ir tas, ka pieejamiba veselibas aprupes specialistiem
atkiras atkariba no arsta mediciniskas specializacijas (Gupta, Denton, B.. 2008:3). So pasu céloni min ari
intervetie eksperti, jo pastav tendence, pierakstoties vai dodoties pie arsta, tos personalizet. Problemair
ta, ka loti biezi kads konkréts specialists pacientu un ari citu arstu vidu ir loti atzits un pie vina konsultacija
tiek vertéta ari profesionali augstak, neka pie cita arsta. Tas liek aizdomaties par Latvija esoSo pacientu
kultliru, izvéloties specialistu, pie kura vérsties pec palidzibas. Sadai pacientu arstu izvéles kultdrai
varetu but dazadi skaidrojumi. Viens no skaidrojumiem, kas butu jaizpéeta dzilak, ir mediju- gan TV,
gan preses, gan interneta- nozime arstu specialistu popularitates veidosana un noteiksana pacientu
vidu. Otrs skaidrojums saistits ar arsta darba kvalitates vertejumu, bet tresais skaidrojums ir saistits ar,
iespéjams, nepietiekamu arsta komunikaciju ar pacientu. Célonis arstu personalizé€Sanai pacientu vidu
ir saistits arr ar mediciniskas izglitibas kvalitati, arstu sertifikacijas un resertifikacijas noteikumiem un
norisi un profesijas paaugstinasanas iespgjam.

Pacientu pierakstisanas iespéjas mazina un netiesas rindas rada ari arstu specialistu specifika, kas
ir minéta ari ieprieks veiktajos petjumos, kur uzsverts, ka atskiriba no primaras veselibas aprupes
arstiem, ambulatoro specialistu sniegta veselibas aprupe ir specifiska, biezi vien sarezgitaka un tai ir
nepiecieSama noteikta diagnostika un sarezgitakas arstésanas metodes (Gupta, Denton, B., 2008:3).

Arstu specifiku ka rindu veidosanas céloni min ari intervétie eksperti, jo ambulatoras aprupes specialisti
sniedz diagnostiku un arstésanu, kur biezi vien, lai atklatu kadu slimibu, nepiecieSama pacienta ilgaka
noverosana, kas nozime, ka arsts irjaapmeklée biezak. Pastav pacientu iedaljums pirmreiz€jos pacientos,
kas ierodas ar noteiktam sudzibam. Tapat ir ari dinamiskas noveroSanas pacienti, kuriem arsts pats
inicie kaut kadu cikliski atkartotu apmeklgjumu, jo Siem pacientiem slimiba ir janovero, un janoverte
konkréti raditaji, lai var redzet to attistibas gaitu. Tapec reizém sanak ta, ka rinda jau ir aizpildita ar
Siem pacientiem, kam ir dinamiska novérosana. Tas noverojums ari veikto aptauju rezultatos, jo gan
Vidzemes, gan Madonas slimnicas pacienti peédejo 12 menesu laika pie arsta lielakoties ierodas pirmo
reizi vai ari jau ir bijusi divas lidz Cetras reizes.
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leprieks veiktajos peéetijumos tika uzsverts, ka biezi vien garas rindas un aizkaveta pakalpojumu
sniegsana ir saistita art ar ierobezotiem pieejamiem resursiem konkreta arstniecibas iestade (Murray,
Berwick, 2003:1035). Tapec pierakstisanas iespgjas vai gaidisanu netiesa rinda arstniecibas iestade
nosaka ari finansu apjoms, ko tai pieskir valsts apmaksatu pakalpojumu sniegsanai. Nepietiekoss
finansejums tiesi ietekme arsta pienemsanas reizu biezumu un ilgumu, jo, samazinoties finans&jumam,
samazinas ar arstu specialistu pienemsana, kas nozimé, ka pie arsta var pieteikties mazak pacientu un
palielinas pacientu netiesa gaidisana.

Butiski ir uzsvert, ka kopuma pacientu viedoklis par arstu pienemsanu un pierakstiSanas iesp&jam
nav nemaz tik negativs un nenorada uz butiskam problemam. Ka atklajas aptauja, gan Madonas, gan
Vidzemes slimnica pacienti kopuma vienadi ir apmierinati ar esosajiem darba laikiem, kuros pienem
arsti. Neapmierinatiba pacientu vidu paradas ar esosajam pienemsanas dienam. Vidzemes slimnica
pacienti ir apmierinataki neka Madonas slimnica. Tomér abu slimnicu aptauja atklajas, ka pacienti nav
saskarusies ar grutibam pieteikties pie arsta specialista, tacu nelielas grutibas bijusas, pierakstoties
Vidzemes slimnica. Aptauja ari atklajas, ka gan Madonas, gan Vidzemes slimnicas pacienti gandriz
nekad nav saskarusies ar atteikumu, pierakstoties uz viziti pie arstiem specialistiem. Madonas slimnica
uz telefona zvaniem registratura pacientiem atbild biezak neka Vidzemes slimnica, un Vidzemes
slimnica izteiktak pacienti ir saskarusies ar situacijam, ka ne vienmer, kad vini vélas pierakstities pie
arsta specialista, kads pacel klausuli registratura. Tas liecina, ka Madonas slimnica iespéja pierakstities
pie arsta specialista ir lielaka un ir vairak nodrosinata, neskatoties uz to, ka registratura, nav modernizéta,
ka tas ir Vidzemes slimnica. Savukart Vidzemes slimnica iespégjas pacientiem pierakstities uz viziti pie
arsta specialista ir mazakas un nav pietiekosi nodrosinatas.

TieSo rindu veidoSanas céeloni Vidzemes slimnica un Madonas slimnica

Biezakie tieSo rindu veidosanas céloni ir pacientu ierasanas dazadiba vai neierasanas, neracionala
un nepiemerota arstu pieraksta veidosana. Tiesas rindas var veidoties ari no arstniecibas iestade
nekontroletas un nenoteiktas arstu specialistu pacientu pienemsanas veida. Sos célonus mingja
intervetas ekspertes.

Pétijlumos par rindam izskir jedzienu ‘patiesais pacienta gaidisanas laiks', kas ir pierakstisanas laika un
konsultacijas sakuma laika starpiba (Cayirli, Veral, 2003:8). Sis laiks ari tika novérots abas slimnicas.
Tas atspogulo videjo pacientu gaidisanas laiku no pieraksta laika, lidz laikam, kad vins tiek pienemts.
Sis laiks tiek definéts ka tie3a gaidisana rinda. Vidzemes slimnica pacients vidéji rinda gaida apméram
12 minutes, bet Madonas slimnica par vienu minuti mazak - 11 minutes. Butiskakas atskiribas patiesa
gaidisanas laika pastav tiesi starp dazadu specialitasu arstiem. Arl pacientu aptauja atklajas, ka
lielaka dala pacientu gan Vidzemes, gan Madonas slimnica ir gaidijusi rindas, ierodoties pie arstiem
specialistiem, pie tam, ja vini ir ieradusies ar pierakstu, tad vidgjais gaidisanas laiks ir bijis no piecam
lidz piecpadsmit minutém vai no piecpadsmit lidz trisdesmit minutem. Tas sakrit arl ar noverojumu
rezultatu videjiem raditajiem, kad pie arstiem specialistiem lielakoties pacienti gaida no piecam lidz
piecpadsmit minutem.

Pétijumos par rindam arstniecibas iestadés pastav saistiba starp pacienta ieejas un izejas procesu,
jo tas atspogulo to, cik ilgi pacientam bija jagaida uz konkréto veselibas aprupes pakalpojumu, un
norada, kada ir veselibas aprupes iestades darbibas efektivitate un iekséja organizacija (Cote, 2000:9).
Apskatot noverosanas rezultatus sada aspekta, kopégjais vidéjais pacienta atrasanas laiks arstniecibas
iestadé no ierasanas lidz aizieSanas procesam, bez laika, kuru vins pavada vel registratura, gan
Vidzemes, gan Madonas slimnica ir praktiski vienads. Pacienti vidéji pavada arstniecibas iestadé 32
minutes. Tas norada, ka arstniecibas iestazu darbibas efektivitate un iekséja organizacija nav nemaz
tik problematiska. Butiskakas atskiribas noveérojamas tiesi arstu specialistu vidu. So raditaju batiski
ietekme, pirmkart, vidgjais pacienta gaidisanas laiks no ierasanas briza, proti, tas, cik savlaicigi pacients
ilerodas uz pienemsanas laiku; jo savlaicigak vins ierodas, jo ilgaks ir vina kopé&jais pavaditais laiks
arstniecibas iestadé. Tapat So raditaju ietekme vidéjais pacientu pienemsanas reizes ilgums, kas
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nozime, jo pienemsanas reize ir ilgaka, jo iesp&jams ilgaku laiku pacients pavadis kopa arstniecibas
iestade.

Kopuma, jauzver, ka gan tiesa, gan netiesa gaidisana vairak varié specialitasu starpa, neka kopuma
pa visiem arstniecibas iestade stradajoSiem arstiem specialistiem. Tas norada, ka ar kopéjo darba
organizaciju un pienemsanas un pierakstisanas sistemu minétajas slimnicas nav butisku problemu,
bet tas vairak vérojamas konkrétu arstniecibas iestadé stradajosu arstu specialistu darba organizacija.
Ta vai nu nav pietiekosi efektiva, vai arsta pienemsanas reizu biezums un ilgums nav pietiekoss un
atbilstoss pieprasijumam; tapat iespejams, ka iztrukst vai ir vaja komunikacija starp konkreto arstu
specialistu un arstniecibas iestades vadibu vai registraturu.

Petijumi uzsver, ka daudzas veselibas aprupes sistémas tiek noteikts konkréets un nemainigs ierasanas
laiks, ja tajas pastav pierakstiSanas un pienemsanas sistemas (Fomundam, Herrmann, 2007:5). Gan
Vidzemes, gan Madonas slimnica pastav noteikta pierakstisanas sistema, un pacientiem ir jaierodas
konkreta diena un laika, bet pacientus pierakstot, netiek nemtas vera pacientu mediciniskas indikacijas.
Tas nozimeé, ka pieraksts abas slimnicas tiek veidots vairakus menesus uz prieksu, nevis atkariba no
pacientu veselibas problémam vaiierasanas iemesla, tadejadi nosakot vina pienemsanas reizes ilgumu,
bet gan atkariba no arstniecibas iestade noteikta vienas pienemsanas reizes intervala, ka varié starp
specialitatem. Tas, ka tiek veidots pieraksts pie arsta specialista, butiski ietekmes to, ka tiks pienemti
pacienti. Neplanota, neracionala arsta vai arstniecibas iestades pienemsanas grafika sastadisana var
radit garas rindas (Murray, Berwick, 2003:1035).

Parto, ka arstu pierakststiek veidots un katiek organizeta pacientu pienemsana, atbild vainu arstniecibas
iestade vai an arsts. Gan Vidzemes, gan Madonas slimnica, pierakstoties pie arstiem, katrai arsta
specialitatei ir noteikts vienas pienemsanas reizes ilgums jeb laika intervals starp pienemsanam. Tas
nozime, ka lielakoties visi pacienti tiek pierakstiti ik pec vienadiem intervaliem. Tas nozime, ka teoretiski
vienas pienemsanas reizei visiem pacientiem ir jabut vienadi ilgai. Bet arstniecibas iestades nenem vera
to, ka iemels, kapéec pacients dodas pie arsta, var but dazads, un tas, kads ir apmekléjuma iemesls, an
nosaka pienemsanas reizes ilgumu. Ja visi pacienti tiek pierakstiti péc vienada principa, rodas situacija,
ka ierodas pacients, kuram vajadzéja tikai izrakstit recepti vai uzzinat analizu rezultatus, vai kurs ir jau
bijis pie I arsta, tadéjadi teréjot 1saku laika periodu neka pacients, kurs varbut ir ieradies pirmo reizi
un vinam vajag veikt pirmreizéju apskati. Tas ari rada nobides arstu pienemsana vai jauc pienemsanas
kartibu, ka pacienti tiek pienemti atrak vai velak. Noverojumos art atklajas, kad vidégjais pacientu skaits,
kuri tika pienemti pirms pieraksta laika gan Vidzemes, gan Madonas slimnica, bija diezgan liels. Pec
saraksta pacientam noteiktos laikos vairak pacientu tika pienemts Vidzemes slimnica.

Daudzi ieprieks veiktie péetijumi parada, ka liela dazadiba pakalpojuma sniegsanas ilguma palielina
pacienta gaidisanas laikus un arsta bezdarbibas periodus (Cayirli, Veral, 2003:5). Pec noverojumiem
varam secinat, ka Madonas slimnica vienas pienemsanas reize ir ilgaka neka Vidzemes slimnica. Bet
aptaujas rezultati rada, ka apmierinatiba ar vienas pienemsanas reizes ilgumu Madonas slimnica ir
lielaka neka Vidzemes slimnica.

lepriekSminétas problémas saistas ar arstu specialistu specifiku, jo pierakstisSanas sistémas veidosana
pie arstiem specialistiem ir sarezgitaka - janodrosinas, ka pacientu ierasanas iemesls pie arsta bus
dazads. Tas noteiks ar atsSkirigu vienas pienemsanas reizes ilgumu. Pacientu aptauja abas slimnicas
biezak minetie ierasanas iemesli bija kartejas veselibas parbaudes veiksana, mutiska konsultacija, bet
Vidzemes slimnica - analizu un izmeklesanu veiksana. Tas norada, ka pacientu ierasanas iemesli ir
dazadi, un ka, veidojot pierakstu pie arsta specialista, ir janem vera pacienta vizites iemesls.

Otra probléma, kas saistita ar arstu specialistu specifiku, ir pacientu nejausa ierasanas. Pacienti biezi
vien ieradisies nejausi, jo viniem ir neatliekama vajadziba pec konkréta arsta apskates. Tas trauce
tos pacientus, kas jau ir ieprieks pierakstijusies un veido garas rindas (Gupta, Denton, B., 2008:3).
Vidzemes slimnica, veidojot arstu specialistu pienemsanas sarakstus, divi vai par tris intervali tiek
atstati akutiem gadijumiem, bet Madonas slimnica sadu intervalu nav. Papildu intervali tiek paredzeti
maksas pakalpojumiem, kas pastav ari Vidzemes slimnica. Par steidzamo pacienu pienemsanas
biezumu liecina art noverojumu dati, kur steidzami pacienti biezak tiek pienemti Vidzemes slimnica,
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nevis Madonas slimnica. Vidzemes slimnica vairak ka Madonas slimnica tiek domats par steidzamiem
un akutiem pacientiem. Atbilstosi tiek ar planots arstu pieraksts.

Kopuma par arstu pieejamibu abas slimnicas var secinat to, ka pacientiem biezak arsti ir pieejami
Madonas slimnica, bet Vidzemes slimnica pacientiem arsti pieejami biezi, bet ne pietiekosi. To var
izskaidrot ar to, ka Vidzemes slimnicas apkalpo lielaku iedzivotaju skaitu, jo ta ir regionala daudzprofilu
slimnica, bet Madonas slimnica ir lokala daudzprofilu slimnica, kas apkalpo mazaku iedzivotaju
skaitu. Lai gan, novéerojot arstus un pacientus, abas slimnicas pierakstito un pienemto pacientu skaits
butiski neatskiras, Vidzemes slimnica vidéji pie viena arsta specialista diena pierakstas 11 pacienti, bet
Madonas slimnica tikai par vienu mazak - 10 pacienti. Vidéjais pienemto pacientu skaits vienam arstam
viena pienemsanas reizé abam slimnicam ari butiski neatskiras - tie ir devini pacienti. Tas norada, ka
neskatoties uz atskirlbbam slimnicu lieluma un statusa, apkalpoto pacientu skaits abas slimnicas ir
vienads. Tas nozimée, ka Madonas slimnica labak tiek gala ar dazadam pieejamibas problemam neka
Vidzemes slimnica.

Citu valstu pétijumos tiek uzsverts, ka pacienta neierasanas vispar (bez iepriekseja atteikuma) var
atskirties no dienas uz dienu. Tapat pastav atskiribas dazadu arstu specialitasu starpa (Fomundam,
Herrmann, 2007:5). Vidégjais pacientu skaits, kas neieradas uz viziti pie arsta specialista Vidzemes
slimnica, ir lielaks neka Madonas slimnica. Tomér pastav arl butiskas atskiribas specialitasu starpa,
Jo. no septinam specialitatém, tikai diviem arstiem uz viziti ierodas visi pacienti, kas norada, ka gan
Vidzemes, gan Madonas slimnica kopa specialistiem pietrukst atgriezeniskas saites starp arstniecibas
iestadi un pacientu. Pacientiem trukst pienakuma izjutas pazinot par savu neierasanos, neatkarigi no ta,
vai iemesls ir bijis pamatots vai nepamatots.

Nakamas problemas ar pacientu ierasanos, kas veido tieSo gaidisanu rinda, ir pacientu ierasanas bez
ieprieksgja pieraksta. Noverojumos konstatétais pacientu skaits bez pieraksta bija salidzinosi augsts.
Vidzemes slimnica Sis pacientu skaits ir lielaks heka Madonas slimnica. leprieks veiktajos pétijumos
minéts, ka pacienti, kas ierodas bez pieraksta, atstaj negativu ietekmi uz rindu garumu. Tapat tiek
uzsverts, ka sadiem peksniem pacientu ierasanas gadijumiem ir jabut paredzetiem un ieplanotiem
jebkura arsta vai arstniecibas iestades darba (Cayirli, Veral, 2003:4). TaCu aptaujas rezultatos paradijas,
ka lielaka dala abu slimnicu pacientu pie arstiem specialistiem dodas ar pierakstu; ir tikai dazi pacienti,
kas pie arsta specialista ierodas bez pieraksta. Vidzemes slimnica un Madonas slimnica, pienemot
pacientus, prieksroka tiek dota aklUtiem pacientiem. Sadu pacientu ierasanas ir paredzéta arsta
pienemsanas grafika.

Vel viena problema, kas var izraisit tieSo rindu veidosanos, ir pacientu ierasanas neprecizitate un
kavesanas, kas traucé ne tikai arsta pierakstu un pienemsanu, bet ari rada diskomfortu citiem
pacientiem. Pacientu kavesanas ir atkariga no vina pierakstisanas laika, konkrétas dienas vai stundas
pie arsta (Gupta, Denton, B., 2008:3). lerasanas laiks var manities atkariba no dienas rezima, nedélas
rezima, sezonas vai pat gada (Fomundam, Herrmann, 2007:5). Gan Vidzemes slimnica, gan Madonas
slimnica pie jebkura arsta specialista vidgji bus viens pacients, kas nokaves savu pienemsanu.
Vidzemes slimnica pacienti ir precizaki un laicigak ierodas uz noteikto pienemsanas laiku. To apstiprina
art pacientu aptaujas rezultati. Gan Madonas, gan Valmieras slimnica vairakums pacientu atzist, ka
ierodas pie arsta pat dazas minutes pirms noteikta pieraksta laika.

Svarigi pieminét, ka biezi vien lielakajai dalai veselibas aprupes iestazu un specialistu ir kapacitate
apkalpot lielaku skaitu pacientu, neka vini to dara. Garas rindas ir istermina fenomens (Singh, 2007:5).
Analizejot minéto slimnicu arstu darbu un vinu noslogojumu, darba razigumu un noteikto darba laiku,
varetu but pat iemeslu, ka ilgakas netiesas rindas pastav Vidzemes slimnica, jo pienemsanas laiks
arstam irisaks un vins var pienemt tikai noteiktu skaitu pacientu viena pienemsanas reize.

Ar arstu pienemsanas laikiem ciesi saistits raditajs ir arsta specialista noslogojums. Jo lielaks laiks, ko
vienam pacientam var veltit specialists, jo mazaks vina noslogojums un otradi - jo mazaks laiks, ko arsts
var veltit vienam pacientam, jo lielaks ir arsta noslogojums. Vidzemes slimnicas arsti specialisti ir vairak
pieprasiti un pie viniem vairak pierakstas, salidzinot ar Madonas slimnicu. Tas nozimé, ka tiesas rindas
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pie arstiem specialistiem Vidzemes slimnica veidojas tiesi liela noslogojuma dél. To var skaidrot ar to,
ka Vidzemes slimnica apkalpo lielaku pacientu skaitu, un Valmiera dzivo ari vairak iedzivotaju neka
Madona.

Butiski ir aplukot ari videjos arsta specialista nodarbinatibas raditajus abas slimnicas, kas parada, cik ilgi
no sava darba laika arsts veic pienemsanu, strada un apkalpo klientus. Madonas slimnica arsti ir vairak
nodarbinati neka Vidzemes slimnica, kas norada, ka, iespgjams, Vidzemes slimnica tiesas gaidisanas
rindas veidojas, jo arsts pilniba nevelta visu laiku pacientu pienemsanai.

Arstu pacientu pienemsanas atrumu nosaka ari tas, vai vins darba laika bieZi neatstaj kabinetu un vai
vinam nav partraukums pienemsanas laika. Gan Vidzemes, gan Madonas slimnica lielakai dalai arstu
specialistu pienemsana partraukuma nav bijis. Ja tas ir bijis, tad arsts kabinetu nav atstajis videji vairak
par piecam minutém. Nedaudz citadi raditaji ir par arstu kabineta atstasanas biezumu un ilgumu.
Vidzemes slimnica arsti kabinetu atstaja retak neka Madonas slimnica. Kabineta atstasanas ilgums
Madonas slimnica ir ilgaks. lespéjams, ka Madonas slimnica viens no netiesas rindas veidosanas
celoniem, kas trauce arstam padarit visus darbus un pienemt laika pacientus, ir arstu darba traucesanas
un partrauksanas iespegjas un biezums (Cayirlil, Veral, 2003:6). Aplukojot, vai arsts specialists parstrada
savu noteikto darba laiku un to, kads ir vina darba razigums, atklajas, ka Madonas slimnica vairak neka
Vidzemes slimnica arsti specialisti parstrada savu noteikto pienemsanas laiku. Tas varéetu but saistits
ar to, ka Madonas slimnica stradajosie specialisti, salidzinot ar Vidzemes slimnicas arstiem, biezak un
ilgak atstaj savu kabinetu, tadgjadi nespéjot ieklauties sava noteiktaja pienemsanas laika.

Nobeigums

Saja péetijuma tika noskaidroti butiskakie netieso un tieSo rindu veidosanas celoni valsts limeni un ari
Vidzemes un Madonas slimnicu liment. Tika noskaidrots, ka notiek un kurs ir atbildigs par pakalpojumu
piegjamibas nodrosinajumu valstl un kadas prasibas un atbildiba ir arstniecibas iestadém saistiba ar
pakalpojuma pieejamibas nodrosinajumu un rindu veidosanu. Tapat tika raksturots valsti pastavosais
kontroles mehanisms - ka valsts limenr tiek uzraudzita pakalpojumu piegjamiba, tai skaita rindu
veidoSana, un ka notiek arstniecibas iestazu atskaitisanas atbildigam institGcijam par arstniecibas
iestades darbibas rezultatiem, gan veidojot pierakstus, gan ari pienemot pacientus, gan ari izlietojot
pieskirto inanséjumu. Petijuma tika noskaidrots ari Vidzemes slimnicas un Madonas slimnicas pacientu
viedoklis par rindu problémam un par arstniecibas iestazu iekSejo darba organizaciju. Analizéjot tiesas
un netiesas rindas, to veidosanos un kontroli, svarigi bija noskaidrot rindu veidosanas célonus, lai péc
tam péec iespéjas labak varétu izstradat mehanismus un dazadus pasakumus, ka rindas varétu mazinat.
Tika noskaidrots, ka céloni rindam arstniecibas iestades parsvara ir ciesi savstarpeji saistiti.

Petijuma ierobezojumi ir saistiti ar datu ievakSanas metodém, pieméram, veicot novérosanu un
piefikséjot dazadus raditajus saistiba ar arstu un pacientu uzvedibu, liela loma bija noverotaja prasmei
ilgstosi noturet uzmanibu un sekot lidzi visam arstu un pacientu darbibam. Jo no ta, cik uzmanigi vins
bija noverojis arsta rindas un pacientu plusmu, bija atkarigi ar iegutie rezultati. Tapéec iegutie videgjie
raditaji pa slimnicam ir aptuveni, bet tie tomeér atspogulo arstniecibas iestade esosas rindu veidosanas
tendences. Ja sakotnégji novérosanu bija planots veikts par vairaku arstu specialistu rindam un pacientu
plusmu, tad dazadu neparedzétu iemeslu del, piemeram, arsta saslimsana vai arsta pienemsanas laika
maina, vai lielais attalums lidz slimnicai, lika samazinat ieprieksejas ambicijas. Aprekinot un attelojot
noverojumu rezultatus, tika izmantotas citu valstu pétijumos izlietotas formulas, kas tika pielagotas,
abu slimnicu rindu un pacientu plusmas aprékinasanai, tadéjadi iespgjams, ka tas nav pilniba identiskas.
Butiski ir pieminéet, ka veiktos méerjumus un iegutos raditajus var izmantot ari turpmak, lai aprekinatu
dazadas statistiskas saistibas. lespéjams veidot ari rindu modelus un veikt simulaciju.
Kopumajauzsver, karindas un to esamiba ir neatnemama jebkuras iestades vai organizacijas sastavdala.
Butiskaks ir jautajums par to, cik garas ir rindas un cik ilgi pacientam ir jagaida. Jebkurai gaidisanai ir
savs ierobezojums. Ir japazinas, ka parak ilga gaidisana rinda gan pacientam, gan ari veselibas aprupes
sistemai kopuma rada tikai zaudéjumus.
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1.pielikums. Aprékinos izmantotas formulas

N -arsta nodarbinatiba (cik ilgi no sava darba laika arsts stradaja)

a -arsta ierodas darba

d- arsts aiziet no darba

B-partraukums (ja nav=0)

i-partraukuma sakums

o-partraukuma beigas

C-arsts atstaj kabinetu(ja neatstaj, tad=0, ja vairakas reizes, katru rékina atseviski)
- kabineta atstasana

m- atgrieSanas kabineta

E- noteiktais arsta darba laiks

s- arsta noteiktais darba laika sakums

v- arsta noteiktas darba laika beigas

Z-arsta razigums(cik parstradajis, vai cik neparstradajis h, ja - .tad mazak stradajis, ja + . tad vairak
stradajis)

k- pierakstito pacientu skaits

M-arsta noslogojums (cik apmeéram velta laiku vienu pacientam)

B=0-i
C=m-1

N= d-a-(B+C)
E=v-s
Z=N-E

M= N/k

X- pacienta ierasanas laiks

y- pacienta pieraksta laiks (no pacientu saraksta)

r- pacienta pienemsanas laiks (kad iegaja kabineta)

t- pacienta aiziesanas laiks (izieSana no kabineta)

G-pacienta gaidisanas laiks no ierasanas briza (pacienta precizitate)
W- pacienta gaidisanas laiks no pierakstisanas briza

Q-kopsejais pacienta gaidisanas laiks rinda

H-pacienta pienemsanas reizes ilgums

F-pacienta kopéjais atrasanas laiks arstniecibas iestade

G=y-X
W=r-y
Q=r-x
H=t-r
F=t-x
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.Komunikacija un sabiedriskas attiecibas” absolvente
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Rezumeéjums

Pétijluma merkis ir izpéetit kulturas institGciju un privata sektora sadarbibu finansejuma piesaiste. Darbs
sniedz ieskatu kulttrpolitika, inanséjuma piesaisté kulturas nozarei ka vienai no kulturas menedzmenta
funkcijam, apskatot art kulturas finanséjumu dazados kulturas finansejuma avotus. Tika veikta Cetru
dazadu kultUras apaksnozaru (maksla, kino, deja, muzika) gadijumu analize, veicot intervijas ar katra
notikuma iesaistitas kultiras organizatoru un privata finansejuma sniedzeju puses parstavi. Petijums
atklaja, ka ekonomiska krize nav apstadinajusi privata finanséjuma ieplusanu kulttras sektora 2009.
gada. Veiktais petijums ir ieguldijums privata un kulturas sektora sadarbibas izpéete, un sniedz ieskatu
abu iesaistito pusu problémas un viedoklos gan par konkréto sadarbibas piemeéru, gan situaciju Latvija
kopuma. Petijums paradija, ka liela uznemumu parstavéeto nozaru, izmeru, sadarbibas veidu dazadiba
lavusi iepazities ar interesantiem viedokliem, kuru izpratnei svariga butu plasaka izpéte.

Abstract

The aim of this study is to examine the cooperation between the cultural institutions and the private
sector of business regarding the influx of finance. This paper gives an insight into cultural politics, e.g.
the attraction of finance as one of the functions of the management, whilst examining the different
sources of finance that can be attracted to culture. Analysis of the four branches of culture (cinema,
art, dance and music) was carried out through interviewing the organizers and sponsors of various
cultural events. The study undoubtedly showed that the economic crisis has not stopped the influx of
finances from the private sector into the cultural events and aspects in year 2009. This study can be
considered as a contribution to the closer inspection of the collaboration between the private sector
and the culture sector. It provides an insight into the problems that both sides might face, as well
as into the different opinions of the both sides regarding the specific example of the collaboration
and the perspectives of cooperation in Latvia as a whole. The study shows that the sizeable variety
and the difference of the businesses involved has allowed for very diverse opinions to be unearthed,
understanding of which would require even deeper studying. It is concluded that examining of the
situation requires another study, which would involve the choice of the specific cases to focus on
particular characteristics of the projects studied, as viewed from the perspective of private sponsors.

Atslegas vardi: kulturas instituciju un privata sektora sadarbiba, finanséjuma piesaiste kulturai,
kulturpolitika.
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levads

Sava plasakaja nozime kultura ir speks, kas izskaidro un ietekme sabiedribas politiskos un socialos
procesus, veido socialo vidi, nosakot savu nozimi sabiedribas attistiba (LR KM Nacionala programma
JKultira® 2000-2010, 2001:10). Savukart vissaurakaja nozimé kultura .izpauzas apzinata visparatzitu
simbolu radisana un patérésana - teatra, muzikas, telotajmakslas, literaturas u.c. makslas veidu forma”
(Tunne, 2005:290) jeb ka to pavisam vienkarsi defingjusi Latvijas Republikas Kulturas ministrija savos
dokumentos - ,kultura ir makslas, muzikas, literaturas utt. izpausmes” (LR KM Nacionala programma
JKultdra® 2000-2010, 2001:10). Ir svarigi, ka ikvienas nacijas, tautas un ari individa attistiba un pilnvertiga
pastavesana kulturai ir arvien pieaugosa nozime ka ilgtspéjigas attistibas resursam. Kulttras ministrijas
izveidotaja Nacionalaja programma ,Kultura® minets, ka .pedéja laika notiek pareja no kulturas ka vienigi
humanitaras vertibas izpratnes uz izpratni, ka kultura ir ne tikai humanitara, bet ari tautsaimnieciska
vertiba” (LR KM Nacionala programma ,Kultura” 2000-2010, 2001:10). Perti Alasutari (Pertti Alasuutari)
atzist, ka kultUrai ir pozitiva ietekme uz valsts ekonomiku, jo investicijas kultura sekme cilveku garigo
veselibu un tada veida darbojas, noversot citas socialas izmaksas, bet intelektualas aktivitates palielina
ar cilveku ekonomisko aktivitati (Alasuutari, 2001:168). Levina min, ka kultdra ir art svarigs patéretaju
uzvedibu ietekméjoss faktors (Levina, 2007:70), kas ir loti nozimigi musdienu patérétajsabiedribas
pastavesana, jo paterétaju uzvediba ietekmeé arl kopéjo ekonomisko stavokli. Kultura var tikt izmantota
ekonomisku, socialu, vides, izglitibas un citu sabiedribai nozimigu méerku sasniegsanai, bet nedrikst
piemirst, ka vienlaicigi ta ari saglaba savu simbolisko kultlras vertibu un nozimi, veido piederibas izjutu,
bludama ne tikai lidzeklis minéetajai ilgtspéjigai attistibai, bet ir art mérkis (LR KM Valsts kulturpolitikas
vadlinijas 2006.-2015.gadam, 2006:29).

Ka ikvienai jomai, ari kulturas attistibai un pastavésanai ir nepieciesams finansgjums. Viens no
izplatitakajiem kulturas finanséSanas modeliem ir valsts atbalsts, it seviski kulturas apaksnozares, kuras
tiek uzskatitas par nespéjigam pasfinanseties. Latvija valsts finansgjums kulturai kopuma vienmér bijis
salidzinoSi niecigs, turklat situaciju saasina $a briza ekonomiskais stavoklis valstl. 2009.gada budzets
jau sakotnéji tika samazinats par 19.45%, bet gada vidu to nacas samazinat vél vairak, radot kopgjo
samazingjumu par 34% pret 2008.gadu (biedriba ,Culturelab”). Latvijas kulturas institucijam arvien
svarigak ir sakt domat par citiem papildu finansgjuma piesaistes veidiem gan dazadiem kulturas
projektiem, gan ikdienas pastavesanai.

Gan pasaule, gan Latvija ir veikti petjumi saistiba ar dazadiem finanséjuma piesaistes veidiem un
modeliem kulturas joma, visbiezak minot sponsoresanas un dazadu fondu darbibas piemeérus. Runajot
par sadarbibu ar privato sektoru, lielaka dala petjumu pasaule, ka an visi Latvija veiktie pétijumi Saja
joma, skata finanséjuma piesaisti no kulturas iestazu un darbinieku velmju perspektivas. Jaatceras, ka
veiksmigaifinanséjuma piesaistei no privata sektorair svariga sadarbiba starp abam iesaistitajam pusem.
Tatad ar1 inanséjuma pieskirgjiem ir iemesli kada konkréta projekta vai jomas finansialai atbalstisanai
vai finansgjuma noraidisanai. Ari finansétajiem ir zinami prieksstati par sadarbibu un velmes, ko no tas
iegut, kas biezi vien tiek piemirsts, pétnieciba akcentéjot tikai kultlras pozitivo nozimi valsts attistiba,
uzskatot, ka tas vien ir pietiekams iemesls finanséjuma ieguvei.

Ar privatais sektors Latvija Sobrid piedzivo grutus laikus. Finansgjuma piesaiste kulturas sektoram var
klut arvien sarezgitaka. Sekmigas sadarbibas veidosanai, ikvienam kulturas darbiniekam un institucijai
bltu nepiecieSams izprast finansgjuma deveju velmes un vajadzibas. Tas jau sakotngji lautu meklet
vispiemeérotakos sadarbibas partnerus un veidot veiksmigakos sadarbibas modelus.

Nemot vera ieprieks mineto, pétijuma merkis ir izpéetit kultiras instituciju un privata sektora sadarbibu
finanséjuma piesaisté. No ta izriet petijuma jautajums - ka tiek veidota un kada ir privata un kulturas
sektora sadarbiba, ar merki piesaistit finanséjumu kulturas projektiem?
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Kultarpolitika

Ka skaidro autors (Kleins, 2005:55), konkreta jedziena ,kulturpolitika® uztvere var but atkariga gan no
ilgtermina nemainigiem nosacijumiem (politiska iekarta, vesturiska izpratne par kulttras jedzienu u.tml),
gan no relativi islaicigiem nosacijumiem (ekonomiska situacija, personaliju maina, ES kopgjie lemumi
u.tml). Sodienas kulttrpolitiku Latvija nopietni ietekmé padomiju laika spécigi iesaknota kultiras namu
un makslinieciskas pasdarbibas kustiba; Sodienas kulturpolitiku nevar iedomaties bez atbalsta tautas
makslas kopam (koriem, deju kopam, putéju orkestriem, lietiskas makslas studijam, amatierteatriem)
daléji valsts, bet parsvara pasvaldibu limeni (Demakova, 2005:221). Kops neatkaribas atgusanas, Latvijas
Republikas Kulturas ministrija ir institucija, kas atbild par kulttrpolitikas vadlinijjam. Ir izstradati vairaki
dokumenti, tostarp sobrid spéka esosas ,Valsts kulturpolitikas vadlinijas 2006.-2015.gadam” (LR KM
majas lapa). Vadlinijju meérkis ir ,veidot labveligus nosacijumus kultiras daudzveidigai un lidzsvarotai
attistibai, lai palielinatu tas ieguldijumu individa, sabiedribas un valsts ilgtspéjiga izaugsme. Vadlinijas
piedava risingjumus Latvijas ka nacionalas un vienlaikus kulttras daudzveidibai atvertas valsts attistibai
Eiropas Savieniba un pasaule” (LR KM Nacionala programma Valsts kulturpolitikas vadlinijas 2006-
2015, 2006:4).

Finanséjuma piesaiste kulturai ka kultiras menedzmenta funkcija

Kulturas menedzmenta pamatfunkcija ir ,noteikt formas, laika un vietas nosacijumus sabiedribas vai ari
atsevisku tas grupu ietekmésana” (Bendiksens, 2008:37). Kulturas menedzera uzdevums ir nodrosinat
kulturas organizacijas, kulturas projekta vai konkréta makslinieka radita kulturas produkta dzivotspeju.

Kulturas joma biezi verojama tas dalibnieku tendence un velme neatzit savas finansialas
nepieciesSamibas, ka arivelme kulturas jomu padarit par pilniba no valsts finansgjuma atkarigu. Ka uzsver
teatra zinatnieks un kulturas analitikis Dragans KlaicCs, visi Sie paspasludinatie neatkarigie profesionali
ir atkarigi no saviem kolégiem, radniecigajam organizacijam, privatam un valsts dotacijam, ligumiem,
pasutjumiem, konkursiem, klientiem, sponsoriem, aizbildniem, tirgiem, medijiem un, visbeidzot, no
auditorijas, tadel uzsvert vajadzétu nevis neistu neatkaribu, bet gan elastigaku jedzienu - autonomiju
(Klaics, 2008:121). Autonoms makslinieks apzinas sevi ka dalu no profesionalu attiecibu tikla, kameér
ta devetie paspasludinatie neatkarigie makslinieki censas noliegt vai ignorét sadu attiecibu esamibu
(Klai€s, 2008:121). Dragana Klaica viedokliem piekrit arl Péters Bendiksens, uzsverot, ka autonomija
nozimeé nevis pastavesanu bez likumiem un pilnigu nepiesaistibu, bet gan brivibu izveleties savas
likumibas, kas izriet no lietas butibas, Saja gadijuma - no makslas un tas substances” (Bendiksens,
2008:21). Ir skaidrs, ka kulturpolitikas vadlinijas un prioritates nosaka valsts, tatad valdosais politiskais
speks. Nemot vera Latvijas izteikti daudzpartejisko politisko sistému, par to butu svarigi aizdomaties,
pirms apgalvot, ka kultlras jomas vienigajam finanséjumam butu janak no valsts.

Kulturas finanséjuma uzdevums, kas dal€gji parklajas ar kulttras marketinga uzdevumiem, perspektiva
parada pavisam citadu kopainu neka uznemeéjdarbiba, un Sis ipatnibas del to butu noderigi saukt par
.kulturas finansejuma diplomatiju” (Bendiksens, 2008:239). Ari kulturas un makslas nozare atrodas
Sodienas tirgus ekonomikas situacija, lai gan, ka jau minéts, kulttras un makslas darbinieki to labprat
noliegtu, parspilgjot iespéjamas negativas ietekmes. Tomer ,tirgus neiespaido makslas brivibu, tikai
nepielauj realizeties, ja maksla neseko ta likumibam un centieniem. Tad ta Imakslal klust atkariga no
citu atbalsta (parasti finansiala)” (Bendiksens, 2008:22).

Vairuma Eiropas valstu kulturas organizatori valsts iestades uzskata par pirmo un visticamako finansiala
atbalsta projektu, apgalvo Dragans Klaics (2008:91). Viens no pamatojumiem ir, ka piedavajums un
pieprasijums daudzas kulturas nozares ir pretruna ar tirgus ekonomikas sakaribam, turklat ekonomikas
teorija min vairakus pamatojumus tam, kadel valsts lidzdalibai kulturas tirgu ir nozime un tai ir jabut
(Nellinga, 2006:61).

Autori min tris dazadus valsts finansiala atbalsta veidus - institucionalo (tiek finanseta kulturas
organizacijas darbiba, visbiezak ilgaka laika posma), projektu atbalstu (tiek finanséts konkrets,
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laika ierobezots projekts), ka arl individualo atbalstu (finansials atbalsts tiek pieskirts atseviskiem
cilvekiem vai grupam) (Kleins, 2005:178). Institucionala atbalsta ietvaros publisko lidzeklu pieskirumu
sanem atseviskas kulturas organizacijas” (Kleins, 2005:178). Savukart atbalsts projektiem ir jebkadas
institucionala atbalsta formas tiess pretstats (Kleins, 2005:179).

Pie projektu atbalsta priekSrocibam iespgjams minét to, ka sada veida finanséjuma sanemseji tiek
stimuléeti tiekties pec jauninajumiem, tas lauj izvairities no pastavigu organizaciju vai administrativo
aparatu veidosanas, kam piemit tieksme uz neelastigumu (Kleins, 2005:179). Negativais projektu
finanséjuma aspekts ir nedrosibas sajuta, jo projekta istenotajiem ar katru projekta pieteikumu savas
pastavesanas tiesibas praktiski ir japierada no jauna (Kleins, 2005:179). Jebkura finanséjuma, tostarp
valsts, apjomi ir ierobezoti. Kulturpolitikas vadlinijas noteiks prioritates, bet tas kulttras formas un
izpausmes, kas taja neieklausies, visticamak bus tiesi tas, kuram finanséjuma iespéjas var tikt atteiktas.

Kultlrai nepiecieSami sabiedrotie, tai nepiecieSami atsaucigi, jauningjumiem atverti uznémeji un
atbalstitaji, kuri lidz ar valsti uznemtos atbildibu, taja pasa laika valsti no tas neatbrivojot (Ruso, 2006:79).
Tomer lidz Sim Latvija veiktie péetijumi liecina, ka ,privatais sektors pagaidam netiek definéts ka butisks
finansu resurss un ari ziedojumu vaksana nav plasi izplatits finansu piesaistes mehanisms apsekotajas
kulturas biedribas” (Tabuns, 2008:161).

Visbiezaka kulturas privata sektora sadarbibas forma ir sponsorésana. Sponsorésana ir naudas
idzeklu vai lidzvertigu labumu pieskirsana, ko isteno uznémumi par labu privatpersonam, grupam
vai organizacijam, un tas merkis ir meklét jaunas formas reklamai un darbam ar sabiedribu. Sponsors
nekad nedarbojas nesavtigi, bet gan sagaida sev ekonomisku prieksrocibu, konkretu labumu (Ruso,
2006:81). Jaatceras, ka sponsoresana vienmer ir komercials darjums, kur sadarbiba nodrosina kulturas
projektam finansu lidzeklus vai arl kadu atbalstu .grauda” (preces, pakalpojumos), savukart projekta
veidotaji nodrosina zinamu publicitati noteikta auditorija, sniedz atpazistamibu, prestizu un asociativu
saikni ar kopigo produktu (Klaics, 2008:84).

Ziedojums ir privatas personas vai uznémuma pabalsts sabiedriska labuma organizacijai, par ko
ierobezota veida var sanemt zinamas nodoklu atlaides, bet ziedotajiem nav nekadu pretenziju uz
pretpakalpojumu (Ruso, 2006:81). Ziedojot cilveki atvel savus lidzeklus noteiktam, vinuprat, svarigam
merkim ar nosacijumu, ka ilgstosa laika posma Sie lidzekli var tikt izlietoti tikai un vienigi St mérka
sasniegSanai (Kleins, 2005:125). Ziedotaji, kas ziedo seviski lielas summas, ir mecenati. Mecenatu
vardus biezi dzirdam saistiba ar vinu pasu iniciétu vairakkartéju pasakumu norisi, tomér mecenatisma
butiba nenosaka, ka tam jabut ilgstoSam atbalstam, jo tas var tikt realizéts ari ka vienreizéjs atbalsts
(Bendiksens, 2008:267).

Ir skaidrs, ka privata finanséjuma piesaiste ir papildu darbs, kas javeic kulturas menedzeriem. Kulturas
institlciju un pasakumu skaits ir visai liels, bet konkurence par privata finansejuma piesaisti ieverojama.
Peters Bendiksens (2008:238) defingjis, ka kulturas finansejums biezi ir vairak ,diplomatiska” funkcija.
Potencialie naudas deveéji gaida ticamu pamatojumu konkrétas kulturas aktivitates nepiecieSamibai un
jégai (Bendiksens, 2008:238), tadel ir svarigi 5o jegu sniegt. Tada veida liela nozime ir sadarbibai, kura
butiska loma ir komunikacijai un attiecibu veidosanai. Kulturas finansejuma diplomatija butu javers divos
virzienos. Pirmkart, kontaktu dibinasana ar personam, personu grupam un publiskas vides institucijam,
kas varetu dot naudu vai ari pozitivi ietekméet lemumu pienemsanu Saja joma; otrkart, parliecinosas
argumentacijas izstradasana, lai pamatotu parstavetas kultlras institlcijas sabiedrisko nozimigumu un
tadejadi liktu naudas devéjiem pienemt pozitivus lemumus, parliecinati atbalstot pozitivus risinajumus
(Bendiksens, 2008:243).

Kas rada sponsoru interesi saistities ar kulturas instittcijas pozitivo telu? Visparliecinosakais skaidrojums
tam ir sabiedribas un ipasi tirgus estetizacijas, kas rada spiedienu vienmer meklét jaunus celus un
lidzeklus uzmanibas piesaistitsanai (Bendiksens, 2008:263). Tomér ka sponsorésanas iemesli visbiezak
tiek minéetas organizacijas velmes saistiba ar sava téla stiprinasanu, mediju intereses pieversanu un
tamlidzigi. Tiesi tadél privata inanséjuma piesaistes projektos komunikacija nav papildu apgrutingjums,
bet gan butiska darba dala: bez tas projekts citu uztvere vienkarsi nepastav, lai cik augstas kvalitates
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virsotnes tas ari sasniegtu (Klaics, 2008:83). Pirmkart, tas nozime, ka privatajam finansétajam nav pat
iespgjas uzzinat par projektu un iesaistities taja. Tatad ari tad, kad kulturas menedzeris dosies pie
potenciala finansétaja, parliecinasana par labu naudas pieskirsanai ir grutaka, jo publicitate biezi vien
ir tas, ko organizacija meklé. Organizacijai ir svarigi but parliecinatai, ka ieguldita nauda sniegs velamo
rezultatu.

Ir svarigi nemt vera gan kulturpolitikas situaciju valsti kopuma, gan dazadas atbalsta formas. Nemot
vera ekonomiskas krizes situaciju, iespejams, ka lielaka uzmaniba japievers nevis finansiala atbalsta
sanemsanai, bet gan dazadu citu alternativu piesaistei. Privatais sektors kulturai var piedavat savus
pakalpojumus, cilvek- un citus resursus, plasi izplatitas ari informativa atbalsta formas. Teorétisko
nostadnu parzinasana gan kulturas darbiniekiem, gan privata sektora parstavjiem lautu plasak skatities
uz savstarpéjas sadarbibas iesp&jam.

Metode

Pirmais péetjuma posms bija konkretu gadijumu atlase to izpetei. Lai to izdaritu, ka piemerota tika
izveleta interneta majas lapa www.kultura.lv atrodama datu baze par kulturas notikumiem. Mineta
majas lapa ir Kulturas ministrijas veidots projekts. Pamata ta irinformacijas vietne, kura iespéjams atrast
informaciju par tuvakajiem pasakumiem dazadas makslas nozares. Informacija tiek veidota, izmantojot
gan Kulturas ministrijas informaciju, gan ar dazadu makslas organizaciju, instituciju un projektu
veidotaju iesutito informaciju. Tadéjadi majas lapa apkopota informacija gan par valsts un pasvaldibu
finansetiem kulturas projektiem, gan tadiem, kuri veidoti ar privata finanséjuma atbalstu.

Informacijas vietnes dalijums pa makslas nozarem ir muzika, maksla, deja, teatris, kino, literatura,
muzeji, citi. Talaks nozaru dalijums péetijuma ietvaros ari tika veikts, balstoties Saja sadalijuma. Atlasot
piemeérotakos gadijumus pétijuma veiksanai, apzinati tika izveleti dazadi notikumi gan péc kulturas
nozares, gan lieluma. Izpétot pec iespégjas dazadakas pieredzes, bija iespé&jams meklét un salidzinat
aspektus, kas, iespéjams, raksturigi konkretai kulturas apaksnozarei nevis visai nozarei, ka art identificét
iespgjamas sadarbibas kludas. Pec sakotngjas datu bazes izpétes tika nolemts, ka netiks skatiti nozares
neklasificetie notikumi, kas atrodami sadala ,citi” (to skaits bija neliels un specifiskas dazadibas del bija
apgrutinata talaka to klasifikacija), ka art nozaru muzeju notikumi (praktiski visi no tiem saistiti ar kadu
citu no nozarem, bet muzeji ir tikai to norises vietas).

Ka gadijumu atlases laika posms tika izvéléts 2009.gads (01.01.2009. - 31.12.2009.). Saja gada Latviju
butiski ietekmeja ekonomiska krize; valsts finanséjums visas nozarés, tostarp kultura, piedzivoja
samazinajumu, ar ekonomiskajam grutibam saskaras ari privatais sektors.

Veidojot datu bazi, vispirms tika apkopoti pilnigi visi www.kultura.lv atrodamie pasakumi un notikumi
laika posma no 2009.gada 1janvara lidz 31.decembrim katra no sesam nozarem (muzika, maksla, deja,
teatris, kino, literatura). Peéc dazadiem ar notikumu saistitiem atslégas vardiem tika meklets iespegjami
daudz informacijas interneta, lai butu iespgjams definet, vai gadijums ir vai nav piemerots izpétei.
Galvenokart tika izmantots interneta mekletajs www.google.lv, ka ar zinu agenturas LETA arhivs.

Visi gadijumi, kuri tika identificeti ka petijumam derigi, jo bija atrodama informacija par vismaz vienu
privato atbalstitaju, tika apkopoti tabulas pa nozarem, talak atlasot (skatit 1.tabulu). Sakotnéjais atlasito
2009.gada notikumu skaits- 1167.

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS

77



78

1.tabula. Notikumu sadalijums pa nozarém pirms un péc datu bazes sasaurinasanas

Sakotnéjais 2009. 2009.gada notikumu

Nozare gada notikumu skaits, kuros piesaistits Izvelétais notikums
skaits privatais finansejums
Maksla 402 3 .Purvisa balva” maksla
Kino 232 9 .Kinobusins Latvijas bérniem”
Deja 73 8 Dejas izrade ,No zobena saule leca”
MuUzika 460 28 Kamerorkestris ,Sinfonietta Riga”

Péetijuma bija planots veikt viena gadijuma izpeti katras nozares ietvaros, tadél, neskatoties uz nelielo
skaitu, Sos gadijumus bija nepiecieSams sakartot prioritara seciba. Darba merkis bija izpetit kulturas
institGciju un privata sektora sadarbibu finansejuma piesaiste; ierobezota apjoma dél bija svarigi
fokuseties uz tiem gadijumiem, kuri varétu atklat aspektus, kas lauj vai, gluzi pretéji, liedz privata
finansejuma piesaisti, kad tas tiek mekléts projekta uzsaksanai. Pirmkart, tika izslegti notikumi, kuri
tiek klasificeti ka starptautiska méroga (pieméram. Starptautiskais Baltijas baleta festivals). Sadiem
notikumiem sava méeroga un atpazistamibas delir zinamas prieksrocibas, kas lautu finansejumu piesaistit
veiksmigi. Otrkart, ilggadeji notikumi (pieméram, VII Krievijas filmu festivals), vispirms izsledzot senakos
no tiem. Artilggadigums liek saskatit zinamas prieksrocibas salidzingjuma ar pilnigi jauniem projektiem,
jo pastav liela varbutiba, ka potencialais atbalstitajs jau ir labi informéts, zina par sadu projektu. Tas
nozimeé, ka ta veidotajiem nav jasak no nulles ar projekta iepazistinasanu, jo projekta vards biezi vairs
neprasa paskaidrojumus vai vismaz ir dzirdets. Tatad kulturas puses parstavjiem ir vairak jadoma jau
par savam velmem no konkréta atbalstitaja, bet mazak par iepazistinasanu ar projekta ideju.

lzvéléta petniecibas metode bija dalgji strukturéetas intervijas, ieprieks sagatavojot jautajumu tematus,
par kuriem tika runats visas intervijas. Runajot ar projektu organizatoriem, jautajumi aptvera informaciju
par projektu, privata finansgjuma sniedzeju izveli un uzrunasanu, ka ari sadarbibas formam un procesu.
Tomer konkretus interviju jautajumus katra gadijuma diktgja gan attiecigais projekts un nozare, gan
intervijas laika atklatie fakti par sadarbibas veidiem. Lai butu iesp&jams veiksmigi veikt intervijas arn
ar privata atbalsta sniedzejiem, organizatoriem tika lugts nosaukt sadarbibas partherus, kas varéetu
but ieintereseti, ka ari sniegt informaciju par konkréetam personam un vinu kontaktinformaciju. Vairaku
atbalstitaju gadijumos tika mekléetas iespéjas sazinaties ar lielako vai generalsponsoru, kuru ka tadu
identificéja organizatori. Ari ar privatajiem atbalstitajiem tika veiktas daléji strukturétas intervijas, kuram
tika sagatavoti pieci kopigi tematiski jautajumi, ka ari tika nemta vera informacija, kas ieguta no kulturas
darbinieku puses. Privato partneru viedokli vissvarigak bija uzzinat jautajumos par konkreto projektu
izvéles iemesliem un kritérijiem sadarbibai ar kulturas sektoru kopuma, sadarbibas formam un procesu,
ieguvumiem no Sadas sadarbibas. Tas lava meklét sakaribas un pretrunas abu pusu viedoklos par
veiksmigas sadarbibas praksi.

Nemot véra gadijumu lielo dazadibu (joma, lielums u.c), nebija iespéjams izveidot stingrus kritérijus,
pec kuriem veikt analizi. Pétijuma meérkis bija veikt padzilinatu katra gadijuma analizi, tadéel bija butiski
iedzilinaties katras intervijas satura, nemeginot to jau ieprieks klasificét noteikta strukttra. Analizes
ietvaros tika identificéti interveto viedokli par konkrétiem sadarbibas soliem, kas noteikusi sadarbibas
veiksmi. Salidzinot un meklgjot iespéjamas saistibas vai pretrunas, tika meklétas vispargjas sakaribas,
kas varetu but nepieciesamas veiksmigas sadarbibas veidosana, ka art problémas, kas nav lavusas
veidoties sadarbibai. Intervijas atklatais tika salidzinats ari ar literatura paustajam atzinam no teoretiskas
literatlras un citu valstu pieredzes.
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Rezultati un diskusija

Purvisa balvas gadijuma analize lauj izdarit vairakus secinajumus par konkrétas sadarbibas norisi.
Pirmkart, veiktas intervijas apliecina to, ka abas puses Sobrid ir apmierinatas ar projektu kopuma un,
attiecigi, pretgjo iesaistito pusi. Interviju laika tas novertéets gan verbalaja, gan neverbalaja komunikacija.
Turklat intervijas ar abam pusem, neparada nekadas pretrunas uzskatos. Tas apliecina veiksmigas un
atklatas komunikacijas klatbutni. Otrkart, konkréta projekta ietvaros milziga nozime ir cilveciskajam
attiecibam un komunikacijai, ka art sponsora milestibai pret projektu, un ari makslu un kulttru kopuma.
Treskart, nevar apgalvot, ka sadarbibas partneru satiksanas ir kadas no iesaistitajam pusem nopelns,
Jjo ta notikusi nejausi un pastarpinati.

.Kinobusina” gadijuma izpéte parada sadarbibas formu, kad atbalstitaji tiek meérktiecigi mekleti
konkretam projektam, rupigiizstradajot reklamas paketi un sponsoraieguvumu paketi. To var uzskatit par
netradicionala veida pasniegtu reklamu pirksanu. Tomeér jauzsver, ka konkrétaja gadijuma tas nenozime
kadas piekapsanas sponsoru vélmem, projekta transformésanu, lai tas klutu par kada uznéemuma
komercpasutjumu. Kinobusinu var uzskatit par veiksmigu piemeéru savas idejas pardosanai - vispirms
rodas pilnigi nekomerciala, uz pelnu neorienteta ideja, bet talak maksimali izmantotas visas projekta
sniegtas reklamas iespégjas. No ta iespgjams secinat, ka rupigai planosanai ir arkartigi liela nozime, ja
ideju velas realizéet tiesi tad, kad ta rodas. Var izdarit pienémumu, ka kino nozare ir viena no tam, kur tiesi
sads finansejuma modelis varetu darboties ka visveiksmigakais, tomér no viena gadijuma izpétes nav
iespgjams o pienemumu visparinat. Viens no aspektiem, kas sadu pienémumu lauj apdomat, ir kino
nozares salidzinosi maza sadrumstalotiba salidzingjuma ar citam nozaréem. Ari kino, protams, pastav
dazadi zanri, tomeér kino ka produkts ir loti lidzigs, ta patérésanas veids ir identisks jebkuram zanram.
Ta ir kino darba skatisanas TV, kinoteatr vai tml. Protams, zanriem atskiras meérkauditorijas, tomer
projektu butiba ir loti lidziga. Noteikti nepiecieSama plasaka izpéte tiesi kino nozare, lai So apgalvojumu
apstiprinatu.

Intervijas ar dejas izrades .No zobena saule leca” organizatoru un atbalstitaju pusem noskaidrojas, ka
konkrétais projekts ir interesants un atskirigs no citiem vairakos aspektos. Pirmkart, sakotnégja projekta
ideja nesaistijas ar sponsoru piesaisti, bet, tam augot lielakam, pieauga ari izmaksas un sponsori bija
nepiecieSami. Turklat pec veiksmigas dejas izrades aizvadisanas sanemtas atsauksmes lika virzities vel
talak un projektu paplasinat. Otrkart, projekta ietvaros iespéjams runat par divam atskirigam ta fazem
un ar1 divam dazadam atbalstitaju piesaistes stratégijam. Viena dala ir konkréta pasdarbibas kolektiva
Jjubilejas izrades ta darbibas pilseta, bet pavisam cita - dejas izrades Riga. Treskart, organizators norada,
ka no privatajiem atbalstitajiem lielakoties piesaistits informativais atbalsts, bet finansials atbalsts bijis
tikai no paris uznemumiem, turklat loti niecigs. Lielako dalu no projekta finansialajam izmaksam izdevies
segt ar naudu, kas nopelnita par koncertu iegjas biletem. Ceturtkart, loti svarigs ir fakts, ka Sis projekts
darbojas pasdarbibas nozare. Tas nozime, ka finanséjuma piesaistitaji nav kulttras darbinieki, vinu
pamatdarbs ir saistits ar pilnigi citam nozarém, turklat pasakuma organizeéSana un sponsoru piesaiste
notiek no darba brivaja laika.

Dejas izrades .No zobena saule leca” izpete darba ietvaros lauj izdant ari vairakus interesantus
secingjumus. Pirmkart, tas ir spilgts piemeérs tam, ka, augot projektam, iesp&jams paplasinat ar
sponsoru piesaistes iespgjas. Otrkart, loti spilgti iezimegjas informativa atbalsta nozime. Pateicoties
tam, ka izdevas iegut vairakus informativos atbalstitajus, bija iespg&jams piepildit skatitaju zales un
ar ienemumiem nosegt izrades izmaksas. Treskart, tas ir pieradijums tam, ka art ne tik lieliem un
pazistamiem pasakumiem, maksliniekiem vai organizatoriem Latvija artekonomiskas krizes laika pastav
privata atbalsta piesaistes iespéjas, bet janem vera, ka jameklé arvien jauni risinajumi tiesi inansejuma
piesaistei. Ja nav iespejams iegut tiesu finansialu atbalstu, to iespéjams piesaistit pastarpinati, bet tik
un ta butiba izmantojot privatos atbalstitajus.

Péc .Sinfonietta Riga” gadijuma analizes, iespéjams pateikt, ka ari I sadarbiba no abu iesaistito pusu
redzes punkta tiek vertéta ka loti veiksmiga. To apliecina jau tas vien, ka ta tiek turpinata. Intervijas laika
tas tiek minets arn konkréti. Pieméram, kulturas puse norada: ..o sadarbibu es uzskatu par vienu no
veiksmigakajam, kadu es vispar esmu piedzivojusi darba ar sponsoriem..". Sis piemérs apstiprina ari
pétnieku pausto parliecibu, ka ilgtermina attiecibu veidoSanai un komunikacijai ir nozime veiksmiga
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privata finansejuma piesaiste kultura. Ka min Ruso, uzticibu rada profesionalitate un péecteciba (Ruso,
2006:84), skatot no uznemuma perspektivas vins norada, ka uzticibai un izpratnes radisanai no abam
pusem nepieciesams laiks. Savukart Klaics uzsver, ka privata finansejuma piesaistes projektos, kulturas
darbinieki komunikaciju nekada zina nedrikst uztvert ka papildu apgrutingjumu, bet gan butisku darba
dalu (Klaics, 2008:83).

Veicot konkrétu gadijumu analizi un izpéti, kulturas projektu organizatori pieskaras ne tikai minétajiem
projektiem, bet ari plasakai problematikai, kas saistita ar finansgjuma piesaisti kulturai kopuma. Atklajas
arl gan veiksmigas, gan neveiksmigas citas pieredzes, turklat arm konkréto projektu organizacija
iespéjams runat par sakaribam un dazadibam, kuras ir verts izcelt. Daudzas lidzibas saskatamas kulturas
organizatoru piegjas finansgjuma piesaistei un uzskatos par labu praksi Saja joma. Tris intervéetie dazadu
kulturas apaksnozaru parstavji min, ka projekta pamata jabut labai idejai un tikai tad to var virzit talak,
cerot uz veiksmigu privata finansgjuma piesaisti.

Tatad no Cetriem pétijuma ietvaros veiktajiem gadijumiem bijis iespéjams identificét piecas privata
finansejuma piesaistes un sponsoru attiecibu veidosanas fazes. Pirma ir idegjas un projekta izstrades
faze, otra - izpéetes faze, tresa - uzrunasanas jeb pardosanas faze, ceturta - projekta realizacijas faze,
piekta - attiecibu uzturéSanas faze. Protams, katras fazes konkréeta realizacija ir atkariga no daudziem
un dazadiem faktoriem, skatot, kads vispar ir konkrétais projekts. Tomér no veikta petjuma iespejams
secinat, ka idealaja gadijuma Sis fazes veido apli, kad pec piektas atkal seko pirma atkartota vai pilnigi
jauna projekta ietvaros. Sads visparigs sadarbibas modelis izveidots, balstoties konkreto Cetru gadijumu
pozitivaja pieredze, ta sikakai izstradei un visparinasanai nepiecieSami plasaki petijumi. Turklat svarigi
butu art So modeli izpetit no privato atbalstitaju perspektivas.

Darbaietvarosizpeteiizvelétilotiatskirngi gadijumi, tomer tie visi saistiti ar kulturas jomu, ar ko skaidrojama
organizatoru puses viedoklu lidziba liela dala jautajumu. Savukart pétito privato atbalstitaju loks ir stipri
dazads, jo pirms gadijumu atlases nebija iespgjams skaidri zinat, kas un kadi ir uznémumi, kas sniedz
savu atbalstu kulturas projektu norisei. Tadéjadi petijuma ietvaros parstavetas dazadas nozares (banku,
azartspéelu un mediju sektors, ka art auto biedriba), dazadi uznémumu modeli un to lielumi, ka ar dazadi
atbalsta veidi. Divos gadijumos no Cetriem runa ir par finansialu atbalstu, viena par informativu, bet vél
viena par tehnisku atbalstu, kas konkrétaja gadijuma ir palidziba, piedavajot, uznémuma (biedribas)
riciba esosos transportlidzeklus. Neskatoties uz to, saskatamas vairakas lidzibas un viedoklu sakritibas.
Interesanti, ka tris intervijas dominé viedoklis par salidzinosi mazu krizes ietekmi uz kulturas jomu ka
atbalsta ludzgju. Visas Cetras intervijas paradas viedoklis par to, ka &1 briza situacija ietekméjusi vinus ka
atbalsta devéjus, jo logiski budzeta samazinajumi ir piedzivoti. Taja pasa laika tiek noradits ari, ka nevar
runat par butisku pieteikuma skaitu palielingjumu.

Aruznemeéjiemveiktasintervijasapliecinato, kairgrutirunat parvienotu formulu, kuru bltu nepieciesams
ieverot, lai iegUtu privata sektora atbalstu. Tomér biezi interviju laika dzirdama doma par to, ka kulturas
organizatoriem butu svarigi veikt zinamus priekSdarbus gan projekta izstradé, gan ari tirgus spéeletaju
izpéete. Lielakas izredzes gut atbalstu noteikti butu projektam, kas zina, ko no atbalstitaja vispar velas,
ko sagaida no sadarbibas, nevis vienkarsi nak ar visparigu lugumu atbalstit. ,Sinfonietta Riga™ un dejas
izrades ,No zobena saule leca” parstavji uzskata, ka tomer ir nozime ari personigai attieksmei un cienai,
kas tiek izradita, ja ir redzams, ka ieprieks organizatori ir painteresejusies par uznémumu, zina, kas
ir jomas, kuras konkrétais uznemums darbojas. Visiem finansejuma meklétajiem, tostarp kulturas
sektora parstavjiem, butu janem véra, ka privatajam atbalstitajam tomer ir svarigi, kur un ka vina logo
tiek izvietots. Saja situacija runa nav par prasibam péc maksimali apjomiga logo izvietojuma, bet gan
par pretéjo - ne ar visiem notikumiem uznemums velas paradities kopa. Ari kulturas nozare ka tada
tomer vel nav garants tam, ka uznemums konkreto projektu véelas atbalstit. Kulttras darbiniekiem butu
loti svarigi saprast, ka neviens cilveks nevar zinat visu, tadéel uznemeji, kas lielakoties darbojas pilnigi
cita vide nevar zinat visas kulturas norises. Tas nav sistematiski un sobrid art mazinajies, bet tomer ir
veérojamas situacijas, kad kulturas projekta organizatori sevis parstaveto kulturas norisi uzskata par
ko augstaku un elitaru, kas turklat butu jazina ikvienam. Tiesi otradi, kulturas projekta organizatora
uzdevums ir iepazistinat ar projektu ta, lai uznéméju tas ieinteresetu. ,..ir jamak loti motivet un nav
jaapvainojas, ja prasa, kas jus tur vispar tads?” (Intervija)
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No pétijuma izmantoto gadijumu privato atbalstitaju puses izpétes skaidri izrietejusi nepiecieSamiba
to padzilinat un turpinat. Privato atbalstitaju viedoklos nav vienotu uzskatu, visbiezak tie sakrit diviem
no Cetriem konkrétajiem gadijumiem. Tomeér ari pretrunas ir visai gruti saskatamas, vairak verojama
situacija, kura uznemumi pieskaras pilnigi atskingam temam, akcenté dazadas problemas. To,
iespéjams, var skaidrot ar jau mineto atbalstitaju arkartigi lielo atskirlbu dazados parametros (izmers,
nozare, atbalsta forma u.tml).

Salidzinot kopéjo kulturas projektu organizatoru un projektu atbalstitaju viedokli, saskatama uzskatu
dazadiba, tomer nav redzamas pretrunas uzskatos. To iespéjams skaidrot ar to, ka petjuma apskatiti
tikai veiksmigas sadarbibas gadijumi. Gan viena, gan otra puse mingjusi arl savas personigas pieredzes
negativos piemerus, tomer Saja gadijuma tas ir vienpusejs viedoklis, tadel, logiski, pretrunas neveidojas.
Kulturas pasakumu organizatori saredz piecas privata finansejuma piesaistes un sponsoru attiecibu
fazes - idejas un projekta izstrade, izpéte, uzrunasana jeb pardosana, projekta realizacija un attiecibu
uzturesana. Privata sektora parstavju sniegtajos viedoklos tas tik skaidri neieziméjas, bet kopuma ka
svarigi tiek pieminéti dazadi elementi no Sim fazem. Ta, pieméeram, abas iesaistitas puses uzskata,
ka loti liela nozime veiksmigas sadarbibas veidosana ir projekta idejai un ari sponsoru tirgus izpétei.
Tapat tiek izradita abpuseja interese par ilgtermina sadarbibu. Par to liecina ari vairaku privata sektora
parstavju uzstadijums, ka Si briza krizes apstaklos ir ierobezots finanséjums ari sponsorésanas jomai,
tadel prieksroka tiek dota jau izveidoto sadarbibu uzturésanai. No finansejuma devéju puses tiek minéts,
ka krizes ietekmeé varetu but zudusi uznemumu elastiba, tadel pilnigi jauniem projektiem noteikti
Jjasaskaras ar papildu grutibam. Interesanti, ka dejas izrades .No zobena saule leca” gadijums parada,
ka, pakapeniski attistot projektu, iespéjams iegut atbalstitajus un stiprinat savas izredzes finanséjuma
ieguvei. Liela nozime ir iespégjai sanemt informativo atbalstu. Tas, pirmkart, lauj piesaistit apmekléetajus
un projektam sevi atpelnit. Otrkart, attistot projektu, informativais atbalsts lauj par to uzzinat arvien
vairak ari potencialajiem atbalstitajiem un sniegt viniem pievilcigu publicitates iespéju piedavajumu. Ari
Dragans Klai¢s norada uz informativa atbalsta nozimigumu, jo bez komunikacijas projekts citu cilveku
uztvere vienkarsi nepastav, lai cik augtas kvalitates virsotnes tas ari sasniegtu (Klaics, 2008:83).

No apkopotajiem rezultatiem iesp&jams secinat, ka liela nozime ir attiecibu veidosana, ko intervijas
sauc arl par ,draudzesanos”, ,attiecibu kopsanu®, .neformalu sadarbibu”. Dazas intervijas tiek pausts
viedoklis par cilvéka personibas faktora nozimibu, savukart citas no teikta iesp&jams saprast, ka tam
ir bijusi nozime. Viena no svarigam personibas iezimém sponsoru puse ir ta personiga interese un
izpratne par kulturu un tas procesiem.

Tomer, lai secinajumus visparinatu, nepieciesama plasaka un talaka izpéte. ST darba ietvaros veikta
gadijumu izpéte lauj izdarit secingjumus par finansejuma piesaisti kulturas nozare, tomer apskatito
apaksnozaru izpétei nepiecieSami vel plasaki un padzilinataki petjumi. Lidzigi ir ari ar privata atbalsta
sniedzegju izpéti, jo liela uznemumu parstaveto nozaru, izmeéru, sadarbibas veidu dazadiba, lavusi
iepazities ar interesantiem viedokliem, kuru izpratnei svariga butu plasaka izpéte.

Secinajumi
No konkréto gadijumu analizes izriet vairaki secinajumi; tie nepretendé uz visparingjumu.
1. Petijuma analizétie gadijumi parada, ka iespéjams atrast kopéjas tendences par finansejuma

piesaisti kulturas nozaré, bet privata atbalsta deveju atSkirbas to parstavéetajas nozares,
izmeros, atbalsta formas utml ir tik lielas, ka nelauj atrast lidzigo.

2. Kulturas pasakumu organizatori saredz piecas privata finanséjuma piesaistes un sponsora
attiecibu fazes - idejas un projekta izstrade, izpéte, uzrunasana jeb pardosana, projekta
realizacija un attiecibu uzturésana -, kas veiksmigas un ilglaicigas sadarbibas gadijuma ir
cikliskas.
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3. Pétijuma analizéto gadijumu privato atbalstitaju kopé€jais viedoklis ir, ka privata sektora
taustamais ieguldijums kulturas nozares atbalsta projektos ir lielaks par ta [privata sektoral
ieguvumu, tadéjadi atbalsts kulttrai butiski atSkiras no citiem sponsorésans veidiem,
piemeéram, sporta, kur atdevi iespéjams vieglak izméerit.

4. Pétijuma analizétie Cetri gadijumi privata finansejuma piesaistei kulturas sektora sniedz
ilustrativu ieskatu sadarbibas projektos, tomér nav iesp&jams izveidot universalu modeli, kas
raksturotu privata finanséjuma piesaisti.

5. Kulturas projektu atbalsta veidoSana ilgtermina ir abpuségji izdeviga iesaistitajiem partneriem
- laujot kulturas projektu organizatoriem veidot ilgtermina darbibas planus un realizét
apjomigakus projektus, bet atbalstitajiem laujot gut maksimalu labumu attiecibu veidosana
ar merkauditorijam.

6. Veiksmigas kultiras finansésanas sadarbibas izveide un uzturéSana svarigs ir cilvéka
personibas faktors, kas ietver sponsora izpratni par kulturu un tas procesiem un personigu
interesi par to.

7. Aplukotais dejas izrades .No zobena saule leca” gadijums parada lielo informativa atbalsta
nozimigumu, kas var laut projektam attistities, un parada, ka lokala méeroga kulttras projekti ir
spéjigi sevi atpelnit.

8. Gan kulturas projektu organizatoru, gan privato atbalstitaju viedoklis liecina, ka krizes ietekme
privata finanséjuma piesaistes iespéjas nav nedz butiski samazinajusas, nedz palielingjusas.

leteikumi

1. Veiksmigai privata finansejuma piesaistei kulturas sektora svariga ir komunikacija un attiecibu
veidosana, tadel kulturas organizatoriem nepiecieSams meklet sadarbibas partnerus, ar kuriem
veidojas ne tikai profesionala sadarbiba, bet arl savstarpéja sapratne. Turklat visa sadarbibas
laika nepiecieSams domat par attiecibu kopsanu, lai veicinatu attiecibu ilglaicigumu, kas ir
nozimigs gan kulturas sektoram, gan ari privatajam atbalstitajam.

2. Lai iegutu privata sektora atbalstu, ir svarigi par kulturas projektu informét potencialos
sponsorus. TieSa piedavajuma sutisana ir tikai viens no posmiem. Kultlras darbiniekam ir
janodrosina, ka informacija par projektu nonak lidz istajam partnerim. Ne vienmer ir iespgjams
izpetit un atrast visus potencialos atbalstitajus tiesa veida. Meginot tikai izskaitlot labako
atbalstitaju, var pazaudet iespéjas, par kuram nav tiesas informacijas. Ta ka veiksmigas
sadarbibas izveide zinama méra saistita ar veiksmes faktoru, lai gan cilveku, gan instituciju
starpa butu iespéjams veidot draudzigas attiecibas, ir svarigi runat par savu projektu dazadas
vidés un uzturét ideju dzivu. Tadégjadi partnerus iespéjams atrast ari pastarpinati, kad cilveks
pats nav spégjigs sniegt finansialu atbalstu, bet, aizraujoties ar ideju, megina palidzet, iesaistot
potencialos atbalstitajus.

3. Veiksmigas sadarbibas veidoSana galvenais tomeér nav finansgjums, bet gan tadi aspekti ka
komunikacija, sponsora personiga interese par projektu, ka art zinasanas par kulturu un tas
noriseém. Kopuma runa nav par naudu, bet gan par vertibam. Neizglitotu un nezinosu potencialo
sadarbibas partneri bus loti gruti iekardinat art ar lielisku biznesa ieguvumu piedavajumu.

4. Kulturas projektu organizatoriem ir jasaprot, ka dazas aktivitates nepiecieSams veikt art bez
finansiala atbalsta, tadéjadi ieguldot nakotnes sadarbibas iespéjas. Vispirms ir nepieciesams
ieguldit darbu izglitosana - jo vairak bus cilveku, kuri ir zinosi un orientgjas kulttra, jo vairak
vini bus ieintereséti to atbalstit. Tas nozime ari, ka kulttras projektu organizatori nedrikst
uzskatit, ka vinu projektam ir jabut visiem zinamam, bet gan jaspgj vélreiz un vélreiz stastit
par to. Pat tad, ja tas ir starptautisks un daudzgadigs pasakums, pastav iespgjamiba, ka pilnigi
nesaistita nozare stradajoss uznemejs par to nekad nav dzirdéjis. Ir arkartigi svarigi izvairities
no parliecibas, ka ikviena cilveka pienakums ir atpazit visus kulturas projektus.
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KOMUNIKACIJA UN SABIEDRISKAS ATTIECIBAS
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Professionals and Experts

Baiba Kreicmane, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju
programmas ,Mediju studijas un zurnalistika” studente

Darba zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc. Janis Juzefovics

Rezumeéjums

Petijuma merkis ir noskaidrot iesaistito pusu - sabiedrisko mediju profesionalu un ekspertu - viedoklus
par Latvijas sabiedrisko mediju attistibu. Lidz Sim medijos ir pausti dazadi pusu viedokli, tomér trukst
to apkopojums, lai redzetu butiskakos aspektus svarigakajos diskusiju punktos, kas ilustre sabiedrisko
mediju problemas un to iespgjamos risingjumus. Petijums aptver un analizé visu iesaistito pusu
nostadnes un sniedz kopé&ju redzejumu par Latvijas sabiedrisko mediju iesp&jamajiem attistibas
scenarijiem.

Abstract

The aim of this study is to examine the opinions about development of Latvian public media among
the stakeholders - public media professionals and experts. So far different stakeholders’ views have
been expressed in media, but there is a lack of summary highlighting the significant aspects in more
important discussion areas which would illustrate both the problems and solutions of public media.
The study encompasses and analyzes stances of all the stakeholders bringing about a common
perspective about possible scenarios of Latvian public media.

levads

Mediju ekspertu, valdibas un sabiedribas kritika ir raisjusi neskaitamas diskusijas par Latvijas
sabiedrisko mediju kvalitativu darbibu un to spegju pildit savu misiju. 2009. gada sabiedrisko mediju
bedigo finansialo apstaklu del no jauna raisijas jautajumi par to turpmako darbibu. Ka risingjumu
sabiedrisko mediju samilzusajam problémam Nacionala plassazinas lidzeklu padome (NEPLP, agrak
NRTP) piedavaja abus medijus apvienot. Premjers Valdis Dombrovskis jautajumu nodeva Saeimas
Cilvektiesibu un sabiedrisko lietu komisijai, kura izveidoja darba grupu ar mérki ,piedavat sabiedribas
interesem atbilstosu sabiedrisko mediju nakotnes viziju" (Saeimas Cilvéektiesibu un sabiedrisko lietu
komisijas darba grupas .Par sabiedrisko mediju attistibas jautajumiem” zinojums, 2010:1). Saeimas
komisija izstradajajauno mediju likumu, tomér sabiedrisko mediju apvienosanas ideju komisija noraidija,
un netika pienemti ari jauni risingjumi sabiedrisko mediju finansésanas jautajuma.
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Paslaik sabiedrisko mediju stavoklis Eiropa ir diezgan diskutabls. Sabiedriskajiem medijiem nav
Jjasaskaras tikai ar tehnologiskajam parmainam, ka horada Dzo Bardoels (Jo Bardoel) un Lins d'Haenens
(Leen d’Haenens), tiem ir japardoma ari sava misija un ta japieskano jaunajam gadsimtam (Bardoel,
d'Haenens, 2008: 357-358). Vairums autoru norada, ka sabiedriskajiem medijiem Sodien ir jasaskaras
ar jauniem ideologiskajiem, politiskajiem un tehnologiskajiem izaicingjumiem, kurus rada konkurences
apstakli ar komercialajiem medijiem, jaunas inovacijas tehnologijas un globalizacija (Harrison, Woods,
2001, Pavadoni, Tracy, 2003, Syversten, 2003, Berug, 2005, Jakubowicz, 2004, 2009).

Autori norada, ka Latvijas sabiedriskie mediji balstas uz vaju vadibu un menedzmenta trukumu,
vaju pilsonisko sabiedribu, parlieku lielu politisko partiju iejauksanos to darbiba, sabiedrisko mediju
tradiciju trikumu, vaju zurnalistiku, finansgjuma trukumu un mazo televizijas un reklamas tirgu valsti un
neizpratni par sabiedrisko mediju vertibam, ka tas ir daudzas postpadomju valstis (Bardoel, d'Haenens,
2008: 357- 358, Jakubowicz, 2004 54, 63, 65- 66, Kruks, 2005; 36).

Metode

Petijjuma izmantotas daléji struktureta tipa intervijas. Kopuma tika veiktas septinas intervijas, kuras
aplukoti jautajumi par sabiedrisko mediju misiju, nepieciesamajiem tehnologiskajiem risingjumiem un
to lomu mediju darbiba, auditorijas uzvedibas izmainam, mediju parvaldi un parraudzibu, ka ar par
auditorijas uzvedibas izmainam. Pétijuma ietvaros tika intervétas septinas personas, kuru darbiba ir
saistita ar sabiedriskajiem medijiem un kuri ir iesaistiti darba grupa sabiedrisko mediju attistibas plana
veidosana. Respondenti parstav visas ieprieksminétas pozicijas. Intervijas tika veiktas laika posma
no 2009. gada novembra lidz 2010. gada janvarim, kad aktuals bija sabiedrisko mediju apvienosanas
Jjautajums un Saeima nebija pienemusi lemumu par turpmako sabiedrisko mediju attistibu.

Rezultati un diskusija

Visparegji sabiedrisko mediju tris galvenie uzdevumi un pamats to darbibai ir mérkis izglitot, informéet un
izklaidet auditoriju (Harrison, Wessel, 2005; 850), tomer Dzekija Harisone (Jackie Harrison) un Bridzeta
Vessela (Bridgette Wessel) atzime, ka Sodien Sis vértibas ir jaskatas no citada skatu punkta (Harrison,
Wessel, 2005 850). Respondenti par Latvijas sabiedrisko mediju galveno misiju joprojam nosauc to
funkcijas informet, izglitot un izklaidét, tacu tiek noradits, ka joprojam pastav debates par so tris jedzienu
attiecibu sabiedrisko mediju satura. Pastav tris nozimigi principi - sabiedribas labums, sabiedribas
parvalde un sabiedribas attistiba, respektivi, sabiedriskais medijs nodrosina sabiedrisko labumu
mediju telpa un to galvenais uzdevums ir sabiedribas attistiba. Politiskas elites parstave norada, ka .
jarékinas, lai mus patere gan zemnieks, gan profesors. Misija ir nodrosinat, lai programma interesanta
ir abiem.” (Intervija) Respondenti norada, ka sabiedriskajiem medijiem ir javirzas uz skaidraku saturu no
redakcionala viedokla un sabiedribai ir jabut lielakai ietekmei satura veidosana, ka ari ir nepiecieSams
satura akcentet Latvijas nacionalitati.

Viens no lielakajiem izaicingjumiem sabiedrisko mediju attistiba Latvija ir tehnologiskie jautajumi.
Intervetie respondenti norada, ka sabiedriskajiem medijiem ir javirzas uz vienotu mediju, kas apvienotu
visas iespgjamas mediju formas - audio, vizualo un tekstualo, tomer viedokli par to, vai tehnologiskie
jautajumi izvirzas prieksplana, atSkiras. Sabiedrisko mediju vadibas un uzraudzibas institucijas
parstaviji ir parliecinati, ka sobrid tehnologiskie jautajumi ir butiskakie. LTV vadibas parstave norada,
ka bez tehnologijam ,mes nevaram razot digitali kvalitativu signalu, kvalitativu produktu. Par saturu
un misijam mes varam runat tad, kad mums ir Sis tehniskais nodrosinajums.” (Intervija) Savukart LR
zurnalists uzsver, ka jaorientéjas ari uz saturu, jo tehnologijas neatrisina visus jautajumus, kas saistiti ar
sabiedrisko mediju darbibui.

Joprojam ka labakais finansgjuma risingjums, respondentu vidu, tiek atzitas abonomentmaksas. Tomer
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visi respondenti atzist, ka to ieviest Latvija Sobrid nav iespgjams, jo , tas, ko mes dodam ka valsts
budzeta dotaciju ir valsts nodoklu maksataju nauda, ieviest jaunu nozime pacelt nodoklus. Més varam
panakt vien to, ka Sadu raidorganizaciju vairs nebus.” (Intervija) Respondenti uzsver, ka Sobrid esosais
finanseésanas modelis rada sabiedrisko mediju atkaribu no Finansu ministrijas lémumiem, tadejadi
ietekméjot to darbibu. Sobrid sabiedriskie mediji ir tiesi atkarigi no valsts vai politikiem finansiala zina.
Ja sis modelis tiek saglabats, tad ir javeido kads noteikts aizsargmehanisms, kas nelauj finansialajiem
aspektiem ietekmét sabiedrisko mediju darbibu.

Ka viena no lielakajam risinamajam problemam, veidojot jaunu sabiedrisko mediju, ir ta parvalde.
Ar Saeimas Cilvektiesibu un sabiedrisko lietu komisijas darba grupas zinojums norada, ka Latvija
ES dalibvalstu mediju uzraudzibas un kontroles normas, kas ietver sabiedribas lidzdalibu mediju
parvalde, uzraudziba un mediju ekonomisko, politisko neatkaribu, realizacija netiek pietiekami efektivi
nodrosinata (Saeimas Cilvektiesibu un sabiedrisko lietu komisijas darba grupas .Par sabiedrisko
mediju attistibas jautajumiem” zinojums, 2010:6). Respondenti uzsver, ka sobrid butiba neviens nav
tiesi atbildigs par sabiedrisko mediju parvaldi. Pasreizgja likumdosana nenosaka nekadu atbildibu
Nacionalajai elektronisko plassazinas lidzeklu padomei, kas regulé visu Latvijas raidorganizaciju
sektoru, tai skaita ari sabiedriskos medijus. Vairakums respondentu atzime, ka sabiedriskie mediji butu
Jjanodod Kulturas ministrijas parzina. NEPLP parstave gan uzskata, ka kritika par pasreizéjas padomes
darbu ir nepamatota un pasreizéja padomes loceklu iecelSanas kartiba ir pietiekami objektiva, un
izteikumi par loceklu politiskajam interesem ir nepamatoti. Respondenti uzsver, ka sabiedrisko mediju
parvalde vairak jaiesaista nevalstiskas organizacijas un ar politiku nesaistiti mediju eksperti.

Péetijums atspogulo Saeimas Cilvéktiesibu un sabiedrisko lietu komisijas darba grupas loceklu, ka arl
sabiedrisko mediju vadibas un mediju praktiku redz&jumu un viziju par Latvijas sabiedrisko mediju
attistibu. Respondentu atbildes palidz saskatit butiskakas sabiedrisko mediju darbibas nepilnibas un
sniedz to risinajumus. Sabiedrisko mediju profesionali un eksperti Latvijas sabiedriskos medijus nakotnée
redz ka vienotu mediju, kuram ir vienota gan administrativa, gan tehnologiska, gan redakcionala
platforma. Tadgjadi sabiedriskie mediji butu spegjigi kvalitativi veikt savu misiju un butu konkuretspéjigi
Latvijas mediju vide. Ka norada respondenti, apvienojot abus medijus un izveidojot jaunu mediju, butu
atrisinatas vairakas probléemas, pieméram, samazinati administrativie izdevumi, ka ari tehnologiskas
platformas nodrosinasanai nepieciesamie izdevumi, tiktu ari piesaistita lielaka auditorija, jo seviski
jaunakas paaudzes.
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Rezumeéjums

Petijuma merkis ir noskaidrot, kadi sabiedrisko attiecibu modeli tiek izmantoti Latvija atzitakajas
sabiedrisko attiecibu kampanas. Darbs sniedz ieskatu par sabiedrisko attiecibu konceptu, Gruniga un
Hanta (Grunig & Hunt, 1984) Cetriem sabiedrisko attiecibu modeliem un to dimensijam, sabiedrisko
attiecibu kampanam, ka ari konkursu “Baltic PR Awards”. Lai sasniegtu pétijuma merki, tika veikta
kvalitativa kontenta analize, kuras laika analizéts ,Baltic PR Awards” zurijas komisijas atzitako Latvijas
sabiedrisko attiecibu kampanu publiski pieejamie apraksti laika posma no 2006. lidz 2009. gadam.
Kopuma tika analizétas 35 Latvijas sabiedrisko attiecibu kampanas. Galvenie analizes kritériji bija
sabiedrisko attiecibu kampanu merkis, vestijums un komunikacija ar meérka publikam (pec Gruniga
sabiedrisko attiecibu modelu kritérijiem). Pétijuma rezultati liecina, ka Latvijas sabiedrisko attiecibu
prakse visvairak tiek izmantoti divu celu asimetriskie un preses agenta modeli.

Abstract

The aim of this study is to examine which public relation’s models are used in most recognized public
relations campaigns in Latvia. The study provides insight into the concept of public relations, four public
relations models elaborated by Gruning and Hunt and their dimensions, public relations campaigns
and the contest “Baltic PR Awards”. To fulfill the objective of this study, qualitative content analysis was
performed during which publically available descriptions of public relations campaigns from 2006
to 2009 earning highest recognitions by Baltic PR Awards jury committee were analyzed. In total 35
Latvian public relations campaigns were analyzed in the study. The main criteria for the analysis were
the aim of the campaign, message and communication with target groups (according the criteria set
by Grunig's model of public relations). The results of the study suggest that in the practice of Latvian
public relations asymmetrical and press agent models are mostly used.

Atslégas vardi: sabiedrisko attiecibu modeli, Latvijas sabiedrisko attiecibu kampanas, komunikacija.
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Aizvien biezak sabiedriskaja telpa dzirdami pretrunigi un dazreiz pat nosodosi izteikumi par Latvijas
un ari visas pasaules sabiedrisko attiecibu (SA) praksi. Vairaku diskusiju galvenie problemjautajumi
saistiti ar SA etiku, kampanu efektivitati, ka ari, vai un cik liela mera organizacijas nem vera savu publiku
vajadzibas. Ka liecina 2006. gada TNS dati par SA lietojumu organizacijas vajadzibam, visbiezak (55%
gadijumu) SA tiek izmantotas uznemuma téla vai reputacijas uzlabosanai (TNS oficiala majas lapa,
sadala “Tavs Neredzamais Sabiedrotais’), kas, iesp&jams, dalai no sabiedribas varetu liecinat par
vienpuseju interesu apmierinasanu no organizacijas puses. Tomer, attistoties laikam, SA kluvusas par
vienu no galvenajiem komunikacijas starpniekiem starp organizaciju un sabiedribu.

Grunigs un Hants (1984:6) definé SA ka komunikacijas vadibu starp organizaciju un tas publikam. St
definicija vienado SA un “komunikacijas vadibas” terminus (Grunig & Hunt, 1992:4). SA/komunikacijas
vadiba ir plasaka neka atseviSkas komunikacijas tehnikas un SA programmas (pieméram, mediju
attiecibasvaipublicitate). SA/ komunikacijas vadiba atspogulo visaptverosu organizacijas komunikacijas
planosanu, noformésanu un vertibu pieskirsanu ar iekSéjam un argjam publikam - grupam, kas
ietekmé organizacijas mérku sasniegsanu (Grunig & Hunt, 1992:4). Saja konteksta SA/komunikacijas
vadiba ietver ari organizacijas ieks€jo komunikaciju, kura tiek veidota gan starp individiem, gan starp
departamentiem, gan ari starp vadibu un darbiniekiem (Grunig & Hunt, 1992:5). Butiba komunikacijas
vadibas galvenie uzdevumi ir vienlidz veiksmigi komunicét visos organizacijas imenos, ka art arpus tas
(komunicéjot ar mérka publikam). Ka atzist Dzeims Grunigs (Grunig, 1992:4), sabiedriskas attiecibas,
iespéjams, ir vecakais koncepts, kas saistits ar organizacijas komunikaciju. Musdienas, lai aprakstitu
organizacijas komunikaciju, tiek izveleti ar termini biznesa komunikacija vai sabiedriskas lietas,
izvairoties no iespgjamas negativas asociacijas ar sabiedriskajam attiecibam (Grunig, 1992:4).

Pétot sabiedriskas attiecibas prakse, Dzeims Grunigs kopa ar Todu Hantu (James E. Grunig & T.T.
Hunt, 1984), balstoties uz empiriskiem pétijumiem, izveidoja Cetrus sabiedrisko attiecibu modelus -
preses agenta, publiku informgjoso, divu celu asimetrisko un divu celu simetrisko modeli. Kops ta
laika Grunigs un vina zinatnieku komanda Sos modelus ir ieteikusi ka veiksmigako veidu, lai izprastu, ka
SA tika un tiek praktizétas (Lattimore et al, 2004:58). Katrs no ieprieks minétajiem modeliem raksturo
atskirigu komunikaciju starp organizaciju un sabiedribu, akcentgjot gan komunikacijas ieguvumus, gan
zaudéjumus. Autori gan akcenté, ka modelu lietojums ir tikai SA iedaljums grupas, kas var nozimet,
ka ne visi iespéjamie praktizétie veidi var pilniba ieklauties modelu konteksta. Tomér modelu vertibas
un SA specialista aktivitates var but pietiekami lidzigas, lai tas vismaz aptuveni atspogulotos kada no
Cetriem modeliem (Grunig & Hunt, 1984:21). Autori izmanto konceptu .modelis®, lai raksturotu vertibu
kopumus un noteiktu uzvedibu. Sada veida iespéjams raksturot organizacijas sazinu ar sabiedribu, ko
veido SA departamenti un specialisti. Sazina ar sabiedribu norisinas gandriz visas SA aktivitates vai ari,
dazos gadijumos, tikai specifiskas aktivitatés vai kampanas (Grunig, 19092:286).

SA modeli raksturo SA mérkus un komunikaciju. Grunigs un vina komanda (Grunig, J., Grunig, L., Dozier,
2002:348) akcenté cCetrus butiskakos kritérijus modelu analizé un raksturosana - vienvirziena vai
divvirzienu SA, simetriska vai asimetriska komunikacija, ar starpnieka palidzibu vai tiesa komunikacija,
ka arl etiska vai neétiska komunikacija (Grunig, J. Grunig, L., Dozier, 2002:348). Par étiskam SA
visbiezak tiek uzskatits tikai divu celu simetriskais modelis, tomér ari pargjos modelus iespéjams
praktizet etiski, lai gan tas atkarigs no noteikumiem un paradumiem, kada veida tiek uztverta SA étika
(Grunig. J.. Grunig, L., Dozier, 2002:349). Tomeér, lai precizak izprastu SA modelu vértibas un galvenas
raksturojosas iezimes, nozimigi aplukot katru SA modeli atseviski, izvertgjot galvenas iezimes, ka ari
praksi musdienas. Apkopota informacija par katru SA modeli redzama 1. tabula “Sabiedrisko attiecibu
modelu raksturojums”.
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1. tabula. Sabiedrisko attiecibu modelu raksturojums

Modeli
Raksturojums , Publiku Divu celu Divu celu
Preses agenta . e . S : L
informejosais asimetriskais simetriskais
Mérkis Propaganda !nforrnacuas Zl_na'tnl'sk_av Savstarpeja
izplatisana parliecinasana izpratne
Divvirzienu;
I Vienvirziena; L , Organizacijas Divvirzienu;
Komunikacijas o L Vienvirziena; . . Lo
pilniga uzticiba interesu atbilstoss,

virziens

Komunikacijas

modelis .
saite

Neliela: i,;l\?élreriwaéci'as Veidojoss; Veidojoss,
Péetijuma daba m o U attieksmes izpratnes

gramatvediba uztveramiba, . s

lasitaju skaits novertesana novertesana

Joma, kur Sports, teatris, \kJ/ZLZdIZ?Has Konkuréjosa Reguléeta
praktizéts produktu or gniiéci'as uznéemejdarbiba;  uznéemejdarbiba;
musdienas veicinasana 9 yas. agenturas agenturas

nav nepieciesama

Avots a saneméjs

Avots: Grunig & Hunt, 1984:22.

svariga uzticiba

Avots d sanemeéjs

uznémejdarbiba

dominésana par
publiku

Avots a sanemeéjs
B atgriezeniska

balansets efekts

Grupa a Grupa 3

Jaupiekto gadu Latvija norisinas SAkampanu balva ,Baltic PR Awards”, kurar savam kampanam piedalas
Latvijas, Lietuvas un Igaunijas SA agenturas un nodalas organizacijas. Ta ka SA ir viens no galvenajiem
komunikacijas veidiem, ka sabiedriba tiek informéta par Latvija un pasaulée aktualo, ka arl1, apzinoties SA
lomu sabiedriskas domas veidosana, svarigi butu izvertet, kada veida Latvija organizacijas komunice ar
savam meérka publikam. Butiski saprast, vai Latvija SA visbiezak piekopj divu celu komunikaciju, kura tiek
izmantota atgriezeniskas saites sanemsanai no publikam, vai art organizacijai svarigi ir nodot zinojumu,
neintereséjoties par sabiedribas domam, priekslikumiem un idejam (vienvirziena komunikacija). Sada
veida analizi visefektivak izvertét ar Gruniga SA modelu palidzibu.

SA kampanas ir vienas no izplatitakajam komunikacijas aktivitatem ar sabiedribu. SA kampana ir
strategiski veidoti seriju zinojumi, kuri izsutiti vienai vai vairakam meérka publikam konkréta laika posma
saistiba ar pozitivu vai hegativu notikumu organizacija (Heath, 2005:109). Organizacija plano kampanu,
izmantojot maksas vai bezmaksas komunikacijas veidus, lai reagétu uz krizes situaciju organizacija vai
ari vienkarsi uzlabotu organizacijas telu sabiedriba (Heath, 2005:109). Galvenais kampanas definicijas
raksturojosais elements uzsver, ka komunikacija veidota no organizacijas puses uz konkretas publikas
pusi (Heath, 2005:109). Izvertgjot SA kampanas, ir iespgjams noteikt, kadu komunikaciju tas izmanto
un ar kadu komunikacijas avotu palidzibu. Kampanas palidz atspogulot ar Latvijas SA praksi un lauj
izdarit secingjumus par tendencém sabiedribas iesaistiSana vai neiesaistiSana organizacijas lemumu
pienemsana un citos nozimigos organizacijas procesos.
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Kaut ar konkursa “Baltic PR Awards” Zurijas komisija sastav no arvalstu komunikacijas ekspertiem,
laureatu kampanas atspogulo Latvijas sabiedrisko attiecibu praksi. Konkursu organizé un kampanu
izvértésanas kritérijus ir sastadijusi prominenta Latvijas Sabiedrisko attiecibu kompaniju asociacija. Sis
asociacijas aktiva lidzdaliba konkursa lauj secinat, ka zurijas komisijas atzitakas kampanas reprezenté
Latvijas sabiedrisko attiecibu vidé atzitas un pastavosas vertibas.

Jaakcente, ka sabiedriskas attiecibas ne tikai veido pozitivu télu par organizaciju - tas ar organize
komunikaciju ar nepieciesamajam merka publikam, tadegjadi, iespgjams, ietekmeéjot sabiedribas
viedokli. Uzsverot sabiedrisko attiecibu darbibas ietekmi uz sabiedribu kopuma, ir svarigi izvertet,
kadas attiecibas tiek veidotas ar sabiedribas mérka grupam, kada veida informacija nonak lidz merka
publikam un cik butisks ir sabiedribas viedoklis.

Ka péetijjuma problemu iespéjams identificet dazados viedoklus par sabiedriskajam attiecibam Latvija.
Laiizdalitu realo situaciju no stereotipiem, butiski ir veikt pétijumu, kas atspogulotu Latvijas sabiedrisko
attiecibu praksi komunikacija ar sabiedribu. Jau ieprieks Latvija veikti péetijumi par sabiedrisko attiecibu
praksi, tomer ir svarigi sadus pétijumus veikt atkartoti, lai izprastu sabiedrisko attiecibu attistibas
tendences un galvenos darbibas veidus. Lai veiksmigak izvertétu tiesSi komunikaciju ar sabiedribu,
efektivs veids butu izpéetit sabiedrisko attiecibu modelu pielietojums sabiedrisko attiecibu kampanas.

Si pétijuma mérkis ir noskaidrot, kadi sabiedrisko attiecibu modeli tiek izmantoti Latvija atzitakas
sabiedrisko attiecibu kampanas.

Ka pétijjuma jautajums izvirzits: kadus sabiedrisko attiecibu modelus izmanto (ja vispar izmanto)
Latvijas atzitakajas sabiedrisko attiecibu kampanas?

Lai sasniegtu petijuma merki, tika veikta kvalitativa kontentanalize, kuras laika analizéts ,Baltic PR
Awards” zurijas komisijas atzitako Latvijas sabiedrisko attiecibu kampanu publiski piegjamie apraksti
laika posma no 2006. lidz 2009. gadam. Galvenie analizes kritéeriji bija sabiedrisko attiecibu kampanu
merkis, vestijums un komunikacija ar merka publikam (pec Gruniga sabiedrisko attiecibu modelu
kriterijiem).

Metode

Lai atbildetu uz péetijuma jautajumiem, tika veikta kvalitativa kontentanalize, izmantojot Gruniga un
Hanta (Grunig & Hunt, 1984:22) pamatkriterijus sabiedrisko attiecibu (SA) modelu identificesanai (2.
tabula). Tika izmantoti ari SA modelu raksturojoSie elementi, kas izmantoti ieprieks veiktos petijumos
par modeliem (3. tabula). Pétijuma laika tika analizétas 35 Latvijas SA “Baltic PR Awards” konkursa
laureatu kampanas laika posma no 2006. lidz 2009. gadam.

Visas analizetas kampanas tika realizétas Latvija, ka ari tika pasludinatas par pirmas vietas ieguvéjam
Baltijas SA kampanu konkursa “Baltic PR Awards” laika posma no 2006. lidz 2009. gadam. Izvéle par
“Baltic PR Awards” laureatu kampanam tika veikta, balstoties uz konkursa veidotaju pieredzi un nozimi
Latvijas SA prakse, ka ari pieaugoso dalibnieku skaitu pedégjos Cetros gados. Pieaugoso dalibnieku skaits
liecina par aizvien plasaku kampanu skaitu, kas savukart “Baltic PR Awards” attista par plasa spektra SA
kampanu konkursu. Atlasot tikai pirmo vietu ieguvéjus, analize tika veidota no kampanam, kuras Latvija
atzitas par labakajiem prakses piemeériem. Labakie Latvijas prakses piemeri savukart raksturo visparigi
velamo un ar1 esoso SA praksi no Latvijas SA specialistu viedokla (konkursa organizatori un vertesanas
kriteriju veidotaji ir Latvijas SA agenturu un profesionalu asociacijas), ka ari starptautiski pienemtam
normam (konkursu verte SA profesionali no 9 dazadam Pasaules valstim).

Kvalitativa kontentanalize tika veikta divos posmos. Pirmkart, tika identificeti sabiedrisko attiecibu
modeli, izmantojot Gruniga un Hanta pamatkriterijus SA modelu raksturoSanai - mérkis, komunikacijas
virziens, izpéetes vai petniecibas nozime, izmantotie komunikacijas kanali (2. tabula). Otrkart, SA kampanu
sakotngji identificetais modelis tika parbaudits ar modelu raksturojoSiem elementiem, kas izmantoti
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ieprieksgjos péetijumos par SA modeliem (3.tabula). Katra kampana tika parlasita vairakas reizes, lai
detalizetak un precizak noteiktu nepiecieSamas kategorijas un elementus katra kampana. Kampanu

analize tika sakta no agrakajiem konkursa dalibniekiem, nobeidzot ar jaunakajiem laureatiem.

2. tabula. Kampanu analizes pirmais posms - SA modelu pamatkritériji

Modeli
Raksturojums . Publiku Divu celu Divu celu
Preses agenta . . . . T . .
informeéjosais asimetriskais simetriskais
Markis Publicitate Informésana Parliecinasana Dialogs
’ (asimetrisks) (asimetrisks) (simetrisks) (simetrisks)
L , Divvirzienu; Divvirzienu;
oo Vienvirziena; . - , o . V
Komunikacijas - 2 Vienvirziena; Organizacijas atbilstoss,
- pilniga uzticiba - L . Ny oo _
virziens o svariga uzticiba interesu dominésana  balanséts
nav nepieciesama - .
par publiku efekts
Izpétes vai Neliela; Veidojoss
petes \ Neliela; informacijas Veidojoss; attieksmes . JOSS,
pétniecibas “ o= . d _ izpratnes
_ gramatvediba uztveramiba, novertesana .
nozime oy . novertésana
lasitaju skaits
lzmantotie Mediétie Mediétie
komunikacijas Mediétie Medietie ' '
kanali Starppersonu Starppersonu

Avots: Grunig & Hunt, 1984:22.

Otraja tabula apvienoti Gruniga un Hanta (1984:22) pamata kritériji, ka arT autoru izteiktas galvenas
raksturojosas iezimes, kuras efektivi lauj identificet SA modeli. Katras kampanas tika kategorizétas péec
iepriekS minétajiem kritérijiem, nemot vera kampanu aprakstos ieklauto informaciju un citatus, kas
lava identificét katru no kritérijiem. Analizeé netika ieklauts izvertgjums par etiskam vai neétiskam SA,
kas skaidrojams ar Sadu apgalvojumu subjektivitati, ka ari komplicétajam diskusijam pétnieku starpa
par etisku un neéetisku SA konceptu. Pec pirma posma analizes biezi vien nebija iespéjams noteikt
vienu konkrétu SA modeli, tapec bija nepieciesama detalizétaka analize, nemot véera katra modela
elementus, kas izmantoti ari ieprieksejos pétijjumos par SA modeliem.
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3. tabula. Kampanu analizes pirmais posms - Kritériji padzilinatai SA modelu parbaudei

SA modelis

Preses
agenta
modelis

Publiku
informeéjosais
modelis

Divu celu
asimetriskais
modelis

Divu celu
simetriskais
modelis

Kritériji

SA un mediju attiecibas nozimé to pasu

Akcente organizacijas nosaukumu medijos

lespejami lielaks reportazu skaits par veidotajiem pasakumiem, organizaciju
Svariga publicitate par organizaciju vai klientu

Veiksme vai programmas izdosanas tiek merita pec pasakuma publicitates
medijos vai ari cilveku skaita, kas lieto konkretu organizacijas produktu vai
pakalpojumu

Veiksme tiek merita ari pec cilveku skaita, kuri ir izlasjusi publikaciju

Izplatit objektivu informaciju par organizaciju

Izprast zurnalista informacijas vertibas

Sagatavot informaciju, ko velak var izmantot zurnalisti

Zinu un rakstu izgriezumi no medijiem ir vienigais apliecingjums SA aktivitatei
Vairak uzmanibas tiek pieversts rakstiem, loti reti tiek veikti petjumi

SA vairak ir informacijas izplatitajs neka advokats un aizstavis organizacijai, vai
starpnieks organizacijai un meéerka publikam

Petijums, lai noskaidrotu, cik labi sabiedriba izprot rakstus, ka ari, cik cilveki tos ir
izlasijusi

Parliecinat publiku uzvesties ta, ka organizacija to velas

Pielietot attieksmju izmainisanu kampanas

Parliecinat sabiedribu, ka organizacija ir labakais sabiedribas atbalsts

Pirms tiek veikta SA aktivitate, tiek veikts petijums, lai noteiktu sabiedribas
attieksmi pret organizaciju un ka ta varétu mainities

Attieksmes pétijumi butiski, lai novertétu, kada veida uzrunat sabiedribu, lai
organizacija un tas politika tiktu uztverta pozitivi

Péec SA programmas vai kampanas tiek veikts petijums, lai noskaidrotu, cik efektivs
bijis SA darbs sabiedribas attieksmes maina

Meérkis ir parliecinat sabiedribu uzvesties un rikoties ta, ka tas butu izdevigak
organizacijai un ka organizacija to velas

lzvértet, ka sabiedriba reagé uz notikumiem
Vest sarunas ar svarigakajam grupam
Palidzét lideriem un vadibai izprast konkrétas publikas

Pirms tiek uzsakta kada aktivitate/kampana tiek veikts péetijums (var ari but
neformals), lai izprastu, cik liela méra sabiedriba un organizacija izprot viena otru

Svarigakais uzdevums ir izveidot savstarpégju sapratni starp organizaciju un
publikam, ka arn publikam, ko organizacija kada veida ietekmeé

Butiski ir saskanot gan vadibas, gan publiku attieksmi un uzvedibu

SAir svarigas, lai palidzetu organizacijai un sabiedribai vest sarunas konflikta laika
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Lasot kampanas aprakstu velvienu reizi, tika atzimeti to SA modela elementi, kas raksturigi konkrétajai
kampanai. Ja kampanai atbilda vismaz puse no 3.tabula redzamajiem modeliem, modelis tika atzits
par raksturojosSo. Savukart, ja péc pirma posma SA kampanam bija identificeti vairaki SA modeli, ka
visvairak reprezentétais modelis tika noteikts péc ta, cik liela méra kampanai atbilda katra modela
elementi. Izvertéjot no vairakam modela iespéjam, ka reprezentativais modelis tika atzits tas, kurs
raksturoja visvairak elementus konkrétaja kampana.

Papildus SA modelu un raksturigako pazimju noteiksanai, Latvijas SA kampanas dati tika apkopoti
un vélak analizeti, kategorizéjot kampanas péc norises gadiem, “Baltic PR Awards" izveidotajam
kategorijam, katras Gruniga un Hanta izveidotas kategorijas atseviski (méerkis, komunikacijas virziens,
kanali, petijuma nozimiba), ka ar péc visiem datiem kopuma. Izmantojot SA modelu analizi Latvijas SA
kampanas, tika noteiktas galvenas vertibas, ko reprezenté Latvijas SA kopuma.

Rezultati

4. tabula. Visparigi “Baltic PR Awards™ laureatu kampanas izmantotie sabiedrisko attiecibu modeli

VIETA MODELIS SKAITS %
1. Divu celu asimetriskais 16 45 %
2. Preses agenta 11 31 %
3.74. Publiku informé&josais 4 12 %
3.74. Divu celu simetriskais 4 12 %
KOPA: 35 100%

Analizejot Latvijas sabiedrisko attiecibu kampanas laika posma no 2006. lidz 2009. gadam, no 35 SA
kampanam 45% jeb 16 kampanas reprezenté divu celu asimetrisko modeli, akcentgjot attiecksmes
noskaidrosanu, mainu unviedokla parliecinasanu parlabu organizacijasinteresem. Divu celu asimetriska
modela lietojumu var skaidrot ar SA darbosanos uznemeéjdarbiba, ka art SA specialistu darbosanos
ka agenturu parstavjiem, kas veicina parliecinasanas intereses ari pelnas nolukos. Tomér butiski ir
izprast, ka ne vienmer divu celu asimetriska modela izmantosana ir negativa iezime SA prakse. Vairums
no kampanam, kuras tika identificets divu celu asimetriskais modelis, ir saistitas ar dazadu socialo
Jjautajumu aktualizéSanu sabiedriba, pieméeram, attieksmes veidosana pret smékesanu, automasinas
vadisana alkohola reibuma, ka ar meza piesarnosana un visparéja dabas aizsardziba. Sajos gadjumos
nebutu pareizi akcentét tikai negodigu propagandu, bet gan ariizvertet kampanas nozimi dazadu sociali
velamu jautajumu aktualizeéSana un meginajumu mainit sabiedribas dazkart vienaldzigo attieksmi pret
tiem. Neskatoties uz divu cela asimetriska modela skaidrojumu ka sabiedribas uzvedibu organizacijas
intereses, Saja gadijuma organizacijas intereses ir sabiedribas laba.

Otrsvisbiezak izmantotais modelis 31% gadijumujeb 11 kampanas bija preses agenta modelis, kura laika
tika izmantoti gan medietie, gan starppersonu komunikacijas kanali. Galvenais identifikacijas raditajs
bija organizacijas vai pasakuma publicitate ka merkis SA kampanai. Visbiezak preses agenta modelis
tiek izmantots kampanas, kuras saistitas ar marketingu vai zimola atpazistamibu. Analizéjot konkrétas
kampanas, jasecina, ka organizacijai nav butiski petjumi, kas identificetu merka publikas attieksmi
vai nhepiecieSamos zinojumus, bet gan ta velas akcentet savu vardu vai zimolu medijos un sabiedriba
vispar. Organizaciju parstavji, kas izmanto preses agenta modeli, vietu mediju zinojumos censas atrast,
izmantojot jebkuras taktikas (Grunig & Hunt, 1984:30). Vairums no kampanam preses agenta modeli
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izmanto, lai popularizétu kadu konkretu produktu vai notikumu pelnas nolukos. Neskatoties uz laipno
komunikaciju, skaidri saprotams, ka merkis ir produkta popularitates palielinasana, veidojot péc iespéejas
lielaku publicitati. Izmantojot preses agenta modeli Latvijas SA kampanas, organizatora galvenie merki
ir palielinat organizacijas publicitati medijos, ka art dazos gadijumos pieverst uzmanibu organizacijas
konkrétam zimolam. Tomer eksiste arl kampanas, kuras preses agenta modeli izmanto, lai aktualizetu
un popularizétu notikumus, kas svarigi sabiedribai un organizacijai kopuma.

Savukart publiku informejosais modelis un divu celu simetriskais modelis kampanas izmantots
vienlidzigi - tikai 12% gadijumu jeb 4 kampanas katrs modelis. Biezakas kampanas saistitas ar socialiem
Jautajumiem (publiku informéjosais) vai konfliktu situacijam (divu celu asimetriskais). Kampanas, kuras
visbiezak izmantots publiku informéjosais modelis, meérkis ir informét un izglitot, ka ari pec kampanas
izzinat publikaciju un lasitaju skaitu. Publiku informéjosais modelis visbiezak tiek izmantots gadijumos,
kad nepiecieSama lielaka sabiedribas izpratne.

Divu celu simetriskais modelis visbiezak tiek izmantots situacijas, kuras tiek risinati problemjautajumi,
uzklausits merkgrupu viedoklis un Sis viedoklis integréts organizacijas darbiba. Atbilstosi teorijai,
divu celu simetriskais modelis tiek izmantots kampanas ar balansetu komunikacijas plusmu starp
organizaciju un dazadam grupam. Veiksmigs piemérs divu celu simetriska modela izmantosanai ir
ieksejas komunikacijas kampanas ar kuras palidzibu tika ne tikai informétas merka publikas par
aktualitatém un notiekoso organizacija, bet art noskaidroti problemjautajumi, ka ari veidota saikne starp
vadibu un darbiniekiem.

Kopuma sabiedrisko attiecibu specialisti divu celu komunikacijas modelus izmantojusi biezak (20) neka
viena cela komunikacijas modelus (15).

Analizejot kampanu attistibu modelu izvele katram gadam atseviski (no 2006. lidz 2009.gadam
ieskaitot), butiska iezime ir preses agentu un divu celu asimetrisko modelu parsvaram visa laika posma.
Apskatitaja laika posma modelu pielietojums paliek nemainigs; visbiezak izmantotie ir preses agenta
vai divu celu asimetriskie modeli, vai abi modeli kopa, kas varétu noradit uz SA praktiku galvenajam
vértibam saistiba ar komunikaciju ar sabiedribu. Organizacijam svarigs rezultats, kas izdevigs
organizacijai nevis sabiedribas interesem, jo abi visvairak reprezentéetie modeli (preses agenta un
divu celu asimetriskais) parstav organizacijas intereses, neieklausoties vai nenemot vera sabiedribas
viedokli. Galvenas SA vértibas, nemot véra modelu izmantosanas attistibu, laika posma no 2006. lidz
2009. gadam ir organizacija, tas publicitate, ka ar sabiedribas parliecinasana. Sabiedribas interesu
nozimigums ir sekundars, analizéjot visvairak reprezentétos modelus katra norises gada.

lzvértejot kampanas péec konkursa “Baltic PR Awards” izveidotajam kategorijam, identific§jamas
vairakas saistibas starp kampanas kategoriju un identificgjamo modeli (5. tabula).

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS

5. tabula. SA modeli un komunikacijas virzieni “Baltic PR Awards™ kategorijas

" Visbiezak izmantotais SA Galvenais komunikacijas
Kategorija . .
modelis virziens

lekséja komunikacija - Divvirziena

Sabiedriska politika Preses agenta Vienvirziena

Sponsorésanas kampana Preses agenta’ Vienvirziena

Valsts, pasvaldibu un publiska sektora Divu celu asimetriskais” Divvirziena

Regionalas kampanas - Vienvirziena

Krizes komunikacija Divu celu asimetriskais Divvirzienu

Sociala kampana Divu celu asimetriskais” Divvirzienu

Integréta marketinga Preses agenta Vienvirziena

Korporativa komunikacija - Divvirzienu

Klientu attiecibas Publiku informejosaisi Vienvirziena

Digitala komunikacija Divu celu asimetriskais1 Divvirzienu

Internacionala komunikacija Preses agental Vienvirziena

" - reprezentéts tikai konkrétais modelis
- - nav izteikta reprezentativa kampana

1 - kategorija tikai viena kampana

Ka jau ieprieks tiek identificéts, divu celu asimetriskais modelis biezi vien tiek izmantots kategorija
‘Socialas kampanas”, tomer papildu tas ir ar ka vienigais reprezentétais modelis “Valsts, pasvaldibu un
publiska sektora” kampanas. Tomér ari 5o kategoriju konteksta divu celu asimetriska modela lietoSana
nebutu jauztver negativi. Logiskas iezimes atspogulo preses agenta modelu izmantoSanu kampanas,
kuru kategorijas bijusas “"Sabiedriska politika®, “Sponsorésanas kampana®, ka ari “Integretais marketings”,
kur vairums no pieminétajam kampanam saistitas ar merki pelnit un veidot pilnigu atpazistamibu savai
organizacijai, zimolam vai abiem vienlaicigi.

6.tabula. Gruniga un Hanta pirma posma kritériji un sabiedrisko attiecibu modeli

Visvairak izmantota 2. izmantotaka 3. Vismazak
metode metode izmantotaka izmantota
metode metode
Mérkis Parliecinasana Publicitate Informésana Dialogs

Komunikacijas Divvirzienu komunikacija Vienvirziena - -
virziens komunikacija

Pétijjuma Publikas parametri, Atsauciba, Sagataves Mediju

nozimiba attieksme (pirms un péc) apmeklétaju skaits  kampanai monitorings
Komunikacijas Gan mediétie, gan Medietie Starppersonu -
kanali starppersonu
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Ka galvenais SA merkis 22 kampanas akcentéta sabiedribas vai kadas konkrétas merka grupas
parliecinasana par organizacijas darbibu, pasakuma nepiecieSamibu vai kadu citu hozimigu aktivitati.
Kampanas visbiezak izmantota divvirziena komunikacijas virziens (19 kampanas jeb 56% gadijumu).
Dalai no divvirzienu komunikacijas virziena kampanam tiek jautats sabiedribas viedoklis, tomeér tas
netiek nemts vera vai atkartoti parbaudits péc kampanas realizacijas. 44% gadijumu jeb 16 kampanas
izmantots vienvirziena komunikacijas virziens. Pétnieciba visbiezak (17 gadijumu jeb 50% no kampanam)
tiek izmantota, lai novertétu publikas parametrus un attieksmi pirms SA kampanam. 9 gadijumos
attieksme tiek novertéta ari pec kampanas norises. Biezi pétijumi tiek veikti, lai precizak sagatavotu
informaciju sabiedribai (13 gadijumu). Visvairak SA kampanas tiek izmantoti abi komunikacija kanali.
27 gadijumu kampanu veidotaji komunikaciju ar sabiedribu veidojusi, izmantojot gan mediétos gan
starppersonu komunikacijas kanalus.

Analizejot visus izskatitos raditajus kopuma, visvairak kampanas dominée tadas aktivitates, kas vairak
skaidrojamas ar organizacijas interesem un vajadzibam, sekundars paliek sabiedribas profils, vajadzibas
un merki.

Secinajumi
1. Kvalitativas kontentanalizes rezultata visas 35 Latvijas sabiedrisko attiecibu kampanas laika
posma no 2006. lidz 2009. gadam tiek saistitas ar kadu sabiedrisko attiecibu modeli.

2. Laika posma no 2006. lidz 2009. gadam Latvijas sabiedrisko attiecibu kampanas visbiezak
reprezenté divu celu asimetrisko un preses agenta modelus.

3. Galvenas sabiedrisko attiecibu vertibas laika posma no 2006. lidz 2009. gadam ir organizacija,
tas publicitate, ka ar1 sabiedribas parliecinasana par labu organizacijas viedoklim.

4. Latvijas sabiedrisko attiecibu kampanas laika posma no 2006. lidz 2009. gadam visbiezak
tiek izmantota parliecinasana ar divvirziena komunikacijas metodem. Pirms un pec kampanas
tiek veikti publikas attieksmes pétijumi (visvairak tikai pirms), ka arr ar merka publikam tiek
komunicets gan mediéti, gan ar starppersonu palidzibu.

5. Atskiribas verojamas starp “Baltic PR Awards” izveidotajam kampanu kategorijam un modelu
lietojumu laika posma no 2006. lidz 2009. gadam: “Sabiedriskas politikas”, “Sponsoresanas’
un “Integréta marketinga” kampanas tiek izmantots preses agenta modelis; “Valsts pasvaldibu
un publiska sektora”, “Krizes komunikacijas”, “Socialas” kampanas tiek izmantots divu celu
asimetriskais modelis.

6. Laika posma no 2006. lidz 2009. gadam Latvijas sabiedrisko attiecibu privataja darbibas
sektora visbiezak tiek reprezentéts preses agenta modelis.

7. Latvijas nevalstisko organizaciju, sabiedriska sektora un valsts kampanas laika posma no 2006.
lidz 2009. gadam visvairak tiek reprezentéts divu celu asimetriskais modelis.

8. Laika posma no 2006. lidz 2009. gadam, kampanas izmantojot divu celu asimetrisko modeli,
organizacijas visbiezak censas pievéerst sabiedribas uzmanibu un mainit tas attieksmi
tados socialos jautajumos ka smékésana vai mezu piesarnosana, neaizmirstot akcentét ari
organizacijas hosaukumu kampanu laika.

9. Laika posma no 2006. lidz 2009. gadam, kampanas izmantojot preses agenta modeli,
organizacijas visbiezak velas aktualizét savu nosaukumu medijos, akcentejot pasakumu, kas
tiek sponsoreéts, vai art kadu konkrétu produktu vai pakalpojumu, ko piedava organizacija.

10. Laika posma no 2006. lidz 2009. gadam tiek veidotas ar sabiedrisko attiecibu kampanas, kas
vairak saistitas ar marketinga aktivitatem, izmantojot sabiedriskas attiecibas pelnas gusanas
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nolukos. Kampanas visbiezak tiek izcelts kada jauna produkta vai pakalpojuma nosaukums,
pozitivas Tpasibas vai arl vienkarsi pastiprinata organizacijas publicitate atpazistamibas un
pelnas nolukos.

11. Kopuma, analizéjot Latvijas sabiedrisko attiecibu praksi laika posma no 2006. lidz 2009.
gadam, ir manamas vairakas pozitivas iezimes, pieméram, kampanu un organizaciju merku
sasniegsana (veiksmigs kampanu atspogulojums no organizatoru puses, jo tiek sasniegti
izvirzitie kampanu merki), nozimigu socialo jautajumu aktualizéSana, ka ar dialoga veida
komunikacija starp organizacijas vadibu un darbiniekiem.

12. Attistoties mediju un zinas atrumam, veiksmigakai un saistoSakai komunikacijai Latvijas
sabiedrisko attiecibu specialisti aizvien vairak pievers uzmanibu merka grupu personibas
profiliem, lai peciespéjas efektivak piesaistitu mérka auditorijas uzmanibuartaminteresgjosiem
un butiskiem zinojumiem, notikumiem vai cita veida aktivitatém,

Nobeigums

Rezumejot iepriekS mineto, var secinat, ka Latvijas SA prakse tiek pielietoti visi cetri SA modeli, kas
liecina par pilna spektra SA aktivitatem. Vairums Latvijas SA kampanas ir vérstas uz publicitati un
parliecinasanu, reprezentéjot preses agenta un divu celu asimetriskos modelus. Cetru gadu laika SA
prakse nav krasi mainijusies, tomér butiskas iezimes ir katrai kampanas kategorijai atseviski. Attistoties
mediju un zinas atrumam, par ko liecina zinu daudzuma palielinasanas ikdienas dzive, veiksmigakai
un saistosakai komunikacijai Latvijas SA specialisti aizvien vairak pievers uzmanibu meéerka grupu
personibas profiliem. Ari vienvirziena komunikacija visbiezak izmanto gan mediétos, gan starppersonu
komunikacijas kanalus.

lzvertéjot Latvijas sabiedrisko attiecibu prakses tendences, butiski akcentet visbiezak lietotos modelus
un to galvenas vértibas. Ka pierada pétijums, Latvijas SA praktiki visbiezak izmanto modelus, kas saistiti
ar parliecinasanu un publicitati (divu celu asimetriskais un preses agenta modeli). Izmantojot ieprieks
minétos modelus, sabiedriba neizjut vienlidzibu starp organizaciju un to sabiedribas dalu, kas vélas ar
organizaciju komunicét. Izjutot tikai parliecinasanu vai viena viedokla dominanti, iespéjams, var rasties
pretestiba, kas sakotnégji varetu izpausties ka hegacijas par SA kopuma, kas ari tiek akcentéts pétijuma
probléma.

Ka viens no veiksmigakajiem risingjumiem stereotipu un negativu viedoklu mazinasana vai izskausana
pilniba, varetu but biezaka divu celu simetriska modela pielietoSana. Paslaik Latvijas SA prakse divu celu
simetriskais modelis vairak tiek lietots tikai iekséja komunikacija ar darbiniekiem, kas veido veiksmigu
korporativo vidi. Tomeér, veidojot tikpat atklatu un atvertu dialogu ari ar savam meérka publikam,
sabiedriba varétu justies novertéta un beigas arl atvertaka organizacijas idejam un ierosingjumiem.
Butiski izprast dialoga lomu savstarpeja sapratné un attiecibas kopuma, kas pec efektivas un uzticamas
komunikacijas var veiksmigi veidot ne tikai organizacijas (un SA) telu sabiedribas acis, bet art palidzet
organizacijai daudz efektivak izprast savu merka publiku vajadzibas un vélmes.

Svarigi akcentét ar petijumu nozimibu SA prakse. SA praktiki izmanto personibas profilu (attieksmes,
veértibas, vajadzibas) petjumus pirms un pec kampanam. Tomeér vairums no kampanu organizatoriem
pétijumus veic tikai pirms kampanu veidosanas. Petijumi, kas veikti pirms kampanam, SA specialistiem
efektivak palidz izvertéet problemjautajumus, ka ari veidu, ka komunicet konkréto zinojumu katrai
meérka publikai atseviski. Tomer, ja SA specialisti pieverstu lielaku uzmanibu ari pétjumiem, kas
veikti péc kampanu izpildes, butu vieglak noteikt problemjautajumus, kas vel joprojam nav skaidri,
aktualizet meérka publikas, idz kuram komunikacija nenonaca efektivi, ka ari atklat veidus, ka turpmak
biltu iespéjams komunicét ar konkrétajam mérka publikam. Sadi pétjumi péc kampanam nav saistiti
tikai ar sabiedribas attieksmes mérjumiem - tie var ieklaut problemjautajumu izpratni, mérka publiku
aktivitati un nakotnes vizijas saistitas ar problemjautajumu, mérka publiku ieteikumus, ka arm daudzu
citus mérijumus, kas palidzetu turpmakai komunikacijai starp organizaciju un mérka publikam.
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Butiski akcentét, ka Latvijas SA kampanas atbilst teorija aprakstitajiem Gruniga un Hanta SA modeliem.
Salidzinot identificetos modelus ar teoriju, Latvijas SA tiek izmantotas tas pasas vertibas, kas citas
pasaules valstis. Sads secinajums liecina par Latvijas un pasaules vienotam modelu vértibam un
kriterijiem. Sis péetjums lauj secinat, ka Latvijai nav nepieciesamas nekadas modelu adaptacijas, kas
saistitas ar krasam kulturas atskirtbam.

Aktuals ari jautajums par kampanu analizi tikai laureatu vietam. lespéjams, SA reprezentétie modeli
mainitu savas pozicijas, ja tiktu nemtas vera ne tik konkursa atzitas kampanas. Veicot petijumu, kas
analizétu visas SA kampanas konkréetaja laika posma, ir iespéjams atspogulot art negativakas prakses,
kas, piemeram, nav sasniegusi savus merkus, vai ari nav izpelnijusies atzinibu vispargja Latvijas SA
prakse.

Tomeér, akcentgjot turpingjumu sim pétijumam, varétu ieteikt detalizetaku katras kampanas analizi, lai
izprastu ne tikai SA praksi, bet art SA specialistu nolukus, vispargjos organizacijas mérkus saistiba ar
komunikaciju ar sabiedribu, ka ari precizi izvértét étisku vai neétisku SA klatbitni Latvijas praksé. Sada
veida detalizétu pétijumu butu iespejams veikt ar kvalitativo interviju palidzibu, kuras tiktu intervets
katras SA kampanas veidotajs, ka ari organizacijas parstavis.

Kopuma izvertéjot rezultatus, petijumu var uzskatit par nozimigu Latvijas SA prakse. Identificétie SA
modeli horada uz galvenam tendencem SA prakse, ko turpmak iespéjams izmantot ka Latvijas SA
atspogulojumu laika posma no 2006. lidz 2009. gadam. Kritiski izskatot pétijuma rezultatus, iespéjams
izprast, kadi uzlabojumi butu nepiecieSami Latvijas SA prakse, ka ari, ko butu nozimigi atkartoti praktizet.
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Dazadu zinatnes nozaru specialistu redzejums par zinatnes
komunikaciju Latvija

Views of Different Science Sector Specialists on Science Communication
in Latvia
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Komunikacija un sabiedriskas attiecibas” studente
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Rezumeéjums

Petijums apluko zinatnes komunikaciju Latvija. Petijuma meérkis ir noskaidrot, ka dazadu zinatnes nozaru
specialisti saredz un ka verté zinatnes komunikaciju Latvija, ka vini saredz zinatnes komunikacijas
uzlabojumus un attistibas gaitu. Ta ka zinatnes komunikacija Latvija ir maz pétits, bet aktuals temats, ir
butiski gut pieredzejusu vadoso péetnieku un profesoru viedoklus par o konceptu. Pétijjums ir balstits
uz septinu ekspertu viedokliem; respondenti intervijas atklaja savu redzéjumu par situaciju i briza
zinatnes komunikacija Latvija. Galvenie secinajumi, kas izriet no pétijuma ir, ka zinatnes komunikacijai
ir ieverojama nozime zinatnes attistiba kopuma un ka sobrid zinatnes komunikacija Latvija nenorisinas
pietiekami aktivi un efektivi. Sobrid komunikacija vairak ir vérsta uz jauniesiem, kas ir ilgtermina
ieguldijums, jo tiesi jauniesus iespejams vieglak ieinteresét vinu atvertibas del. leguta informacija, kas
atspogulojas petijuma rezultatos, var but noderiga turpmakajos pétjumos.

Abstract

This study examines the science communication in Latvia. The aim of this study is to explore how
scholarsrepresenting different areas of science, see and evaluate science communicationin Latvia, how
they see improvements and developments of science communication. As the science communication
in Latvia has been a poorly studied but a topicalissue, it is important to obtain views from experienced
professors and leading researchers. The study is based on seven expert opinions in the interviews
which reveal the vision of current science communication in Latvia. The main findings of this research
are that science communication plays a very significant role in science development and that it hasn't
been practiced actively and effectively enough. Currently, communication is more focused on young
people. It is easier to interest young people because of their openness. The information obtained is
reflected in the results of the study and may be useful in further studies.

Atslégas vardi: zinatnes komunikacija.
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levads

Pasaule regulari piedzivo jaunus izgudrojumus un uzlabojumus, kas paaugstina dzives kvalitati un arvien
vairak atvieglo cilveku ikdienu. Par jauningjumiem rupejas visa sabiedriba kopuma, bet galvenokart -
zinatnieki. Inovaciju attistiba veicina ari sadarbibu starp zinatniekiem un sabiedribu. Sada sadarbiba ir
nepieciesama, lai zinatnieki varetu uzlukot problemas un pamanit jaunus problému risingjumu veidus,
ka to saredz ar zinatni nesaistita sabiedriba. Latvija Sobrid ir saskatama plaisa starp zinatnes parstavjiem
un paregjo sabiedribu, kas radusies abu pusu noskirtibas un, iespgjams, ari neieinteresetibas del. Trukst
savstarpéjas komunikacijas starp abam pusem, un esosa komunikacija biezi izradas parak sarezgita.
Sadarbibas veicinasanai nepiecieSama iedarbiga zinatnes komunikacija, lai abas iesaistitas puses
iegutu maksimalu izdevigumu. Vienkarsoti izsakoties, zinatnes komunikacija ir uz iznakumiem balstita
petjumu un citu zinatnieku aktivitasu skaidrosana sabiedribai (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:183).

Pedéja laika arvien aktivak tiek rikotiipasi pasakumi, kas nodarbojas ar zinatnes komunikaciju, pieméram,
.zinatnes kafejnicas" Latvijas augstskolas, zinatnieku naktis un zinatnes izstades. Sada veida pasakumos
atgriezeniska saite no publikas ir jautajumu uzdosana pétniekiem. Atgriezeniskas saites veidosanu ar
Jjautajumu palidzibu var pieskaitit pie interaktivas komunikacijas, ko apraksta Sjuzena Stoklmeijere
(Susan M.Stocklmayern). Autore skaidro, ka efektivitati komunicéjot ar dazadam publikam var sasniegt
tikai interaktivas komunikacijas cela (Stocklmayer, 2001:3-9). Tacu biezi vien zinatnieku skaidrojumi nav
vienlidz saprotami visiem sabiedribas locekliem, tadél ne vienmeér izveidojas interaktiva komunikacija.
Stoklmeijere atzist, ka ir gruti nodrosinat interaktivitati zinatnes komunikacija (Stocklmayer, 2001:3-
0:143:145). leprieksminétie pasakumi ir tikai dala no zinatnes komunikacijas lidzekliem un tie nespégj
sasniegt visas merkgrupas.

Ir nepiecieSams apkopot informaciju par zinatnes komunikacijas iespéjam, ka ta norisinas, lidzas arvalstu
piemeériem apskatit ari situaciju Latvija un uzzinat, ka varetu pilnveidot un attistit zinathnes komunikaciju
Latvija. Pasaule zinatnes komunikacija tiek péetita no dazadiem rakursiem; Latvija - krietni mazak. Latvija
Aivita Putnina ir veikusi pétijumu par zinathes komunikaciju vienam konkrétam gadijumam par cilvéka
genoma izpéti Latvija. Ari Anda Adamsone-Fiskovica ir pétijusi zinatnes un sabiedribas integraciju,
tomer konkreti sads pétijums vel nav veikts ne Latvija, ne arpus tas.

Péetijuma meérkis ir noskaidrot, ka dazadu zinatnes nozaru specialisti saredz un ka verté zinatnes
komunikaciju Latvija, ka vini saredz zinatnes komunikacijas uzlabojumus un attistibas gaitu. Sads
petjums var paradit, cik butiska vai, tiesi pretéji, nesvariga ir zinatnes komunikacija Latvija dazadu
zinatnes nozaru specialistu redzéjuma un kadas izmainas butu nepiecieSamas Si briza situacija.
Péetijjuma jautajums - ka dazadi zinatnes nozaru specialisti saredz un vérté zinatnes komunikaciju
Latvija?

1. Zinatnes komunikacija
1.1. Termins ,zinatnes komunikacija”

Rietumu kulttra zinatnes komunikacijas pirmsakumi meklejami jau 1985.gada (Nohara, Norton, Saijo,
Kuskabe, 2008:1), tacu ta laika izpratne par zinathes komunikacijas galvenajam komponentem un
pasu definiciju ieverojami atsSkiras no musdienu situacijas Saja joma. Laikam ritot, gan sabiedriba,
gan zinatnieki ir parvertejusi zinatnes komunikacijas vertibu. leprieks zinatnes komunikacijas galvena
funkcija bija informét sabiedribu un skaidrot faktus, kas laika gaita papildinata ar sabiedribas lielaku
iesaisti diskusijas par zinatnes jautajumiem. Musdienas mainjusas zinatnes komunikacijas formas,
tas kluvusas interaktivakas un ar lielaku sabiedribas iesaisti. Tomeér ari jaunakas paaudzes zinatnes
komunikacija ir atskiriga - noverojams, ka lidzas pastav gan agrakas, gan musdienigas komunikacijas
formas.

Danu péetnieki Nilsens, Kjars un Dalgards (Nielsen, Kjaer, Dahlgaard) izdala divus atskirigus zinatnes
komunikacijas modelus - ,kanonisko™ un ,interaktivo”, kur kanoniskais modelis paredz vienvirziena
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komunikaciju no zinatniekiem pie sabiedribas, bet interaktivaja modell sabiedriba ir vairak iesaistita un
var vairak diskutét ar zinatniekiem (Nielsen, Kjaer, Dahlgaard, 2007:1-2). Pieméram, kanonisko modeli
var pielidzinat preses brifingam vai politiskajai uzrunai velétajiem, kuras laika politikis vai kada cita runas
persona pauz savu nostaju, informe par izvélétajiem jautajumiem, bet neiesaista sabiedribu diskusija.
Otru - interaktivo — modeli var pielidzinat preses konferencei, kura sevi ietver informéjoso dalu, kad
runas persona izklasta informaciju, aktualize problému vai iespéjams - pauz savu nostaju, un klatesosie
var uzdot jautajumus, paust savu nostaju un dazadi citadi iesaistities. Protams, ka preses konference
var noverot visai neizteiksmigu atgriezenisko saiti, kas tik labi neatspogulo interaktiva modela plasas
interaktivitates iespégjas.

Braziliesu péetnieki Marsija Lima, Ednalva Nevesa un Renato Dagnino (Marcia Tait Lima, Ednalva Felix
das Neves, Renato Peixoto Dagnino) izskir tris zinatnes komunikacijas modelus - deficita, salikto
deficita un demokratisko modeli (Lima, Neves, Dagnino, 2008:5). Deficita modeli - zinatnieki ir vienigie
komunikacijas specialisti, kas sniedz publikam savu subjektivo redzéjumu, saliktaja deficita modeli
norisinas nedaudz objektivaka komunikacija, kura iesaistas un sak lidzdarboties ar publikas, bet
demokratiskaja modeli sabiedribas locekli aktivi iesaistas nozimigu lemumu ietekmésana, kas skar
zinatni un tehnologijas, jo demokratija paredz, ka visiem sabiedribas locekliem ir tiesibas lemt par savu
dzivi un lietam, kas to ietekmé (Lima, Neves, Dagnino, 2008:5). Saja iedalijuma deficita modelis ir lidzigs
iepriekSminéetajam kanoniskajam modelim un demokratiskais modelis - interaktivajam. Saliktais deficita
modelis ir nedaudz interaktivaks par deficita modeli, tomeér neietver tik plasas iespéjas sabiedribai
iesaistities ka to paredz interaktivais zinatnes komunikacijas modelis.

Sie abiiedalijumi spilgti raksturo izmainas no agrako laiku prasibam uz tagadéjam prasibam pret zinatnes
komunikaciju. leprieksgja parlieciba Danija un ari citur pasaulé bija, ka zinatnieki noskirta vide veic
petjumus un pienem lemumus par procesu norisi zinatnes joma, un velak par saviem sasniegumiem
un citam aktivitatém zinatné informé paréjo sabiedribu (Nielsen, Kjaer, Dahlgaard, 2007:1). Sobrid
situacija ir mainjusies - Zinatnes un tehnologiju parvaldes (Office of Science and Technology) un
Wellcome Trust” kopigais pétijums Lielbritanija rada, ka vienkarsajai sabiedribai jeb ,nespecialistiem
zinatné" nav jabut specifiski izglitotiem zinatnes jautajumos, lai varetu veiksmigi piedalities diskusijas
ar zinatniekiem un citiem jomas specialistiem (Wellcome Trust, 2000:13). Tomér Saja pasa pétjuma
minéts, ka dazadai informacijai obligati ir jabut pieejamai, lai sabiedriba butu pietiekami informeéta,
varétu iepazities ar faktiem un justies brivak, diskutgjot par zinatnes jautajumiem (Wellcome Trust,
2000:13). Vairakums musdienu autoru atzist, ka vienvirziena lineara veida zinatnes komunikacija nav
ne tuvu tik efektiva, cik no tas var sagaidit un nesniedz nepiecieSamo iznakumu (Burns, O'Connor,
Stocklmayer, 2003:192). Ikdiena cilvekam visapkart ir daudzi un dazadi zinatnieku un pétnieku atklajumi
un sashiegumi, bet cilveks par to pat neiedomajas, nemekle tam ipasu izskaidrojumu, tadel vienkarsas
informésanas metodes var piesaistit uzmanibu un ieinteresét, tomer vairakuma gadijumu sanemta
informacija tiek loti atri aizmirsta. Pat tad, kad informacija sasniedz adresatu, nav nekadas garantijas,
ka ta veicinas sabiedribas iesaistidanos ar zinatni saistitu jautajumu diskusijas un risinasana. So un citu
lidzigu iemeslu dél lineara vienvirziena komunikacija ar sabiedribu jeb deficita modelis netiek atzits par
tik efektivu.

Pedejo divdesmit gadu laika zinathes komunikacija ir attistijusies un pieaudzis aktivitasu, virzienu un
praktiku skaits saja joma, kas palidzéjis plasinaties izpetei un praksei zinatnes komunikacija (Burns,
O'Connor, Stocklmayer, 2003:183). Bet, lai kvalitativak varétu iedzilinaties iepriekSminétajos procesos,
nepieciesams izskaidrot, ko nozime termins ,zinatnes komunikacija”.

Terijs Bérnss, Dzons O'Konors un Sjuzena Stoklmeijere (Terry Burns, John O'Connor, Suzan M.
Stocklmayen pievéers uzmanibu, ka lidzsingji biezi sastopama nepareiza izpratne, ko sabiedriba biezi
vien piedéve zinatnes komunikacijai (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:183). Piemeéram, ,sabiedribas
izpratne par zinatni’, .zinatnes apzinasanas®, .zinatnes kultura vai .zinatnes izpratiba (scientific
literacy)" sabiedriba tiek lietoti ka sinonimi zinatnes komunikacijai (Burns, O'Connor, Stocklmayer,
2003:183). Terminu var definét lidzigi Krisam Braintam (Chris Bryant), kurs 2002.gada sava raksta par

zinatnes komunikacijas politiku Australija ("Does Australia need a more effective policy of Science
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Communication?’) pauz, ka zinatnes komunikacija ir procesi, ar kuru palidzibu zinasanas un kultura
par zinatni tiek absorbeti plasakas sabiedribas kultura (Bryant, 2002, citéts pec Burns, O'Connor,
Stocklmayer, 2003:191), tomér Sis skaidrojums ir plass un visparigs, pat nedaudz filozofisks. Savukart
Japanu pétnieki Kajoko Nohara, Maikls Nortons, Miki Saijo un Osamu Kusakabe (Kayoko Nohara, Michael
Norton, Miki Saijo, Osamu Kusakabe) zinathnes komunikaciju definé ka darbibas, kuras cilveki ar dazadu
pieredzi savstarpeji sadarbojas lidzigi ka veidojot dialogu, izmantojot dazadus plassazinas lidzeklus
(Nohara, Norton, Saijo, Kuskabe, 2008:1). Japanu piedavatais variants jau ir pietiekami tiess.

TieSu, strukturetu un visaptverosi izskaidrojosu definiciju piedava Bernss, O'Konors un Stoklmeijere,
kur zinatnes komunikacija ir skaidrota ka piemérotu iemanu, dialoga, aktivitasu un mediju izmantosana,
lai raditu vienu vai vairakas atbildes reakcijas/atgriezeniskas reakcijas uz zinatni AEIOU (Awareness,
Enjoyment, Interest, Opinion-forming, and Understanding). apzinasanas, patika, interese, viedokla
veidosSanas un izpratne (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:183).

Zinatnes apzinasanas nozime pamatzinasanu bazi, prata un zinasanu paplasinasanos un ta paver
jaunas personigas un sabiedriskas iespéjas (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:196). Patika pret
zinatni, ko var radit un veicinat ar zinatnes komunikaciju, iedalas divos veidos - virspuséja patika, kas
galvenokart nozime patikamu un baudamu pieredzi saistiba ar zinatni ka makslas formu, piemeéram,
zinatnes demonstraciju veida (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:197). Otra veida patika, ko var
radit zinatnes komunikacija, ir padzilinata limena personiga iesaistisanas un apmieringjums, ko izraisa
atklajumi, pétnieciba, ar zinatni saistitu jautajumu iepazistinasana vai risinasana (Burns, O'Connor,
Stocklmayer, 2003:197). Inovativas un lietderigas zinatnes komunikacijas aktivitates palidz radit
ieinteresétibu zinatneé (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:197). leinteresétibu parada brivpratiga
vai atkartota iesaistisanas zinatné (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:197). Viedokla veidoSanas
ar zinatnes komunikacijas palidzibu notiek, ja ir ,izaicinata” personas izpratne, parlieciba vai viedoklis
(Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:198). Zinatnes komunikacija ir specigakais ierocis brid, kad ta liek
pardomat, veidot, parveidot vai apstiprinat attieksmes jeb viedokli pret zinatni un sabiedribu (Burns,
O'Connor, Stocklmayer, 2003:198). Zinatnes izpratne ietver zinatnes satura, procesu un socialo faktoru
saprasanu, ta ir ka prieksnoteikums augstaka limena zinatnes izpratibai (Burns, O'Connor, Stocklmayer,
2003:198).

Definicija paredz iznakumu veida redzejumu par zinatnes komunikaciju (Burns, O'Connor, Stocklmayer,
2003:183). Pie sSiem iznakumiem netiek ietverta tuliteja zinatnes izpratiba, jo ta netiek sagaidita no
zinatnes komunikacijas aktivitatem (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:192). Zinatnes izpratiba var
pieaugt laika gaita, ja zinatnes komunikacija rada ieinteresétibu vai attieksmju mainu, tomeér janem vera,
ka zinatnes komunikacija var arl nepalielinat izpratibu (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:192). Loti
svarigs nosacijums zinatnes komunikacijai ir, ka tai jabut vienkarsai un viegli uztveramai - ta lai saprastu
art neprofesionali zinatnes jautajumos (Lima, Neves, Dagnino, 2008:5), ko var panakt, kombingjot
Noharas, Nortona, Saijo un Kusakabes definiciju ar Bernsa, O'Konora un Stoklmeijeres skaidrojumu.

Ir vel divi citi jau ieprieks minéti nozimigi termini, kuriem japievers uzmaniba, runajot par zinatnes
komunikaciju - ,sabiedribas izpratne par zinatni® (Public Understanding of Science) un ,zinatnes
izpratiba™ (Scientific/Science Literacy), jo tie ir vieni no nozimigakajiem iznakumiem, kuri tiek veicinati
efektivas zinatnes komunikacijas rezultata. Sabiedribas izpratne par zinatni nozime izpratni par zinatnes
saturu vai neatkarigas zinasanas par zinatni, izpratni par péetniecibas gaita lietotajam metodém un
izpratni par zinatni ka sabiedrisku organizaciju, kas atstaj iespaidu uz individu un sabiedribu (Burns,
O'Connor, Stocklmayer, 2003:187). Agrak sabiedribas izpratne par zinatni zinatnes komunikacijas
pirmsakumos tika verteta krietni augstak neka sobrid. Paslaik lielaka ieveriba tiek veltita zinatnes
izpratibai, kura pec petnieku domam ir ipasi nozimiga visiem sabiedribas locekliem (Burns, O'Connor,
Stocklmayer, 2003:188). Vienkarsoti skaidrojot, zinatnes izpratiba nozimé zinasanas par to, ka zinatne
strada realitaté un labpratigu iesaistiSanos zinatnes pilnveidosana ar savu viedokli, redzejumu un
analizi (Miller, 2001:118).
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1.2. Zinatnes komunikacijas meérki un izaicinajumi

Zinatnes komunikacija nav tikai pievilcigu zinatnes pasakumu kopums, tai ir vitala loma musdienu
modernaja sabiedriba. Zinatnes komunikacijas mérki un motivi ir loti dazadi, pieméram, zinatnieki cer,
ka publikam radisies izpratne un patika pret zinatni kopuma, valsts parvaldibas un izglitibas sektors
cer, ka zinatnes komunikacija palidzes .izaugt® jaunajai zinatnieku paaudzei, citi cer, ka zinatnes
komunikacija veicinas sabiedribas iesaistiSanos lemumu pienemsana un stiprinas demokratiju (Norton,
Nohara, 2009:2). Laika, kad zinatnes komunikacija noritgja pec kanoniska jeb deficita modela, zinatnes
komunikacijas meérkis bija sabiedriba radit izpratni par zinatni. 2000.gada veikta ,The House Of Lords”
péetjuma dati liecina, ka sabiedribas izpratne un informetiba par zinatni netiek veicinata, jo zinatnes
komunikacija ir virzita ,uz zinatniekiem un komunikacijas specialistiem” ka informacijas sniedzéjiem,
nevis ,uz sabiedribu vérsta”, lai gan komunikacijas merkis ir informét un iesaistit sabiedribu (Wellcome
Trust, 2000:4).

Autori arvien nopietnak uzsver dialoga lomu zinatnes komunikacija, skaidrojot, ka dialogs starp
zinatniekiem un sabiedribu nemazina zinatnieku ka autoritates vai ekspertu vertibu, drizak - tas
veicina zinatnes attistibu plasaka sociala konteksta un lauj ietvert plasaku nozimigu pieredzi (British
Science Association, 2005). Dzeksons ar kolegiem dalibu diskusija par zinatni pielidzina lidzdalibai
politiskas diskusijas — sabiedriba, protams, nevar gaidit, ka katrs ieteikums tiks nemts véra vai ari, ka
Visus ierosingjumus un iesaistisanos noraidis, tacu zinama meéra sabiedriba tiek uzklausita un novertéta
(British Science Association, 2005). 2007.gada Dzuzepe Kvaranta (Guiseppe Quaranta) secina, ka
zinatnes komunikacijas probléma tiek risinata, tomer pastav vel milzum daudz problemu, jo nav istas
skaidribas un parliecibas par visam prasibam, kas nepieciesamas uzlabotai zinatnes komunikacijai
(Quaranta, 2007:2). Problémas zinatnes komunikacija pastav, jo reti tiek merita pasakumu efektivitate
un ietekme, parasti izméra apmeklétibu un pieredzes kvalitati (Wellcome Trust, 2000:66).

Nosacijums par zinatnes komunikacijas efektivitati jau ir ietverts ari ieprieks aprakstitajas zinatnes
komunikacijas definicijas, tacu ir atrodami ari atseviski skaidrojumi, piemeram, ka efektiva komunikacija
seviietver zinojumus, kas izskir, respekte unietver atskiribas zinasanas, vertibas, perspektivas un mérkos
(Nisbet, Scheufele, 2000:1777). un tai vienmeér jabut ar atbilstosSiem un ieprieks izvirzitiem merkiem
(Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:191) Viens no kritérijiem, kas norada uz efektivu komunikaciju
ir, ka ta sniedz daleju vai pilnigu abu pusu izpratni (Stocklmayer, Gore, Bryant, 2001:3) un efektivi
zinojumi ir bagatinati ar publikam nozimigu vértibu iesaisti (Nisbet, Scheufele, 2009:1774). Efektiva
zinatnes komunikacija paredz, ka zinatnes komunikacijas iznakumiem (Apzinasanas, Patika, Interese,
Viedokla veidoSanas un Izpratne) jabut ilglaicigiem (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:198). Zinatnes
komunikacija kopuma ir loti sarezgits process un efektivai un labai zinatnes komunikacijai nav vienas
pareizas receptes (Holliman, Whitelegg, Scanlon, Smidt, Thomas, 2009:274). Zinatnes modernizacija,
pilnveidosana un attistiba arkartigi nozimiga loma ir praktiskajam pielietojumam un izmeginajumiem
(Holliman, Thomas, Smidt, Scanlon, Whitelegg, 2009:227). Praktiski izmeginot un lietojot informacijas
tehnologiju un ar citu moderno tehnologiju sniegtas iespéjas dialoga veidoSanai ar sabiedribu, iegust
gan zinatnieks, gan sabiedribas dala, kura intereséjas par probléemjautajumu. Publiskam diskusijam
pedeéja laika ir vera nemama vieta zinatnes kultura, paredzams, ka ar laiku Sada tipa aktivitates iegus
vel daudz lielaku nozimi (Holliman, Thomas, Smidt, Scanlon, Whitelegg, 2009:229).

1.3. Zinatnes komunikacija iesaistitas puses

Sakotneji var skist, ka zinatnes komunikacija norisinas tikai starp zinatniekiem un sabiedribu vai pasu
zinatnieku starpa. Patiesiba, saja komunikacijas procesa ir krietni vairak iesaistito pusu, piemeram,
komunikacija starp:

1. zinatnes kopienas grupam, tostarp akadémiskaja vidé un nozaré esosajam;
2. zinatnes kopienu un medijiem;

3. zinatnes kopienu un pargjo sabiedribu;
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4. zinatnes kopienu un valdibu vai citam varas pozicijam/ iestadem/ personam;
5. zinatnes kopienu un valdibu vai citiem, kam ir vara ietekmet politiku;

6. nozari un sabiedrbu;

7. medijiem (tostarp muzejiem un zinatnes centriem) un sabiedribu;

8. valdibu un sabiedribu (Wellcome Trust, 2000:12).

leprieks aprakstita Bernsa, O'Konora un Stoklmeijeres definicija var radit iespaidu, ka vienigie ieguveji
no zinatnes komunikacijas ir sabiedribas dala, kura ir pilnigi nesaistita ar zinatni, tacu Sis pienémums
ir kludains (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:192-193). Lieli ieguveji no efektivas komunikacijas ir
zinatnes praktiki, starpnieki, ka ari citas ar zinatni saistitas grupas, tostarp zinatnes uznemumi, politiki,
lemegjpersonas un mediju parstavji (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:193).

Efektivas komunikacijas rezultata pasi zinatnieki un pétnieki var iegut jaunas atzinas par jau veikto
petijumu skaidribu, aktualitatiun nozimibu, ka to saredz zinatné neiesaistitas sabiedribas grupas. Sarunas
ar sabiedribu zinatnieki var aizgut idejas talakiem péetijumiem gan par jau aktualiem jautajumiem, gan
par tadiem, kuri ir pavisam ,svaigi”, cilvekiem nozimigi, bet vél neizpétiti.

2. Zinatnes komunikacija pasaulé un Latvija

Sakotnégji akademiskaja telpa norisinajas aktivas debates par ,sabiedribas izpratni par zinatni® (Public
Understanding of Science); debasu iznakuma paredzéti tris ieguvumi - demokratijas veicinasana ar
atvertu un caurredzamu lemumu pienemsanu, lielaka parlieciba un uzticamiba zinatnes regulesanai
un pienemtajiem lemumiem, ka arl uzlabota lemumu pienemsana (Norton, Nohara, 2009:2). Par to,
ka zinatnes komunikacija visa pasaulé ir attistijusies, viedokli dalas. Un viedokli dalas ne vien starp
dazadam valstim, bet ari katra valsti iekSiene. Sabiedriba ir izplatijusSies dazadi stereotipi par zinatni
un zinatniekiem. Viens no problémas risingjumiem, ko piedava dazadi autori ir nopietnaka attieksme
pret zinojuma pasniegsanu, par zinojuma saturu un pat attieksmi pret zinojumu - zinatniekiem jadoma
par komunikacijas veidu, struktlru un ietvaru (Davies, 2008:413). Komunikacija ir piemerota tikai tad,
Jja konkréta mérka grupa saprot zinojumu un, idealaja gadijuma, ir gatava sniegt atgriezenisko saiti
(Davies, 2008:413). Diemzél pat attistitas valstis liela sabiedribas dala nhesaredz pietiekamu zinatnieku
pienesumu komunikacija, pieméram, divas tresdalas no aptaujatajiem britiem uzskata, ka zinatnieki
pievers parak mazu veribu tam, ko doma zinatné neiesaistita cilveku dala (Wellcome Trust, 2000:6).

Zinatnes kafejnicas Lielbritanija attistijas ka metode, ar kuras palidzibu tiek istenota divu-celu
atgriezeniska saite ar publikam par zinatnes un tehnologiju jautajumiem (Norton, Nohara, 2009:3).
Pirma no zinatnes kafejnicam (,Leeds Café Scientifique” norisinajas 1998.gada Lielbritanija. Péc tam
tika izveidotas vairak neka 30 zinatnes kafejnicas turpat Lielbritanija un ar par€ja pasaule parnema
So ideju un isteno praksé arvien aktivak (Norton, Nohara, 2009:3). Sabiedriba par uzticamiem zinatnes
komunikacijas avotiem atzist augstskolu un universitasu zinatniekus, zinatniekus, kas strada pétnieciba
labdaribas vai veselibas kampanu grupas un televizijas zinu un dokumentalos raidijjumus, kas, vinuprat,
ir neitrali vai neatkarigi (Wellcome Trust, 2000:31). Par vismazak uzticamajiem avotiem briti uzskata
politikus un laikrakstus (Wellcome Trust, 2000:31).

Danija ap 2003.gadu augstakas izglitibas iestades paraléli macisanai un izpétei obligata prasiba tika
ieviesta ar1 zinatnes komunikacija (Nielsen, Kjaer, Dahlgaard, 2007:1). Pétijuma respondenti pauda
ieinteresetibu zinatnes komunikacija, sekojot lidzi zinam medijos, tacu vienlaikus izradija ari neuzticibu
zinatnes komunikacijas kvalitatei zinas - lidzigi ka aptaujatie Lielbritanija (Nielsen, Kjaer, Dahlgaard,
2007:1). Lielaka dala respondentu augstu vérte zinatnes komunikaciju un piekristu tas finanseésanai no
kopéja Danijas zinatnes pétniecibas fonda (Nielsen, Kjaer, Dahlgaard, 2007:1).

Jakobuci sava pétijuma par zinatnes komunikaciju Brazilija apskata tikai tadus komunikacijas veidus,
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kas parsvara sniedz informaciju vai tamlidzigu vienvirziena komunikaciju (Jacobucci's, 2008:3-5). Nav
viennozimigas atbildes par to, vai petnieki zinatnes komunikaciju Brazilija saredz ka vienvirziena procesu
kopuma, vai varbut tikai konkréti mikrobiologijas nozare, bet Jakobuci pétijuma ir vérojama tendence,
ka Brazilija vel nav tikusi pari ,sabiedribas izpratne par zinatni® modelim un diskusiju sabiedriba var
sagaidit zinatnes komunikacijas nakotné. Brazilija veiktie petijumi parada, ka zinatnes komunikacija Saja
valsti norisinas interneta, zurnalos, laikrakstos, televizijas programmas, apmekléjot zinatnes centrus un
muzejus, skolas ar macibu materialiem, ka art mijiedarbiba ar jomas specialistiem vai vienkarsi zinosiem
cilvekiem (Jacobucci's, 2008:4).

Neskatoties uz to, ka Rietumu kultura zinathes komunikacijas pirmsakumi mekl&jami jau 1985.gada,
pavisam cita pasaules mala - Japana - nopietna un meérktieciga zinatnes komunikacija aizsakas tikai
2005.gada - ,Zinatnes komunikacijas atklasanas gada” (Nohara, Norton, Saijo, Kuskabe, 2008:1). Sis gads
bija Zimigs, jo aizsakas zinatnes komunikacijas nodrosinasana plasaka meroga daudzos un dazados
Japanas regionos (Nohara, Norton, Saijo, Kuskabe, 2008:1). Zinatnes komunikacijas nepiecieSamibas
piemeérs Japana ir Kioto (Kyoto) protokols, kur diskusija par problemjautajumiem starp zinatni un
sabiedribu kopuma un ar katru individu atseviski ir izSkirosa (Nohara, Norton, Saijo, Kuskabe, 2008:2).
Kioto protokols ir labs pieradijums, kas apliecina zinatnes komunikacijas — dialoga ar sabiedribu - lielo
lomu, jo tas ir ne vien valsts meroga nozimes dokuments, bet visas pasaules meroga nozimes protokols.

Ar Latvija veikta izpéte rada, ka zinatnieku étikas kodeksa paredzetas tiesibas un pienakumi publiski
informét sabiedribu par zinatnes atklajumiem un aktivitatém zinatné (Adamsone-Fiskovica, 2007:8-
Q). Sabiedriba sagaida, ka zinatnieki vairak pieversisies zinatnes komunikacijai, jo Sobrid sabiedriba
saredz, ka zinatnieki velta parak mazas piles sabiedribas informésanai par savu darbu (Adamsone-
FiskoviCa, 2007:9). Latvijas iedzivotaji pasi nesaskata savas ricibas spéku un varu kaut ko mainit zinatne
(Adamsone-Fiskovica, 2007:11) un neuzskata par vajadzigu personigi iesaistities lemumu pienemsana
par zinatni (Adamsone-Fiskovic¢a, 2007:12). Zinatnes kafejnicas un Zinatnes naktis ir visnotal aktivi
apmekléeti pasakumi (Putnina, 2008:4), tomer ir pagajusi jau vairaki gadi kops sadi pasakumi aktivi tiek
rikoti, bet dazadu nozaru zinatnes stavoklis Latvija nav redzami uzlabojies. Kopuma Latvijas sabiedriba
var verot nostaju, ka par zinatnes komunikaciju jarupéjas zinatniekiem, pétniekiem, komunikacijas
specialistiem - jebkuram, iznemot pasu sabiedribu (Adamsone-Fiskovi¢a, 2007:8-15).

Pedeja laika tendence videji un augsti attistitaja pasaules dala, par kuru Inna Kupere (Inna Kouper)
apraksta sava peéetijuma, ir sabiedribas viedokla uzklausisana un iesaistiSana diskusija par zinatnes
Jautajumiem, neskatoties uz salidzinoSo kompetences nevienlidzibu vai trukumu (,Science blogs and
public engagement with science: practices, challenges, and opportunities”) (Kouper, 2009:1). Kupere
skaidro, ka notikusi pareja no ,sabiedribas izpratnes par zinatni” uz ,sabiedribas iesaistitibu zinatne”, kas
ir daudz vairak orientéta uz sabiedribu nevis pasiem pétniekiem (Kouper, 2009:1). Sads dialogs starp
zinatnieku un iedzivotaju grupam ir nozimigs elements musdienigai pieegjai ideju radisana un vadiba
(Kouper, 2009:1). Autore uzskata, ka paslaik masu mediju loma dialoga veidosana ir pietiekami liela,
tacu parak zemu novertéets palicis internets, kura var attistit jaunakas komunikacijas formas (Kouper,
2009:1). Internets ir kluvis par dalu no zinatnes komunikacijas, tomer nav pilnigas un sistematiskas
informacijas, kadas dialoga iespéjas paver interneta zinatnes komunikacijas kanali (Kouper, 2009:1).
Autore raksta, ka zinathes blogs jeb emuars ir uz zinatni fokuseta interneta majas lapa, kura biezi tiek
atjauninats un papildinats saturs, kas sekmé neformalu komunikaciju starp bloga autoru, kurs parasti ir
zinatnieks vai zinathes zurnalists, un ta auditoriju (Kouper, 2009:2).

Nepieciesams no jauna parskatit zinatnes komunikacijas atvertibu un caurspidigumu, lai padaritu to
piemerotaku dialoga iespejam, ka rezultata mainisies arl akademisko rakstu, zinatnes literaturas un
citu tradicionalo zinatnes komunikacijas lidzeklu saturs, pasniegSana un pati zinathes komunikacija
kopuma (Holliman, Thomas, Smidt, Scanlon, Whitelegg, 2009:228). Paredzams, ka jauna - uzlabota
- zinatnes komunikacija vairak bus saistita ar interneta un moderno tehnolodiju iesp&jam, pieméram,
blogosféras un socialo platformu izmantosana zinatnes komunikacija jau iemantojis lielu popularitati
ertuma un atruma dél (Holliman, Thomas, Smidt, Scanlon, Whitelegg, 2009:228).
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3. Metode

Lai atbildétu uz péetijuma izvirzito jautajumu, ka metode izvéléta intervijas un to analize. Petijuma gaita
vispirms tika veikta intervija ar specialisti zinatnes komunikacijas jautajumos un galvenaja dala - intervijas
ar dazadu nozaru zinatniekiem. Metode piemeérota petijumam, jo nepieciesams apskatit padzilinatus
ekspertu viedoklus ar interviju palidzibu. Pétijuma ievada jau tika minéts, ka péetijjuma piedalas zinatnieki
un zinatnes eksperti Latvija, kas orientéjas zinatnes komunikacijas jautajumos Latvijas un pasaules
konteksta. Kopa petijuma piedalijas septini eksperti, no kuriem viens intervejamais ieskicéja tematu
kopuma. Petijuma dalibnieki izveléti, balstoties uz vinu profesionalajiem sasniegumiem un pieredzi
konkretaja zinatnes nozare, specialisti ar starptautisku praksi un pieredzi zinatnes komunikacijas
jautajumos.

Péetijuma sakuma tika veikta intervija ar sociologi, Latvijas Zinatnu akadémijas Zinatnes un Tehnologijas
pétniecibas centra lidzstradnieci Andu Adamsoni-Fiskovicu, lai labak izprastu izveléta temata specifiku,
apjaustu kope€jo situaciju nozaré un iegutu informacijas bazi jautajumu veidoSanai turpmakajam
intervijam. Adamsone-Fiskovica pati ir pétijusi zinatnes komunikaciju, tadél vinas redz&ums bija
nozimigs Sim pétijumam. Intervija tika jautats par zinatnes komunikacijas attistibas tendencem, par
atskirlbam zinatnes komunikacija starp dazadu nozaru zinatném, par zinatnieku aktivitati zinatnes
komunikacija u.c. Péc sarunas ar Adamsoni-Fiskovi¢u tika intervéti zinatnieki un eksperti sesas
atskirigas nozares. Biologija — vadoSais pétnieks, Dr.biol. asocietais profesors Voldemars Spungis,
socialajas zinatnés - vadosais pétnieks, Dr.soc. profesors Aivars Tabuns, matematika - LZA akademikis,
Dr.habil.math. profesors Andris Buikis, medicina - Latvijas Zinatnes padomes un Latvijas Universitates
zinatnisko projektu vaditajs, Eiropas Savienibas pétniecisko projektu vaditajs Latvija, Drmed. profesors
Valdis Pirags, inzenierzinatnée - Dr.Sc.Ing. asociétais profesors Egils Ginters un mikrobiologija — Dr.habil.
med. profesore Aija Zilévica. Svarigi bija noskaidrot, ka atskirigas jomas stradajosie specialisti saredz
zinatnes komunikaciju kopuma, ka vini verté zinatnes komunikaciju katrs sava darbibas joma, ka to
saredz nakotné u.c.

Péc tam, kad visas intervijas bija noritéjusas, iegutas atbildes uz katru no uzdotajiem jautajumiem tika
analizetas ar kontentanalizes metodi ar Sadiem kriterijiem, kas veidoti, balstoties uz teoréetiskajam
nostadnem:

1. zinatnes komunikacijas nozimigums;

2. prasibas musdienu zinatnes komunikacija;

zinatnes komunikacijas norises Latvija;

labi piemeéri/laba zinatnes komunikacijas prakse Latvija;
zinatnes komunikacijas planosana;

zinatnes komunikacijas modeli Latvijas zinatnes telpa;
redzejums par zinatnes komunikacijas attistibu nakotne;

ieteikumi, ka uzlabot zinatnes komunikaciju;

© ©®© N o o A~ W

problémas, kadél zinatnes komunikacija nav pietiekami efektiva un neattistas;

10. komunikacijas prasmju nepieciesamiba zinatniekiem zinatnes komunikacija.

4. Rezultati un diskusija

Diskusija tiks analizetas intervijas pec ieprieks izvirzitajiem kritérijiem, kuri saskana ar teoriju, palidzés
izvertét zinatnes komunikaciju tadu, kadu to saredz dazadu zinatnes nozaru parstavji Latvija.
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4.1. Zinatnes komunikacijas nozimigums

Intervijas atklaj, ka visu zinatnes nozaru parstavji saskata ieverojamu zinatnes komunikacijas
nozimigumu kopé€ja Latvijas zinatnes attistiba, iznemot vienu intervejamo, kurs zinatnes komunikacijai
saredz kadu lomu, bet nepieskir tai parspiletu nozimi. Kopuma intervejamo viedoklis sakrit ar teorija
aprakstito situaciju - parsvara zinatnes komunikacijas nozime, laikam ritot, ir pieaugusi (Stocklmayer,
Gore, Bryant, 2001:146), bet dazas sabiedribas/dazas kulturas/daziem zinatniekiem zinatnes
komunikacija veljoprojam neskiet ipasi nozimiga vai vertiga. Abiem viedokliem ir skaidrojumi. Pirmkart,
zinatnieki, kuri zinatnes komunikaciju verte ka ipasi svarigu, piemeram, profesors Valdis Pirags saredz
to ka pamatu ,uz zinatni balstitai sabiedribai” (Pirags, intervija, 14.12.2010), kura saprot zinatnes nozimi
un noverte zinatnes lomu individa, sabiedribas un valsts attistibas pamata. Otra dala, kura pieskir ne
parmerigi lielu nozimi zinatnes komunikacijai, parstav viedokli, ka komunikacija notiek pasplusma un
ka nav vajadzibas to atseviski uzsvert un kontrolet. To var skaidrot ar paspietiekamibu un apmierinatibu
ar jau esoso situaciju.

Var piekrist profesoram ABuikim par zinatnes komunikaciju, ka sava loma tai ir, bet ne parspiléti
nozimiga (Buikis, intervija, 14.12.2010), tomér, raugoties uz situaciju Latvijas zinatnes telpa un sabiedriba
kopuma, redzams, ka zinatnes eksperti un pasi zinatnieki izprot zinathes komunikacijas nozimi, bet
pargjai sabiedribai un valsts parvaldes aparatam, vai nu pietrukst izpratnes vai zinasanu par zinatnes
komunikacijas nozimi. Situaciju, protams, var labot, tacu tas ir ka apburtais loks - nepiecieSams
palielinat sabiedribas izpratni par zinathnes komunikacijas nozimibu, ko var panakt ar izteiktaku zinatnes
komunikaciju. levérojamakai zinatnes komunikacijai strategisku nozimibu, finanséjumu un atbalstu
var pieskirt valdiba, kas parstav sabiedribas kopé&jo nostaju. Bet, ja sabiedriba neizprot zinatnes
komunikacijas nozimi, valdiba art nesniedz papildu atbalstu konkrétajai problémai.

4.2. Prasibas iedarbigai musdienu zinatnes komunikacijai

Intervétie specialisti saskata vairakas prasibas, kas nepiecieSamas iedarbigai zinatnes komunikacijai.
Pieméram, vadosais pétnieks biologija Voldemars Spungis uzsver proaktivitates un daudzpusiguma
nozimi zinatnes komunikacija, skaidrojot to ka aktivitasu kopumu, kas paveikts pirms pasas planojamas
aktivitates (Spungis, intervija, 08.12.2010). Socialo zinatnu parstavis Aivars Tabuns uzsver plassazinas
idzeklu un konkreéti interneta izmantosanas nozimi (Tabuns, intervija, 13.12.2010), matematikis Andris
Buikis un inzenierzinatnu parstavis Egils Ginters doma, ka zinatnes komunikacijai jabut interesantai
(Ginters, intervija, 16.12.2010., Buikis, intervija, 14.12.2010.), un sabiedribai, uz kuru versta komunikacija
- ieintereseétai (Buikis, intervija,14.12.2010.). Medicinas nozares parstavis Valdis Pirags ka galveno
prieksnoteikumu izvirza komunikacijas efektivitati (Pirags, intervija,14.12.2010.).

Ja raugas no teoréetiska viedokla, ,efektivitate” sevi ietver gan proaktivitati, gan daudzpusigumu, gan
artl interesantumu un sabiedribas interesi izraisosu pasakumu kopumu, kuru loti veiksmigi var veicinat
ar interneta starpniecibu (Stocklmayer, Gore, Bryant, 2001:3). Tadgjadi katrs no intervéjamiem ir atzinis,
ka iedarbigas zinatnes komunikacijas nozimigakais prieksnoteikums ir komunikacijas efektivitate. Ari
teorétiki komunikacijas efektivitati saredz ka vienu no pamata bazeém iedarbigai zinatnes komunikacijai
(Stocklmayer, Gore, Bryant, 2001:3). Nozimigi, ka zinatnes parstavji Latvija parzina, kas komunikaciju var
padarit iedarbigaku un stiprinat to. Tas nozime, ka konkréto jomu specialisti var izmantot Sis zinasanas
sava darbibas lauka, lai veiksmigak popularizetu zinatni un raditu piemeru toposajiem zinatniekiem un
attistit zinatnes komunikaciju ari pie esosiem resursiem.

4.3. Zinatnes komunikacijas norises Latvija

Cetri no sesiem intervétajiem specialistiem saredz dazadas zinatnes komunikacijas aktivitates Latvija,
piemeéram, skolénu nodarbibas, pulcini, ekskursijas un nometnes, seminari un konferences Latvija un
Latvijas zinatnieku daliba arzemju konferences, pasakumi ar Saeimas deputatu, politikas veidotaju
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un arzemju vieslektoru dalibu un citi sabiedrisko attiecibu specialistu rikoti pasakumi. Tiek minéta arn
informacija masu medijos (visbiezak no plassazinas medijiem tiek minéta televizija un radio), informacija
dazada veida interneta majas lapas, interesu klubi, ,Zinatnes kafejnicas”, .Zinatnieku nakts” un dazadas
izstades. Daudzas lidzigas aktivitates aprakstitas art arvalstu pétijumos. Minétais aktivitasu daudzums
un dazadiba ir loti pienemama veiksmigai zinatnes komunikacijai, tomeér japievers uzmaniba, vai sajas
aktivitates tiek veidota divvirzienu komunikacija, vai tikai informéjosa funkcija. Bastoties uz teoriju,
vienvirziena komunikacija, kas sabiedribu tikai nodroSina ar informaciju, netiek raksturota ka efektiva
komunikacija (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:192). Intervéjamie skaidroja, ka Latvija notiekosajas
izstadés un pasakumos, piemeram, ,Zinatnieku nakti” zinatnieki censas hodrosinat iespgjami interaktivu
komunikaciju, kas veicina atgriezeniskas saites veidosanos. Piemeéeram, biologijas profesors Voldemars
Spungis stasta, ka zinatnes nakti nav obligati jabut jaunakajiem atklajumiem, ka galvena ir atraktivitate,
kas piesaista cilvekus un ja ir atgriezeniska saite (Spungis, intervija, 08.12.2010.). Latvija notiekosajos
pasakumos, kas norisinas zinatnes komunikacijas ietvaros, tiek lietotas pardomatas inovativas un
interaktivas aktivitates, kas veicina sabiedribas interesi, un viedokla veidosanos, pieméram, ja izstade
ir dzivi kukaini, kurus reali var apskatit, panemt rokas, kas rada vai nu milestibu vai naidu, un ta si
atgriezeniska saite darbojas (Spungis, intervija, 08.12.2010.). Lidz ar to sabiedriba var iesaistities diskusija
par jautajumiem., kas skar zinatni (Holliman, Thomas, Smidt, Scanlon. Whitelegg. 2009:229). Sada veida
komunikaciju var vertet ka izdevusos.

Viens no intervéetajiem specialistiem - profesors Valdis Pirags - zinatnes komunikacijas norises Latvija
saredz ka kampanveidigu pasakumu un aktivitasu kopumu un uzskata, katamta nevajadzetu but (Pirags,
intervija, 14.12.2010.). Medicinas jomas parstavis veletos, lai zinatnes komunikacija Latvija butu daudz
dzilaka un pats galvenais - risinatos nepartraukti ilgtermina (Pirags, intervija, 14.12.2010.). Permanenta
zinatnes komunikacija veicina tas attistibu, tadél ta butu nepiecieSama tiesi Latvijas zinatnes telpa, jo
inzenierzinatnes profesors atzist, ka zinatnes komunikacija Latvija ir tik slikta stavokli, ka varétu teikt,
ka ta nenotiek vispar (Ginters, intervija, 16.12.2010.). Par vienigajam pamanamajam aktivitatem eksperts
nosauc publikacijas Latvija popularajos zinu portalos ,Delfi”, ,Apollo” un ,TVnet" (Ginters, intervija,
16.12.2010).

4.4. Labi pieméri/laba zinatnes komunikacijas prakse Latvija

No ieprieks aprakstitajam norisém un aktivitatém Latvijas zinatnes komunikacija, intervetie specialisti
zinatnes komunikacija izcel dazas ka 1pasi vertigas un nosauc ari citus, vinuprat, nozimigus piemerus.
Labakie no tiem ir ,Zinatnieku nakts” - jo taja tiek veidota atgriezeniska saite ar sabiedribu, televizijas un
radio parraides -, jo iriespgjams piezvanit uz raidijumu un uzdot intereséjosos jautajumus, kas, saskana
ar teoriju, nozime, ka raidijuma saturs izraisa diskusiju (Holliman, Thomas, Smidt, Scanlon, Whitelegg.
2000:229). Labakie televizijas raidijumu pieméri - ,Nakotnes parks", ,Seit un tagad”, Ilmara Latkovska
vaditie raidijumi. Savukart veiksmigs radio raidijumu piemers tiek minéts Buika un Klavas [Péteris Klaval
raidjums ,Latvijas Radio 1" étera. Socialo zinatnu jomas parstavis ka labu pieméru nosauc rakstus
un publikacijas popularos portalos un zinatniskos zurnalus, piemeram, ,llustreta Zinatne" un ,Ilustréta
Vésture". Zinatnieka Jura Steinberga agrakas zinatnes aktivitates tiek atzinigi vertétas un ieklautas pie
citiem labas prakses piemeriem, tapat ari jau iepriekSminetas izstades un skolenu ekskursijas.

4.5. Zinatnes komunikacijas planosana

Intervetie cilveki atzist, ka Latvija nenotiek zinatnes komunikacijas strategiska planosana un nav viedoklu
vienpratibas, vai to vajadzetu darit. Matematikas zinatnes parstavis pat iebilst pret ideju, ka zinatnes
komunikaciju butu nepiecieSams planot (Buikis, intervija, 14.12.2010.). Teorija paredz, ka zinatnes
komunikacijas planosana ir nepiecieSama, lai ilgtermina un nepartraukti rupetos par sabiedribas
informetibu, ieinteresetibu, apzinasanos, viedokla veidosanos un velmi iesaistities diskusija (Burns,
O'Connor, Stocklmayer, 2003:183-185). Tas kopuma palidzetu Latvijas sabiedribu veidot par ,uz zinatni
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balstitu sabiedribu”, ka to véletos medicinas profesors Valdis Pirags (Pirags, intervija, 14.12.2010.). Visi
intervetie atzist, ka Latvija ekonomiski sarezditas situacijas dél trukst lidzeklu, ko atlicinat zinatnes
komunikacijas planosanai. Tacu ari tad, kad peksni butu iespégja zinatnes komunikacijai atlicinat lielaku
finanséjumu, nav nekadas garantijas, ka valdiba, kas parstav sabiedribas kopégjo viedokli, pieskirtu
Sos papildu lidzeklus (Pirags, intervija, 14.12.2010.). Probléma saskana ar teoriju skaidrojama ar to, ka
sabiedribas vairakumam trukst izpratnes par zinatnes komunikacijas un zinathes vispargjo nozimi
(Miller, 2001:115).

4.6. Zinatnes komunikacijas modeli Latvijas zinatnes telpa

Interviju respondentu viedokli bija loti atskirigi jautajuma par to, kads zinathes komunikacijas modelis
tiek izmantots Latvija. Divi intervetie specialisti saredz, ka Latvija sastopams arl deficita modelis,
tacu parsvara tiek izmantots demokratiskais modelis, lai komunicetu par zinatni (Spungis, intervija,
08.12.2010., Zilévica, intervija, 23.12.2010). lespéjams, ka pétnieki neklidas, bet, objektivi raugoties
uz kopegjo intervijas izskangjuso informaciju, demokratiskais modelis isti nevar darboties, balstoties
tikai uz dazam zinatnes komunikacijas aktivitatem, kuras tiek nodroSinata atgriezeniska saite no
sabiedribas (Burns, O'Connor, Stocklmayer, 2003:183, Lima, Neves, Dagnino, 2008:5). Diemzel kopuma
nav noverots, ka Latvijas sabiedriba ar izpratni lukotos uz zinatni un tas komunikaciju. Zinatnisko un
pétniecisko projektu vaditajs Valdis Pirags uzskata, ka zinatnes komunikacija notiek péc dazadiem
modeliem, tomeér visizplatitakais ir deficita modelis (Pirags, intervija, 14.12.2010.). Sis viedoklis saskana
ar teoretiskam nostadném skiet visvairak pietuvinats realajai situacijai Latvija, jo, ka jau ieprieks tika
mineéts, - tikai dazas no zinathes komunikacijas norisem spé&j nodrosinat kaut cik nozimigu atgriezenisko
saiti un sabiedribas iesaistisanos (Stocklmayer, Gore, Bryant, 2001:3).

Divi citi pétnieki doma, ka Latvijas zinatnes komunikacija nedarbojas ne péc kadiem modeliem.
Piemeéram, E.Ginters uzskata, ka nekadu modelu nav, nekas tads seit nedarbojas (Ginters, intervija,
16.12.2010.) un Aivars Tabuns doma, ka nekadu modelu Latvija nav - kadam kaut kas ienak prata, un
ving par to ari runa (Tabuns, intervija, 13.12.2010.). Sie viedokli, iesp&jams, nav isti objektivi, jo ieprieks
aprakstitie kritériji par zinatnes komunikacijas norisem un labiem zinatnes komunikacijas piemeriem
atklaj, ka Sie pasi specialisti var nosaukt vairakas zinatnes komunikaciju ietverosas aktivitates un
pasakumus, kas norada, ka darbojas vismaz deficita vai saliktais deficita modelis, iespgjams - noverojami
pat demokratiska modela .iedigli® (Lima, Neves, Dagnino, 2008:5). Loti vertigu atzinu izteica biologs,
minot, ka parsvara viss ir atkarigs no iesaistito pusu ieinteresetibas (Spungis, intervija, 08.12.2010),
respektivi, ja kaut viena no iesaistitajam pusém nav ieintereseta, zinathes komunikacija var noritéet tikai
pec deficita vai salikta deficita modela (Lima, Neves, Dagnino, 2008:5).

4.7. Redzéjums par zinatnes komunikacijas attistibu nakotné

Tikai viens no intervetajiem pauz patiesu optimismu par zinatnes komunikacijas attistibu nakotnée:
..nakotne diezgan laba un rozaina ir," (Spungis, intervija, 08.12.2010.), pamatojoties uz pasreizéjo
situaciju, kura respondentam Skiet pietiekami daudzsolosa. Vel cits specialists saredz lenu zinatnes
komunikacijas attistibu un tic, ka jauna paaudze nesis sev lidzi pozitivas izmainas (Pirags, intervija,
13.12.2010.). Ajja Zilévica doma, ka lidz ar finansialas situacijas uzlabosanos, attistisies ari zinatnes
komunikacija (Zilévica, intervija, 23.12.2010), turpreti paréjie respondenti neredz, ka zinatnes komunikacija
nakotne varéetu sekmigi attistities, ka iemeslu minot tiesi ilgtermina finansialas problemas Latvija: ,Pie Si
te finanséjuma - nekas simtprocentigi nemainisies.” (Tabuns, intervija, 13.12.2010). Specialistu nakotnes
redzéjumu var skaidrot ar pasreizéjo nostaju un izjutam - tie intervetie, kuri uzskata, ka sobrid norisinas
kaut kada zinatnes komunikacija, vini art nakotné saredz izaugsmi un attistibu. Bet tie, kuri uzskata, ka
Sobrid zinatnes komunikacija Latvija nenorisinas vispar vai notiek loti vaji — vini arl nakotné nesaredz
veiksmigu attistibu.
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4.8. leteikumi, ka uzlabot zinatnes komunikaciju

Intervetie zinatnieki dalijas ar vairakiem jau visparzinamiem ieteikumiem, kas varéetu palidzét uzlabot
zinatnes komunikaciju Latvija. Ka viens no tiem ir finansgjuma palielinasana zinatnes komunikacijai
un zinatnei kopuma (Spundis, intervija, 08.12.2010). Vel specialisti iesaka zinatnes komunikacijas
planosanu uzticet profesionaliem (Pirags, intervija, 14.12.2010.) un norada, ka ari medijos butu jadarbojas
profesionaliem zinatnes komunikacija vai vismaz ar tadu izglitibu, kas lauj brivi veidot materialu, parzinot
konkrétas zinatnes nozares (Spungis, intervija, 08.12.2010.; Ginters, intervija, 16.12.2010)). Intervetie
cilveki veletos uzticét zinatnes komunikaciju kvalificetiem specialistiem, ko var skaidrot ar velmi
pec profesionalas komunikacijas. Zinatnes specialisti nav apmierinati ar Si briza zurnalistu darbibu.
Zurnalisti tiek vainoti nepatiesas un neprecizas informacijas izplatisana, pieméram, profesore Zilévica
ir ieverojusi, ka: ,Nekas nav kaitigaks par zurnalistiem, kuri raksta, ka véza sunu ir vairak tiem, kuri dzer
pienu.” (Zilévica, intervija, 23.12.2010.). Veicinot zurnalistu profesionalitati zinatnes komunikacija, paraléli
jastrada an pie godiguma, objektivitates un prasméem analizét. Zinatnieki dazkart Saubas par savu
kompetenci kvalitativa zinatnes komunikacija, tadel specialistu devums atvieglotu un uzlabotu $o jomu
- kvalificeti zinathes komunikacijas specialisti varétu palidzet komuniceét jau esoSajiem zinatniekiem.
Lai zinatnieki pasi varétu veidot augsta limena zinatnes komunikaciju bez citu specialistu palidzibas,
tiek ieteikts nepartraukti attistit sevi lasot un intereséjoties par norisem zinatneé un to, kas interese
sabiedribu. NepiecieSams generet idejas un prast ar zinatnieka analitisko pratu izanalizet un izteikties
sabiedribai saprotama veida un forma, kas ietver komunikacijas prasmju attistisanu.

Lai zinatnes komunikacija attistitos, nepiecieSams izglitot sabiedribu ar inovativam macibu metodem
un zinasanu izplatisanu popularakajos masu medijos. Divi specialisti norada, ka visaktivak butu jaizglito
tiesi jauna paaudze un ar zinatnes komunikaciju janodarbojas jauniem cilvekiem, kuros jauniesi vairak
ieklausas (Zilévica, intervija, 23.12.2010., Pirags, intervija, 14.12.2010.). Paraléli sabiedribas izglitosanai
javeic atkartoti objektivi méerijumi par sabiedribas informétibu un izpratni, ka ari komunikacijas
efektivitates merijumi (Pirags, intervija, 14.12.2010.). Mérjumiem janorisinas regulari un ilgtermina,
jo tajos ieguta informacija atklaj problémas un izdevusos aspektus zinatnes komunikacija. Zinatnes
specialisti uzskata, ka loti labs paligs zinatnes komunikacijai ir internets un iesaka to izmantot aktivak
gan zinatnes komunikacijai, gan sabiedribas izglitoSanai, gan ari izpéetei (Tabuns, intervija, 13.12.2010.).
Visas iepriekSminetas darbibas vértéjamas ka noderigas un to pildisana veicinatu efektivu zinatnes
komunikaciju (Stocklmayer, Gore, Bryant, 2001:3), tadél ieteikumus verts nemt véra.

4.9. Problémas, kadeél zinatnes komunikacija nav pietiekami efektiva un neattistas

Intervetie zinatnieki un eksperti nosauca arkartigi daudz problemu, kuru ietekme zinatnes komunikacija
nav pietiekami efektiva un neattistas, tadel sis probleémas tika sagrupétas cetros lielos probléemu blokos
- izglitiba, intereses trukums, resursu trukums un nevelesanas komunicet par zinatni. Problema izglitiba
izpauzas ar zinatnes aprindas darbojosos cilveku nekompetenci un medijos stradajoso nekompetenci
par zinatni un zinatnes komunikaciju, ka ari Nilsena un vina kolegu aprakstito sabiedribas nepietiekamu
izglitotibu (Nielsen, Kjaer, Dahlgaard, 2007:1), lai varetu piedalities kvalitativas diskusijas par zinatnes
Jautajumiem. Intervetie specialisti zinatne ar izglitibas kvalitates un limena trukumu sastopas ikdiena,
pieméram, ielukojoties diskusijas interneta un iepazistoties ar medijos sniegtajiem zinojumiem. Vadosais
petnieks Aivars Tabuns diskusijas interneta raksturo ka katastrofalas (Tabuns, intervija, 13.12.2010.).

leprieks minétajam sabiedribas grupam piemit ari intereses trukums par zinatni un lidz ar to - ari
zinatnes komunikaciju. Mediji ir daudz vairak ieintereséti zinot par politiku, dazadam sensacijam
un tenkam neka par zinatni (Tabuns, intervija, 13.12.2010.). Bet, ar1 atspogulojot notikumus zinatne,
iztrukst patiesas intereses zinatnes butiba un problemas (Spungis, intervija, 08.12.2010.). Péc interveto
specialistu domam, liela dala zinatnieku nav ieintereseti komunicét un ta ka sabiedriba pati neizrada
ieinteresetibu par zinatni, ari zinatnieki un zinatnes specialisti nekomunicé par so jomu. Visu iesaistito
pusu neieinteresétibas rezultata nenotiek ari tik loti nepieciesama zinatnes komunikacijas efektivitates
meérisana.
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Nakamais problemu bloks, ko mingjusi intervetie specialisti, ir resursu trukums. Eksperti saredz,
ka pietrukst finansejuma, cilvekresursu un ari laika resursa. Lielaks finansejums atvieglotu esoso
zinatnes komunikacijas aktivitasu planosanu un organizésanu, un palidzetu veidoties jaunam - tadam
aktivitatem, kuras prasa lielaku materialo hodrosinajumu. Zinatne stradajosie uzskata, ka Latvija trukst
ari zinatnieku (Ginters, intervija, 16.12.2010.). Tas ir saistits ar studentu trukumu un nevelesanos stradat
zinatnes joma (Zilévica, intervija, 23.12.2010.). Savukart pasreizéjiem zinatnes specialistiem trikst laika,
lai rakstitu publikacijas (Spungis. intervija, 08.12.2010.; Tabuns, intervija, 13.12.2010.; Buikis, intervija,
14.12.2010.).

Péedejais lielais problemu bloks ir ,neveléSanas komunicet par zinatni®, kas ietver zinatnieku nevelésanos
stastit par zinatni. Lidz ar to zinatnieki ir noverojusi tieSsaistes zurnalu un blogu trukumu (Tabuns,
intervija, 13.12.2010.). Blogu trukumu varétu pievienot ari pie laika trukuma problémas, bet ir zinams, ka
lietam, kuras patiesi rup un interese, var atrast laiku. Intervéetie zinatnes specialisti uzskata, ka ir tada
zinatnieku grupa, kura nav ieintereseta komunicét, jo izjut ieverojamu parakumu par citiem sabiedribas
locekliem. Zurnalistu nevélésanos komunicét var skaidrot dazadi - vai nu zurnalistiem trikst parliecibas
vai kompetences zinatnes jautajumos, vai intereses, vai ari darbadevejs medija komercializacijas
vai populisma ietekmé neakcepté zinas par zinatni. Ari politiska situacija Latvija ir atzita par zinatnei
nedraudzigu (Buikis, intervija, 14.12.2010.), jo ir noverots, ka valdiba parstav kadas specifiskas intereses
(Ginters, intervija, 16.12.2010.), kuras nav ieklauts zinatnes komunikacijas nozimigums.

4.10. Komunikacijas prasmju nepieciesamiba zinatniekiem zinatnes komunikacija

Intervétie specialisti zinatnes jautajumos saredz, ka visvairak nepiecieSama prasme saprotami
sarunaties ar sabiedribu - profesors Spungis un profesors Buikis uzskata, ka jaruna ir piezemeéetaka,
cilvekiem saprotama valoda, neizmantojot terminus (Spungis, intervija, 08.12.2010.; Buikis, intervija,
14.12.2010.). Péc medicinas profesora Piraga domam, loti svarigi zinatnieckam nebut uzbazigam un
pargudram (Pirags, intervija, 14.12.2010.). Saruna ar sabiedribu ir loti nozimiga, jo teoréetiki skaidro, ka tas
ir viens no labakajiem veidiem ka uzturet saikni ar sabiedribu un veidot izpratni vai pat zinatnes izpratibu
(Silva, Bultitude, 2009:11). Vel zinatnes komunikacija loti noder art iniciativa, talants, saprasana un valodu
prasmes, kas gluzi varbut neietilpst kategorija .komunikacijas prasmes”, drizak, tas varétu saukt par
prasmeém un ipasibam. Nozimiga prasme zinatnes komunikacija ir art jauno tehnologiju izmantosana,
kas lauj veidot efektivu jeb atru, iedarbigu, interaktivu un interesantu zinatnes komunikaciju (Holliman,
Thomas, Smidt, Scanlon, Whitelegg, 2009:227). Ja persona, kas komunice par zinatni ir zurnalists, tad
eksperti uzskata, ka Sim zurnalistam jabut noteiktam zinasanu limenim (Tabuns, intervija, 13.12.2010.),
citadi komunikacija nav pilnvertiga.

4.11. Diskusijas kopsavilkums

Intervijas parada, ka zinatnieki un péetnieki Latvija izprot zinatnes komunikacijas nozimi un visi kopa labi
spej definet iedarbigas zinatnes komunikacijas butibu. Varetu véléeties, lai katram Latvijas zinatniekam
un petniekam butu skaidra un vienota izpratne par to, ka nodrosinat efektivitati zinatnes komunikacija.
Sobrid zinatnieku vide Latvija ir diezgan saskelta. Jo vairak Latvijas zinatnieki un pétnieki parzinas
zinatnes komunikacija notiekoso, jo lielaka iespgjamiba, ka So informaciju un butiskumu vini aktualizes
citiem, vai ari pasi iemanisies aktivak komunicét. Tadgjadi Latvijas zinatnes komunikacija var piedzivot
uzplaukumu. Protams, kaveklis veiksmigai zinatnes komunikacijai ir resursu trukums, bet, piemeéram,
cilvekresursus varés papildinat tikai tad, kad sabiedribu ieinteresés, izglitos, radis viedokli un apzinu
par zinatnes nozimi.

Dazadu zinatnu nozaru profesori, lai gan pasi laika trukuma dél tik aktivi neiesaistas, tomér parzina
Latvija notiekosas aktivitates zinatnes komunikacija. Diemzel saskana ar teoriju Latvija notiekosa
zinatnes komunikacija, pat ieskaitot visus labakos piemeérus, norisinas pec deficita un salikta deficita
modela. Zinatnieki un pétnieki redz zinatnes komunikacijas attistibu, tomer utopiski butu ceret, ka
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izmainas notiks strauji. Pasiem zinatniekiem nav vienotas nostajas, vai stratégiska planosana zinatnes
komunikacija Latvija var radit specigas parmainas, bet, kritiski uzlukojot esoso situaciju, skiet, ka
vertigaka butu zinatnieku un pétnieku aktivizésanas, lai sabiedriba raditu lielaku izpratni par zinatnes
nozimi.
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Organizacijas kultura un zinasanu vadiba Latvijas sabiedrisko
attiecibu agenturas

Organizational culture and knowledge management in Latvian public
relations agencies

Aiga Volksone, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
. Komunikacija un sabiedriskas attiecibas” absolvente

Darba zinatniska vaditaja: Mg.psych. Vineta Silkane

Rezumeéjums

Péetjuma merkis ir izpétit Latvijas sabiedrisko attiecibu agenturu nozares organizacijas kulturu un
zinasanu vadibas procesus taja, ka ari saistibu starp organizacijas kulturu un zinasanu vadibu. Sakotnégji
tika analizeta literatUra par organizacijas kulturu un zinasanu vadibu, pasu uzmanibu pieversot Kima
Kamerona un Roberta Kvinna (Kim Cameron & Robert Quinn) ,Konkurgjoso veértibu ietvaram™ un
Lavsones .Zinasanu vadibas dimensijam®”. Datu ievakSanai tika izmantoti divi instrumenti: Kamerona
un Kvinna ,Organizacijas kultlras novértésanas instruments” un Seronas Lavsones (Sheron Lawson)
.Zinasanu vadibas novértésanas instruments”. Galvenie rezultati paradija, ka sabiedrisko attiecibu
nozaré domine elastiga organizacijas kultlra, kas véersta gan uz darbinieku, gan klientu vajadzibu
apmierinasanu. Biezi tiek raditas jaunas zinasanas, tomer, lai zinasanu vadiba notiktu veiksmigak lielaku
uzmanibu vajadzetu pieverst to lietosanai un izplatisanai. Tapat petijums atklaja, ka pastav saistiba starp
organizacijas kulturu un zinasanu vadibu, turklat, tas lava identificét organizacijas kulturas iezimes,
kuras sekme un kuras kave zinasanu vadibu.

Abstract

The aim of this research is to study the organizational culture and knowledge management
processes and the relationships between these processes in public relations agencies of Latvia.
Firstly, the literature on organizational culture and knowledge management was analyzed, paying
special attention to "“Competing Values Framework™ developed by Kim Cameron & Robert Quinn and
‘Knowledge management dimensions” developed by Sheron Lawson. There were two instruments
used in this study: “*Cameron and Quinn's Organizational Culture Assessment Instrument” and
Lawson’s “Knowledge Management Assessment Instrument”. The results from the study show that
flexible culture aimed towards both employee and client satisfaction dominates in PR agencies. New
knowledge is constantly established; however, to make knowledge management more successful
more attention should be paid to its use and dissemination. The research also showed that connection
between organizational culture and knowledge management exists; moreover, it allowed identifying
cultural characteristics that promote and prevent knowledge management.

Atslégas vardi: organizacijas kultlra, zinasanu vadiba (parvaldiba); organizacijas kulturas novertesanas
instruments; zinasanu vadibas novertesanas instruments, sabiedrisko attiecibu agenturas.
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levads

Zinasanas ir kluvusas par vienu no galvenajiem faktoriem, kas nosaka organizacijas konkuretspéju,
turklat, lai saglabatu konkurétspeju, vajadzigas inovacijas, kuras rada darba vietas ar augstu “zinasanu
saturu” (Raich, 2000; Prusak, 2001, citets pec Rosu, Guran & Dragoi, 2009:97). Tiesi tadé| zinasanu
vadibas pétjumi Tpasi aktuali ir kluvusi pedgja desmitgade, kad organizaciju konkurétspeju arvien
vairak ietekme to prasme identificét, uzkrat un attistit zinasanas, ka rezultata uznemuma veidojas
ilgtermina noturigas konkurences prieksrocibas (Mukherjee, 2007:1). Tomér pedejos gados pasaulée
veiktie petijumi (Chin-Loy & Mujtaba, 2007; Kangas, 2009; Park, Ribiere & Schulte, 2004; Alavi, Kayworth
& Leidner, 2006, Janz & Parasarnphanic, 2003; Nor, 2002; Islam, Mahtab & Ahmad, 2002, Ribiere, 2001),
norada, ka zinasanu vadibu organizacija ir loti gruti ieviest, tadel vairums organizaciju nevelas teret
lidzeklus procesam, kas, iespgjams, pat nenesis pozitivus auglus.

Analizéjot dazadas macibu metodes, macibu programmu saturu, individus, kas piedalas macibas,
ka ar organizacijas vidi, pétnieki gadiem ilgi centusies rast izskaidrojumu uznémuma piedavato
macibu neefektivitatei (Cromwell & Kolb, 2004, citéts pec Bunch, 2007:144). Dala pétnieku ka vienu
no galvenajiem skérsliem zinasanu vadibas ievieSanai un sekmigai norisei min organizacijas kulturu,
Jjo ta nereti nonak pretruna ar vidi, kada nepiecieSama sekmigiem zinasanu vadibas procesiem (Ming-
Fong & Gwo-Guang, 2007:307. Alavi, Kayworth & Leidner, 2006:192, Bunch, 2007:142). Atskiriba no
zinasanu vadibas, organizacijas kultura, neatkarigi no ta, vai ta tiek apzinati veidota vai né, organizacija
eksiste vienmer (Fralinger & Olson, 2007), savukart zinasanu vadiba vienmér bus apzinats process, kuru
nepiecieSams kontrolét.

Lai gan daudzas organizacijas saskaras ar So izaicingjumu, 1pasi aktuals tas ir sabiedrisko attiecibu
nozare, jo tiesi Saja vide nekas nav pastavigaks par nepartrauktam izmainam - jauni klienti, jaunas idejas,
globalizacija, jaunu tirgu izveide, pastavoso tirgu mainigas vajadzibas, informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistiba. Mainiga vide pieprasa proaktivu ricibu, turklat, ne vien individu, bet organizacijas
zinasanu limeni (InnoSupport, 2005:74).

Saja pétjuma galvenais uzsvars tiks likts uz organizacijas kultiras un zinasanu vadibas procesu
identificésanu, ka ari to saistibas noteiksanu sabiedrisko attiecibu nozaré, tadel darba meérkis ir izpétit
Latvijas sabiedrisko attiecibu agenturu nozares organizacijas kulturu un zinasanu vadibas procesus
taja, ka ar saistibu starp organizacijas kulturu un zinasanu vadibu. Atbilstosi pétjuma meérkim, tika
izvirziti pétijuma jautajumi:

1. kada ir organizacijas kultura un taja notiekosSie zinasanu vadibas procesi Latvijas sabiedrisko
attiecibu agenturu nozares organizacijas?

2. kada saistiba pastav starp organizacijas kulturu un zinasanu vadibu?

Ta ka informacija un zinasanas nerodas un nepastav pasas par sevi, bez cilvéka, tad, pétijums par
Latvijas sabiedrisko attiecibu agenturu nozares organizacijas kultiru, zinasanu vadibas procesiem
taja, ka ari organizacijas kultlras un zinasanu vadibas savstarpgjo saistibu, tiks balstits organizaciju
darbinieku izpratné par organizacija notiekosajam rutinam.

Organizacijas kulturas klasifikacija un dimensijas

Organizacijas kultura ir sarezgita paradiba ar daudzam atskirigam definicijam, izpratném un
interpretacijam (Mukherjee, 2007:14), tomér lielaka dala organizacijas kulturas pétjumu ir balstiti
kada no trim virzieniem - integracijas, diferenciacijas vai fragmentacijas (Kwantes & Boglarsky, 2004:
330). No integracijas perspektivas veiktie pétjumi pienem, ka organizacijas kultura ir kaut kas kopigs
visiem organizacijas darbiniekiem - relativi stabila vienpratiba organizacijas limeni un skaidriba
starp individiem un vienibam par galvenajiem pienemumiem, vertibam un artefaktiem (Schein, 1985;
citets péec King, 2007:229). Pretégji integracijas perspektivas skatjumam, diferenciacijas perspektivas

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS



118

péetjumos tiek uzsverts, ka organizacijas kultura sastav no daudzam subkultiram un to mijiedarbibas,
veidojot kulturas tiklu ar lidzas pastavosam kulturam, starp kuram valda harmoniskas, konfliktéjosas
vai vienaldzigas attiecibas (Kwantes & Boglarsky, 2004:336). Savukart fragmentacijas perspektivas
petjumi parstav viedokli, ka kopigai izpratnhei un kopigajam nozimém organizacijas darbinieku vidu
ir parejoss raksturs, un ka tas ir loti mainigas (Martin, 1992, citéts péc Kwantes & Boglarsky, 2004:
330). Tomér ka svarigakie koncepti visos organizacijas kulturas izpetes virzienos un definicijas iezimejas
individs, grupa, kopigas vértibas, normas un izpratne, kas katrai organizacijai ir unikala un padara to
atskirigu no citam organizacijam (La Grange, 2007:19-21).

Literatura aprakstiti vairaki organizacijas kultiras modeli, kas izcel dazadus organizacijas kulturas
aspektus un dzilumu. Organizaciju kulturu izpéte un tas izmantosana pastav divas atskirigas nostadnes
- pirma no tam atbild uz jautajumu - kas ir organizacijas kultura - , bet otra - kada ir organizacijas
kultira (Wuthnow & Witten 1988, citéts pec Yue, 2007:58). Pie pirmas grupas pieder Edgara Seina
(Edgar Schein), Dzona Kottera un Dzeima Hesketa (John Kotter & James Heskett), Marijas Hatcas (Mary
Hatch), Gerija DZzonsona un Kevana Solea (Gerry Johnson & Kevan Scholes) organizacijas kultOras
modeli. Sie un daudzi citi organizacijas kulturas modeli, kas veidoti uz Seina modela bazes, koncentréjas
uz kultUras sastavdalam - cilvékiem, notikumiem, ritualiem, simboliem, organizacijas strukturu un
galvenokart vertibam, kas veido organizacijas kultru. Lai gan starp tiem pastav atskiribas, tas ir loti
minimalas un izpauzas detalas.

Pie otras organizacijas kulturas nostadnes, kas apraksta organizacijas kulttras tipus, pieder Rodzera
Harisona (Roger Harrison), Gerta Hofstedes (Geert Hofstede), Daniela Denisona (Daniel Denison),
Roberta Gofija un Gareta Dzonsa (Robert Goffee & Gaterth Jones), Terensa Dila un Alana Kenedija
(Tereence Deal & Allan Kennedy), Lerija Konstantina (Larry Constantine), Kima Kamerona un Robera
Kvinna (Kim Cameron & Robert Quinn) organizacijas kulturas iedaljumi. Sajos iedalijumos par pamatu
tiek nemti modeli raksturojosi elementi, un tad organizacijas kultura tiek sadalita pec ta, cik liela méra
katrs no elementiem izpauzas taja.

Viens no popularakajiem Sis grupas modeliem ir Kamerona un Kvinna ,Konkuréjoso vertibu ietvars”,
kas parada, cik liela méra organizacijas doma par argjiem apstakliem, kas visbiezak nosaka tas darbibas
principus un spiez parveidoties lidz ar mainigo vidi, un taja pat laika raksturo, cik liela mera organizacija
pievérs uzmanibu darbiniekiem - tiem, kas vislielakaja méra veido organizacijas batibu. Sis modelis ir
vispusigs, jo vienlaikus spégj raksturot gan pozitivos, gan negativos organizacija notiekosos procesus
(Gray & Densten, 2005:595). Tipologijas pamata ir divas galvenas dimensijas — organizacijas elastiba vai
stabilitate pret organizacijas iekséjo vai argjo fokusu (Cameron & Quinn, 1998:35). No Sim dimensijam
var izdalit Cetrus organizacijas kulturas tipus: klanu, adhokratisko, hierarhisko un tirgus (Cheng & Liu,
2007:10).

Hierarhiska kultura censas panakt vidi, kas ir relativi stabila, jo uzdevumi un funkcijas tiek integretas
un koordinétas, bet darbinieki - kontroléeti (Fralinger & Olson, 2007:91). Tirgus kultura organizacija
funkcione pati - ta nostabilizejas atbilstosi notiekosajiem procesiem. Ta primari koncentrgjas uz vidi,
nevis uz ieksgjiem notikumiem. Galvenais fokuss ir uz darjumiem ar arejiem interesentiem (Cameron
& Quinn, 1998:35). Klanu kulturas uzbuve loti lidzinas gimenei. Klanu kultura liela nozime ir komandas
darbam un darbinieku spéju attistibai, ta uzsver darbinieku vienotibu, saliedétibu, sadarbibu un
darbinieku pilnveidosanos (Cameron & Quinn, 1998:37). Savukart adhokratija ir loti radosa vide, kura
cilveki ir gatavi uznemties risku pat nezinot iespgjamas sekas (Cameron & Quinn, 1998:39). Galvenais
akcents tiek versts uz personibu, radoso brivibu, inovacijam, atzinibu, risku, parmainam (Dubkevics,
2009:164).

Hierarhiska un klanu kultUra ir koncentrétas uz ieksgjiem procesiem, bet adhokratiska un tirgus kultura
- uz arejiem procesiem. Ta ka, balstoties uz Konkuréjoso vertibu ietvaru, Kamerons un Kvinns radija
Organizacijas kultlras novéertésanas instrumentu, kas nosaka organizacijas kulttras tipu, balstoties
uz organizacija domingjosajam ipasibam, lideribu, personala vadibu, organizaciju vienojosajiem
elementiem, stratégiskajiem uzsvariem un veiksmes kriterijiem (Cameron & Quinn, 1998:41), tiesi SI
organizacijas kulturas tipologija tika atzita par piemerotako, lai pétitu sabiedrisko attiecibu nozares
organizacijas, ka ar, lai noteiktu saistibu starp organizacijas kultlru un zinasanu vadibas procesiem.
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Zinasanu vadiba

Zinasanu vadibas joma cilvéka zinasanas ir apskatitas organizacijas konteksta, ka dala no organizacijas
zinaSanam, tomer Saja piegja pastav desmitiem dazadu definiciju, kuras iesp&jams kategorizét. Saja
péetjuma organizacijas zinasanas tiek uzskatitas par apstradatu, rutina un procesos iesaknojusos
informaciju, kas kalpo ka ricibas kodols un ir ciesi saistits ar cilveku faktoru (Myers 1996, citéts péec
Skadiang, 2009:14). Apkopojot zinamakas un pétijumos biezak izmantotas zinasanu formas un
kategorijas, var secinat, ka neatkarigi no ta, ka petnieks irizvelgjies nosaukt zinasanu dazadas izpausmes,
pamata vairums no tiem atzist, ka zinasanam ir divas galvenas dimensijas - tas ir verbalizétas vai
neverbalizétas, un tas eksiste individu un grupu vai organizacijas liment.

Lai veicinatu zinasanu radisanu, izplatiSanu un uzglabasanu visa organizacija, ir vajadziga zinasanu
vadiba. Apkopojot biezak izmantotas zinasanu vadibas definicijas, iespgjams secinat, ka jau kops 1990.
gadu beigam, tiek uzsverta zinasanu nozime gan organizacija, gan arpus tas, turklat, péc 2000.gada
aizvien vairak pétnieku akcenté, ka zinasanu vadibas procesi ir nepilnigi un neierobezoti laika, tadel
vajadzetu meklet plasaku kontekstu, kura skaidrot zinasanu vadibas procesa aspektus (Skadiang,
2009:21). Saja darba zinasanu vadiba tiek definéta ka process, kas palidz organizacijai atrast, atlasit,
organizét, izplatit un nodot talak svarigu informaciju un zinasanas, kas vajadzigas ikdienas darbiba
(Gupta, 2000; citéts pec Kanagasabapathy et al., 2002:3).

Lavsone, veicot péetijumu, kura centas atrast saistibu starp organizacijas kultlru un zinasanu vadibas
procesu, ta vajadzibam izveidoja zinasanu vadibas modeli, kura apvienoja trs citu, nozare atzitu,
péetnieku modelus. Vinas modelis veidots, pamatojoties uz Karla Viga (Karl Wiig, 1997), Mihira Pariha
(Mihir Parikh,2001) un Marka Horvica un Roberta Armakosta (Mark Horwitch & Robert Armacost, 2002)
raditajam zinasanu vadibas dimensijam. Lavsones iedaljuma (Lawson, 2003:12) ,zinasanu radisanas”
posma organizacija veic apzinatus meginajumus, lai atrastu un definetu piemérotas zinasanas un
to raSanas avotus gan organizacijas ieksiene, gan arpus tas. .Zinasanu notversanas” posma jaunas
zinasanas tiek definetas ka piemeérotas un vértigas organizacijas tagadéjam un nakotnes vajadzibam.
.Zindsanu organizésanas” posma jauniegutas zinasanas tiek rafinétas un organizétas. .Zinasanu
uzkrasanas" posma - sistematizétas zinasanas tiek uzglabatas piemerota formata, lai ikviens
organizacijas darbinieks tam varétu pieklut. .Zinasanu izplatiSanas” posma zinasanas tiek personalizétas
un izplatitas piemerota formata, lai atbilstu to lietotaju specifiskajam vajadzibam. Savukart ,zinasanu
lietosanas” posma zinasanas tiek lietotas jaunas situacijas (Lawson, 2003:12).

Lavsone lidztekus zinasanu vadibas kategoriju modelim ir izveidojusi Zinasanu vadibas novertésanas
instrumentu (Lawson, 2003:12), kas méra zinasanu vadibas procesus organizacija. Lavsones raditais
modelis, un vélak arl péetijuma ietvaros raditais instruments, novéerté gan zinasanu vadibas procesu
kopuma, gan atseviski katra no vinas modeli ieklautajam kategorijam (Chin-Loy & Mujtaba, 2007:17).

Metode

Petijumatika aicinatas piedalities sabiedrisko attiecibu agenturu un komunikacijas vadibas pakalpojumu
uznémumu darbinieki, jo saskana ar vairaku pétijjumu rezultatiem (Hardijzer, 2000; Birkenshaw, 2001;
Riches, Kemp, Wolf, Pudlatz & Le Moult, 2003), Saja nozaré zinasanu vadibas procesiem 1pasi liela
nozime ir tadel, ka zinasanu vadiba var atrisinat dazadus sarezgitus problemjautajumus, sniegt atras
atbildes, veicinat labi informetus un laicigus lemumus, ka ar palidzet radit jaunas zinasanas (Ali &
Yusof, 2004:161). Organizacijas tika atlasitas, pamatojoties uz trim butiskiem kritérijiem: uznéemumam
jabut registretam Lursoft datu bazé ar NACE kodu 70.21 (Sabiedrisko attiecibu un komunikaciju vadibas
pakalpojumi); tam jabut registretam vismaz divus gadus; jabut piegjamai uznémuma majas lapai un
kontaktinformacijai taja.

“Lursoft” uznemumu registra ar So kodu ir registreti 80 uznemumi, no kuriem 43 atbilst abiem paréjiem
kriterijiem. Aicinajums piedalities petijuma tika izsutits uz 396 So uznemumu darbinieku e-pastiem un
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43 uznémuma e-pastiem. Pec brivpratibas principa petijuma piedalijas 283 respondenti, bet péc datu
tirisanas péetijuma rezultatu iegusanai tika izmantotas 273 anketas.

Organizacijas kulturas un zinasanu vadibas procesu noteiksanai tika izmantoti instrumenti ar kuriem
iegutos datus, balstoties uz ieprieks veiktajiem petijumiem (Lawson, 2003; Chin-Loy & Mujtaba,
2007), iespejams skatit kopsakaribas. Organizacijas kultura, balstoties uz teorija gutajam atzinam
par piemerotakajam pétisanas metodéem, tika merita ar Kamerona un Kvinna Organizacijas kulturas
novértésanas instrumentu. Originalajam Kamerona un Kvinna Organizacijas kultdras noveéertésanas
instrumentam ir loti augsts ieksejas saskanotibas raditajs. Ta ka no originalas aptaujas panemtie
apgalvojumi tika tulkoti no anglu valodas ar divu ekspertu piedalisanos, tika veikts atkartots tests.
Instrumenta kopéjais ieks€jas saskanotibas raditajs ir =0,76 (sk. 1tabulu), un ari pa skalam kopuma
raditaji ir visai augsti.

1.tabula. Kronbaha alfa (a) Organizacijas kulturas novertésanas instrumentam

Kamerona un Kvinna

R Atkartotais mérjums pétijuma
originalais instruments

(Cameron & Quinn 1999) letvaros
Klanu kulturas skala 0,800 0,682
Adhokratiskas kulttras skala 0,750 0.727
Tirgus kulturas skala 0,900 0.775
Hierarhiskas kulturas skala 0,620 0,756

Zinasanu vadibas process, tika merits ar Lavsones (2003) Zinasanu vadibas novértésanas instrumentu.
Zinasanu vadibas novertesanas instruments vairakos péetijumos, kuros pétita saistiba starp organizacijas
kulturu un zinasanu vadibu, izmantots tiesSi kopa ar Kamerona un Kvinna Organizacijas kultdaras
novértésanas instrumentu (Lawson, 2003; Chi-Loy & Mujtaba, 2007; Kangas, 2007). Ari Lavsones
instruments tika tulkots no anglu valodas ar divu ekspertu piedalisanos, tadél tika veikta instrumenta
ieksejas saskanotibas parbaude. Originala un tulkota Lavsones Zinasanu vadibas noveértésanas
instrumenta ieksejas saskanotibas raditaji apkopoti 2.tabula.

2.tabula. Kronbaha alfa () Zinasanu vadibas novertésanas instrumentam

Lavsones originalais Atkartotais mérjums péetijuma

instruments (Lawson, 2003) ietvaros
Zinasanu radisanas skala 0,843 0,752
Zinasanu notversanas skala 0,887 0,741
Zinasanu organizésanas skala 0,861 0.740
Zinasanu uzglabasanas skala 0,878 0,069
Zinasanu izplatisanas skala 0.890 0,683
Zinasanu lietosanas skala 0.804 0,681

Petijuma ietvaros veikta meérijuma ticamibas koeficienti ir tuvu 0,7 vai virs ta, tomeér ,zinasanu
uzglabasanas” skala koeficients ir loti zems. Ta ka .zinaSanu uzglabasanas” skalas Kronbaha alfas
vértiba ir 0,069, tas ticamibas raditajs nav pietiekami augsts, un péetijuma rezultatos netiks ieklauti un
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interpretéti dati no Sis skalas. Tomer aptaujai kopuma ir pietiekami augsts ticamibas raditajs (a = 0,767),
tapéc rungjot par zinasanu vadibu kopuma, tiks ieklaut art ,zinasanu uzglabasanas” skala.

Rezultati

Lai atbildéetu uz darba ievada izvirzitajiem peéetijuma jautajumiem un iegutu pétijuma rezultatus, tiks
izmantota aprakstosa statistika, biezuma sadalijums un korelaciju analize. Sakotngji tika apskatiti
centralas tendences raditaji, tadejadi nosakot sabiedrisko attiecibu nozares organizacijas kulturas profila
tendences un biezak noverojamas zinasanu vadibas dimensijas. Ta ka dati neveido normalsadalijumu,
ka galvenais statistiskais raditajs tiks izmantota mediana.

Sarindojot organizacijas kulturas tipus pec ta, cik liela méra kultura paradas katra tipa iezimes, redzams,
ka visvairak organizacijas izpauzas klanu kulturas iezimes (Me=3,84), tad seko adhokratiska (Me=3,50)
un tirgus (Me=3,17) kultura, bet vismazak verojamas hierarhiskas kulturas tipa iezimes (Me=2,67) (skatit
1. attelu).

1.attéls. Latvijas sabiedrisko attiecibu agentiiru organizacijas kulturas profils

Zinasanu vadibas novértésanas instruments mera zinasanu vadibas komponensu izmantosanu
organizacija gan kopuma, gan ari pie atseviskiem zinasanu vadibas procesiem. legutie rezultati paradija,
ka zinasanu vadibas procesi Latvijas sabiedrisko attiecibu nozares organizacijas notiek pietiekami
sekmigi (Me=3,83), tomer, izvertgjot atseviski visus zinasanu vadibas procesus, dala no tiem izpauzas
daudz lielaka mera neka citi. Zinasanas organizacijas galvenokart tiek organizétas (Me=4,50) (skatit
3.tabulu) raditas (Me=4,25) un notvertas (Me=4,25), bet saméra maz esosas un jauniegutas zinasanas
tiek lietotas (Me=3,75) un izplatitas (Me=3,25).
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3.tabula. Aprakstosa statistika Zinasanu vadibas novértésanas instrumentam (n=273)

Mediana
Zinasanu radisana 4,25
Zinasanu notversana 4,25
Zinasanu organizéSana 4,50
Zinasanu izplatisana 3.25
Zinasanu lietoSana 375
Zinasanu vadiba kopa 3,83

Lai atbildéetu uz jautajumu, kada ir saistiba starp organizacijas kulturu un zinasanu vadibu sabiedrisko
attiecibu nozares organizacijas, sakotnégji tika rekinata korelacija starp zinasanu vadibas novertésanas
instrumentu kopuma. legutie korelacijas koeficienti apkopti 4.tabula. Ar ticamibu 99% pastav ciesa
saistiba starp zinasanu vadibu un klanu, adhokratisko un tirgus kulturu. Ar ticamibu 95% pastav saistiba
ar hierarhisko kulturu. Zinasanu vadibai kopuma ir statistiski nozimigas korelacijas ar visiem cCetriem
organizacijas kulturas tipiem, bet tikai tris no tiem parada tendenci, ka Sajos tipos noris veiksmiga
zinasanu vadiba, savukart hierarhiska kultura iezime tendenci, ka organizacijas, kuras sis kulturas tips ir
stipri izteikts, veiksmigu zinasanu vadibu nodrosinat ir loti gruti.

4.tabula. Spirmena korelacija starp organizacijas kulturu un zinasanu vadibu

Klanu Adhokratiska Tirgus Hierarhiska
kultura kultura kultura kultura
Zinasanu vadibas novértesanas o " " .
instruments kopuma 292(") 3517) 17707 -150()

** korelacija ir statistiski nozimiga ar varbutibu 99%
" korelacija ir statistiski nozimiga ar varbutibu 95%

Korelacijas analize uzradija cieSu saistibu ari starp organizacijas kulturas tipiem un vairakiem zinasanu
vadibas procesiem (skatit 5.tabulu). Korelaciju analize parada, ka organizacijas kultura, kas ir orientéta
uz darbiniekiem un labveligas vides nodrosinasanu (klans), vislabak spéj norisinaties jaunu zinasanu
radisanas (r=0,355; p=0,00) un notversanas procesi (r=0,292; p=0,00). Lai gan ari tada kultura, kura
galvena loma ir iekséjai konkurencei un inovacijam (adhokratija), zinasanu radisana ir pietiekami svariga
(r=0,350; p=0,00), daudz lielaka saistiba verojama ar zinasanu organizesanu (r=0,463; p=0,00), turpret,
konkurences kultura (tirgus) vissekmigak nenotiek zinasanu izplatisana (r=0,510; p=0,00).
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5.tabula. Spirmena korelacija starp organizacijas kulturas tipiem un zinasanu vadibas procesiem

Klanu kulttra Adial[(t?rt;ské Tirgus kulttra Hiiﬁtrgizké
ﬂg?éj;‘; 355(") .350(") 284(") -.245(")
niitr\]/éeizgrl:a 292(") 283(") 097 -,199("")
oé;”jjgg;na 169(") 4630") 1370) ~165(")
izZrLTaét?EQ:a -,023 -,011 510(") 191(")
ing’lii::: 253(") 282(") -,237(") -.244(")

* korelacija ir statistiski nozimiga ar varbutibu 99%
" korelacija ir statistiski nozimiga ar varbutibu 95%

Interesanti, ka neviena no abam ieprieks pieminétajam kulturam neuzradija saistibu ar So zinasanu
vadibas procesa posmu, bet taja pat laika ar So zinasanu vadibas procesu vienigo pozitivo korelaciju
uzrada ar hierarhiska kultlra (r=0,191; p=0,00). Ta ka gan tirgus, gan hierarhiska kultura ir verstas uz
stabilitati un kontroli, tad iespéjams secinat, ka organizacijas kultura, kura noteicosa loma ir formalam
proceduram, stingrai kartibai un ierastai rutinai, ir visciesak saistita tiesi ar zinasanu izplatisanu, jo
formalas proceduras, kas reglamenté zinasanu izplatisanu palidz Si procesa sekmiga norise. Diemzél
vienlaikus noverojama tendence, ka Sajos kulturas tipos ir apgrutinata zinasanu lietosana- attiecigi
tirgus kultara (r=-0,237; p=0,00), bet hierarhiskaja - (r=-0,244; p=0,00), kas mazina izplatito zinasanu
izmantosanas iespeju situacijas, kad tas nepieciesamas. Lai rastu atbildes uz pétijuma jautajumiem
un izdartu secinagjumus, darba turpingjuma rezultatu dala iegutie dati tiks interpretéti saskana ar
teoréetiskajam atzinam.

Diskusija

Pétijluma ietvaros netika izdalitas atseviskas organizacijas un apskatitas to kulttras, bet gan analizéti dati
kopuma - par nozares kope€jo organizacijas kulturas uztveri darbinieku redzgjuma. Rezultati parada, ka
saskana ar Kamerona un Kvinna organizacijas kulturas novertésanas instrumentu, Latvijas sabiedrisko
attiecibu agenturu nozare domingjosa ir klanu kultura. Klanu kultura galvenokart koncentréeta uz ieksgju
fokusu un integraciju, tacu vienlaikus spéj but elastiga un reagéet uz apkartgjas vides notikumiem. Tiesi
spéja reaget uz aréjas vides notikumiem ir ipasi svariga sabiedrisko attiecibu agenturu darbiniekiem,
kuri ik dienu saskaras ar neprognozejamiem notikumiem, ko nespégj ietekmeét, bet ir nepiecieSamiba
tiem pielagoties un mainit ieceres, pamatojoties uz izmainam situacija.

Tikai nedaudz mazak par klanu kultiras iezmém verojamas ari adhokratiskas kulturas iezimes.
Pamatojoties uz kulturas tipologijas skaidrojumu, sabiedrisko attiecibu nozares organizacijas verojama
dinamiska un loti radoSa vide, kuras darbinieki ik dienu saskaras ar izaicingjumu arvien parspét gan
savas iepriekséjas idejas, gan kolegu un konkurentu istenotas, lai piedavatu klientam vislabako
pakalpojumu. Lai pec iespéjas mazak ierobezotu darbinieku radosumu, lemumu pienemsana biezi
notiek decentralizeti, kas nereti noved pie iespéjas ikvienam darbiniekam klut par autoritati kada
projekta vai jautajuma ietvaros un, atbilstosi vina kompetencei, to risinat.

Lai gan ne tik izteikti ka klanu un adhokratiskas kulturas iezimes, ir vérojama ari tirgus kultura.
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Sabiedrisko attiecibu organizaciju nozare, tirgus kulturas pazimes iespéjams izskaidrot ar to, ka vides
specifika paredz Sis kulturas nepiecieSamibu. Ta ka starp organizacijam, kas darbojas Saja nozare,
pastav speciga konkurence, orientacija uz argjo vidi - klientiem - ir galvenais veids, ka panakt lielaku
organizacijas efektivitati, par ko tirgus kultura tiek uzskatita veikto procesu izdevumi un guta pelna.
Organizacijas efektivitate ir iemesls, kadel nemitigi tiek sekots lidzi tam, ko dara konkurenti, rikojot
dazadus seminarus, konkursus un konferences. Tas lauj savlaicigi pielagoties situacijai, uzzinot jaunakas
tendences nozaré, redzot konkurentu strategijas un situaciju tirgu un macoties no tas.

Viszemakais novertgjums ir verojams hierarhiskajam kultUras tipam. Lai gan ar hierarhiska kultura ir
fokuseta uz iekséjiem procesiem un integraciju, ta, pretgji klanu kulturai, ka prioritati izvirza stabilitati
un kontroli (Cameron & Quinn, 2006: 37). No ta izriet, ka formali un strukturéti procesi un stingra individu
kontrole sabiedrisko attiecibu nozares organizacijas sastopamas visretak. To iespgjams skaidrot ar
nozares specifiku, jo nepiecieSamiba but radoSam ir kritiska konkurétspéjas nodrosinasana, savukart
radosums rada nestabilitati, kas nekadi nav savienojama ar hierarhisko kulttru.

Ta ka verojams augsts biezuma raditajs pie Zinasanu vadibas novértésanas instrumenta kopuma,
tad, saskana ar teoriju, zinasanu vadiba sabiedrisko attiecibu organizacijas ir sistematiska, preciza
un pardomata zinasanu veidosana, atjaunosana un izmantoSana ar mérki uznemuma palielinat ar
zinasanam saistito darbibu efektivitati un ieguvumus no Sim zinasanam (Viig, 1997:18), nevis nejausa
sakritiba. No ta var secinat, ka sabiedrisko attiecibu nozaré Latvija tiek apzinata zinasanu vadibas loma
un ietekme uz organizaciju.

Latvijas sabiedrisko attiecibu nozares darbinieku redz&juma, visvairak organizacijas izpauzas ,zinasanu
organizésana’. Tas nozime, ka gan jauniegutas, ganjau organizacijas riciba esosas zinasanas tik grupéetas
ar mérki identificet lietderigas zinasanas par konkrétiem procesiem, produktiem un pakalpojumiem
(Lawson, 2003:12). Ta ka Latvijas organizacijas zinasanu vadiba ir samera jauns fenomens, tad ,zinasanu
organizéSanas” procesa dominanci var skaidrot ar to, ka ikvienai organizacijai, vel pirms zinasanu
vadibas procesu ieviesanas, jau ir uzkrata pieredze un zinasanas, tadél esoso zinasanu definésana un
atjaunosana un kategorizéSana ir pats pirmais solis, ar ko sakas zinasanu vadibas process. ,Zinasanu
radiSanas” procesa sameéra bieza sastopamiba sabiedrisko attiecibu agenturas skaidrojama ar nozares
specifiku, kura paredz, ka ikdiena nozares darbiniekiem biezi jasaskaras ar jaunu ideju radisanu
gan organizacijas, gan klientu intereseés, ka ari ciesa sadarbiba ar argjam iesaistitajam pusem paver
plasu iespéju uzkrat bagatigu zinasanu bazi. Gandriz tikpat biezi ka ,zinasanu radisana’, Latvijas
sabiedrisko attiecibu nozaré notiek ari ,zinaSanu notversana”, kas butu uzskatama par vel augstaku
zinasanu vadibas pakapi, jo Saja procesa jaunas zinasanas tiek definétas ka piemerotas un vertigas
organizacijas tagadejam un nakotnes vajadzibam. Augstais raditajs pie .zinasanu notversanas” lauj
secinat, ka zinasanas, kas atzitas par lietderigam, tiek notvertas tada forma, kas saprotama ikvienam
organizacijas darbiniekam, tadejadi palielinot iespgju, ka nepiecieSamibas gadijuma tas tiks izlietotas.
Tomer ,zinasanu lietosana” notiek daudz retak, ka ieprieks aprakstitie zinasanu vadibas procesi. Ta ka
.Zinasanu lietoSana” paredz jaunieguto zinasanu praktisku izmantoSanu un to atbilstibas izvertésanu
(Lawson, 2003:12), salidzinosi zemais raditajs liek secinat, ka sabiedrisko attiecibu nozares organizacijas
jaunas zinasanas netiek lietotas tada mera, cik to pielautu organizacijas riciba esoso zinasanu
apjoms, jo nozares darbinieki saredz biezaku zinasanu ,radisanu” un ,notversanu” ka to praktisku
izmantosanu. Ka viens no skaidrojumiem Sai situacijai varétu but ,radosa rutina”, kas nozime, ka Sis
nozares darbinieki regulari saskaras ar nepiecieSamibu pec radosuma un jaunrades, bet viniem jau
ir izstradati mehanismi, kas standartize un atvieglo o procesu, tadéel parsvara tiek lietotas jau esosas
zinasanas, bet jaunas - sameéra reti. Visbeidzot ,zinasanu izplatisana® ir nozaré vismazak noveérotais
process. Ka vienu no skaidrojumiem varetu minéet formalas zinasanu izplatisanas sistéemas trukumu,
Jjo. pielaujams, ka organizacijas ar darbinieku skaitu lidz 30 cilvekiem, ka galvenie zinasanu izplatisanas
kanali tiek izmantoti e-pasti, sapulces un neformalas sarunas, nevis specialas rokasgramatas. Véelviens
iespejamais iemesls varétu but iekseja konkurence darbinieku vidu.

Petijjuma rezultati paradija ciesu saistibu gan starp organizacijas kultlru un zinasanu vadibu kopuma,
gan starp organizacijas kultlru un atseviskiem zinasanu vadibas procesiem. ViscieSaka saistiba
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Latvijas sabiedrisko attiecibu nozares organizacijas darbinieku redzejuma pastav starp .zinasanu
vadibu” un adhokratisko kulturu. Visticamak, ka adhokratiskas kulturas un zinasanu vadibas cieSuma
pamata ir adhokratijja valdosa dinamiska un radosa vide, kura ikviens darbinieks var pieradit sevi, ka
art nepiecieSamiba nemitigi radit jaunas zinasanas. Ari adhokratijas vajadziba un spé€ja pielagoties
arejiem notikumiem prasa sabiedrisko attiecibu specialistu nemitigu jaunu zinasanu uzkrasanu, turklat
pastiprinata velme piesaistit jaunus resursus un eksperimentgjot gut panakumus, dabiska cela noved
pie zinasanu vadibas nepieciesamibas.

Klanu kulturas ciesa saistiba ar ,zinasanu vadibu®, skaidrojama ar to, ka tiesi labveliga ieksgja klimata
veidosanas un saglabasanas princips balstits uz rupem par darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanu,
cilvekkapitala attistibu un pilnvaru delegéesanu darbiniekiem. Lai gan ne tik ciesa ka ar adhokratisko
un klanu kulturas tipu, verojama saistiba starp tirgus kulturas tipu un ,zinasanu vadibu®. Ta ka no
ieprieks veiktas analizes izriet secinajums, ka sabiedrisko attiecibu nozares organizacijas butiska loma
ir zinasanu radisanai un notversanai, lai organizacija butu efektiva un katru uzdevumu paveiktu péec
iespéjas labak, ir nepiecieSama zinasanu vadiba, kas palielina organizacijas konkuretspeju.

Vienigais organizacijas kulturas tips ar kuru verojama negativa saistiba, ir hierarhija. NepiecieSamiba but
radoSam ir pati primara vajadziba sabiedrisko attiecibu nozares organizacijas, bet hierarhija darbiniekiem
Sada iespéja dota loti maz, jo radosums nozimé jaunas idgjas, jaunas zinasanas un jaunus procesus,
kas konflikte ar ierasto stabilitati. Ari vajadziba pielagoties klientu prasibam un tirgus izmainam, kas
raksturiga sabiedrisko attiecibu nozares organizacijam, rada nenoteiktibu, savukart hierarhija nespégj
pilnvértigi funkcionét nenoteiktibas apstaklos, kad nav iespéjams definet formalas proceduras.

Pétijluma rezultati paradija, ka sabiedrisko attiecibu nozaré, var izdalit organizacijas kulturas tipus,
kas vairak sekmé kadu no zinasanu vadibas komponentem, ka ari tadus, kas kadu no tam aizkave.
.Zinasanu radisana” un ,zinasanu notversana” visciesak ir saistita ar klanu kulturu. Ta ka gandriz tikpat
ciesa saistiba verojama ari starp ,zinasanu radisanu” un adhokratisko kulturu, var secinat, ka ,zinasanu
radisana” ir ciesi saistita ar organizacijam, kuras augtu verté elastibu, jo gan klanu, gan adhokratiska
kultura ir virzitas uz pielagosanos jauniem apstakliem.

.Zinasanu organizesana” ne ar vienu no citiem kulturas tipiem nav tik ciesi saistita, ka ar adhokratisko
kulturu. Lidz ar to iespgjams secinat, ka kulttra, kura vislielaka uzmaniba tiek pieversta inovacijam,
unikalitatei, jaunu lietu izmeginasanai, ir svarigi organizét zinasanas, lai tas varétu atrast, identificet un
parskatit pirms jaunu zinasanu notversanas un radisanas. .Zinasanu izplatisana” visciesak ir saistita ar
tirgus kultras tipu, no ka var secinat, ka vislabak zinasanu izplatiSanas procesi notiek organizacijas,
kuram ir svariga stabilitate un taja pat laika fokuss uz argjiem notikumiem. Zinasanu izplatiSanas procesa
veiksmi nosaka tas, cik liela méra organizacija ir orientéta uz merku sasniegsanu un konkuréetspeju.
Pie ,zinaSanu izplatisanas” verojama interesanta tendence arn hierarhiskaja organizacijas kultura - lai
gan kopuma Sis kulturas tips ir skéerslis zinasanu vadibai, zinasanu izplatiSanas process ir vienigais,
kas uzrada pozitivu saistibu; iespejams, ka zinasanu izplatisana pozitivu loma ir ar1 birokratiskajiem
un kontroles procesiem organizacijas kultura. ,Zinasanu lietoSanas” saistiba ir visciesaka ar tiem
organizacijas kulturas tipiem, kuriem svariga ir elastiba — klanu un adhokratiju -, bet negativi saistiti ar
tiem organizacijas kulturas tipiem, kuriem svarigaka ir stabilitate un kontrole - tirgu un hierarhiju. Tas ir
logisks iznakumes, jo elastiba prasa zinasanu lietoSanu, lai piemerotos mainigajiem apstakliem, savukart,
stabilitate garanté mazu mainibu, kura nav nepiecieSama zinasanu izmantosana, jo ir izstradatas rutinas
metodes (Leibowitz & Beckman, 1998: 13).

Kopuma sabiedrisko attiecibu hozare organizaciju, kura orientéeta uz zinasanu vadibas procesiem, varetu
raksturot ka tadu, kura galvena loma tiek pieskirta klientiem, ta ir elastiga un gatava atri pielagoties
parmainam. Taja vajadzetu but augstam zinasanu un inovaciju limenim, kuru veicina informacijas
tehnologiju lietoSana. Svariga loma ir darbinieku autonomijai, tadél vini saméra maz tiek paklauti argjai
kontrolei un ir motiveti radit jaunas zinasanas, ka art uznemties atbildibu par savu darbu.
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Secinajumi
Latvijas sabiedrisko attiecibu nozares organizacijas dominé klanu kulturas iezimes, bet vismazak

veérojamas hierarhiskas kulturas pazimes. Tas liecina, ka darbinieki organizacijas kultUras tipu verte ka
gimenisku, personisku un uz darbiniekiem orientéetu, pretstata kontrolétajai un formalajai videi.

Latvijas sabiedrisko attiecibu nozares darbinieku uztveré nozares organizacijas visvairak noverojami
zinasanu organizé€Sanas procesi, bet vismazak - zinasanu izplatiSanas procesi. Tas liecina par to,
ka nozares organizaciju riciba ir zinasanas, kuras tiek atjaunotas un lietotas, bet darbinieki saredz
nepiecieSamibu, lai citu riciba esosas zinasanas tiktu izplatitas vairak.

Zinasanu vadiba ir pozitivi saistita ar adhokratisko, klanu un tirgus kulturas tipu (r=0,35; r=0,29 un r=0,18;
p=0,01), bet negativi ar hierarhistisko kulturas tipu (r= 0,15; p<0,05). Tas liecina, ka kopuma zinasanu
vadiba ciesak ir saistita ar tiem kulturas tipiem, kas orienteti uz elastibu un pielagosanos, bet vajak ar
tiem, kuros galvenais akcents ir uz stabilitati un kontroli.

Visciesak ar zinasanu vadibu ir saistita adhokratiska kultura (r=0,35; p=0,00), kas liecina par sakaribam
starp zinasanu vadibu un dinamisku organizacijas kulturu, kurai raksturiga musdienigu strukturu
izmantoSana, liela nenoteiktiba, liels informacijas apjoms un darbinieku radosa pieegja.

Zinasanu radisana un zinasanu notversana visciesak ir saistita ar klanu kulturu (r=0,36; r=0,29; p=0,00).
Tas liecina, ka jaunu zinasanu iegusana ir ciesi saistita ar gimenisku organizacijas kulturu, kura svariga
saliedétiba, kolektivisms un gimeniskas attiecibas, ka ar darbinieku iesaiste organizacijas lemumu
pienemsana.

Zinasanu organizesana visciesak ir saistita ar adhokratisko kulttru (r=0,46; p=0,00). Tas liecina, ka pastav
sasvstarpégjas attiecibas starp organizacijas kulttru, kura svarigas inovacijas, unikalitate, risks un jaunu
iespéju un ideju radisana, un zinasanu organizésanu, ar merki tas atrast un identificet.

Zinasanu izplatisana visciesak ir saistita ar tirgus kulturu (r=0,51; p=0,00), kas iezime ciesas attiecibas, kas
pastav starp organizacijas kulttru, kura orientéta uz aréjo procesu kontroli un formalam proceduram
un veiksmigu zinasanu izplatiSanu organizacija.
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Zinasanu parneses klimats uznemuma X: socialo tiklu analize

The Knowledge Transfer Climate in Company X: Social Network Analysis

Liva Jegere, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
.Komunikacija un sabiedriskas attiecibas” absolvente

Darba zinatniskais vaditajs: MBA Juris Jerums

Rezumeéjums

Petijumamerkisirnoskaidrot uznémumaXzinasanu parnesesklimatu unizstradatieteikumus, ka uzlabot
zinaSanu parnesi. Pasaules pieredze liecina, ka darbinieku macibas lielakoties ir neefektivas; svariga
loma Saja procesa ir zinasanu parneses klimatam. Lai sasniegtu izvirzito merki, tika veikta socialo tiklu
analize un darbinieku intervijas, kas paradija, ka uznémuma X ir labveligs zinasanu parneses klimats, bet
macibu vajais punkts ir pakalpojumu vaditaju prezentacijas prasmes un darbinieku atskirigais zinasanu
limenis. Pétijums ir kvantitativs un nav piemeérojams visiem Latvijas uznemumiem, bet, ta ka sobrid
optimizacija un efektivitate ir galvenie akcenti ikviena uznemuma darbiba un darbinieku kvalifikacijas
paaugstinasana arvien bus aktuala, efektiva zinasanu parnese ir ikviena uznémuma dienas kartiba;
petjums sniedz uznémumu vaditajiem alternativus rikus organizacijas konkuretspéjas uzlabosanai, ka
ari rada platformu jaunam péetijumu dimensijam gan uznemuma X, gan citos uznemumos Latvija.

Abstract

The aim of the research paper is to examine The Knowledge Transfer Climate in company X and
to develop recommendations how to improve knowledge transfer. World experience shows that
employee training is mainly ineffective, where a big role is played by the knowledge transfer climate. To
reach the goal, social network analysis and employee interviews were conducted. The results revealed
that the knowledge transfer climate in company X is supportive, but the weakness of training is the
presentation skills of service managers and the different knowledge level of employees. The research
paper is quantitative and can't be adapted to all organizations in Latvia. However, optimization and
effectiveness are on the agenda of each company and an increase of employee qualification as well
as effective knowledge transfer is the issue of business environment. The research paper provides
company managers with alternative tools to increase competitiveness, as well as creates a platform
for new research dimensions within company X as well as in other companies in Latvia.

Atslégas vardi: socialie tikli, socialo tiklu analize, zinasanas, zinasanu parneses klimats.
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levads

21.gadsimta arvien bdutiskaka ir jaunu zinasanu iegusana un papildinasana, jo valsts un ikvienas
organizacijas konkuretspéju un ilgtspéjibu nodrosina zinasanas, to izmantosana un daliSanas tajas.
Musdienu ekonomika zinasanas pozicione ka pasu svarigako resursu (Hislop, 2005:13; Politis, 2003:147),
tapec liela dala organizaciju, lai uzlabotu darbinieku prasmes un spegjas, investé macibas (Alvarez,
Salas, Garofano, 2004:408). Pec starptautiska cilvekresursu konsultaciju uznemuma ,Hewitt Associates”
vaditaja Edvarda Gubmana uzskatiem (Edward Gubman) (1998:112, citets peéc McClernon, 2006:457),
macibam vienmer jabut starp organizacijas pamatmerkiem. Eiropas valstis, salidzinot ar ASV, kur
darbinieku macibam, kursiem un attistibas programmam ik gadu tiek tereti 200 miljardi ASV dolaru
(Facteau, Dobbins, Russell, Ladd, & Kudisch, 1995, citéts pec Bunch, 2007:142), investicijas darbiniekos
ir mazas, liecina 2005.gada kompanijas .Mercer Human Resources Consulting” veiktais pétjums
par uznemumu ieguldijumiem darba apstaklu uzlabosana, macibas un veselibas aprupe. Vismazak
lidzeklu minétajas pozicijas darba deveéji terejusi Baltijas valstis — Latvija tikai 0,8% no kopgjam darba
izmaksam investé darba apstaklu uzlabosana, macibas un veselibas aprupe, kas ir otrais sliktakais
rezultats Eiropa (LETA, 16.05.2005.).

Taja pasa laika iepriekséjos divos gados autores veiktie péetijumi par zinasanu parvaldibu viena no
Latvijas lielakajam bankam - ,Swedbank” (toreiz ar nosaukumu ,Hansabanka”) paradija, ka bankas
Jelgavas, Valmieras un Rigas filiales daudz tiek domats par darbiniekiem. Filialu vaditaji, izmantojot
dazadas motivacijas programmas un realizgjot atbalstosu komunikaciju, radijusi atmosféru, kas veicina
zinasanu radidanu, dalisanos tajas un to izmantosanu (Jégere, 2008:33). Sos procesus veicina ari bankas
kopéjais biznesa modelis, kas ir versts uz attistibu. To atspogulo ari grupas vertibas, kas kopuma filialem
dod veiksmigu pamatu, lai attistitos ka kompleksas sistémas, realizétu zinaSanu vadibu un sasniegtu
jaunus panakumus, secinajusi Si darba autore sava péetijuma 2008.gada.

No vienas puses LR Izglitibas attistibas pamatnostadnes no 2007 lidz 2013.gadam uzsverts, ka
ikvienam pilsonim visa dzives laika jabut iespégjai pilnveidot un attistit iemanas un pamatkvalifikaciju (LR
Izglitibas un zinatnes ministrija, 27.09.2006.), bet no otras puses pasaules pieredze liecina, ka macibas
uznémuma darbiniekiem lielakoties ir neefektivas, jo darbinieki apguto pec tam neizmanto ikdienas
darba un nedalas jauniegutajas zinasanas (Turcotte, Lamonde, Beaudoin, 2008:31; Goldman, Schmalz,
20055, Hutchins, 2007:263; Awoniyi, Griego, & Morgan, 2002, citets péc Bunch, 2007:142; O'neill,
2002:167). Pec jaunakajiem péetijumiem, tikai 20% no apguta tiek parnests organizacija (Burke, Hutchins,
2007:263). Lidz ar to uznemuma vaditajiem zinasanu parneses efektivitates uzlabosana izvirzas par
vienu no aktualakajiem jautajumiem ne tikai tapéec, lai atmaksatos darbiniekos veiktas investicijas, bet
art lai palielinatu uznémuma konkuretspéju.

Analizejot macibu metodes, programmas dizainu un individus, kas apmeklé kursus, un organizacijas
vidi, pétnieki gadiem ilgi centusSies rast izskaidrojumu uznémuma piedavato macibu neefektivitatei
(Cromwell & Kolb, 2004, citéts pec Bunch, 2007:144; Kim, 2004, citéts pec Hatala, Fleming, 2007:33-
34) jeb nepietiekamai zinasanu parnesei. Zinasanu parnese pec macibam un kursiem, ko nodrosina
uznemums, ir pakape, lidz kurai apmacamie individi organizacija izmanto zinasanas, prasmes un
uzvedibas, ka artiemacitas attieksmes (Ruona, Leimbach, Holton, & Bates, 1999:1101, citéts pec O'Neill,
Hansen, May, 2002:169). Péc tris faktoru teorijas zinasanu parneses efektivitati ietekme tadi individualie
ietekmes faktori ka personibas iezimes, attieksmes, spé€jas, demografija, pieredze un ekspektacijas,
kas ietver ari personas motivaciju (Cannon-Bowers, Salas, Tannenbaum, &Mathieu, 1995, citéts pec
Alvarez, Salas, Garofano, 2004:389; Lobato, 2003:20; Moorhead & Griffin, 1089:54). Nakamais limenis
ir organizacijas vai situacijas raksturojums jeb konteksts, kada macibas notiek, ar ko saprot macisanas
klimatu organizacija, vesturi, politikas, macibam izvéeléto atlases veidu un informésanas procesu.
TreSais limenis ir macibu raksturojums, kas ietver tadus macibu programmas aspektus ka instrukciju
stils, nodarbibu norisi un atgriezenisko saiti (Cannon-Bowers, Salas, Tannenbaum, &Mathieu, 1995, citéts
pec Alvarez, Salas, Garofano, 2004: 389; Goldman, Schmalz, 2005:5-6). Analizéjot zinasanu parneses
efektivitati, janoskir jedzieni: macibu novertejums un macibu efektivitate. Macibu un kursu novertéejums
ir to atbilstibas un noderiguma izvertgjums, ar ka palidzibu var noskaidrot, vai un kuri macibu merki
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ir sasniegti. Savukart zinasanu parneses efektivitate ir to mainigo, kas visticamak ietekmés macibu
procesa rezultatu, apzinasana un izpéte (Alvarez, Salas, Garofano, 2004:386-387).

Brss Dzoice (Bruce Joyce) un Beverlija Sovera (Beverly Showers) (1084, citéts péc Susko, 2000:63)
verieniga péetijuma par iemacito zinasanu un prasmju parnesi organizacija, noskaidroja, ka tikai teorija
savienojuma ar piemeriem, praktiskam nodarbibam, atgriezenisko saiti un konsultéSana, un trenésana
(coaching) var dot Q0% macibu parnesi organizacija, no kuriem 65% ir konsultéSana un trenésana.
Janem vera, ka grutibas notvert vai parnest zinasanas ir atkarigas no zinasanu veida - zinasanas, kas
ir vairak vai mazak verbalizétas, var ietvert proceduras, dokumentos un datu bazes, un parnest ar
diezgan lielu precizitati, savukart neverbalizetu zinasanu parnesei nepieciesSams biezs personiskais
kontakts. ,Parneses attiecibas” var but partnerattiecibas, mentorings vai kada cita veida ar darbu
saistitas attiecibas (Devenport & Prusak, 1098:95).

Péc Devenporta un Prusaka domam, efektivai zinasanu parnesei ir vitali svarigi, ka dalibniekiem ir kopiga
valoda, jo pretgja gadijuma nav ne sapratnes, ne uzticeésanas (1998:98). Zinasanu parnese saistita ar
divam darbibam - zinasanu prezentéSanu vai sutisanu potencialajam recipientam (transmission) un
absorbésanu. Nereti individi saprot pasniegto informaciju un absorbe, bet to nelieto praksé vairaku
iemeslu del — neuzticas un nerespekté zinasanu avotu, lepnums (individu pasapzina saistita ar vina
zinasanam un to, ko tas darijis pagatné, tapec jaunas zinasanas var nevéléties pienemt), laika un iespéeju
trukums, bailes uznemties riskus (it seviski uznémumos, kuros darbinieki tiek soditi par pielautajam
klidam) (Davenport & Prusak, 1998:101-102).

Lai efektivi parnestu zinasanas, nepieciesams atbalstoss darba klimats (Burke, Jones, Doherty, 2005:142;
Misra, 2003:39; Oliver, 2003:142; Davenport, 1998:97). Klimats organizacija ir tas dalibnieku sajutas
par to, kada ir atmosféra uznemuma, cik labi darbinieki jutas viens ar otru un darba (Neher, 1997:131-
132; Zaremba, 2006:163). Atbalstosa klimata nav aizspriedumu, raksturiga atvertiba un savstarpgja
uzticamiba, butiska ir vienlidziba un lidzcilveku vajadzibu respektéSana (Gibb, citets pec Zaremba,
2006:164; Vechio, 2000:302). Lim un Dzonsons (Lim and Johnson) izpetijusi, ka, péc darbinieku domam,
diskusijas par macibam, vaditaju iesaistiSanas macibas, un pozitiva atgriezeniska saite vislabveligak
ietekme zinaSanu parnesanu organizacija (2002, citéts péc Burke, Hutchins, 2007:281).

Plasas socialas saites un uz atklatibu un uzticibu orientéetas attiecibas nodrosina, ka darbinieki dalas
zinasanas daudz vairak un nem veéra citu kolegu pienemumus (Chou, 2005:293; Hislop, 2005:51; Lin,
2008:39). Palielinoties vélmei uztvert jaunas zinasanas, tas ne vienmér nozimé, ka darbinieki pasi
dalisies zinasanas, ja viniem nebuUs iespgjas zinasanas verbalizét un efektivi izlietot (Chou, 2005:293;
Hansen, 2005:11-13). Turklat individa parlieciba, ka citi biznesa profesionali un kolégi labprat dalas
savas vértigajas zinasanas ar citiem organizacijas biedriem un ka vadibas [imeni dalisanas zinasanas ir
atzita, labveligi ietekmé darbinieka attieksmi pret zinasanu parnesi (Hansen, 2005:11-13). Ja macibam
apstiprinatie darbinieki vai darbinieks nespgj saskatit macibu lietderigumu un ir neatbilstoss macibu
saturs, ka art, ja macibas sagada lielaku spriedzi darba saistiba ar laika planojumu un papildu slodzi, tad
zinasanu parnese bus problematiska. Tapat zinasanu parnesi negativi ietekmeé radosuma neesamiba
macibu procesa, trukst pasniedzgja atbalsta, macibu programma ir nekvalitativi sastadita un realizéta,
ka arl, ja kolegi principa pretojas jaunam idejam (Goldman, Schmalz, 2005:6).

Viens no faktoriem, kas zinasanu parneses konteksta maz apskatits, ir organizacijas ieksejas vides
ietekme uz zinasanu parnesi no socialo tiklu analizes perspektivas (Holton, 2005:43). Socialo tiklu
analize palidz noteikt formalas un neformalas komunikacijas plusmu, tadgjadi paradot organizacijas
strukturu cita dimensija (Hatala, 2006, citets pec Hatala, Fleming, 2007:40). TikloSanos attiecina uz
organizacijas biedru, kas iesaistas dazadaja mijiedarbiba un grupas (Neher, 1997:167). Ja darbinieki
ir vienoti stipra sociala tikla, vini ir vairak motivéti dalities zinasanas ar kolegiem (Huysman & de Wit,
2004:81-92, citets pec Lin, 2009:27). Socialo tiklu analize piemérojama cilveku resursu disciplinai, jo var
attistit tadus personalvadibas jautajumus ka lidzdaliba macibas, macibu parnese, snieguma uzlabosana
un macibu dizains, vél jo vairak, ar socialo tiklu analizes metodi var noteikt socialas vides ietekmi uz
lidzdalibu macibas, identificgjot kulturas un socialas strukturas ietekmi uz individa motivaciju macities,
art socialo kapitalu var merit ar socialo tiklosanas karsu palidzibu (Hatala, 2006:66-67). Socialo tiklu

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS



132

konteksta, noskir formalos un neformalos tiklus. Formalie tikli ir organizacijas veidoti, citiem vardiem,
ta ir organizacijas strukttra un hierarhija, kas atspogulo savstarpejo paklautibu un padotibu (Zaremba,
2006:138-139). Neformalie tikliirizveidojusies pasi un tiek asociéti ar neformalajiem kanaliem (grapevine)
(Vechio, 2000:302; Neher, 1997:173). Salidzinot ar formalajiem, neformalie tikli nav ieprieksnoteikti,
to izveidoSanos ietekmé biroja telpu iekartojums, kopigi valasprieki un aktivitates, pusdienu grafiks,
gimenes saites un citi aspekti (Zaremba, 2006:139). Lai gan neformala sazina var palidzet saprast, ka
izvairities no nepareiziem lemumiem, tomer ta nesniedz pilnu ieskatu konkretaja jautajuma, tapéc
svarigi ir arn formalie kanali (Dalton, 2006:72). Visbiezak atbildes uz jautajumiem tiek mekletas sava
socialaja tikla (Granovetter, 1973, citéts péc Cho & Lee, 2008:552), jo tas ir viegli sasniedzams un ir
zinams konteksts (Borgatti & Cross, 2003, citéts pec Cho & Lee, 2008:552), kas ne vienmer ir labakais
informacijas avots (O'Reilly, 1982, citéts pec Cho & Lee, 2008:552; Davenport, 2000:88-90). Nosaukums
vai amats ir izplatitakais formalais signals, kas norada, kam ir, vai kam vajadzéetu but vertigajam
zinasanam, tomer janem veéra virkne iespéjamo blakus faktoru, pieméram, personibas ipatnibas, kas
var ietekmeét velesanos dalities zinasanas. Ar izglitiba ir viens no formalajiem zinasanu raditgjiem
(Devenport, 2000:36; Bolman, Deal, 1997:152-153).

Viena no metodém, kas organizacijas studijas tiek izmantota, lai pétitu organizacijas sistemas, ir tiklu
analize (network analysis) (Miller, 2006:87). Pec sistemteorijas, kur apskata sistemas komponentu
savstarpéjo saistibu un komponentu izkartojumu apakssistemas un supersistemas (supersystems),
kolidz sistemu komponenti ir cilveki un socialas grupas, ir nepiecieSama cilvéku ,attiecibu karsu
veidosana’. Tiklu analize piedava veidu, ka radit un analizét Sis attiecibu kartes (Miller, 2006:87). Péec
Hatala, identificejot attiecibu strukturu, Stinformacija var palidzet uzlabot macibas un treninprogrammas,
ka ari sasniegt organizacijas un individu vajadzibas (Hatala, 2006:52). Hansens (Hansen, 1999, citéts pec
Waters & Smith, 2008:301) pétijuma atklaja, ka pastav pozitiva korelacija starp komandas snieguma
uzlabosanos un saisu saistibu, vel jo vairak, Hansens parliecingjas, ka grupas fenomens parnesams uz
plasaku organizaciju.

LiteratOra galvenokart noskir ipasibu datus (attribute) un attiecibu datus (relational data). Ipasibu dati
ir agenta/respondenta attieksmes, viedokli un uzvediba, jo Sie faktori raksturo vinus, ka individus vai
grupas (Scot, 2000:2). Savukart attiecibu dati ir kontakti, saites, un savienojumi, grupu piekersanas
(group attachements) un tiksanas, kas saista vienu agentu ar otru. Attiecibas ir agentu sistémas
(Scot, 2000:3). Kopuma ar socialo tiklu analizi peta loti dazadas lietas, tacu Dzons Skots (John Scot)
ir parliecinats, ka ar socialo tiklu analizi vislabak var pétit ,attiecibu datus” (Scot, 2002:2). Raugoties
konkretak no ,attiecibu datu perspektivas”, ar socialo tiklu palidzibu var merit komunikacijas attiecibas
(kas ar ko runa), instrumentalas attiecibas (kas ludz palidzibu kam), starppersonu attiecibas (savstarpgjas
simpatijas) (Cross & Parker, 2004, citéts péc Hatala, 2006:52). Tiklu analizes mérkis ir identificet un
paradit komunikacijas plusmas starp komponentiem. Tiklu var raksturot kopuma vai pec atseviskam
pazimem, pieméram, tikla satura, tikla veida un blivuma. Tiklu satura pamatkategorijas ir labumi un
pakalpojumi, informacija, savilnojuma (affect) izpausmes, ka ar meginajumi ietekmet vai kontrolet. Tikla
veids attiecinams uz komunikacijas mediju, caur ko tiek uzturétas tikla saites. Tikla biezumu raksturo
savstarpéjo saisu/saistibu skaits (Miller, 2006:88-89; Vechio, 2000:297).

Jebkura tikla ir cilveki jeb socialo tiklu analizes valoda liniju krustpunkti (nodes) un attiecibas starp
tiem déve par saitém vai savienojumiem (links) (Webb, 2008:276). Socialo tiklu analizes konteksta ir
dazadi merijumi, kas palidz labak saprast tiklu strukttru. Socialo tiklu analizes svarigakais elements
ir centralitate, kas atspogulo varas attiecibas (Webb, 2008:277; Burt, 1992, 1997, citéts pec Hatala,
2006:55-506), turklat ir vairaki veidi, ka aprakstit, cik dalibnieks ir centrals tikla (Webb, 2008:277). Viena
no butiskakajam lomam ir cilvékiem, kas savieno daudzus citus darbiniekus sava starpa (boundary
spanner). Nozimigie savienotaji atrodas loti laba pozicija socialaja tikla, lai butu tie, kas rada jaunas idejas
un risingjumus, jo viniem ir pieeja idejam un informacijai, kas plust starp citiem cilvekiem, to grupam.
Vinu loma tikla ir loti labs pamats, lai varétu uzskatit, ka vini kombiné dazadas idejas un zinasanas, ko
atradusi jaunos produktos un pakalpojumos (orgnet.com).

Darbinieks, kas ietekme daudzus citus, socialo tiklu analizes literatura apziméts ar vardiem ,lideris” vai
.Starpnieks”, visticamak, tiks uzskatits par ietekmigu, savukart individs, ko ietekme citi, tiek uzskatits
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par mazak ietekmigu. Lai gan periférijas dalibniekiem ir mazak saiknu ar citiem un tie neienem
lidera lomu, tiem var but stratégiski svariga loma (Webb, 2008:281). Taja pasa laika Davies (2006)
norada, ka periféerie tikla dalibnieki var domat daudz neatkarigak, jo nav grupa, kam ir passtiprinosas
parliecibas. Sadiem cilvekiem var bit saites ar citiem tikliem, kas var prasit vairak laika, bet tas var
nodrosinat vertigas jaunas zinasanas un resursus. Socialo tiklu analizes konteksta svarigs aspekts ir ari
savstarpigums (betweeness), ko izsaka informacijas nodosana starp departamentiem. Savstarpiguma
centralitate (between-ness centrality) izsaka, cik liela mera individs atrodas starp divam grupam un ir
butisks mediators starp SIm grupam. Ar tuvuma centralitates merjumiem tiek izmerita vidéja distance
starp dalibnieku un visiem paréejiem tikla parstavjiem. Sie dalibnieki visticamak bus informéti par to, kas
notiek (Webb, 2008:282). Viens no merijumiem ir ari biezums, kas palidz noteikt individa realo saisu
skaitu pret kopejo iespé&jamo saisu skaitu biezumu (Burt, 1092, 1997, citéts pec Hatala, 2006:55-56)

Literatura izSkir divu veidu tikla analizes — ego un pilna tikla analizi. Ego tiklu analize apskata attiecibas,
kas pastav no individa skatijuma. Pilna tikla analize tiecas atspogulot visas attiecibas, kas pastav
respondentu grupa, piemeram, komunikacija starp vienas nodalas darbiniekiem. Ar sada tikla palidzibu
var attelot, kas ir informacijas sniedzeji un mekléetaji. Uz pilna tikla analizi balstita péetijuma empiriska
dala (Cross & Parker, 2004, citets péc Hatala, 2006:52). Socialais tikls pec butibas ir dinamisks, lidz ar to
socialo tiklu analize irjaveic atkartoti (Dalkir, 2005:118). Turklat, ja kads no petamas vienibas, organizacijas
to pamet, tas var loti butiski ietekmét SNA rezultatus (Hatala, 2006:65). Lidztekus sociala tikla analizei
pec iespéjas vairak jaizzina par organizaciju; péc Nelsona domam, pieméeram, gimenes saites, klubu
kartes un paaugstinajumi, ari var but butiski aspekti, kas var ietekmeét savstarpéjas attiecibas (Nelson,
1988:58). SNA ir laikietilpigs process, kas saistits ar ieverojamu datu daudzuma apstradi, cilveki var
neveleties piedalities pétjuma, pamatojoties uz bailem tikt ,eksponétiem”, balstoties uz vietu tikla
(Hatala, 2006:64).

Efektiva zinaSanu parnese Sobrid ir arkartigi aktuala telekomunikaciju nozare, kas pedéjo desmit gadu
laika ne tikai Latvija, bet visas Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstis kluvusi atverta konkurencei. 1999.gada
Eiropas Komisija saka parskatit ES telekomunikaciju tiesibu aktus un 2002.gada pieneéma elektronisko
komunikaciju tiesisko reguléjumu, kas bija japiemeéro no 2003.gada julija. Lidz ar to tirgu ienaca jauni
dalibnieki, samazinot esoso dalibnieku tirgus dalu un palielinot konkurenci (Eiropas Parlamenta ETP-
ED grupa). Sados apstaklos katram uznémumam jarealize individuala pieeja, kur vispirms organizacijai
jabut zinasanam par sevi. Formala un neformala komunikacijas tikla noteiksana uznémuma vadibai
palidzes saprast, ka stradat efektivak art turpmak. Pec konsultacijam ar macibu centra Z vadibu, si
bakalaura darba analizei tika izveéléts viens no telekomunikaciju uznémumiem Latvija.

Saskana ar vienosanos ar petijuma objekta — uznémuma - vadibu, visa darba ievérota konfidencialitate
attieciba uz organizacijas un analizéjamas strukturvienibas isto nosaukumu lietojumu - tie definéti
ka uznemums X un struktlrvieniba Y. Ekonomiskas lejupslides déel organizacijas veic izmaksu
samazinasanu, krize skarusi armt uznemumu X, kas optimizacijas nolukos gandriz pilnigi atteicies no
arejam macibam, ko piedava specializetas macibu firmas, un nodrosina ieksejas macibas (galvenokart
par dazadiem pakalpojumiem). Lai gan informaciju sagatavo un pasniedz uznémuma darbinieki -
pakalpojumu vaditaji - ,tomer uznémuma X strukturvieniba Y tas vaditaja skatijuma ieksgjas macibas
nav efektivas (strukturvienibas Y vaditajs, intervija, 16.03.2009.).

Nemot vera ieprieks aprakstito situaciju, Saja publikacija apskatits zinasanu parneses klimats no socialo
tiklu analizes perspektivas uznemuma X jeb tas, ka formala un neformala komunikacijas plusma
ietekmé zinasanu parneses klimatu. Zinasanu parneses klimats Saja péetjuma definéts ka iekséjas
komunikacijas struktura jeb socialie tikli (Neher, 1997:131-132; Zaremba, 2006:163; Macionis, 2005:170),
kur noSkirami formalie un neformalie tikli. Formalie tikli ir organizacijas struktura un hierarhija (Zaremba,
2006:138-139), savukart neformalie tikli ir izveidojusies pasi (Vechio, 2000:302; Neher, 1997:173).
Zinasanu parneses klimata analize neformalie tikli ir arkartigi butiski, jo tie ir vislabakais uzzinu avots
- zinas var izplatit atri un efektivi (Bennett, 1994, citéts péc Kimmel, 2004:203-204). Lai gan neformala
sazina var palidzét saprast, ka izvairities no nepareiziem lemumiem, tomeér ta nesniedz pilnu ieskatu
konkrétaja jautajuma, tapec svarigi ir ari formalie kanali (Dalton, 2006:72).
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Socialo tiklu analize darba definéta ka metode organizacijas sistemu izpétei no attiecibu datu
perspektivas. Attiecibu datu perspektiva apluko komunikacijas attiecibas (kas ar ko runa), instrumentalas
attiecibas (kas ludz palidzibu kam) un starppersonu attiecibas (savstarpégjas simpatijas) (Cross & Parker,
2004, citets pec Hatala, 2006:52). Lai labak saprastu organizacijas komunikacijas strukturu, socialo tiklu
analize uznémuma X meritas komunikacijas un instrumentalas attiecibas. Socialo tiklu var raksturot
kopuma vai péc atseviskam pazimém, bet, lai iegutu detalizétaku prieksstatu par komunikacijas
plismu organizacija, ta analizéta pec atsevisSkajam pazimém - biezuma, kas raksturo darbinieku
savstarpéjo saisu/saistibu skaitu (Miller, 2006:88-89; Vechio, 2000:297) un centralitates, kas atspogulo
varas attiecibas (Webb, 2008:277; Burt, 1092, 1997, citéts pec Hatala, 2006:55-56).

Balstoties uz argumentiem par petijuma problémas aktualitati un izpetes nepiecieSamibu, Si pétijjuma
meérkis ir noskaidrot uznemuma X zinasanu parneses klimatu un izstradat ieteikumus, ka uzlabot
zinasanu parnesi. No ta izriet pétijuma jautajums - kads ir zinaSanu parneses klimats uznemuma X?

Sobrid Latvija nav publiski pieejami pétijumi par zindsanu parnesi socialo tiklu konteksta. Pétjums
ir kvantitativs un nav piemeéerojams visiem Latvijas uznémumiem, bet, ta ka sobrid optimizacija un
efektivitate ir galvenie akcenti ikviena uznémuma darbiba un darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana
arvien bus aktuala, efektiva zinasanu parnese ir ikviena uznéemuma dienas kartiba, un pétjums
sniedz uznemumu vaditajiem alternativus rikus organizacijas konkuréetspégjas uzlabosanai, ka ari rada
platformu jaunam pétijjumu dimensijam gan uznemuma X, gan citos uznemumos Latvija.

Metode

Darba empiriska dala veidota ka gadijuma studija, kas ir intensivs kadas vienibas petijums, kura tiek
izmantoti vairaki liecibu avoti, kas var but kvalitativi, kvantitativi un abgjadi (Daymon & Holloway,
2002:105). Sabiedrisko attiecibu nozaré so metodi izmanto, lai iegutu padzilinatu izpratni par kadu
konkrétu gadijumu, kas var but organizacija, nhotikums, kampana, process, probléma vai tendence un
tas konteksts. Gadijuma studija tiek noradits uz dazadiem komunikacijas aspektiem, ietekmes faktoriem
un to attiecibam (Daymon & Holloway, 2002:106).

Ta ka ieprieks nebija zinama konkréta organizacija un tas darbinieki, tad izlases izveidoSana izmantota
reputacijas piegja, kad intervgjamos nosauc informatori (Scot, 2000:56). Konsultéjoties ar macibu
centra Z direktori W, izvéléta organizacija, kura veic darbinieku izglitoSanu, — uznémums X. Ka pétijuma
objekts izveléta uzneémuma strukturvieniba Y, tas formalais un neformalais zinasanu parneses klimats.
Gadijumu studijas datu ievaksanas metodes - anketas un dalgji strukturétas intervijas.

Socialo tiklu analize

Tiklu modelu butiba ir attélot, ka individi raugas uz strukturalo vidi (Hatala, 2006:50), kas Si darba
ietvaros noskaidrots ar anketésanas palidzibu. Darba pétita gan formala, gan neformala komunikacijas
plisma organizacija, jo, .noskaidrojot tikla loceklus, kas nodrosina ar baumam, var but tikpat svarigi, ka
uzzinat, kuri darbinieki ir ar darbu saistitas informacijas avoti” (Cross & Parker, 2004, citéts pec Hatala,
Fleming, 2007:41). Ar anketu palidzibu respondenti lugti novertet savas attiecibas ar citiem no 1 lidz 5
(Likerta skalas princips) (Hatala, 2006:53). Analizes dati attéloti grafikos un tabulas, atspogulojot, cik
biezi individs versas pie citiem individiem (out degree) un cik biezi, citi pie konkréta individa (in degree).

Ta ka socialo tiklu analizes rezultatu apkopoSanai un prezentéSanai nepiecieSamas specialas
datorprogrammas, piesaistits Valdis Krebs, kas dibingjis socialo un organizacijas tiklu izpetes uznemumu
Orgnet.com, kura ir art galvenais pétnieks. Kops 1987.gada vins ir piedalijies vairak neka 500 socialo tiklu
analizes projektos (orgnet.com). Konsultéjoties par vina izstradatas programmas InFlow socialo tiklu
analizei lietojumu, aprékinati nepieciesamie raditaji (tikla centralitate, saiSu skaits un garums, degrees
out, degrees in, savstarpigums) un izveidoti grafiki.
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Lai iegutu patiesaku ainu par socialajiem tikliem, datu analizé apréekini veikti tikai tam darbibam, ko
individi anketa bija novértejusi ar atzimi 3, 4 un 5, jo, pec Valda Kreba (Krebs, intervija, 24.05.2009.)
pieredzes, tikai komunikacija, kas notiek reizem, biezi un |oti biezi, ir nozimiga, jo, pieméram, Amerikas
pieredze ar 5 tiek apziméta sazina, kas notiek katru dienu, 4 - reizi nedela, 3 - reizém - nozimé, ka
sazina notiek vienreiz menesi, attiecigi 2 nozime reizi ceturksni un 1 ir reizi gada. Japiemin, ka viens no
individiem, kas ieklauts anketa, neilgi pirms datu ievaksanas tika atlaists, lidz ar to rezultatu dala tam
pieversta uzmaniba, jo atkariba no Si cilveka vietas kada no tikliem, var but attiecigas sekas - nekas
tikla 1pasi nemainas, vai ari tiek parrauta komunikacijas plusma.

Daléji struktureétas intervijas

Pilnigakam priekSstatam par organizaciju, kas ir arkartigi noderigi socialo tiklu analizes datu
interpretéSanas posma, ldztekus darbinieku anketéSanai, veikta ari organizacijas dalibnieku
intervésana, ludzot vinus raksturot organizacijas klimatu, ka ariizzinats viedoklis par iekSejam macibam.
Ta ka interviju merkis ir gut plasaku izpratni par intervéjama darba vidi, tad dati ievakti ar kvalitativajam
intervijam (Daymon & Holloway, 2002:167-168). Ka piemérotakas izveletas dalgji strukturetas intervijas,
izmantojot speciali sagatavotu, atvertu jautajumu grupu (temas - neformala komunikacija, ieksgjo
macibu vertgjums, ieksejais klimats). Jautajumi veidoti, balstoties uz darba teorétisko pamatojumu,
ieprieksgjo petijumu secingjumiem saja joma pasaules prakse un informaciju, ko atklaj strukturvienibas
vaditajs. Interviju rezultati apkopoti ar kontentanalizes metodi.

Gadijuma apraksts

Uznémuma X struktlrvieniba Y sastav no cetram nozarém, kuras kopa strada vairak neka 100
darbinieku, no kuriem struktlrvienibas Y direktore noteica 30 individus, kuru vidu véléjas noskaidrot
savstarpéjas saistibas - socialos tiklus. Uznémums X agrak saviem darbiniekiem piedavaja apmekléet
dazadu macibu firmu kursus, tacu ekonomiskas lejupslides apstaklos macibam atvéléeto budzetu
nacas ievérojami samazinat. Sobrid visiem struktirvienibas Y darbiniekiem ir iespéjams apmeklét pasa
uznémuma organizétas macibas. Tas lielakoties ir par produktiem. Macibu seminaru sagatavo kads
no uznémuma pakalpojumu vaditajiem. Sada veida macibas par visiem uznémuma produktiem tika
organizétas agrak, bet, atsaucoties uz darbinieku interesi, macibu cikls tiek atkartots. Peéc macibam
vienmer tiek veikta kompetencu novertésana, kuras rezultati liecina, ka iekS€jas macibas nav efektivas.
Ta ka socialo tiklu analize€ loti svarigs ir organizacijas konteksts, tad lidz ar anketésanu, lai iegutu datus
socialo tiklu analizei, veiktas daléji strukturétas intervijas.
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Gadijuma apraksta analize un diskusija Lai varétu precizak noteikt atslegas cilvekus ,Padoma meklésanas tikla®, hoderigi ir atseviski paskatities
o i i o Sis pasas tematikas tiklu, kas veidots tikai no atbildém biezi un loti biezi (2. attéls). Tagad tikls sastav no
Tikli uzneémuma X, strukturvieniba Y 29 cilvékiem, saisu skaits ir tikai 9% no visam iesp&jamam, un komunikacija saja tikla notiek loti atri, jo

videjas 1sakas saites garums ir 2.27. Vienigais darbinieks, kas atrodas arpus tikla - ne meklé padomu,

,Padoma meklésanas” tikls ne kadam ladz - | ir A.

Ka paradija ,Padomu meklésanas” tikla karte, kur tika nemts vera arr komunikacijas biezums reizeém, tad
A pasam vispar nav nepieciesams citu padoms. A novietojums 1. un 2. attela redzamajos tiklos liecina,
ka vai nu A ienem kadu no vadibas amatiem, kas varétu izskaidrot, kapec vins nemeklée padomu, vai ari
parsvara neuzturas biroja, jo nemitigi ir dazadas tikSanas ar klientiem, lidz ar to paréjiem kolegiem gluzi
vienkarsi fiziski nav iespgjams ar A tikties. Tiklu grafiks loti uzskatami parada, ka visvairak padomu no
citiem mekle AE, turklat ne tikai sava nozare, bet ari tris citas (pieméeram, savienojums AE un L, AEun G,
S). Otrs cilveks, kas visaktivak nodarbojas ar konsultaciju meklejumiem ir H, kas gan to dara tikai sava
un velar zilo krasu apzimetaja nozaré. Interesanti, ka AH citu redzejuma ir otrs pieprasitakais darbinieks
padomam, tomer, ja salidzina raditajus, ir redzams, ka AH vairak pats meklée padomu, neka citi iet pie
vina (attiecigi 0.393 un 0.214). Grupas skatijuma viszinosakais ir S, jo tam ir visaugstakais raditajs - 0.286.
S eksperta zinasanas kada joma apliecina ari tas, ka S pats ne pie viena kolega nedodas pec padoma.
Visvairak cilvéku sava starpa savieno R (betweeness), pec R saitém redzams, ka, ja pats nevar kadu
padomu sniegt, tad to jauta I. Lai gan R savieno visvairak darbinieku, ta ka savstarpiguma centralitate
ir zema (0,069), tad citus kolégus vins parak daudz neietekme.

1.attéls. ,Padoma meklésanas™” tikls

—

Padoma meklésanas tikla visi 30 grupas biedri ir savstarpégji saistiti, jo nav neviens tads individs, kam
nebutu vismaz viena saite ar kadu citu kolegi. No potenciali iespéjamam 870 savstarpéjam saitem,
Saja tikla noverojamas 192, kas vienads ar 22 procentiem. Loti butisks tikla raksturotajs ir art vidéjais
Isakais saisu garums (Weighted Avg. Path Length), jo tas parada, cik atri notiek informacijas apmaina = o
tikla, kur par loti labiem raditajiem uzskata 1sako saiSu garumu, kas atrodas starp divi un tris (Valdis c AF
Krebs, intervija, 25.05.2009.). Padomu meklésanas tikla tas ir 2.45, kas ir loti augsts raditajs un liecina,

ka informacijas apmaina ir laba. E

>l
& |

Ar InFlow 3.1 programmas palidzibu tika aprékinats ari, cik biezi katrs individs, lai labak veiktu savu F
darbu, lUdz padomu pargjiem kolegiem (Degrees (Out)), cik daudz visiem darbiniekiem ir nepieciesama [
konsultesanas ar katru konkréto kolegi (Degrees (In)) un tika noteikts ar katra darbinieka savstarpigums B
jeb cik daudz cilvéku savstarpéji savieno konkrétais cilveks (Betweeness (White & Borgatti): Uniform). [

Ja kads no raditajiem ir 1, tas nozime, ka konkreta pazime piemit pilniba (piem., lUdz padomu visiem P
grupas dalibniekiem), savukart, jo tuvak nullei, jo pétama tendence noverojama mazak. Strukturvieniba
Y visvairak péc padoma pie citiem versas darbinieks V (0,621), pec tam vienadi daudz to dara AE
un H (0,483), un padomu no citiem nemaz nemeklé darbinieki J, C un AA. Savukart vispopularakais
padomdevejs irV (0, 483), pec tam vienadi respektéts ir Kun S viedoklis (0,379), un neviens nejauta péc
AA domam (attela saites, kur bultinas véerstas uz individu). Darbinieka V augstakie raditaji abas pozicijas
nozime, ka tas ir loti nozimigs organizacijas loceklis. ArT peéc savstarpiguma merjumiem V ierindojas
pirmaja vieta, bet ta ka vina centralitate (centrality) ir pietiekami liela (0,220), tad V nav mazsvarigs
strukturaV.

S5
n

z
zm

2.attéls. ,Padoma meklésanas” biezi un loti biezi tikls
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,DaliSanas zinasanas™ tikls

Ta ka uznemuma X uznemuma ieksegji organizéto macibu efektivitati nepieciesams uzlabot, lai redzétu,
kada izskatas zinasanu parnese no socialo tiklu analizes perspektivas (skatit 3.attéelu), respondentiem
ka 2.apgalvojums anketa, ko vajadzéja novertet, bija .Pec apmacibam dalos jauniegutajas zinasanas ar
SO personu’.

3.attéls. ,DaliSanas zinasanas™ tikls

Tapat ka ,Padomu meklésanas tikla (1.attels)” arr Saja - .Dalisanas zinasanas tikla" (3.attéls) pilnigi visi
grupas biedri ir savstarpgji saistiti. No visam iespéjamam savstarpgjam saitém, Saja tikla novérojamas
211 jeb 24%. Vidéjais 1sakais saisu garums (Weighted Avg. Path Length) Saja tikla ir 2.28 - nedaudz
mazaks, par ieprieks apskatita tikla vidgjo 1sako saisu garumu, lidz ar to informacijas plusma ir laba.

Péec InFlow 3.1 programmas aprekiniem, darbinieks O doma, ka pec macibam dalas zinasanas ar pilnigi
visiem grupas biedriem. Nakamais lielakais raditajs ir V — 0,69, kas ir loti augsts un liecina, ka V skatjuma
vins dalas zinasanas ar lielako dalu anketas dalibnieku, tresais popularakais péc pasvertgjuma ir AE,
bet zinasanas nemaz nedalas darbinieki AA, un G. Péc InFlow 3.1 aprékiniem, lielaka dala darbinieku
jauniegUtajas zinasanas dalas ar V, un péec tam vienadi daudz ar G un K. Ar1 $aja tikla V ierindojas Lvieta,
bet ta ka vina centralitate ,DaliSanas zinasanas” tikla, salidzinot ar pirms tam apskatitajiem tikliem, ir
zemaka - 0,159, tad ,Dalisanas zinasanas” tikla V ir nedaudz mazaka nozime. ,Dalisanas zinasanas”
biezi un loti biezi tikls atseviski netiks apskatits, jo, ka redzams 3.attéla, it seviski péc O pieméra, kas
atbildgjis, ka dalas zinasanas pilnigi ar visiem 30 grupas biedriem, cilveki ir tendeti novertet savas
spéjas daudz augstak par to, ka ir patiesiba.

L»Jaunumu informatoru™ tikls

Lai noskaidrotu, ka strukturvieniba Y notiek komunikacija par dazadam aktualitatem un jaunumiem,
respektivi, kam ir ,karstaka” informacija par to, kas uznemuma notiek, tika veikta ,Jaunumu informatoru”
tikla analize (4.attels). No visam iespgjamam savstarpéjam saitem, Saja tikla novéerojamas 163 (19%
parklajuma) - no apskatitajiem tikliem vismazakais raditajs, bet taja pasa laika vidgjais 1sakais saisu
garums (Weighted Avg. Path Length), salidzinot ar ieprieks apltkotajiem tikliem, ir ieverojami augstaks
- 2.83, kas nozime, ka ,Jaunumu informatoru” tikla informacijas plusma notiek visatrak.
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4.attéls. ,Jaunumu informatoru” tikls

Visvairak jaunumus mekle V (0,517), péc tam H (0,448), vienlidz daudz jaunumus mekle, AE un U (0,414),
savukart O nemeklé vispar. Visvairak kolegu par jaunumiem uzzina no darbinieka K (0,448), gandriz
tikpat biezi pie V un vienadi daudz (0,310) jauta AG un AH. Péc savstarpiguma centralitates V pirmais,
turklat .Jaunumu informatoru” tikla centralitates raditajs ir visaugstakais - 292, kas nozimé, ka Saja tikla
V ir vislielaka saistiba ar citiem un ietekmes spégjas.

P

5.attéls. ,Jaunumu informatoru” biezi un loti biezi tikls
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Laivaretu precizak redzét, kuriir tie cilveki uznémuma X, kas visvairak zina par to, kas notiek uznemuma,
un kuri ir tie, kam visvairak stinformacija interesé, noderigi ir atseviski paskatities ,Jaunumu informatoru”
tiklu, kas sastadits tikai no atbildem biezi un loti biezi (5. attels).

Tikla ir pieci izoletie (isolates) - A, AA, I, Jun N -, kas ar paréjo grupu nav saistiti, un no 600 iespéjamam
saitém, novérotas tikai 57 (10%). Visvairak par aktualitatéem velas uzzinat H un S (0.417), informetakais
darbinieks ir K, ka astotais informators nosaukts ari darbinieks H, kas nozimé, ka vins ne tikai mekle, bet
ar sameéra daudz zina par notieko$o. Istas varas attiecibas parada savstarpiguma centralitate, kur H
ierindojas pirmaja vieta, bet K tikai sestaja.

Ta ka centralizacija ir tikai 0,188, tad parak liela loma tikla H nav. Tomér, ka redzams 5.attéla, izteikts
savs tikls ir gan H, gan K, tikls butu daudz efektivaks, ja Sie individi bltu savstarpéji vienoti. Analizes
gaita tika 1pasi pieversta uzmaniba atlaista individa novietojumam tikla. Ne viena no tikliem minétais
individs neparadijas, ka 1pasi nozimigs komunikacijas nodrosinasana nozare. Péc krasaino kvadratinu
izvietojuma tiklu kartés (dalijums pec nozarem), cilveki visvairak veido komunikaciju ar tieSajiem grupas
biedriem (skatit visus attéelus).

Skatot kopuma identificetos socialos tiklus uznemuma X, strukturvieniba Y, butiskakais - visos tiklos
informacijas apmaina notiek atri. Darbinieka A novietojums ,Padomu mekléSanas”™ un ,Jaunumu
informatoru” tikla - izolétais, kas ne meklé padomu, ne kads vinam to ludz - var liecinat par diviem
iespgjamiem scenarijiem: a) A ir vaditajs, kas ikdiena padomu un jaunumu tiklus veido ar citiem
individiem, kas nav Sai tikla, b) A ir klientu attiecibu specialists, kas lielako dalu darba laika pavada
dazadas tiksanas, lidz ar to vinam nav laika konsultéeties ar citiem kolegiem un ievakt jaunas zinas
uznemuma. Pielaujot, ka A ir vaditajs, vel nozimigak, lai vins tomer butu ieklauts ,Jaunumu informatoru”
tikla, jo, pirmkart, ta varétu uzlabot informacijas apmainas un, otrkart, péc teorijas tiesi vaditajiem ir
jabut tiem, kas ir iesaistiti neformalajos komunikacijas tiklos, lai uzlabotu informacijas akuratumu un
nodrosinatu, lai visi darbinieki ir informéti par to, kas notiek organizacija (Kimmel, 2004:203).

Nemot vera, ka V gan visaktivak mekle padomu, gan art ir tas, kam citi visvairak jauta, tas varéetu liecinat,
ka V ir darbinieks ar lielu darba stazu uznémuma X, daudz zina un ir cilveéks, ar ko ir patikami sazinaties,
tapec daudzi gatavi ar vinu runat. Turklat, ja V pamestu uznemumu, tad butu traucéta padomu pluasma.
Ta ka V savieno daudzus citus darbiniekus sava starpa, tad vina loma tikla ir loti labs pamats, lai varétu
uzskatit, ka V kombiné dazadas idejas un zinasanas, ko atrod jaunos produktos un pakalpojumos (orgnet.
com). Aplukojot O poziciju ,Dalisanas zinasanas” tikla redzams, ka pats O uzskata, ka dalas ar pilnigi
visiem 30 kolegiem, kas teoretiski ta varéetu but, bet praktiski - ne. Visticamak sada datu izpuskosana
saistita ar1 2.apgalvojuma formulgjumu - pec apmacibam dalos jauniegutajas zinasanas ar So personu.
Kritiska vieta, no ka izdevies izvairities pargjo divu apgalvojumu formuléjuma, ir ,es dalos”. Lai iegutu
objektivakus datus, apgalvojumu velams parformulét uz ,pec macibam ar mani zinasanas dalas ..". Ta
ka socialos tiklus veido cilveki, nevis priekSmeti, tad dalijums atseviskos tematiskajos tiklos, ja starp to
dalibniekiem noverojamas attiecibas, ir visai relativs, jo, satiekoties cilveki var runat par visdazadakajam
témam, lidz ar to sapludinot socialo tiklu tematiskas robezas.

Socialo tiklu analizes matematiskie apréekini paradija, ka savstarpégja komunikacija strukturvieniba Y
kopuma ir loti laba, kas nozimé ari labus apstaklus zinasanu parnesei, jo arl pec Huysman & de Wit, ja
darbinieki ir vienoti stipra sociala tikla, vini ir vairak motivéti dalities zinasanas ar kolegiem (2004:81-92,
citets péc Lin, 2009:27). Tomer, lai gutu precizaku ainu par zinasanu parneses klimatu, nepiecieSams
ne tikai kvantitativs, bet ari kvalitativs skatijums, ko veido strukturvienibas Y darbinieku viedoklis par
organizacija notiekosajiem procesiem. Viens no spécigakajiem pamudingjumiem, lai dalitos zinasanas,
ir komandas biedru savstarpéja komunikacija (de Vries, van den Hooff, de Ridder, 2006:118). Uznémuma
darbinieki kopuma attiecibas katras nozares meroga raksturo ka loti labas un draudzigas, ko pierada ik
palaikam organizétie kolektivie braucieni vienam pie otra. Turklat kolégi parzina cits cita kompetences,
lidz ar to problemsituacijas var uzreiz versties pie 1sta cilvéka, kas varetu palidzet. Taja pasa laika starp
daziem struktUrvienibas darbiniekiem ilgstosi nav parak siltas attiecibas, ko intervejamais pamato ar
personisko nesaderibu. Biezaka komunikacija, ka citiem strukturvienibas darbiniekiem, ir smekétajiem.
Gan darbinieku viedokli intervijas, gan anketas rezultati iezime tendenci darbiniekiem veidot atseviskus
spéecigus tiklus, no ka izriet, ka dalisSanas zinasanas pamata notiek nozaru meroga.
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Analizgjot strukturvienibas Y komunikacijas klimatu péc Reddinga (Redding) (Neher, 1997:95; Zaremba,
2006:164-165) kriterijiem, atbilde nav viennozimiga, jo darbinieku viedokli nereti kardinali atskiras,
piemeéram, ja vairums interveto nozaru vaditajus raksturoja ka saprotosus un atsaucigus, tad bija art
darbinieks, kas vaditaja attieksmes dél bija apsveris domu darbu pamest. Ja lielaka dala darbinieku loti
atzinigi izteicas par nozaru vaditajiem, tad grupas vadiba sanéma kritiku par parak lielo attalinasanos
no darbiniekiem (,vaditajs ir Dievs”).

Socialo tiklu konteksta 1pasi aktuala ir personibas vajadziba pec attiecibam (Makklelands, citéts pec
Renge, 2007:35), kas loti labi paradas strukturvieniba Y. Gandriz visi intervétie mingja grupas sporta
spéles un Ziemassvéetku lielas balles ka iemilotakos pasakumus, kur lielakie ieguvumi ir darbinieku
saliedésanas un satuvinasanas, ka ari piederibas izjuta. Butiski, ka neatkarigi no ta, kada tikla darbinieks
atrodas, Sajos tiklos cilveki, kas savienojusies, var runat par loti dazadam lietam - gan par darbu, gan
citam jomam.

Lai labak varétu interpretét zinasanu parneses klimata raksturojumu, darbiniekiem tika vaicats
viedoklis par macibam. Visi darbinieki atzina, ka macibas ir nepieciesamas, bet taja pasa laika nosauca
art virkni trukumu - pakalpojumu vaditaji nepasniedz informaciju no klientu viedokla, lekcijas ir
neskaidri izklastitas, parak teoretiskas, pakalpojumu vaditajs nav pietiekami iedzilingjies téma. Vértejot
prezentaciju veidotajus, noteikti janem véra, ka klientu apkalposanas specialisti un vaditaji ir ar atskirigu
zinasanu limeni tehnologijas, biznesa u.tml.

Secinajumi
1. Uznemuma X struktlrvieniba Y, ko veido Cetras nozares, savstarpéja komunikacija vertéjama

ka pietieckama, tomer pastav risks, ja no uznémuma aiziet darbinieks V, kas ir centrala persona
visos 3 definétajos tiklos, partrukt komunikacijai aprakstitajos tiklos.

2. Socialotiklu analize uznémuma X paradija, ka visi grupas darbinieki ir savstarpéji saistiti un dalas
informacija, lidz ar to nevaretu but kaveklis zinasanu parnesei peéc macibam. Tomeér darbinieku
intervijas atklajas, ka lielaka dala darbinieku nespéj saprast macibu saturu, kas, iespgjams,
vairak negativi ietekmeéja pec macibam veikto darbinieku kompetencu novertejumu.

3. lekséjas macibas var padarit daudz efektivakas, ja pakalpojumu vaditaji tiek izglitoti prezentet
un pasniegt informaciju no klientu ieguvumu viedokla.

4. Socialo tiklu analize un darbinieku interviju rezultati liecina, ka strukttrvienibas Y darbinieki
veido drizak atseviskus spécigus tiklus nevis vienu veselu, no ka izriet, ka dalisSanas zinasanas
pamata notiek nozaru meroga.

Rekomendacijas

1. Lai uznemums X varetu labak saprast, ka notiek komunikacijas plusma visa strukturvieniba
un varetu uzlabot macibu efektivitati plasaka meroga, ieteicams veikt atkartotu un daudz
apjomigaku tiklu analizi.

2. Lai uzlabotu pakalpojumu vaditaju prezentéSanas prasmes un lai vini labak saprastu, kada
veida klientu apkalpo$anas specialisti un vaditaji uztver informaciju un ko sagaida no macibam,
uznémumam vajadzetu organizéet iekSéjas macibas visiem pakalpojumu vaditajiem; macibas
vadis klientu apkalposanas specialisti un vaditaji.

3. Laimacibas butu efektivakas, prezentacijas par visiem produktiem vajadzetu sagatavot dazadu
sagatavotibas limenu klausitajiem (respektivi - par vienu temu dazadas grutibas pakapes).

4. Lai macibas butu apmeklétakas, ieteicams tas nesaplanot vasara, atvalingjumu sezona.
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Transformativas lideribas un individa radoSuma loma grupas
radoSuma veicinasana

Role of transformative leadership and creativity of individualin ecouregment
of group creativity

Mara Araja, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
.Komunikacija un sabiedriskas attiecibas” absolvente

Darba zinatniskais vaditaja: Mg.psych. Vineta Silkane

Rezumeéjums

Darba tika izpétita individu radosuma un lideribas stila grupa saistiba ar grupas radosumu. Tas ietver
literaturas analizi par radosumu, grupas radosumu un to ietekméjosiem faktoriem, ka ari lideribas lomu
radosSuma veicinasana grupa. Petijuma piedalijas 206 studenti, kas stradaja 47 grupas. Studenti veica
dazadus radosu ideju generesanas uzdevumus. Katrs petijuma dalibnieks veica individualu uzdevumu
un novertéja lideribu grupa, un grupu uzdevuma tika generétas idejas, kas péc tam péetniekam lava
novertét grupas radosumu.

legutie dati lava novertet individa radosumu, grupas radosumu un lideribas stilus grupa. Petijuma
rezultati parada, ka individa radoSums ir saistits ar grupas radosumu, un tas grupas, kuras ir augstaks
individualais radosuma limenis, ir radosakas. Grupas radosums Si petijuma ietvaros neuzradija saistibu
ar lideribas stilu grupa.

Abstract

In this research the author studies how creativity of an individual and the style of leadership in a
group is associated to the creativity of the group. First, literature on creativity, leadership styles, group
creativity and factors which influences it is examined. In total there were 206 participants (students) in
this research, who worked in 47 groups. The main objective of the groups was - generation of creative
ideas. In the beginning every participant worked on individual assignment and later they joined in a
group project after which they evaluated the group leader. The data gathered and examined showed
that creativity of an individual positively collerate with the creativity of the group. The results also
showed that there is no link between the creativity of the group and a leadership style.

Atslégas vardi: radosums, grupas radosums, transformativa lideriba, alternativo izmantosanas iespé&ju
uzdevums.
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levads

Inovacijas organizacija tiek dévetas par to veiksmes atslegu, un speja rast radosus risingjumus sava
darba pilnveidosana ir loti butiska (Halbesleben, Novicevic, Harvey, Buckley, 2003: 433). Inovaciju
pamata ir radosi risinajumi, kas lauj uz problemam paskatities no neierastiem skatupunktiem. Ar
radoSiem risingjumiem ir iesp&jams darboties ierobezotu resursu apstaklos, pielagojoties situacijai.
Radosums, ka viens no instrumentiem, lai veicinatu valsts attistibu, ir minets ari Latvijas ilgtspéjigas
attistibas stratégija lidz 2030. gadam (Kilis u.c., 2008). Radosums ir butisks, lai veicinatu inovacijas un,
lidz ar to, attistibu organizacijas, kas darbojas ari citas jomas (Madjar, Oldham, & Pratt, 2002, citéts péec
Waight, 2005:151). Tomér lidz Sim tas nav ticis aktualizéts ka pietiekami butisks faktors organizacijas
attistiba, lidz ar to nav plasas prakses, kas varetu palidzet radosu risinajumu veicinasana dazados
uzneémumaos un organizacijas.

Ir dazadi pétijumi, kas parada radosumu ietekmeéjosus faktorus, tomeér lielaka dala no tiem apskata tiesi
individa radosumu. Savukart liela dala no attistibas stratégiju izveidém notiek tiesi grupas, tadel tajas ir
butiski veicinat radosas izpausmes. Tiek daudz pétits, ka individs ietekme radosumu grupa, aplukojot
dazadas individa pazimes, pieméram, individa motivaciju piedalities grupa individa vélmi péec tuvibas
izjutas grupa, individu radosumu (Chirumbelo et al, 2005, Shei, Rognes, 2005). Vel viens pétniecibas
objekts ir citu personu ietekme uz radosumu grupa, pieméram, padomdevéju (Gibson, Saxton, 2005)
vai lideri (Jung, 2001-2002).

Balstoties uz ieprieks mineto par problemas aktualitati un iespejam veicinat organizaciju attistibu, st
pétijuma merkis ir noskaidrot lideribas stila un grupas dalibnieku individuala radosuma saistibu ar
grupas radosumu. No ta izriet pétijuma jautajums - ka transformativa lideriba un grupas dalibnieku
individualais radosums ir saistits ar grupas radosumu?

Radosuma definésana

Liela dala péetnieku radosumu ir defingjusi ka idejas par produktiem, pakalpojumiem, proceduram, kas
ir gan nebijusas, gan vienlaicigi ar potenciali noderigas organizacijai (Shalley, Zhou, Oldham, 2004:934).
Par nebijusam idejam tiek uzskatitas tadas, kas, salidzinot ar citam organizacija piedavatajam idejam,
ir unikalas, savukart idejas tiek uzskatitas par noderigam, ja tam organizacijas darbiba ir potenciala
vértiba. Darbinieku radoSums ir svarigs, jo tas pozitivi ietekmé inovacijas organizacija, tas efektivitati un
nodrosina pastavesanu konkurences apstaklos (Amabile, 1996; Nonaka, 1991, citets pec Shalley, Zhou,
Oldham, 2004:933).

Arturs Kroplijs (Arthur Cropley) norada, ja tiktu uzskatits, ka galvenais radosumu raksturojosais faktors
ir tas, ka ideja ir nebijusi, varétu apgalvot, ka jebkurs, pat visabsurdakais, risinajums ir radoss (Cropley,
2006:29). Ka min Popes (Pope), radosumu vienlaicigi var raksturot savstarpgji nesaderigi koncepti,
piemeram, originalitate un iederésanas - neskatoties uz to, ka gala rezultatam jabut originalam,
japarada konkreéta lieta, situacija no pavisam citas perspektivas, tai arn jaiederas attiecigaja vide, laika
un situacija (Pope, 2005:59-60).

Radosums tiek skatits no dazadam perspektivam, piedavajot atskirigus skatijumus uz to, kadi individi
var but radosi, kas ir tie faktori, kas raksturo radosumu. Tomeér, aplukojot ieprieks minéto autoru
piedavatos skatijumus, var secinat, ka pats butiskakais, kas raksturo radosu ideju ir tas, ka ta ir lidz
Sim nebijusi konkretaja joma, ka ari tas, ka ideja ir praktiski noderiga, lietderiga. To var apgalvot, jo
tiesi Sie apzimejumi raksturo to 1pasibu kopumu, kas ir redzams visas radosuma definicijas. Protams,
janem veéra, ka pastav arn dazadi skatijumi, kas raksturo radosumu, tomer Sis atskiribas lielakoties ir
nianses, kas atkarigas no apkartéjas vides, uznemuma specifikas, problemas, kamer tiesi praktiskums
un unikalitate ir tie divi faktori, ko neizsleédz neviena no darba apskatitajam teorétiskajam perspektivam.
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Grupas radosums

Amabile (Amabile, 1996) grupas radosumu raksturo tapat ka radosumu visparigaja definicija - grupas
radosums norada, ka grupa kopigi spej piedavat idejas, kas vienlaicigi ir gan nebijusas, gan arrnoderigas
organizacijas talakai attistibai (Amabile, 1996, citéts pec Chirumbolo, 2005:63).

Liela dala pétnieku radoSumu grupa péta ar ta saukto ,prata vetru” palidzibu, kuras grupa kopigi genere
risingjumus konkretam problémam. Neskatoties uz to, ka literatura daudz tiek rakstits par grupas
nozimi radosu risingjumu izstradasana, kur ir butiski, ka katrs individs problému apskata no atskirigam
perspektivam un piedava dazadus risingjumus (Egan, 2005:208), starp radoSuma pétniekiem pastav
ari viedoklis, ka, darbojoties ideju genereSanas grupas, tiek zaudéta produktivitate, jo ne visi lidzvertigi
iesaistas diskusijas; paradas socialais slinkums (Chirumbolo, 2005:64). Neskatoties uz to, sadarbibai
grupas vai grupu darbam ir daudz ieguvumu. Grupas kopéjas aktivitates veicina tas kopibas izjutu un
saliedétibu, kas savukart ir pozitivi saistita ar motivaciju un grupas merku pienemsanu (Paulus, Larey,
Dzindolet, 2001:319). Grupas var ari uznemties lielaku risku neka individs, ka ari visu grupas dalibnieku
pieredze lauj veiksmigak izdarit secingjumus un novértéet savu rezultatu. Efektivu ideju generésanu
var veicinat ar dazadiem panémieniem, pieméram, nosakot nepiecieSsamas normas, pirms kopigas
diskusijas grupas dalibniekiem savas idejas laujot uzrakstit individuali, ka art ir nepiecieSams pieredzéjis
vaditajs (Paulus, Larey, Dzindolet, 2001:324-325).

Straujas izmainas sabiedriba, globalizacija, zinasanas un tehnologiju attistiba ir padarijusi radosumu
par loti butisku faktoru organizacijas attistiba (Waight, 2005:151). Gandriz jebkura organizacija ikdiena
saskaras ar dinamisko vidi, ko radijusas loti straujas tehnologiju izmainas, saisinatie produktu dzives
cikli un globalizacija. Organizacijam jabut radosakam un inovativakam, neka tas ir bijusas lidz Sim, lai
izdzivotu, attistitos un butu vadiba (Gumusluoglu, Ilsev, 2007:461). Tadél ar tiek uzsverts, ka radosums
ir nozimigs, lai raditu idejas, kas varéetu attistit uznemumus, savukart pec tam radosas idejas lauj veikt
inovativas darbibas tajos (MclLean, 2005:227). Pétnieki radosSumu grupas uztver ka aktualu tematu,
piemeéram, petot, ka grupas spgj kolektivi veicinat organizacijas inovacijas (Sarmiento&Stahl, 2008:495).

Dalisanas ar idejam ir loti butisks radosas grupas process, kura laika Sis idejas var stimulét citus grupas
dalibniekus izteikt art savas domas (Paulus&Nijastad, 2003:6). Tada veida vienas idegjas stimulé jaunu
ideju rasanos, kas tiek skaidrots ar to, ka cita teiktais var atsaukt atmina pieredzi, kas citadi nebutu
ienakusi prata, jo liela dala no individa zinasanam vina prata nav viegli aizsniedzama.

Darbinieku radosums organizacija ir loti butisks, lai pozitivi iespaidotu organizacijas attistibu, inovacijas
un spéju izdzivot konkurences apstaklos. Genergjot radosas idegjas, darbinieki var piedavat jaunus
risingjlumus un iespejas organizacijas darba, tada veida sniedzot tai labumu (Madjar, 2005:182).

Lidera nozime radosu grupu darba

Dazadi lideribas stili var ietekmét radosumu grupa. Transformativs lideris, izmantojot savu speju
intelektuali stimulet, veicinat problémas apskati no dazadiem skatpunktiem un iedvesmojot grupas
dalibniekus darboties kolektivam labumam, veicina art grupas radosumu (Sosik, 1998, citéts pec Runco,
2007:169). Lideris, kurs piedalas grupas darba, ir demokratisks, pozitivi ietekme grupu, censoties rast
radosus risingjumus un izstradat inovacijas (Nystrom, 1979, citéts pec Levine et al, 2003:211). To var
skaidrot ar to, ka sadi lideri veicina grupas dalibniekos velmi pasiem piedalities procesos un lauj tiem
Jjusties novertetiem. Tas saskan ar Adaira (Adain teikto, ka radosums liela mera ir socials process un
grupas dalibniekiem ir jajutas briviem un jajut, ka lideris ir atverts jauniem piedavajumiem. Ja grupas
vide nebus atverta un pozitiva, grupa jutisies paklauta saistibam, tad ta nevarés atbrivoties un radit
radosus risinajumus (Adair, 2007:30).

Transformativiem lideriem piemit nepiecieSamas spéjas, laiveicinatu savu sekotaju untoveidotas grupas
darbibu, ka ari grupas kopéjas darbibas un rezultatu radoSumu, izmanojot iedvesmojoso motivaciju
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(Bass&Riggio, 2006:53). Tapat veicinat radosumu palidz art intelektuala stimulacija. Musdienas lideriem
ir butiskaka loma, nevis esot tiem, kas pasi sniedz radosas idejas grupai, bet gan tiesi grupas dalibnieku
motivesana sasniegt radosus risingjumus, vinu darba organizésana un iedvesmosana (Mumford et al,
2003, citets pec Bass&Riggio, 2006:54). Jungs (Jung) ir noradijis, ka grupas ar transformativiem lideriem
spéj but radosakas par grupam, kuram ir transaktivi lideri (Jung, 2001, citéts pec Bass&Riggio, 2006:54).

Liderim ir divas iespéjas, ka veicinat radoSumu grupa. Pirmkart, veicinot dalibniekos patieso motivaciju,
lai vini atrod iekseju stimulu darboties, iedvesmojot tos, un, otrkart, ar intelektualas stimulacijas palidzibu
lideris var veicinat grupas dalibnieku speju ,domat arpus ramjiem”, kas ir butiski radosu risingjumu
meklejumos (Bass&Riggio, 2006:54). Var teikt, ka lideris spgj veicinat grupas radosumu, radot tiem
atbilstosu grupas vidi un klimatu. Savukart Mumfords norada, ka liderim ir tris atbalsta sféeras, ar kuram
ving var ietekmet grupas radosumu: ideju atbalsts, darba atbalsts un socialais atbalsts (Mumford,
citets pec Zhou&Shalley, 2008:103). Lai grupas dalibnieki butu spé&jigi un motiveti izstradat problemam
radosus risinajumus, liderim japauz atbalsts visas trijas sféeras.

Uzmaniga lidera attieksme pret pargjiem grupas dalibniekiem butiski ietekmé grupas dalibnieku
noskanojumu, kas savukart ietekme grupas spé€ju but radosai (Zhou&Shalley, 2008:104). Lideris var
ietekmeét grupas radosumu, noradot, ka tas ir svarigs uzdevuma veiksana, ka ari atbalstit grupu, dodot
tai nepiecieSamos resursus. Turklat nepiecieSams novertgjums pec uzdevuma veikSanas, kam jabut
verstam uz dalibnieku attistibu; tada veida grupa, veicot hakamo uzdevumu, jutisies atbildigaka
un centisies gut péc iespéjas radosaku rezultatu (Zhou&Shalley, 2008:104). Lideris, esot atverts
eksperimentiem un jaunam darbibam grupa, veicina tas dalibnieku radosumu, jo tie uztver, ka vaditajs
ir gatavs atbalstit vinu radosas idejas un tadel ir motiveti tas izpaust (Zhou&Shalley, 2008:105).

Nemot vera transformativa lidera ietekmi uz grupas dalibniekiem, veicinot dazadus procesus, japiemin
tie, kuri ir butiski radosas grupas darbam. Lideris, paradot sevi ka paraugu, sekotajiem Skiet uzticams
un iedvesmojoss, lai sekotaji censtos sasniegt grupas merkus pec iespegjas veiksmigak (Bass&Riggio,
2006:52). Radot sekotajos parliecibu, ka tiem ir nopietna loma visa uznemuma darba un attistiba, lideris
var veicinat grupas radosumu, jo ta jutas atbildiga un nozimiga. Ka ari transformativs lideris, noradot
grupas merkus, uzsver, ka tiem jasasniedz pec iespéjas labaki rezultati (Bass&Riggio, 2006:53), kas,
saistot ar ieprieks apskatitajiem radosSumu ietekmeéjosajiem faktoriem, var veicinat grupas rezultatu, jo
grupas dalibnieki velésies apstiprinat lidera ekspektacijas.

Liderim ir svangi laut grupas dalibniekiem grupa darboties pasiem, censoties to neietekmeét, jo,
noradot, ka pats ir radosa persona, tas rada iespaidu savos sekotdjos, ka viniem nav nozimes censties
but radosiem, jo lideris visu var paveikt pats (Rickards, 1997:19). Tapat liderim ir javeicina veiksmiga
komunikacija starp grupas dalibniekiem, jo bez tadas nav nozimes, lai cik radosi butu individi grupa.
TieSi vaditajs ar savu darbu var stimulet grupas kopigu sp€ju piedavat radosus risingjumus (Adair,
2007.31).

Aplukojot dazadus pétijumus par lidera nozimi radosu grupu darba, var secinat, ka ta ir loti svariga.
Lideriba ir viens no faktoriem, kas var ietekmét grupas radosumu, tadél ir nepiecieSams konkréetak
apskatit, ko tiesi lideris ietekmé grupas darbiba. Grupu lideri, darbojoties efektivi, var stradat ka
instruments, kas palidz grupai sasniegt savus merkus (Foels, Driskell, Mullen, Salas, 2000:676). Vaditajs
var izmantot dazadas tehnikas, lai veicinatu grupas radosumu, piemeram, pieaicinot tresas puses
ekspertus vai veidojot apmacibas programmas, neformalas lomu spéles, trengjot grupas speju radosi
rkoties problemu risinasanas procesa (Rickards, 1997:186).

Svarigs aspekts, kas parada lideribas spéju ietekmét grupas darba rezultatu, ir tas, ka sekotaji jut sevi
saistiba ar lideri - vienlidzigus vai ne. Ja lideris spé€j radit vidi, kura sevi norada ka vienlidzigu, dalot
savas idejas ar sekotajiem, komunicgjot par savu grupas viziju, darba vertibam, tas pozitivi ietekme
grupas darbu (Wolfram, Mohr, 2009:262). Liderim ir jarada tada grupas vide, kura tas dalibnieki jutas
novertéti un vajadzigi, tadéjadi vins var veicinat grupas apmierinatibu, kas, savukart, liela mera ietekme
grupas darba rezultatu (Foels, Driskell, Mullen, Salas, 2000:677).
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Metode

Petijuma dalibnieki

Pétijuma piedalijas 206 studenti, kuri stude biznesa magistranturas programma vai bakalaura
programmas pédéja kursa. Sadi pétjuma dalibnieki izvéléti, nemot véra ievada izvirzito pétjuma
problemu un aktualitati - Sobrid uzneméjdarbibas vide ir butiski veicinat radosumu, lai uzlabotu
organizaciju darbu un veicinatu to attistibu. Lai varétu izteikt secingjumus par radoSumu un izstradat
ieteikumus, ka veicinat radosu risingjumu radisanu grupas, kas nodarbojas ar, pieméram, jaunu
produktu izstradi vai to uzlabosanu, ir butiski, lai simulacijas dalibniekiem butu iepriekseja pieredze
uznémejdarbibas joma. Magistrantlras studentiem lielakoties jau ir SI nepiecieSama pieredze, tapat
bakalaura studenti ir stradajusi savas prakses vietas. Pétijuma dalibnieki pec nejausibas tika sadaliti
grupas pa cCetri (dazas grupas bija tris vai pieci dalibnieki) un tadejadi izveidojas 47 grupas. Visam
grupam tika dots viens un tas pats uzdevums.

Instrumentarijs

Lai noteiktu individa radoSumu, pétijuma tika izmantota Guilforda (Guilford, 1959) izstradata metode.
Vins norada, ka radosumu var noteikt, izmantojot atskirigas domasanas (divergent thinking) novértésanu
(Guilford, citéts péec Torrance et al., 1989:115). Guilfords ir izveidojis Alternativo izmantoSanas iespé&ju
uzdevumu (Alternative Uses Task), kura individam ir janosauc péc iespéjas vairak izmantosanas iespéjas
majas lietotai lietai, pieméram, avizei, kiegelim utml (Indiana University, 16.10.2009.).

legutos rezultatus var salidzinat sava starpa péec punktiem, punktu skaitiSana sastav no cetram dalam.

1. Originalitate - katra atbilde tiek salidzinata ar kopégjo atbilzu skaitu, ko devusi visi simulacijas
spéles dalibnieki. Tas izmantosanas iespéjas, kuras nosaukusi tikai 5% no dalibniekiem, ir
uzskatamas par neparastam un tiek novertéetas ar vienu punktu, savukart tas atbildes, kuras
nosaukusi tikai viens procents no eksperimenta dalibniekiem, ir unikalas un sanem divus
punktus.

2. Daudzums - kopgjo atbilzu skaits katram individam, par katru atbildi tiek ieguts viens punkts.

3. Risingjumi dazadas kategorijas - dotas izmantosanas iespéjas tiek sadalitas kategorijas, un
dalibnieks sanem tik punktus, cik daudz variantu dazadas kategorijas ir piedavajis.

4. Paskaidrojumi - detalu noradisana piedavatajos risingjumos. Pieméram, noradot tikai konkréetu
izmantosanas iespegju — kiegeli var izmantot ka atbalstu durvim, dalibnieks nesanem nevienu
punktu, bet noradot, ka kiegeli var izmantot ka atbalstu durvim, lai tas neaizceéertas ciet stipra
véja laika, eksperimenta dalibnieks sanem divus punktus, jo konkréti noradijis vel divas detalas
(Indiana University, 16.10.2009.).

Tiesi S metode tika izveleta péetijuma veiksanai, jo testu var veikt an bez specialam zinasanam un
apmacibas. Tas, ka ir noradita skaidra punktu sistema, lauj veikt radoSsuma novertésanu un pec tam
rezultatu salidzinasanu. Sada veida to var veikt, nepiesaistot ekspertus, kas novértétu, vai piedavatie
risinajumi ir radosi, bet gan veicot statistikas aprekinus iegutajiem datiem.

Sakotnéji, lai noskaidrotu lideribas stilu, devinas grupas aizpildija Daudzfaktoru lideribas aptauju (Bass,
Avolio, 2004), kas nosaka dominéjoso lidera stilu - transaktivs, transformativs vai neiejauksanas stils.
Veicot aprékinus, tika atklats, ka S aptauja nesniedz derigus rezultatus konkrétaja simulacija, tadel tika
izveidots jauns instruments, balstoties uz Daudzfaktoru lideribas aptauju . To veidoja tris apgalvojumu
grupas, kas raksturo katru no lideribas stiliem; grupas dalibniekiem bija janoveéerté lidera atbilstiba
dotajiem aprakstiem skala no 1 lidz 10, kur viens nozime ,pilniba neatbilst” un 10 - ,pilniba atbilst”. Lidz
ar to, rezultatu dala aprakstitie dati ir ieguti no 38 grupam, kuras kopa bija 188 individi.
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Lai noteiktu grupas radosumu, tika izmantoti divu veidu vertejumi. Sakotneji grupas raditas idejas tika
novertéetas pec Guilforda Alternativo izmantosanas iespé&ju uzdevuma (Alternative Uses Task). Grupam,
tapat ka individu radosumam, tika noteikti Cetri kritériji. originalitate, daudzums, risingjumi dazadas
kategorijas un paskaidrojumi. Tada veida katra grupa ieguva noteiktu punktu skaitu, kas raksturo
vinu spegju piedavat dazadas idejas produkta uzlabosanai. Péc tam, lai ideju vertejums vairak atbilstu
radoSuma kritérijiem - noveéertétu gan to originalitati, gan praktiskumu - ,visus grupu piedavatos
risingjumus noverteja eksperts.

Rezultati
Individu radoSuma kategorijas

Péetijuma dalibnieki individuala uzdevuma laika noformulgjusi 2235 idejas par dazadam avizes
izmantosanas iespéjam. Lai varétu veikt datu apstradi, sakotnéji tika apkopotas lidzigas idejas, kuras bija
minéta tada pati avizes izmantosanas iespeja, bet citiem vardiem. Kategorijas tika veidotas, balstoties
uz piedavato ideju saturu, un kombingjot tas sava starpa. Kopa tika izveidotas 11 kategorijas un 81
apakskategorija.

1.attéls. Individuala uzdevuma ideju skaits kategorijas (% no kopéja ideju skaita)

Individu radoSuma raditaji

1. tabula redzams, ka ideju kategorijas ir viens no raditajiem péc ka tika noteikts individa radosums,
izmantojot Guilforda metodi. Tika aprékinats, cik dazadas kategorijas individs spéj piedavat idejas par
laikraksta izmantosanu. Lai novertétu visu Cetru kritériju, pec ka tiek vertéts individa radosums, iekséjo
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saskanotibu, tika apréekinats Kronbaha alfas (Cronbach's Alpha) koeficients, kas nepiecieSams, lai
noteiktu, vai ir iespéjams rekinat vidéjas vertibas starp vairakiem jautajumiem, kas ietverti viena skala.
Veicot Sos aprekinus, tika ieguts koeficients 0,89, kas liecina par augstu ieksgjo saskanotibu.

1.tabula. Individa radoSuma aprakstosa statistika

N M SD
Daudzums 188 11,83 419
Kategorijas 188 10,57 3.52
Paskaidrojumi 188 1,86 1,95
Originalitate 188 11,35 4,73

Lideriba grupa

2. tabula redzams, ka grupas visaugstak ir noverteta transaktiva lideriba ar 6,6 punktiem, pec tam seko
transformativa lideriba ar 5,73 punktiem. Un zemakos vertéjumus grupas ir ieguvusi neigjauksanas
lideriba - 4,52 punktus.

2.tabula. Lideribas novértéjuma aprakstosa statistika

N M SD
Neiejauksanas
lideriba 38 452 2,36
Transaktiva lideriba 38 6.60 1,83
Transformativa
lideriba 38 5.73 1,08

Grupas radosuma kategorijas

Grupas radoSumam, tapat ka individa radoSumam, sakotnéji tika izveidotas kategorijas, lai varétu
veikt novertejuma pirmo dalu - péc Guilforda metodes. Lai ta butu objektivaka, to veica arm neatkarigs
eksperts, novertejot katras ideju atbilstibu savai kategorijai. Rezultata tika izveidotas 14 kategorijas,
katrai no tam ari apakskategorijas.
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2.attéls. Grupu ideju, ka pilnveidot kréslu, sadalijums pa kategorijam

Grupas radoSuma raditaji

Grupas radosums tika vertéts pec divam metodem - Guilforda metodes, kas radosumu verté péec
Cetram kategorijam - daudzums, kategorijas, paskaidrojumi un originalitates, kas tika aprakstita pie
petijuma metodes, un pec eksperta vértéjuma. Lai novertétu instrumenta precizumu, tika parbaudita
kategoriju atbilstiba, aprekinot Kronbaha alfas koeficientu. Tika ieguts koeficients 0,832, kas liecina par
visu kritériju augstu ieksejo saskanotibu.

Individa radoSuma un lideribas stila saistiba ar grupas radoSumu

Nozimigakie korelacijas koeficienti ir redzami 3.tabula. Tika veikta Spirmana korelacijas analize, kas lauj
noteikt korelaciju starp mainigajiem, kuriem nav linearas attiecibas.
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3.tabula. Korelacijas koeficienti starp grupas radosumu, individu radoSumu grupa un lideribu grupa

Grupas Individu

radosums radosums Neiejauksanas Transaktiva  Transformativa
kopé€jais grupa péc lideriba lideriba lideriba
vertejums Guilforda

Grupas
radoSums péc ,991(") ,354(") 0,027 0,233 0.175
Guilforda

Grupas
radosums
kopéjais
vertéjums

,378(") 0,033 0,232 0,154

Individu
radosums
grupa péc
Guilforda

0,102 0,072 -0,081

NeiejaukSanas

lideriba -.444("") -,505(*")

Transaktiva

lideriba .827(")

" pie 95% ticamibas limena
" pie 99% ticamibas limena

Redzams, ka ir statistiski nozimiga korelacija starp individu radosumu grupa un grupas radosumu
grupa gan péec Guilforda metodes, gan ari pec kopé€ja vertejuma, kur nemti vera ari ekspertu vertéjumi.
legUtie rezultati liecina - jo grupa ir augstaks vidéjais individu radosuma raditajs, jo augstaks bus arn
grupas radosuma raditajs.

Laivaretu parbaudit, vai pastav statistiski nozimiga atskiriba grupas radosuma starp grupam ar augstiem
un grupam ar zemiem lideribas raditajiem katram no lideribas stiliem, tie atseviski tika sadaliti grupas.
Atskirnba starp grupam paradijas tikai transaktivai lideribai, kur iegutie rezultati ari liecina, ka starp
grupam, kur transaktiva lideriba novertéta no o0 lidz 3 punktiem un grupam, kur transaktiva lideriba
novertéta no 7 lidz 10, pastav statistiski nozimiga atskiriba (p=0,04). Aprakstosa statistika Sajas grupas
parada, ka vertéjums grupam, kur ir raksturigaka transaktiva lideriba ir augstaks, grupam videjais
radosums ir novertéets ar 97,38 punktiem, bet grupam, kur transaktivas lideribas stils ir vertéts zemak,
videgjais radosuma raditajs ir 47.25.

Diskusija
Aplukojot kategorijas, kas iegutas, apkopojot individa radoSuma uzdevumu, redzams, ka liela dala no
tiem balstjusies uz savu pieredzi — pieméram, izmantojot avizi, lai izveidotu kaut ko jaunu, vai ari, lai

uzkoptu savu dzivesvietu. Tas saskan ari ar teorija teikto, ka liela dala no idejam, kas rodas, ir balstitas
uz iepriekseju pieredzi (Paulus&Nijastad, 2003:6), dazkart pasam individam to pat neapzinoties.

Aplukojot grupas radoSuma uzdevuma idejas, paradas tendence, kas nebija aktuala individu radosuma
uzdevuma. Ja lielaka dala no avizes izmantosanas iesp&jam bija praktiskas, ko var skaidrot ar individu
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ieprieksejo pieredzi, tad starp idejam par kresla uzlabosanu ir sastopamas daudzas originalas idejas,
bet, nav saprotams, kada veida tas varetu realizet. Grupu radosuma uzdevuma paradijas Artura Kroplija
(Cropley, 2006:29) minétais - ja tiktu uzskatits, ka galvenais radoSumu raksturojosais faktors ir fakts,
ka ideja ir nebijusi, varétu apgalvot, ka jebkurs, pat visabsurdakais, risinajums ir radoss. Sadas idejas
paradijas ari starp grupu piedavatajam idejam par kresla uzlabosanu, pieméram, parveidot kreslu par
laika masinu, kas ir originali, bet tomer nav iespéjams.

Tomer janem vera, ka liela dala no piedavatajam idejam bija praktiskas un realizejamas, bet tam truka
originalitates, kas S0 ideju padaritu par radosu. lespéjams, ka to varetu skaidrot ar teorija minéto, ka
nereti grupas zud radosums, jo individi nespéj atverties un pilnvertigi piedalities grupas diskusija. Vini
nejutas parliecinati par savas idejas derigumu, tadel nejutas drosi izteikt savas idejas un laut paréjiem
grupas dalibniekiem tas novértét (Chirumbolo, 2005:64). Sada situacija loti bltiska ir lidera loma, jo tiesi
vins var veicinat grupas dalibnieku atbrivosanos no aizspriedumiem un atvertibu. Tas ari tiek uzsverts
jau veiktajos petijumos par grupas radosumu, kur teikts, ka radoSums ir socials process, un grupas
dalibniekiem ir jajutas briviem un jajut, ka lideris ir atverts jaunam idejam (Adair, 2007:30).

Radosuma rezultati starp grupam bija loti atskirigi, kas norada, ka noteikti ir vairaki faktori, kas to ietekmé.
Veicot korelacijas analizi individa radosuma raditajiem ar grupas radosuma raditajiem, tika noverots, ka
pastav statistiski nozimiga pozitiva korelacija. Tatad var teikt, ka individa radoSumes ir saistits ar grupas
radosumu. Sadu korelaciju varétu skaidrot ar to, ka gan individa, gan grupas radosums no idejam
pieprasa vienu un to pasu raksturojumu. Ja individi ir spéjusi piedavat originalas un praktiskas idejas,
tad vini to var darit ar grupa.

Janem vera, ka ieprieks pétijumos ir apstiprinats, ka grupas ir butiski veicinat savstarpgjo
komunikaciju, individiem jabut uzmanigiem pret citu izteiktajam idejam, citadi individam nav motivacijas
dalities ar savam zinasanam, kas negativi ietekme grupas kopejo darbu (Zhou, 2003, citéts pec Egan,
2005:171). Tadél var secinat, ka katra individa ieguldijums grupa ir svarigs, lai tas sasniegtie rezultati
butu radosaki. Nevar balstit grupas darbu tikai uz dazu individu aktivitati, nepieciesams iesaistit visus,
lai generétu labakas idejas.

Individa radosumam ir butiska nozime grupas radosuma veicinasana, un, ja grupa bus radosaki individi,
ir ticamak, ka arn grupas darbs vainagosies ar radosiem risingjumiem. Sis ir butisks arguments, kas
janem veéra, veidojot komandas, dazadas darba vai projektu grupas, lai tada veida veicinatu grupas
radosumu. Tas ir butiski ari tadéel, ka radosums grupa pozitiviietekmeé tas darba efektivitati un pienemto
lemumu kvalitati (Nilniyom, 2007:174), ka ari lauj radit idejas, kas var palidzet attistit uznémumu (MclLean,
2005:227), tadéjadi laujot uznemumam izdzivot musdienu globalizacijas un straujas attistibas laikmeta.

Transformativai lideribai un grupas radosumam sava starpa nebija statistiski nozimigas korelacijas,
pec ka varetu secinat, ka lideriba nav saistita ar grupas radosumu, kas butu pretéji teorija minétajam,
ka transformativs lideris, izmantojot savu spéju intelektuali stimuléet, veicinat problemas apskati no
dazadiem skatpunktiem un iedvesmojot grupas dalibniekus darboties kolektivam labumam, veicina ar
grupas radosumu (Sosik, 1998, citéts pec Runco, 2007:169). Un, izmantojot iedvesmojoso motivaciju,
tas var veicinat grupas kopejas darbibas un rezultatu radosumu (Bass&Riggio, 2006:53). Nemot vera
So péetijumu rezultatus, nevar viennozimigi apgalvot, ka lideribas stils neietekmé grupu radosumu. To,
ka Saja péetjuma neapstiprinajas transformativas lideribas loma, var skaidrot ar faktu, ka grupam tika
dots noteikts laika posms, kura javeic uzdevums. lespéjams, ka liderim nepietika laika, lai spétu sniegt
pietiekamu ieguldijumu grupas darba, lai to novertétu citi grupas dalibnieki.

lespéjams, ka grupas radosumu vairak ietekme citi faktori, pieméram, darba vide, citu individu atbalsts,
savstarpéja komunikacija, darba grupas atbalsts, briviba, pietiekami resursi, izaicingjumi, atklatiba
grupa, psihologiska drosiba un orientésanas uz macisanos (Tesluk, 1997, citéts péc MclLean, 2005:235;
Amabile, 1996, citéts pec MclLean, 2005:231; Nilniyom, 2007:172). Redzams, ka faktoru, kuru ietekme uz
grupas radosumu vél nav skaidra, ir loti daudz; Saja darba fokuss netika likts uz So faktoru izpéti, tadel
tas ir labs avots turpmakiem pétijumiem grupu radoSuma joma.
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Péc ieprieks minéta var rast atbildi uz petijuma jautajumu, t.i., ka lideriba un individu radosums grupa
ir saistits ar grupas radosumu. Redzams, ka individa radosums ietekme grupas radosumu, turklat,
paaugstinoties individu radosumam grupa, paaugstinasies ari grupas radosums.

Tadel var secinat, ka ir butiski grupu veidot no radoSiem individiem, jo tas ari veicinas grupas radosumul.
Protams, janem vera ari citi faktori, kas var ietekmet grupas radosumu un jarekinas, ka tas nav tikai
individu radosums, kas veicina grupas radosumu, bet tam ir gana hozimiga loma, lai to izmantotu ka
atlases kritéeriju, veidojot grupas, kuru galvenais uzdevums bus piedavat radosas idejas.

Sobrid var apgalvot, ka individa radosums ietekmé grupas radosumu, bet tas noteikti nav vienigais
faktors. Ka ari, veidojot grupu konkretam uzdevumam, ir nepiecieSams lielu uzmanibu pieverst tiesi
individu radosumam grupa, kas veicinas grupas radosumu, tomér nav iespéjams apgalvot, ka 3i
ietekme nemainisies, grupai turpinot attistities.

Butisku papildingjumu izpratnei par grupas radosumu nakotné varétu nest péetijumi, kas parbauditu
dazadu ietekmeéjoso faktoru mijiedarbibu, analizejot to, ka tie ietekmé grupas radoSumu. Tada veida
varéetu izvirzit galvenos faktorus, kam japievers vislielaka uzmaniba, veidojot un vadot grupas, kuram
butiski radit radosus risingjumus, ka arl mazak butiskos, kuriem nav nepieciesams pieverst tik lielu
uzmanibu, tomer ir janem vera to ietekme. Lai arl Saja pétijuma neapstipringjas lideriba saistiba ar
radosumu, butu nepiecieSami turpmaki petijumi par lideribas lomu grupas radosuma. Lai veicinatu
pilnvértigaku radosuma izpéti, var meklet papildu nosacijumus, kas lautu pétit transformativas lideribas
ietekmi. lespéjams, ka grupam nepieciesami ilgstosaki darba uzdevumi, ka arn vertigus rezultatus
varéetu iegut, pétot jau reali eksistgjosas darba grupas, kuram ir izteikts lideris.

Péetijums lava izteikt praktiskus priekslikumus, ka veidot grupas, lai tas sasniegtu péc iespéjas radosakus
risingjlumus. Veidojot grupu pec noteiktiem principiem, ir lielaka iespeja izveidot tadu komandu, kas
spés piedavat radosus risingjumus, tadel nav jatéré laika resursi, meklgjot labako grupas sastavu.
Tada veida var vairakas reizes stradat bez labiem rezultatiem. Izveidojot grupu, nemot vera individu
radosumu, ka ari, ja nepiecieSams, liderim piemitosas prasmes, var ievérojami veicinat tas darbu,
ietaupot dazadus resursus. Tadgjadi var veicinat efektivu ideju generéSanu, nemeginot atrast labako
risingjlumu, bet gan uzreiz izveidojot grupu no individiem, kas kopigi vares piedavat radosas idejas.
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lekSejas komunikacijas krize un tas ietekme uz organizacijas
darbibu

Internal communication crisis and its impact on organizations
performance

leva Kukule, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas magistra studiju programmas
.Sabiedribas parvaldiba” absolvente

Darba zinatniska vaditaja: Dr.phil. Baiba Pétersone

Rezumeéjums

Si darba merkis ir izpétit, ka, ja vispar, organizacijas ieksgjas komunikacijas neefektivitate var novest
pie organizacijas krizes. Atbilde uz So jautajumu tika mekléta, pétot gan teorétisko literaturu, gan
ieprieks veiktos pétijumus iekséjas komunikacijas un organizacijas krizes jomas. Tika ari analizéta
kadas konkrétas organizacijas situacija, izmantojot kombinéto péetniecibas metodi - interveéSanu un
koorientacijas péetijumu. Teorijas pétijumu un situacijas analizes rezultata darba ietvaros tika definéets
jauns koncepts .leksejas komunikacijas krize”. Tapat tika konstatéts, ka ieksgjas komunikacijas krizi rada
asimetriska ieksgja komunikacija, lidera trukums organizacija, vertibu neesamiba un to nesaskanas
starp vadibu un darbiniekiem un loti aktiva neformala iekséja komunikacija. leksgjas komunikacijas
krizei ir tieSa saikne ar organizacijas krizi, jo pastav liela varbutiba, ka ieksgjas komunikacijas krizes
rezultata izveidotaja alternativaja lemumu pienemsanas modeli tiek nolemts organizacijas problémas
risinat, iesaistot organizacijas argjas ietekmes pusu grupas. Tas savukart rada negativas publicitates un
reputacijas risku, kas lauj ietekmes pusu grupam izdarit negativu secingjumus un paklaut organizaciju
likvidacijas vai resursu samazinasanas draudiem. Magistra darba apskatitie koncepti: formala iekseja
komunikacija, ideriba, organizacijas kulttra, neformala iekséja komunikacija, organizacijas krize

Abstract

The aim of this master's thesis is to study how internal communication ineffiiciency can, if at all,
lead to organizational crisis. An answer to this question was found by studying theory and previous
empirical research on internal communication and organizational crisis. For the purpose of this paper,
a case study of one particular organizational crisis was carried out by applying a combined research
methodology - in-depth interviews and survey. As a result of a detailed analysis of theory and a study
of a real life case, a new concept - ,internal communication crisis” - was identified in this master's
thesis. Also it was established that an internal communication crisis is a result of asymmetrical formal
internal communication, a lack of leadership, weak organizational culture and a lack of values, as
well as active grapevine communication. This research found that an internal communication crisis
is directly related to an organizational crisis because there is a big possibility that in the alternative
decision-making process, established as a result of an internal communication crisis, employees try to
solve organizational problems by involving external stakeholders. Such attempts to involve external
stakeholders lead to a very high risk of negative publicity and damages to reputation, which gives the
national policy decision-makers an opportunity to expose an organization to threats of liquidation or
resource reduction. Concepts considered in this master's thesis include formalinternal communication,
leadership, organizational culture, informal internal communication, organizational crisis.

Atslegas vardi: organizacijas iekséja komunikacija, organizacijas krize, lideriba, organizacijas kulttra,
neformala iekséja komunikacija, iekséjas komunikacijas krize.
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levads

Divdesmit pirmais gadsimts ir ienesis butiskas parmainas komunikacija starp organizaciju un tai
nozimigam auditorijam. Arvien vairak komunikacijas konteksta tiek runats par komunikacijas telpu, kas
klust atvertaka un nekontroléjamaka. Organizacijas smagi strada pie komunikacijas programmam, kas
atbilstu argjo ietekmes pusu prasibam un modernajiem komunikacijas kanaliem.

Tikpat nozimigu lomu komunikacijas programmas butu jaienem ieksgjas komunikacijas sadalai, kas
tiesa meéra balstita uz darbinieka iesaisti organizacijas mérku, uzdevumu un vértibu definésana, ka
arl ieksejas kulturas buvesana. Lai arm komunikacijas teorétiki un pétnieki daudz diskuté par ieksgjas
komunikacijas lomu un svarigumu kopé&ja organizacijas sabiedrisko attiecibu programma, joprojam
ir liels skaits organizaciju, kas 1sti neizprot, ko nozime iekséja komunikacija un cik tai svariga loma
savstarpéjas sapratnes veidosana starp vadibu un darbiniekiem. Tapat vaditaji, domajot par krizes
situacijam, nesaista tas ar iekséjiem faktoriem.

Petijjuma merkis bija noskaidrot iekséjas komunikacijas lomu organizacijas krizes rasanas konteksta,
proti, ka neefektiva ieks€ja komunikacija var novest organizaciju krizes situacija. Aplukojot iekséjas
komunikacijas teorijas vesturisko attistibu un musdienu pétniecibas skolas, var secinat, ka praktiski
nemaz netiek runats par iekséjo komunikaciju ka krizi izraisosu faktoru. Tadél autore, pamatojoties
Uz vienas organizacijas situacijas analizi, skaidro iekséjas komunikacijas ietekmi uz krizes rasanos
organizacija. Pétijjuma uzdevumi bija (1) izpétit lidz Sim secinato iekséjas komunikacijas disciplina, (2)
izstradat inovativu ieksgjas komunikacijas krizes konceptu, (3) veikt petijumu, lai parbauditu izveidoto
teoretisko modeli. Petjuma pamata tika mekléetas atbildes uz jautajumiem: kas izraisa ieksejas
komunikacijas knzi? Ka ieksgjas komunikacijas krize ietekmeé organizacijas darbibu?

Tapat autore radijja lidz Sim nedefinetu konceptu ieksgjas komunikacijas teorija .lekséjas komunikacijas
krize" (skatit 1.attéla) un parbaudija So konceptu, izmantojot situacijas analizes metodi. Ar iekséjas
komunikacijas krizi jasaprot organizacijas nonaksana situacija, kura starp organizacijas grupam nenotiek
efektiva informacijas, attieksmju un viedoklu apmaina pa formalajiem informacijas kanaliem, bet
nostabilizejas neformala komunikacija (vinogulajs), pa kuru cirkulé dazadas baumas, kas veido tik lielu
komunikativo troksni, ka nelauj saklausit oficialo informaciju un traucé kvalitativam iekséjam diskusijam.
Ja formala iekseja komunikacija nenotiek faktiski vispar, ta dod iesp&ju neformalajai komunikacijai
attistit alternativu lemumu pienemsanas vidi un to 1stenosanas virzibu arpus organizacijas vadibas
ietekmes loka. Tiesi & alternativa lemumu pienemsSanas vide visbistamak ietekmeé organizacijas
pastavesanu, jo tai raksturigi autonomi lideri, iekséjais lemumu pienemsanas process, komunikacijas
vide, strategijas radisana un istenosana kada noteikta mérka laba. lekséjas komunikacijas krize nosaka
arito, ka darbinieki vairs neuzticas savam formalajam (faktiskajam) vaditajam. Vins vairs nespéj kontrolét
komunikaciju ar darbiniekiem, zaudé autoritati un iespé&ju sasniegt organizacijai izvirzitos merkus.

Petjuma datu ievaksanai tika izmantota situacijas analize, kura balstijas uz kombinéto pétijuma
metodologiju. Ka uzsver Kristine Deimona un Imijs Holovejs (Christine Daymon, Immy Holloway)
situacijas analize ka metode no citam pétniecibas metodem atskiras ar to, ka ir loti specifiska ar dzilu
fokusu uz situaciju ka intereses objektu pasu par sevi. Situacijas analizes merkis ir paaugstinat zinasanas
par realu, 1slaicigu komunikacijas notikumu konkréta konteksta (Daymon, Holloway, 2002:105). Deimona
un Holovejs art uzskata, ka situacijas analize ir piemérota, lai veidotu teorijas vai tas parbauditu.
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1.attéls. Petijjuma metode

Analizejot situaciju, tika izmantotas kvalitativas (padzilinatas intervijas) un kvantitativas (anketésanas)
metodes.

AnketéSana tika izmantota koorientacijas noteikdanai. Dzeks Makleods un Stivens Cefijs
(MclLeod&Chaffee) piedava koorientacijas modeli. ST koncepta ietvaros autori piedava spiralisku
abpuseju perspektivu starp grupam - tiesa perspektiva ko es domaju” un metaperspektiva ko es
domaju, ko Tu doma” (Botan, Hazleton, 1989:249-250). Tas nozime, ka koorientacija lauj uzzinat divu
grupu viedokli par vienu jautajumu, ka ari vienas grupas prieksstatus par otras grupas uzskatiem taja
pasa jautajuma.

Kvalitativas péetijjuma metodes ietvaros veiktas strukturetas intervijas ar astoniem organizacijas dazadu

limenu darbiniekiem. Interviju dalibnieki tika atlasiti pec mérktiecigas atlases metodes, ko apraksta
Tomass Lindlofs un Braiens Teilors (Lindlof, Taylor, 2002:122).

Petijjuma ietvaros tika identificetas tris grupas, kuras lautu padzilinati izvertet problemjautajumus,
ko apskata Sis darbs: vadiba (domingjosa koalicija un vaditaja atbalstitaji), darbinieki, kas uzstajas
ka vadibas oponenti un neitralas pozicijas esosie darbinieki. Ta ka organizacijas vaditajs atteicas no
dalibas intervija, petijuma ietvaros tika definéta un pétita organizacijas domingjosa koalicija kopuma,
kura ietilpst vaditajs, vina padomnieki un administrativais vaditajs. Larisa Gruniga (Larissa A.Grunig),
atsaucoties uz varas kontroles teoriju, uzsver, ka organizacija dara to, ko dara tapec, ka ietekmigako
cilveku koalicija organizacija - dominejosa koalicija - izvelas ta darit (Grunig, 1992: 483).

Rezultati

Gan intervijas ieguta informacija, gan kvantitativaja péetjuma parbauditie faktori, apliecina, ka
organizacija iekséjas komunikacijas krizi, ko ka jaunu konceptu izvirzijusi autore, rada Cetri faktori: (1)
nepilnibas formalaja ieksgja komunikacija, (2) nedefineti un neiedzivinati organizacijas kulturas aspekti,
(3) lidera trukums un (4) loti aktiva un mérktieciga neformala komunikacija, kas dominé par formalo
komunikaciju, un kurai ir noteikts merkis - parmainas organizacijas darbiba.

Gan interviju laika, gan aptauja atklajas, ka lielaka dala intervijas dalibnieku uzskata, ka iekseja
komunikacija ir svarigs priekSnoteikums organizacijas veiksmigai darbibai. Tomer Sajos datos
atklajas ari butiska plaisa starp darbinieku un dominéjosas koalicijas uzskatiem par efektivas ieksegjas
komunikacijas nozimibu organizacijas veiksmiga darbiba. Ja darbinieki uzskatija, ka efektiva ieksgja
komunikacija ir priekSnoteikums veiksmigai organizacijas darbibai, tad domingjosas koalicijas parstavji
sadam apgalvojumam vairak nepiekrit neka piekrit. Tiesi tadus pasus apsverumus abas grupas parstaviji
pauda interviju laika.

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS

161

Vertéjot organizacijas kultaru vertibu aspekta, kvalitativais péetijums paradija, ka darbinieku vidu (ar
vienu iznemumu) bija parlieciba, ka organizacijai nav definétas nekadas vertibas, tacu visi nosauca
nerakstitos likumus, kas balstijas uz ieksejo sajutu, ko vini ka darbinieki var vai nevar atlauties darit.
Intervijas tika noskaidrots, ka organizacijas ietvaros darbiniekiem tabu ir viedokla pausana, aktivitate,
iniciativa. Savukart dominéjosa koalicija runaja par lojalitati pret vaditaju ka nerakstitu likumu.
Kvantitativaja aptauja iegutie rezultati papildingja intervijas teikto par organizacijas vertibam.

Sadala par lideribas nozimigumu organizacijas darbibas konteksta, abu péetijumu iegutie dati parada,
ka organizacija vaditajs nav bijis lideris ar savu redzejumu par organizacijas darbibu, méerkiem un
uzdevumiem. Tapat vins noteikti nav bijis iedvesmotajs, kas lautu darbiniekiem stradat labak vai
aktivizet tos kadai darbibai. Ta vieta tiek runats par pasivitati, neieinteresétibu un konformismu. Ar
kvantitativaja aptauja, kur izteicas puse organizacijas esoso un bijuso darbinieku, atspogulojas, ka
vaditajs nav bijis lideris un ka darbinieki vairak nepiekrit, neka piekrit uzskatam, ka vaditajam ir bijusi
vizija par organizacijas darbibu, mérki un prioritates. Vertgjot koorientaciju starp darbinieku uzskatiem,
domingjosas koalicijas domam un abu prieksstatiem par otras grupas uzskatiem, jaatzist, ka Sis bija
viens no retajiem jautajumiem, kur sakrita ne vien abu pusu uzskati par lidera trukumu, bet ari prieksstati
par otras grupas uzskatiem.

informacijas aprité un darbinieku noskanojuma veido3ana. Sads viedoklis izskanéja gan intervijas,
gan aptauja. Savukart pétijuma dalibnieku viedokli atskiras jautajumos par neformalas komunikacijas
céloniem un sekam. Ja darbinieki gan intervijas, gan aptauja demonstreja diezgan lielu vienpratibu,
ka neformalas komunikacijas célonis bija heefektiva komunikacija starp vadibu un darbiniekiem, tad
dominéjosa koalicija vairak sliecas runat par vesturisku kolektiva skelsanos ,vecajos” un ,jaunajos”,
un tam nav nekada sakara ar velmi uzlabot organizacijas darbibu. Drizak ar vélmi noturéet to darbibas
kartibu, kada bija, atnakot jaunajam vaditajam.

Analizejot to, ko darbinieku grupa, kas aktivizejas neformalas komunikacijas vide, veléjas panakt,
kopéjais darbinieku viedoklis saskan gan ar intervijas teikto un aptauja ieguto informaciju - velme
uzlabot organizacijas darbibu, lemumu pienemsanas modeli, panakt, ka darbinieki tiek uzklausiti.
Kvantitativaja aptauja redzams, ka koorientacijas aspekta Sis apgalvojums par darbinieku velmi uzlabot
organizacijas darbibu abas grupas tiek vertets atskirigi - darbinieki piekrit, ka tads ir bijis mérkis, bet
domingjosa koalicija nepiekrit. Darbinieku prieksstati par domingjosas koalicijas domam ir lidzvertigi,
bet vadiba tomer domajusi, ka darbinieki nedoma, ka riciba bijusi velme uzlabot organizacijas darbibu.

Otrs pétijuma jautajums aplukoja, ka ieksejas komunikacijas krize ietekmé organizacijas darbibu.
Péc pétijuma veiksanas jasecina, ka pie nosacijuma, ka organizacijas ieksgja vidé netiek istenota
komunikacijas simetrija, darbiniekus nevada lideris, nav noteiktas vértibu sistemas un ir visi
prieksnoteikumi, lai neformala komunikacija dominétu par formalo, pastav pamatots risks, ka darbinieki,
kuri caur neformalas komunikacijas kanaliem izveido alternativu lemumu pienemsanas modeli var
izmantot arn argja vidé pieejamos resursus, lai ietekmétu notiekoso organizacija. Risku organizacijas
darbibai Saja aspekta rada aréjas vides nedraudzigums, negativas informacijas aktiva aprite medijos,
kas lemumu pienéméjiem un sabiedribai lauj izteikt negativas nostajas, kas var apdraudét organizacijas
reputaciju, pastavesanu vai pieejamo finansu resursu apjomu.

Gan kvalitativie, gan kvantitativie petijuma dati parada, ka iekSejas komunikacijas krize ir tiesa mera
saistita ar organizacijas darbibas apdraudejumu. Intervijas darbinieki atklaja, ka tiesi tas, ka neformalaja
komunikacija tika izmantota asimetriska piegja, nebija lidera un nebija nekadas definétas vertibu
sistemas, veicingja neformalas komunikacijas ietekmi organizacija. Saja neformalaja komunikacijas
vidé apvienojas aktivi un uz komunikacijas simetriju versti darbinieki, kas nolema, ka cina par labaku
organizacijas darbibu jaiesaista organizacijas arejas ietekmes puses — mediji un politiki. Sis solis, ko
darbinieki apzime ar ,saucienu pec palidzibas”, bija tas, kas apdraudeja organizacijas pastavésanu, ka
ari noteica to, ka finansejums tas darbibai tika krasi samazinats.
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Diskusija

Petijjuma rezultati lauj diskutét par darba sakuma autores atklato un vizualizeto iekséjas komunikacijas
krizes komponensu kopumu - komunikacijas asimetrija, lideribas trukums, vertibu neesamiba un
aktiva neformala komunikacija. Turpmakaja teksta autore isi pieskarsies katram no siem konceptiem,
lai diskutétu, vai Sie Cetri faktori ir tie, kas var organizacija izraisit ieksejas komunikacijas krizi un ka ta
ietekmé organizacijas darbibu.

Simetrijas lielo nozimi uzsverusi Grunigs un Hants , kas simetrisku komunikaciju raksturo ka avotu un
sanémeéju, kas nevar but skirti, bet ir vienlidzigi komunikacijas procesa dalibnieki, kas mekle (tiecas uz)
savstarpéju sapratni un proporcionalu divvirziena efektu (Grunig, Grunig A.Larissa, 1989:71). Petjums,
kas veikts Si darba ietvaros, norada uz simetriskas pieejas ieksgja komunikacija trukumu, ko pétijuma
dalibnieki, kas neparstav domingjoso koaliciju, norada ka butisku problémas un organizacijas krizes
céloni. Darbinieki noradijusi, ka dialogs starp organizacijas vadibu un darbiniekiem ir bijis minimals un
nepietiekams. Komunikacija starp domingjoso koaliciju un darbiniekiem, atstajusi vairak neatbildéetu
jautajumu neka skaidru atbilzu. Petijuma ietvaros atklajas, ka darbinieki jutusies neiesaistiti, neinformeti,
nesadzirdéti. Sis atbildes lauj secinat, ka simetrijas triikums ir viens no iekséjas komunikacijas krizes
izraisoSiem faktoriem. Ar komunikaciju neapmierinati darbinieki, kas netiek informéti, netiek uztverti
ka lidzvertigi komandas dalibnieki, kuriem netiek dotas iespégjas paust viedokli, dot atgriezenisko saiti
un piedalities lemumu pienemsanas procesa par organizacijai svarigiem jautajumiem, rada pamatu
ieksejas krizes situacijai, kuru nav iespéjams atrisinat neka citadi, ka izmantojot stratégisku pieeju
ieksejas komunikacijas planosanai un vadibai. Tacu konkrétaja gadijuma var runat par asimetriskas
komunikacijas postoso speku.

Velviens no aspektiem, kasjau ieprieks tika izvirzits ka butisks, ir organizacijas kultara. Petijuma ietvaros
Sis aspekts tika sasaurinats, analizgjot tikai vertibas organizacija ka iespéjamu ieksgjas komunikacijas
krizes celoni.

Randolfs Polmans un Gerets Gardiners (Polhman, Gardiner with Ellen M.Heffes, 2000:8) noradijusi, ka
organizacijas vertibas nosaka to, ka darbinieki un vadiba isteno meérkus, kas ir tie principi, kas visiem
ir skaidri un saprotami un kas palidz darbiniekiem, veicot darba pienakumus. Pétijuma, kas veikts Si
darba ietvaros, atklajas, ka organizacijai, kas Saja darba tiek analizéta, nav bijusas definétas vertibas.
Vispirms retorisks varétu but jautajums, vai vajadzéja but? Tomer atbildi iesp&jams atrast pétijjuma
dalibnieku stastitaja par organizacijas nerakstitajiem likumiem, kuri neglaimotu nevienai organizacijai.
Padzilinatajas intervijas dalibnieki noradija, ka organizacija patiesam bijusi nerakstitie likumi: katra
iniciativa un aktivitate ir nosodama, viedoklis, kas ir pretéjs vadibas paustajam, nedrikst tikt izteikts,
dubulta morale attieciba uz to, kas vienam ir aizliegts, citam atlauts. Sada nerakstito likumu sérija
norada uz tadam vértibam ka necaurspidigums, pasivitate un nevienlidziba. Sada vértibu sistéma péc
butibas ir destruktiva jebkurai organizacijai. Pétjuma analizétaja organizacija iekséjais riska faktors
slepas apstakl, ka, lai arm organizacija bija nedeklarétas vertibas, kas neveicinaja aktivitati un iniciativu,
Seit stradaja darbinieki, kuru apzina sai organizacijai bija jastrada péc pilnigi citiem vertibu principiem:
atvértiba, caurspidigums, dialogs, atverts lemumu pienemsanas process.

Tresais ieksejas komunikacijas krizes faktors ir lideriba jeb tas trikums. Pétnieces Pirsone un Kléera
(Pearson, Clair, 1998:64), runajot par krizes dazadajiem aspektiem, norada, ka visos gadijumos krize ir
saistita ar ticibas zaudesanu liderim un parliecibu organizacijas kulturai. Darba ietvaros veiktais péetjums
zinama mera apstiprina $o autoru teikto, jo norada uz loti dzilam problemam tiesi organizacijas vadibas
stila. Ka pirmais secinajums, ko atkartoja ikviens interviju dalibnieks, vaditajs nebija lideris. Pasu par sevi
problemu, ka vaditajs nav lideris, nevar uzskatit par tiesi Sis organizacijas raksturojosu lielumu. Tomer
galvena probléma izpétitas organizacijas ietvaros ir darbinieku definétais .nekads vadibas stils". Sadu
vadibas stilu raksturo pasivitate, neieinteresétiba, izvairisanas no problému risinasanas, pastarpinatu
komunikacijas kanalu izmantosana un vizijas, merku trakums.

Petijums atklaj, ka lidera trukums, neskaidrs vadibas stils un nesapratne par darbinieku vajadzibas
pec informacijas radija fundamentalu problemu organizacijas ieks€ja komunikacija. Ja vaditajam nav
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izpratnes par to, ka komunikacija ir butisks posms darbinieku vadiba un ka komunikacija nosaka to,
vai darbinieki stradas efektivi, tad efektiva ieks&jas komunikacijas programmu nav iespgjams istenot.
Grunigs (Grunig, 1992:11) uzskata, ka komunikacijai ir jabut vadibas funkcijai, tikai ta organizacija var
klut efektivaka. Petijuma piemérs art atspogulo vadibas atbildibu par efektivas iekséjas komunikacijas
IstenoSanu/neistenosanu. Piemeéri no konkretas organizacijas ieksgjas komunikacijas un vadibas atklaj
to, ka, iesp&jams, neapzinati vaditajs un vina domingjosa koalicija aktivizéja neformalo komunikaciju
organizacija, tadéjadi iedrosinot attistit formalaja vide veiksmigi darbojosos horizontalo komunikaciju
starp darbiniekiem un vertikalo komunikaciju starp darbiniekiem un vinu strukturvienibu vaditajiem.
Diskutabls ir jautajums, vai Sis organizacijas vadiba mérktiecigiistenoja asimetrisku pieeju komunikaciju,
vai varbut ta bija neizpratne par komunikacijas nozimigo lomu. Tomer, lai kurs no iemesliem tas butu,
sada veida tika veicinata neformala komunikacija darbinieku vidu.

Neformalas komunikacijas un ,baumu telegrafa” loma organizacijas komunikacija ir apskatita ka viens
no butiskiem faktoriem, kas ietekmeé organizacijas darbibu un draud klut bistams organizacijai. Par
to runa Katlips, Senters un Brums (Katlips, Senters, Brums, 2002:409). Summeéjot ieprieks diskuteto
par komunikacijas simetrijas, organizacijas kulturas un lidera nozimigumu organizacija, lai istenotu
efektivu iekséjo komunikaciju, jasecina, ka situacija, kad visi Sie tris faktori netiek istenoti, pastav augsts
neformalas komunikacijas aktivizésanas drauds. Franks Laurihs (Klauss, 2006:25) norada, ka ieksgjas
komunikacijas meérkis ir sniegt iztrukstoso informaciju, nomierinat satrauktas emocijas un palidzet
orientéeties. Ja vadiba darbiniekiem nespégj ar faktiem pieradit kada lemuma nepiecieSamibu, tad rodas
baumas. Pétijuma dalibnieki arm noradijusi, ka neformala komunikacija aktivizéjas, jo bija neefektiva
komunikacija starp vaditaju un darbiniekiem. Sadam uzskatam gan nepiekrt domingjosa koalicija. Tacu
Sis aspekts velreiz apliecina lielo plaisu starp darbinieku un domingjosas koalicijas uzskatiem dazados
jautajumos, kas saistiti ar efektivu komunikaciju.

lekséjas komunikacijas krizes ietekme uz organizacijas darbibu saistita ar to, ka darbinieki, kas ir
aktivi un parstav atskirigas vertibas neka tas, ko piedava vadiba un ieksgjas komunikacijas vide, gatavi
aktivizét ne tikai ieksgjo vidi, bet iesaistit argjo vidi - lemumu pienémeéjus, sabiedribu ar meérki sanemt
palidzibu. Tomer, ka parada piemérs, ceriba péc atbalsta argja vide var vérsties pret organizaciju gan
apdraudot tas finansejumu, gan pastavesanu.

Konkretas situacijas analizes ietvaros iegutie rezultati norada, ka organizacijas krizi var izraisit ne tikai
arejie apstakli, ko organizacijai gruti ietekmeét, bet ari ieksgjie faktori, kas ciesi saistiti ar problemam
komunikacija organizacijas ietvaros. Kaut ari situacijas analize ir balstita uz atsevisku gadijumu, tomer
péetjuma laika publiskaja telpa nonakusi informacija ari par citiem lidzigiem gadijumiem, norada uz
problémas aktualitati organizaciju darbiba un ir apskatama ne tikai ka vienas organizacijas probléma.

legUtie rezultati lauj runat par jauniem atklajumiem iekséjas komunikacijas un organizacijas krizu
pétnieciba. Ja lidz Sim krizes komunikacijas pétnieki tikai daleji ir apstiprinajusi, ka organizacijas iekséjie
faktori var but butisks nosacijums, lai organizacija rastos krize, tad Sis pétijums pilniba apstiprina So
pienemumu, sniedz konkrétus pieradijumus, kas ir Sie ieksgjie faktori, kuri nosaka to, vai organizacija
piedzivo vai nepiedzivo krizi. Tiesi tapat tiek papildinats ieksgjas komunikacijas koncepts, kas lidz Sim
tiek aprakstits no darbinieku efektivitates, biznesa rezultatu uzlabosanas (Pamela Mountere, Lina
Smita, Bils Kirke, Sandra Olivera) un darbinieku apmierinatibas (Pinkus, Reifilds, Knips, Grunigs) skatu
punkta, bet ir neiespéjami atrast petnieciskus piemeérus, kuros butu runa par ieksejas komunikacijas
knzi ka konceptu, ar kuru organizacijai jarékinas, ja ta 1steno kadas konkretas iekséjas komunikacijas
programmas vai vienkarsi ignoré darbinieku komunikacijas vajadzibas, izmantojot asimetrisku pieeju
komunikacijai. Rezultati pilniba atbild uz darba sakuma izvirzitajiem problemjautajumiem. Tie norada
uz plaisu literatura, kas apskata komunikacijas ietekmi uz krizi. Tapéc autore piedava komunikacijas
literataru papildinat ar konceptu .leksgjas komunikacijas krize". Tapat ka iegltie rezultati papildina
teorétiskos konceptus, tie piedava ieteikumus komunikacija praktikiem par to, ka identificét iespéjamas
problémas organizacijas ieksgja vidé un savlaicigi tas noverst.
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Vadibas un komunikacijas procesi multikulturalas organizacijas
Latvija

The Management and Communication of Multicultural Organizations in
Latvia
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.Komunikacija un sabiedriskas attiecibas” absolvente.

Darba zinatniska vaditaja: Mg.psych. Vineta Silkane.

Rezumeéjums

Péetijuma merkis ir noskaidrot Latvijas multikulturalo organizaciju vadibas veidus un komunikaciju
darba ar arzemju darbiniekiem, iespgjamas probléemas un risingjumus, pamatojoties uz daudzveidibas
vadibas pieeju. Literatlras izpéte pasa uzmaniba pieversta multikulturalu organizaciju specifikai un
daudzveidibas jedzienam organizacijas vadibas un komunikacijas procesos. Pec lidzigu pétjumu
analizes un Latvijas situacijas izvértesanas tika veiktas padzilinatas organizaciju vaditaju intervijas. To
rezultati norada, ka daudzveidibas vadibas ievieSana un uzturésana Latvija butiski atskiras no arvalstu
piemeériem - darba devéji izmainas vadibas un komunikacijas procesos multikulturalas organizacijas
nesaskata ka kulturu ietekmétas atskiribas, Latvija etniska daudzveidiba organizacijas ieviesta loti
merktiecigi, jo saskatiti izteikti pozitivi ieguvumi, pieméram, kvalitates uzlabosSana, organizacijas
izaugsme, profesionalitates veicinasana, valodu prasmes un starptautiska skatu punkta iegusana.
Petijums pamato starptautiska darbaspeka veidosanas aktualitati Latvija.

Abstract

The purpose of the research is to query the management and communication of multicultural
enterprises in Latvia within their work with diverse workforce and how the actual practice and
experience correlates with the guidelines of diversity management. The literature review is focused on
the particularity of multicultural organizations and diversity management influence on management
and communication processes. Based on the review of previous similar research and the situation
in Latvia, in-depth interviews with managers of Latvian multicultural enterprises management were
conducted. According to the results it is found that implementation and maintenance of diversity
management in Latvia significantly differs from the world case studies and literature review. The
employers do not regard the cultural aspect as the most important in the change of management and
communication processes. In Latvia, ethnical diversity has been implemented as a targeted decision,
based on its benefits. These benefits include development of the organization, improvement of the
quality, facilitating the professionalism, use of language skills and attaining international view point.
The research proves the topicality of multicultural employee inclusion in Latvian workforce.

Atslégas vardi: daudzveidibas vadiba, starpkulturu komunikacija, multikulturala organizacija, laba
prakse.
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levads

Pieaugot starptautiskas sadarbibas apjomiem un globalizacijas ietekmei no vienas puses, un
demografiskajam izmainam un ta izraisitajam darbaspéka trukumam Latvija, no otras puses, arvien
izteiktaka klust tendence piesaistit darbaspéeku no arvalstim, kas nozime dazadu jautajumu risinasanu
valsts un sabiedribas, un katras organizacijas limen.

LR Ekonomikas ministrijas sagatavotaja zinojuma aprakstits, ka Latvijas demografiskas situacijas
izmainas jau tuvakajos gados var butiski ietekmeét ari situaciju darbaspéeka tirgu. Taja tiek zinots,
ka nakotne (lidz 2013.gadam un turpmak) sagaidams butisks darbaspéka resursu samazingjums
(Informativais zinojums par prognozem darbaspéka pieprasijuma un piedavajuma atbilstibai vidgja
termina, 15.04.2008:44).

Otrs iemesls arzemju darbaspéka piesaistei Latvija - jau vairakus gadus aktuali ir ekonomiskas
migracijas jautajumi. Migracija Latvija noris ne tikai ka vietgjo iedzivotaju aizplusana uz arvalstim.
Arzemniekiem apstiprinato darba izsaukumu apjoms visvairak pieaudzis 2007.gada - par aptuveni 2,9
reizém (NVA, Statistika). Lai arm ekonomiskas krizes dél darba tirgu notikusas izmainas, starptautiskas
sadarbibas apjoms apstiprina izteiktu interesi iesaistities globalaja darba tirgu.

Treskart, neskatoties uz esoSajam demografiskajam parmainam, kas acimredzami ietekmé ari
organizacijas, kope€ja sabiedribas véelésSanas iesaistities multikulturalisma veidosana ir noraidosa.
Latvijas iedzivotaju aptaujas jau vairakus gadus norada, ka attieksme pret arzemju darbaspéeku ir izteikti
negativa. 2005.gada sociologiskaja péetijuma migraciju ka .loti negativu” un ,drizak negativu” raksturoja
69.8% Latvijas iedzivotaju, bet 67% aptaujato uzskatija, ka valdibai ir jakave citu valstu iedzivotaju
braukSana stradat uz Latviju (Kaktins, 2004). Latvija salidzinosi strauji iesaistas pasaules darba tirgu,
tomer sabiedribas attieksme ir izteikti negativa, kas liecina par problémas aktualitati.

Ceturtkart, multikulturalu organizaciju veido$ana saistas ar imigracijas jautajumiem. Sie jautajumi
ir politikas sastavdala, un liela dala saistiti ar ipasam normam likumdosana. Situacijas aktualitate, ka
art neatrisinatie jautajumi spilgti atspoguloti Providus péetjuma (Akule, Kasa, KeSane, Kazmirkevics,
Bjenickis, Hadlstons, 2008). A Latvijas amatpersonas pauz skaidru nostaju, ka multikulturalisma
atzisana nozimetu latvietibas un nacionalas kulturas zaudésanu (Multikulturalisms pretruna nacionalas
valsts idejai, 02.02.2008). Tomer, no otras puses, SIA ,Ekonomikas prognozesanas centra” veiktais
petjums ,ledzivotaju starpvalstu ilgtermina migracijas ietekme uz Latvijas tautsaimniecibu” skaidri
pierada, ka tiesi ekonomiskas recesijas laika viens no risingjumiem ir aktivas imigracijas politikas izveide.
Viena no péetijuma autorém Raita Karnite min, ka pasaulé jau ir pieradits — emigracija ir nenoversams
process, kas javers par labu, veicinot imigraciju (LETA, 20.05.2009.). Petijuma noradits, ka imigracija dotu
vairakus tiesos ieguvumus, piemeram, ieksgja paterina, razosanas apjoma, pievienotas vertibas, pelnas
un nodoklu apjoma valsts budzeta palielinasanos. Tapat butu ar netiesie ieguvumi: iedzivotaju skaita
palielinasanas, kas palielina valsts konkuretspgju, dzives kvalitates uzlabosanas, cenu samazinasanas
un eksporta potenciala paaugstinasanas (LETA, 20.05.2009.).

Globalizacija, migracija un socialie procesi sobrid liecina, ka ari Latvija piedalas .globala ciemata”
izveide (MaclLuhan, citéts pec Hanovs, 2006:11), veidojot .pasaules klusanas par vienotu darbavietu”
(Shoobridge, 2006:92). Tas nozimé, ka arzemju darbaspeka jautajumi klust ipasi aktuali art organizacijas
un petami jau Sobrid, lai veicinatu situacijas izpratni un gutu vertigu pieredzi nakotnei.

Latvijas uznémumos nepiecieSama situacijas analize, problemu noskaidrosana un risingjumu
mekléSana multikulturala darbaspéeka vadisana un komunikacijas veidosana un uzturesana. Ja darba
tiek iesaistiti citu tautibu cilveki, tas ir, arzemnieki Latvijas iedzivotaju vidu, organizacijas procesi klust
1pasi sarezgiti. Mainas ne tikai darba valoda, bet viss sadarbibas veids. Ka tas veidojas, ka tikt gala
ar izaicingjumiem un ka tos risinat Latvija, ir maz pétits, bet tas ir loti svarigi organizacijas veiksmigai
darbibai. Arzemju kompanijas ar ilggadéju starptautiskas darbibas pieredzi arvien plasak tiek lietots
termins daudzveidibas vadiba (diversity management), kas ietver organizacijas politiku ,aptvert un
izmantot darbinieku dazadibu, gustot labumu organizacijai” (Jayne, Dipboye, 2004:410). Tas ietver gan
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organizacijas stratégijas izveidi, gan praktiskas tehnikas ikdienas darba. Saja pétijuma apskatita dala
no daudzveidibas vadibas etniska aspekta Latvijas organizacijas — ka multikulturala vide veido vadibas
procesus un komunikaciju, vai Sie procesi tiek apzinati ietekmeti ar vadliniju palidzibu un kadas ir Sis
vadlinijas.

Multikulturala organizacija SI petijuma ietvaros ir definéta ka organizacija, kas atrodas vienas valsts
ietvaros, bet darba kolektiva nodarbina cilvekus, kas nav Latvijas iedzivotaji. Saja péetjuma aplukotas
organizacijas ar augsti kvalificetu darbaspéeku. Tajas valodas, vertibu un citu kulturas sastavdalu ietekme
multikulturalisma jautajumi ir ipasi aktuali, jo notiek ciesa ikdienas saskarsme intelektuala darba sfera.
Galvenie temati, kas tiks aplukoti petijuma ietvaros - organizacijas vadiba un komunikacija - .ir 1pasi
svarigi procesi jebkuras organizacijas darba.

Balstoties uz ieprieks rakstito par pétijuma problémas aktualitati un izpétes nepiecieSamibu, Si
pétijuma meérkis ir noskaidrot Latvijas multikulturalo organizaciju vadibas veidus un komunikaciju
darba ar arzemju darbiniekiem, iespé&jamas problémas un risingjumus. No ta izriet pétijuma jautajums
- kadi ir vadibas un komunikacijas procesi Latvijas multikulturalajas organizacijas un ka tie tiek veidoti
ar daudzveidibas vadibas panémienu palidzibu?

Metode

Petjuma tika veikta satura analize astonam padzilinatajam strukturetajam intervijam Latvijas
organizacijas. Temats Latvijas situacija nav plasi petits, un sSada kvalitativas metodes pieeja sniegtu
visvertigakos rezultatus. Intervijas ka visefektivakais izpétes veids tika izvelets, balstoties uz pedéjo
gadu petijumu publikacijam visa pasaule.

Ka citi atlases faktori janem véra organizaciju darbibas joma un organizacijas lielums. Tika atlasitas
tikai tas organizacijas, kuras arzemnieki strada intelektualu, augsti kvalificetu darbu mazajos un videjos
uznémumos, tacu netika izSkirtas dazadas organizaciju darbibas jomas, jo Latvijas neliela multikulturalo
organizaciju skaita del joma nav apskatama ka ietekmégjoss faktors visparéjos organizacijas procesos.

Péetijuma piedalities tika aicinati 12 organizaciju vaditaji.jo tiesi Sie cilvekiviskompetentak var sniegt pilnigu
parskatu par vadibas procesiem, komunikaciju un daudzveidibas vadibas praksi. No 12 uzaicinatajiem
vaditajiem cetri aicingjumam neatsaucas (laika trukums, péetijuma neatbilstiba uznemuma interesem
un citi iemesli), tadel ieguti izmantojami rezultati no astonam organizacijam. Intervijas veiktas laika
posma no 2009.gada 17.februara lidz 9.martam, katra ilguma lidz vienai stundai.

Rezultati un diskusija

Multikulturalas organizacijas veidosanas

Visas aplukotajas organizacijas ar1 pirms arzemju darbinieku piesaistes ir bijusi kada cita veida
starptautiska sadarbiba, daudzas tas ir bijis galvenais iemesls organizacijas darbibas uzsaksanai.
Tris uznémumi ir dibinati pec arvalstu partneru iniciativas un ari Sobrid saglaba ciesu saikni ar mates
uznémumu. Gandriz visas organizacijas darbiba tiek izversta arvalstis. Inzeniertehnisko pakalpojumu
uznémums atzist, ka izieSana starptautiskaja tirgu saistita ar ar vietgja tirgus .izmirSanu”. Interneta
reklamas uznemuma vaditajs apgalvo, ka viens no galvenajiem iemesliem uznemuma dibinasanai
Latvija ir letakas darbaspéeka izmaksas. Savukart jaunieSu organizacijas ir parliecinatas, ka arzemju
pieredze ir dala no organizacijas filozofijas - jauniesu centra gadijuma ka vertiga iespéja, kas jau kluvusi
.pati par sevi saprotama”, starptautiskas jauniesu organizacijas gadijuma - darbibas butiba un merkis.
Interesants ir marketinga agenturas vaditaja teiktais - starptautiska sadarbiba sakusies jau driz péc
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uznémuma dibinasanos ar mérktiecigu tiekSanos pievienoties starptautiskajam agenturu tiklam, kas
dod iespégjas izmantot zinasanu sféru, apmacibu iespéjas, atrast sadarbibas partnerus darbu izpilde,
veidot apmainas projektus darbiniekiem un meklét iespéjas stradat ar klientiem, kas visa pasaulée
sadarbojas ar so tiklu.

Latvijas multikulturalo organizaciju veidosanas aizsakusies starptautiskaja sadarbiba - starptautisko
partneru piesaisté un organizaciju arzemju dibinataju iniciativa. Péc tam sakta art multikulturala
darbaspéeka veidosana.

Motivacija arzemju darbinieku piesaistei organizacijas kolektiva

Arzemnieku iesaiste organizacija galvenokart ir bijusi mérktieciga, tikai atseviskos gadijumos to var
uzskatit par apstaklu sakritibu. Jauniesu centra gadijuma ta ir bijusi ar programmas iespéeju izmantosana
- papildu resurss par Eiropas Savienibas lidzekliem savas darbibas veicinasanai. Daudzkart noteicosas
ir bijusas darbinieka prasmes. TulkoSanas uznemuma to nosaka kvalitates uzraudzibas politika un
iespeja apkalpot lielaku klientu loku. Interneta reklamas agentura - operativaka un efektivaka darbiba
valoda, kas citiem darbiniekiem ir sveSvaloda, bet arzemniekam dzimta. Inzeniertehnisko pakalpojumu
uznémuma - augsta limena pieredze, kas Saja specifiskaja joma ir reti sastopama, ka ari - otra darbinieka
gadijuma - specialistu trukums 2008. gada. Sis pedejais iemesls sasaucas ar LR Ekonomikas ministrijas
sagatavoto zinojumu par darbaspéka izmainam (Informativais zinojums par prognozem darbaspéka
pieprasijuma un piedavajuma atbilstibai vidgja termina, 15.04.2008:44) - demografiskas situacijas dél
darbinieku trukums bus izjutams ari nakotné, atseviskas nozarés ari vajas un vidgjas valsts ekonomiskas
izaugsmes gadijuma. Var secinat, ka, neskatoties uz pasreizeéjam parmainam Latvijas tautsaimnieciba,
citu valstu darba tirgus apgusana aktuala bus ar nakotné un organizaciju vaditajiem ta japatur prata ka
vertiga iespéja.

Citu kultGru darbinieku prasmju izmantoSanu visspilgtak raksturo marketinga agenturas vaditajs,
nosaucot to partalantu pirkSanu, kas straujivirza vietgjos darbiniekus un uznémuma darbibas efektivitati
tuvak pasaules limenim. Izglitibas iestades vaditaja viedoklis izriet tieSi no starptautiskas sadarbibas un
butibas - ,lai mus uztvertu ka starptautisku iestadi, lai mes piesaistitu starptautiskus studentus, ari
darbiniekiem jabut starptautiskiem?”.

Latvija daudzveidibas ievieSanas motivacija tiek pamatota ka merktiecigs lemums, skatoties uz
iegustamajiem labumiem, ko sniedz multikulturals darbaspéks. Tas ir diezgan atskirigs gadijums
no pasaules prakses, kur daudzveidiba radusies sabiedribas parmainu rezultata, ka, pieméram,
multikulturalajas ASV. Tadel daudzveidibas vadibas koncepts, kas nosaka, ka ta ,tiek attistita, lai aptvertu
un izmantotu visu darbinieku dazadibu, gustot labumu organizacijai® (Jayne, Dipboye, 2004:410),
skatams no otras puses. Nevienam navjaskaidro, cik svarigiirieguvumi no multikulturala darbaspéka un
cik nozimigi ir veidot tadu darbaspéku, jo tas jau notiek. Vaditaji apzinas, ka .multikulturalu organizaciju
prieksrociba ir iespéja sintezét visu kulturu labas puses” (Trompenaars, 2005:191) un ,organizacijai tiek
nodrosinatas iespégjas veidot pozitivas parmainas ta, lai izmantotu visu cilvéku potencialu.” (Stevens,
Plaut, Sanchez-Burks, 2008:116). Tiesi Sie pozitivie aspekti ir likti daudzveidibas ievieSanas pamata.
Vairak japieversas jautajumiem, ka organizacija efektivak izmantot dazadas kulturas.

Atskiriba no pasaules piemeriem, kur atskirigas vides del daudzveidiba kluvusi par ierastu sabiedribas
raksturotaju, Saja petjuma apskatito Latvijas multikulturalo organizaciju veidoSana organizéta
merktiecigi, daudzveidibu vadot jau no uzsakSanas briza. Multikulturalu darbinieku ieklausanu
organizacija motivéjusas iespejas attistibai, svesvalodu izmantojums, jauna skatjuma iegusana,
uzlabota darba kvalitate un celta profesionalitate.
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Kultaru atskiribu ietekme organizacijas komunikacijas un vadibas procesos

Lielaka dala intervéeto vaditaju atzist, ka pastav noteiktas atskiribas mentalitate, minot konkréetus
piemerus par bulgariem, italiem, vacieSiem un citiem, tacu tikai divi no vaditajiem uzreiz apgalvo, ka
tam pievers uzmanibu un maina darba stilu vai sadarbibas veidu tiesi Stiemesla déel. Tas nav viegli, tacu
.tu visu laiku macies no citiem. Tas ari tev liek atverties” (jaunieSu organizacija, intervija).

Paréjie vaditaji citu kulturu neuzskata par iemeslu darba stila pielagosanai vai citadas sadarbibas
veidosanai, neka stradajot tikai ar Latvijas iedzivotajiem. Galvenie iemesli, no kuriem ir atkariga vadibas
un komunikacijas procesu maina, ir sadi: kulturas tradiciju izteiktiba, sabiedriskas un profesionalas dzives
lidzsvars un arzemju darbinieku un klientu skaita attieciba pret kopéjo darbinieku skaitu. ,Neesam
jau més no kaut kadas Afrikas, esam no Eiropas un visi diezgan vienadi,” atzist interneta reklamas
agenturas vaditajs. No organizacijas viedokla si kultlras neizteiktiba vértejama neitrali vai pat pozitivi
- jo vienlidzigakas ir kultaras, jo mazak darba stilu nesaskanu un komunikacijas .troksnu”. Tapat darba
videé vairak tiek uzsverta profesionala joma, nevis kulturas atskiribas. TulkoSanas uznemuma vaditaja
pauz viedokli, ka ,tas nacionalais nemaz vairs ta nav, tas ir vairak kaut kadas virtuves lietas, ikdienas
paradumos”, darba ir ,orientacija uz klientu” (turisma agentura), ,fokuss uz produktu” (marketinga
agentura). Tresais iemesls - Latvija lielakaja dala multikulturalo uznémumu arzemnieki ir maza skaita
un atri aklimatizéjas. Hofstede un Hofstede (Hofstede & Hofstede, 2005:322) min, ka katrai valstij un
regionam ir sava vésture, kas veidojusi to identitati, vértibas un institlcijas. Varétu secinat, ka, darba
kolektiva ienakot svestautieSiem, dazado mentalitasu del izmainas sadarbibas veids, 1pasi vadibas un
komunikacijas procesi. Tacu interveto vaditaju vidu dominé uzskats, ka Latvijas situacija majas kultura
nav izteikti atskiriga no citam kulttram, tapat dominé profesionalisms, kulttrai izpauzoties arpus darba.

Intervéto organizaciju vaditaji neuzskata, ka kultura ir butiskakais faktors, kas ietekme vadibas un
komunikacijas procesu mainu multikulturala vide, jo Latvijai nav izteiktu konfliktéjosu kulturas iezimju,
sadarbiba parsvara notiek ar lidzigam kulturam, arzemju darbinieku skaits ir salidzinosi neliels, ka arn
kulturas iezimes vairak izpauzas privatas dzives sféra, nevis darba vide.

letekmejosie faktori - darbinieku ipasibas un organizacijas darbiba

Pargjie faktori, kas spéecigi ietekmé organizaciju vadibu un komunikaciju, iedalami divas tematiskajas
grupas: darbinieku ipasibas un ar organizacijas darbibu saistitie aspekti. No pirmas grupas ka svarigako
lielaka dala interveto vaditaju min katra cilveka atskirigo personibu, raksturu un attieksmi pret procesiem.
Pie Siem iemesliem pieskaitama ari nespégja rast sadarbibu tiesi . Kimijas” problemu dél - cilveki ir dazadi
un nesaskanas iespéjamas starp jebkuru kulturu parstavjiem (marketinga agentdra, intervija). Vadibas
stils un komunikacijas veids organizacija noteikti ir japielago, tacu kulttra nav noteicosa.

Pieméram, turisma agenturas vaditajs min latvieSu zemo pasapzinu, kas trauce stradat, ari izglitibas
iestades vaditajs min, ka Latvijas iedzivotaju vesturiska bagaza patiesi ir ietekmegjusi cilveku spéjas
domat radosi. Tas kalpo par faktoru jebkura darbinieka izvelé, neskatoties uz nacionalo piederibu.

Aplukojot organizacijas ieksejo faktoru ietekmi, jamin arzemju darbinieka amats un organizacijas
darbibas joma. Pieméram, inzeniertehnisko pakalpojumu uznemuma personaldalas vaditaja min - ta
ka cilveks ir loti augsta vadibas limeni, paréjie darbinieki lielakoties versas pie vina ka eksperta, un
nerodas situacijas, kuras kulturai butu jaspélé kada loma sadarbibas veida maina. Otrais organizacijai
nozimigais faktors, kas ietekmeé vadibas un komunikacijas procesus, ir pasa uznemuma vertibas, kas
noteiktas vai nu formali, vai ieviestas neformali pec dibinataju un 1pasnieku personigajiem uzskatiem,
tiem veidojoties par stabilu organizacijas filozofiju. Pieméram, interneta reklamas agenturas vaditajs ir
parliecinats, ka uznemuma apvienojusies cilveki, kas naudu neuzskata par primaro merki, bet vairak
raugas uz izaugsmi un attistibu, ,stradat ta, lai nevienam nebutu slikti” (interneta reklamas agentura,
intervija). Tiek domats, ka veicinat darbinieku personigo izaugsmi, apmierinatibu ar darbu un tamlidzigi.
Péec vaditaju domam, sadi vienojosie faktori ir daudz nozimigaki par etniskajam iezimem. Sis viedoklis
saskan ar visparejo daudzveidibas vadibas filozofiju. Pec Lokvudas (Lockwood, 2005:7) daudzveidibas
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vadiba ka vispargjs koncepts sniedz sadas galvenas veértibas: vienlidziba, ciena, iespegjas visiem, kas
nodrosina talakas prieksrocibas - veido iespéjas attistibai, elastibai un adaptacijai tirgu gan darbiniekam,
gan organizacijai.

Svarigakais Latvijas un arzemju darbinieku sadarbiba ir profesionalo mérku sasniegSana kopigiem
spekiem. Zinama pielagosanas nepiecieSama atskirigo redzejumu dél, kas vairak raksturojami nevis
ka kulturas atskiribas, bet daudzveidiba pec butibas - darbinieka individualas iezimes un organizacijas
raksturotaji (ienemamie amati, darbibas joma, iekséja kultura un organizacijas vertibas).

Probléemas multikulturalas organizacijas darba

Vairaki vaditaji vispirms min grutibas piesaistit un iesaistit arzemju darbiniekus, kas attiecas tiesi uz
Latvijas situaciju. NepiecieSams nokartot darba atlaujas un nodrosinat pietiekamu algas apjomu, lidz
ar to arzemnieku piesaistisana biezi bijusi vai nu loti mérktiecigs lemums vai apstaklu izmantosana. Tas
spilgti atklajas jau ievada minétaja Providus péetijuma (Akule, Kasa, KeSane, Kazmirkevics, Bjenickis,
Hadlstons, 2008) - Latvijas birokratiska sistéma neveicina multikulturalu uznémumu veidosanos.

Otrkart, viena no lielakajam problemam starptautiskaja sadarbiba un darba ar multikulturalu
darbaspéeku, ir valoda. Ta ir papildu slodze darbiniekiem, un vienlaikus darbojas ka barjera. Pieméram,
gan interneta reklamas, gan marketinga agenttra min gadijumus no klientu apkalposana - latviski
runajosam cilvekam darbs var nesanakt tik labi, ja jastrada ar arzemju klientiem, jo darbiba nav tik
operativa, nepiecieSams parslegties no vienas valodas uz otru. Valoda uzskatama par vienu no papildu
.trokSniem” komunikacijas procesa, ko aprakstiis Zaremba (2006:300). Ir dazads izpausmes un arl
uztveres veids. Apstiprinas Sapira Vorfa (Sapir-Whorf) pienémums, ka vardi ietekmé spegju formulet
(spéja domat ir atkariga no valodas, kura domajam), lidz ar to atskirigas valodas runajosam grupam,
bus grutak saprasties, jo katram ir sava perspektiva. Tacu vaditaju pieredze liecina, ka spéja formulet
ir tikai viena dala no komunikacijas procesa, taja zina, kurai jasasniedz galamerkis, ir daudz svarigaka.
Trukst art vietéjo zinasanu par darba vidi un tirgu, kas, no vienas puses, var apgrutinat pasa arzemju
darbinieka darbu, un, no otras, mazina vietéjo darbinieku uzticibu arzemju darbinieka spgjam.

Tresa iemeslu grupa ir personiga adaptacija vietgja vidé un saskarsme ar vietgjiem darbiniekiem, kas
nav tiesi iesaistiti ikdienas darba. JaunieSu centra vaditaja min pasu arzemju darbinieku nonaksanu
Krizes posma”, kad tiek saprasts, ka brivpratigajiem pasiem jabut aktiviem, jadarbojas, jarada sava vide,
lai svesaja valstl justos labi un veiktos arl darbi. Tas sasaucas ar Hofstedes un Hofstedes (Hofstede &
Hofstede, 2005:323-327) aprakstito akulturacijas loku — adaptacijas process sastav no cetram fazem,
no kuram vissmagakais ir kulttrsoka periods, kas sakas péc ta saukta medusménesa par prieku un
sajusmu atrasties jauna svesa zeme.,

Péec interviju analizes var secinat, ka zinamas atskiribas sadarbibas veida, vadibas un komunikacijas
procesos multikulturalu organizaciju darba pastav un daudzveidiba ir javada. Jaatceras, ka Latvija
daudzveidiba nav radusies sabiedribas parmainu rezultata, apstaklu sakritibas dél viena darbavieta
apvienojot dazadas etniskas izcelsmes cilvekus. Latvija vairak japievéersas tiesi vienkarsam, pasu
uznemumu spekiem veidotam vadlinijjam daudzveidibas vadibas ievieSanas posma.

Visizplatitakas grutibas multikulturalas organizacijas darba tiek saistitas ar darbinieku piesaisti
(birokratijas apjoms, algu limenis), vietgjo zinasanu trukumu (valodas barjera, zinasanas par vietéjo
darba vidi) un starppersonu komunikaciju (sadarbiba ar kolegiem un partneriem, pielagosanas socialajai
videi).

Vaditaja loma multikulturalas organizacijas procesos

Vaditaji apzinas daudzveidibas nozimi etniskaja aspekta - dazado kulturas parstavju uznemsana
kolektiva lielakaja dala gadijuma bijusi mérktieciga un apsverti art dazadi blakus faktori. Tikusi ievérota
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galvenadaudzveidibasvertiba - kulturu, ideju un atskirigu perspektivu sadarbiba, lai veicinatu radosumu
un inovacijas, uzlabotu organizacijas sniegumu (Lockwood, 2005:4). Apskatot problemu risingjumus,
Jjakoncentréjas ne tikai uz veidu, ka tos veikt, bet arr analizéjot, kurs ir atbildigais par Siem procesiem. Par
So intervétie vaditaji ir idzigas domas - galvenais risingjums jebkura sarezgijumu gadijuma ir sarunas
un savstarpéja domu apmaina, bet Sos procesus jauzmana, javero un javada pasam vaditajam.

Vaditaja loma problemu risinasana ir primara - jadod iespéja izteikties, japielagojas, javelta vairak
uzmanibas, jaaprunajas ne tikai par darbu, bet personigakam lietam, jo .neviena situacija nav nevadama”
(marketinga agentura, intervija). Intervijas paustie viedokli saskan ar autoru teikto - multikulturalas
organizacijas vaditajs ir ,padotais saviem padotajiem” (Hofstede & Hofstede, 2005:368). Pec Stivensa
(Stevens et al, 2008:125) izvirzita visaptverosa multikulturalisma modela - ari ar grutibam jatiek gala,
skatoties uz organizaciju kopuma. Nepieciesams attistit piederibas sajutu, ticibu un uzticibu organizacijai,
stradat pie iekSejas motivacijas un apmierinatibas, starpgrupu attiecibam, iesaistit visus darbiniekus. Ar
intervéetie vaditaji ir parliecinati, ka vadiba un komunikacija atskiras, tacu tas nenotiek tik daudz kulturas
ietekme, ka vispar kopégjas daudzveidibas del. Daudzi vaditaji labprat izmanto ,apstaigasanas vadibas®
pieeju (Ford, 2004:6) - vienkarsas sarunas ar darbiniekiem, lai sniegtu atbalstu, sekotu lidzi notiekoSajam
un péec iespegjas atrak risinatu radusas problémas. Sarunas un izskaidrosana ir ari optimalakie problemu
risingjumi. Tas attiecas gan uz ikdienas neskaidribam, gan lielakiem konfliktiem - ,lai visas puses zina,
ko kurs no kura gaida” (jauniesu centrs, intervija). NepiecieSams izskaidrot ari valsts realitati, lai nerastos
problémas, darbojoties arpus organizacijas.

Vismaz dala Latvijas organizaciju par visértako pieeju daudzveidibas vadibai ir atzinusi asimilacijas
ricibpolitiku, kas nosaka, ka minoritasu vai migrantu parstavjiem butu jaklust tadiem ka apkartéjie
un jazaude savs atskirigums, jeb, ka to nosaucis Stivens ar kolegiem (Stevens, Plaut, Sanchez-Burks,
2008:120), atskiribu aklumu - visi darbinieki tiek uztverti vienadi, pielagojot vadibu un komunikaciju
individualajam spé&jam un Tpatnibam.

Apstiprinot literaturas apskatu, ar Latvijas organizacijas daudzveidibas procesos, to skaita, problemu
risinasana, visnozimigaka loma ir vaditajam, kura pienakums ir sekot lidzi organizacija notiekoSajam un
merktiecigi vadit daudzveidibu.

NepiecieSamas prasmes darbam multikulturala organizacija

Péc interviju apkopoSanas jasecina, ka nepiecieSamas prasmes lielakoties saskan ar vispargjo
nepiecieSamo sagatavotibu jebkuram darbiniekam multikulturala uznemuma, kas tiks aprakstitas
turpmak, tomer vairak tiek uzsverta iniciativa un zinama veida kontrole. Tiesi tas ir vaditaja uzdevums; to
atzist vairaki no intervetajiem vaditajiem. Arm autori (Chang, Tharenou, 2004:59-60) apraksta, ka blakus
kulturas prasmem (taja skaita empatija, macisanas no darba, komunikacija un citas), loti nozimigas ir
visparegjas vadibas spéjas un personigais stils. TieSi to nosaka katras konkrétas organizacijas iedibinata
atmosfeéra, nospraustie mérki un tradicijas.

Parsvara domine pieegja, kas pauz .més visi esam vienadi” (Lockwood, 2005:5); Latvija organizaciju
vaditaji nebut to nedoma ka atskiribu ignorésanu, vairak akcentéjot prasmes un iemanas, kas hoder ar
Jebkura cita sadarbiba, pieméram, ar atskirigos uzskatos esosiem Latvijas kolegiem. No darbiniekiem
nepiecieSamajam iezimem visbiezak tiek minéta apzina par sadarbibas merki, profesionalisma
saglabasana un izpratne par darba uzdevumiem. Sada veida daudzveidiba tiek ievirzita pozitiva
gultné, uzsverot vienojosos faktorus, kas savedusi kopa dazadas kulturas. Apstiprinas Trompenara
(Trompenaars, 2005:204) viedoklis, ka nav nepiecieSams atteikties no savas kulturas un uzskatiem, jo
cilveki, kas parak asimiléjas, klust vajaki un vieglak manipulejami. Tadgjadi organizacijas, pieversoties
profesionalajiem merkiem, nekada zina neietekmé viena vai otra cilvéka kultlru, bet, balstoties uz
vienojoso, gust veiksmigus rezultatus.

Nevalstiskajas organizacijas situacija ir atskiriga no biznesa uznemumiem to specifikas del, tadel
vairak uzmanibas tiek pieversts cilveku darbibas motivesanai un personigu kontaktu veidosanai. No
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personigajam iezimém ka pirma tiek minéeta iecietiba, kuru varétu nosaukt ari par atvertibu un elastibu
domasana. JaunieSu organizacijas vaditaja apgalvo, ka loti svarigas ir art noverosanas un klausisanas
prasmes, kas saskan ar Salo-Li (Salo-Lee, 2007:80) secingjumiem, jo, lai veidotu dialogu, vispirms
Jaiemacas klausities un jaizprot otra komunikacijas puse. Kulturas sapratne (cultural sensitivity) un citas
kulturu izpratnes prasmes nemaz netiek pieminéetas tik biezi — ir nepiecieSama vispargja izpratne, tacu
ar augstakminéetajam spé&jam to iespgjams kompensét. Ar autoru sniegtaja definicija (Wood, Landry &
Bloomfield, citéts pec Salo-Lee, 2007:75) galvenie atslegas vardi ir sapratne, nozimju atrasana, spéja
novertet, salidzinat, atsifréet.

Interesants ir vairaku vaditaju atzinums, ka par paréjam prasmem ne mazak svariga iezime ir velme
meginat un meginajumisadarboties. Valodairnozimiga, bet nav pats nozimigakais, apskatot prasmes. Jo,
jacilveks irmotivets, to spgj apgut praktiski jebkurs, nepiecieSamivien pamati, lai uzsaktu komunikaciju.
Svarigaka tendence - ir jamaina domasana un jamegina darboties un sadarboties, neskatoties uz
vizualajam vai citadi atri pamanamajam atskiribam. Ka precizi atzime tulkosanas uznémuma vaditaja:
.Més jau visi esam tikai cilveki un esam kaut ko iedomajusies savas galvas”. (TulkoSanas uznemums,
intervija).

Lai veiksmigi darbotos multikulturala organizacija, ikvienam darbiniekam nepiecieSama zinama
sagatavotiba. Nozimiga ir vaditaja iesaiste, darbinieku atlase un personigas prasmes.

Laba prakse multikulturalu organizaciju komunikacijas un vadibas procesos

Veiksmigai starpkulttru komunikacijai nepiecieSami tris posmi: apzinasanas, zinasanas un prasmes
(Hofstede & Hofstede, 2005:358-359). éajé gadijuma to iespejams attiecinat uz visiem organizacijas
procesiem. Lai gan process ir individuals, organizacijas spekos ir atbalstit un palidzet, lai labak justos
gan pats arzemnieks, gan vina kolegdi visa organizacija. Pec problemu analizes var secinat, ka visus
tris galvenos problemu lokus (darbinieku iesaiste, vietgjas zinasanas un adaptacija), iespejams risinat
ar atbalsta sistemas izveidi. Darbinieku iesaisté nepiecieSama aktiva sabiedribas un, galvenais, valsts,
lidzdaliba, lai vispar butu iespéjams darboties ar arzemju darbaspéku un veidot multikulturalas
organizacijas. Pec tam iespé&jami risingjumi organizacija.

Ka vieni no veidiem, kas tiek ieviesti multikulturalo organizaciju ietvaros vai butu vélami idealaja
gadijuma, ir seminari un apmacibas, pieredzes apmaina par kulttras un 1pasi saskarsmes jautajumiem,
kas risina otro problému loku - vietéjo zinasanu trukumu. Tomeér atbalstam janoris art neformala veida -
tas risinatu un uzlabotu grutibas, kas rodas starppersonu un individualaja imeni saistiba ar adaptaciju.
.Var rikot seminarus, cik grib, bet taja bridi, kad reali tas pasam bus jadara un jaizdzivo, tad ari sapratis
ta nozimi." (Tulkosanas uznémums, intervija). Ari socialo dzivi, pieméram, kontaktu veidoSanu un
darbinieka integraciju vietégja vide tulkoSanas uznemuma vaditaja uzskata par arzemnieka pienakumu.
Pasu arzemnieku aktivitate tiek atzimeta ari Kanadas pétnieku darba (A Profile of the Interculturally
Effective Person, 2000:4) - zinaSanas un sagatavotiba galamérkiem ir tikpat svarigas ka personigas un
profesionalas prasmes.

Tiek atziméti art trikumi, par tiem visprecizakais ir tirisma agenturas vaditajs - lai veidotu atbalsta
pasakumus, nepiecieSams ienesigs bizness. Atbalsta sistema liela méra saskan ar problemu
risingjumiem. Tas liek secinat, ka problemu daudzums ir ieverojami mazaks, ja atbalsta sistema ir
izveidota, negaidot grutibu rasanos un ieviesta ka organizacijas procesu sastavdala.

lzveidojot atbalsta sistemu, kas veicina komunikaciju, informacijas apmainu, izglitoSanu un
pasizglitosanos par daudzveidibas jautajumiem, sniedzot praktisku atbalstu un paplasinot redzesloku,
iespéjams izvairities no problemam multikulturala darbaspéka vadibas un komunikacijas procesos.
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Multikulturalu organizaciju ieguvumi

Nozimigakie pozitivie sasniegumi darbinieku vidu ir macisanas, izaugsme un izpratne par daudzveidibu.
Tiek ieguts plasaks redzejums, paplasinatas zinasanas, procesi un fakti tiek aplukoti no cita skatupunkta,
bagatinot savu personigo izaugsmi. Tapat sveSvalodu prasmes nozimé ne tikai komunikacijas
uzlaboSanos darbinieku starpa un darba ar klientiem, bet paver plasakas iespéjas pasizglitoties un
.saglabat zinkaribu™ (marketinga agentura, intervija). Atskiriga pieredze multikulturala organizacija
piespiez tikt gala ar dazadiem izaicinajumiem, tacu ieguta pieredze rada iesp€ju paskatities uz savu
kulturu no citas puses un panemt labako, vienlaicigi izmainot savu darbibas un uztveres veidu. Tas
precizi saskan ar Trompenara uzskatiem (Trompenaars, 2005:204) - lai attiecibas izdotos, japatur sava
kultura, tacu jaspé€j saskatit, ka cita pasaules redzejums var to uzlabot.

Aplukojot organizacijas procesus kopuma, galvenie ieguvumi saistas ar organizacijas sniegumu un
sadarbibu ar klientiem. Starptautiska sadarbiba un multikulturala darba kolektiva veidosana nozimé
augstaku darba kvalitati: ,Vari man iedot to, ka man nav, un kopa mes esam komanda - varam izdarit
vairak.” (TulkoSanas uznemums, intervija). Daudzi vaditaji min, ka starptautisks darbaspeks nozimeé ari
pozitivaka tela veidosanu, kas piesaista merkauditoriju. Jasecina, ka neviena no organizacijam nevar
precizi noteikt ieguvumu apjomu, ka tas ir darits arzemju péetijumos (pieméram, Weigand, 2007). Tacu
pozitiva ietekme tiek saistita gan ar reputacijas uzlabojumiem, gan investoru piesaisti, kas jau minets
literatlras apskata (Roberson, Park, 2007:562; Lockwood, 2005:3; Richardson, 2004:21). Vaditaji ari
atzist, ka nav veikti precizi mérjumi, tacu teorétiski tas butu iesp&jams.

Visi vaditaji intervijas min loti nozimigu tendenci - stratégisko mérku izvirziSana pirmaja vieta. Tas ir,
kads bus organizacijas snieguma ieguvums no multikulturala darbaspéka, vai uzlabosies tels un bus
iespéjas piesaistit vairak klientu. Vienkarsi veidot darba grupas ar darbinieku daudzveidibu automatiski
nenozime darba efektivitates paaugstinasanos (Horwitz, 2005:239). Latvijas vaditaji ir uzsakusi pareizo
piegju daudzveidibas vadibai - nenotiek mehaniska ieklausana un tad daudzveidibas vadibas vadliniju
ievieSana soli pa solim, bet individualas 1pasibas tiek ieklautas organizacijas stratégiskajos meérkos un
uzlabo organizacijas kopé&jo sniegumu (Horwitz, 2005:239).

Péc Janga (Yang, 2005:4) teorijas iegustamas prieksrocibas tiek iedalitas divas kategorijas -
daudzveidibas kapitala un daudzveidibas procesa. Var secinat, ka Latvija intervetajas organizacijas
visvairak tiek uzsverta kapitala prieksrociba - multikulturalas organizacijas ir konkurences prieksrociba.
Procesa prieksrocibu, tas ir, lielaku socialo integraciju un komunikaciju, kas saja gadijuma izpauzas ka
pasu darbinieku ieguvumi - macisanas iespejas, valodas apguve, personiga izaugsme un cits pasaules
skatijums - ar1 tos uztver ka ievérojamus ieguvumus, tacu ne visnozimigakos.

Intervéetas Latvijas multikulturalas organizacijas galvenos ieguvumus saskata daudzveidibas kapitala
prieksrociba, kas veicina organizacijas izaugsmi un paaugstina tas sniegumu. Socialie ieguvumi ir
ievérojami, tacu nav primarie.

Latvijas multikulturalo organizaciju nakotne

Uz iespéjamo multikulturalisma attistibu gan konkrétaja organizacija, gan Latvija kopuma, vaditaji
raugas diezgan pozitivi. Jau ieguta pozitiva ietekme ir motivacija to turpinat. Ar plasaka konteksta ir
manams, ka Latvijas valsts un organizacijas mainas arvien straujak. Ipasi to min intervétie arzemju
vaditaji - valsts un sabiedriba pirms desmit gadiem esot bijusi daudz citadaka. Tas gan nenozime, ka
valsts sistemai nekas nav jadara, lai apzinati mainitos, tacu arvien vairak mainas cilveku domasana,
atvertiba un skats uz pasauli. Latvijas valdibai nepiecieSams attistities gan domasana, gan praktiski,
javeido ilgtspéjigs eksports, japiesaista arzemnieki, jamazina birokratiskas sistémas, kas paslaik kave
iesaisti darbaspéka tirgu.

Starptautiska sadarbiba kllst arvien aktualaka visa pasaulé un citu kulturu iesaiste henozimé sevis
zaudésanu, ka par to izsakas Latvijas politiki (Multikulturalisms pretruna nacionalas valsts idejai,
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02.02.2008), bet gan ,to visu drosi var apvienot, tev jau nav japaliek citadam, nav jaasimilgjas, vari
vienkarsi sadarboties” (inzeniertehnisko pakalpojumu uznemums, intervija).

Multikulturalu organizaciju veidosana un starptautiskas sadarbibas attistiba ir ne tikai arvien aktualaka
pasaules tendence, bet ari Latvijas tautsaimniecibas nakotnes perspektiva, kas jasaskata un jaizmanto.

leteikumi

Lidz ar organizaciju iniciativam un merktiecigu daudzveidibas vadibu uznemumos, javeicina diskusiju
veidosana sabiedriba un valsts limeni, rodot risingjumus pasreiz sastopamajam neiecietibas un
birokratijas problemam. Javeicina izpratne par etniskas daudzveidibas ieviesanu ka iespé&ju Latvijas
tautsaimniecibas izaugsmei, paplasinot eksporta iespéejas un arzemju kapitala ieplusanu, saskatot un
izmantojot pieejamo potencialu.

NepiecieSama atbalsta sistémas ievieSana multikulturalajas organizacijas, uzsverot, ka daudzveidibas
vadiba ir kopéja biznesa strategija visa organizacija un atbalsts ir nepieciesams visam iesaistitajam
pusem - gan vietgjiem, gan arzemju darbiniekiem.

Sadarbibas veicinasanai organizacijas iespgjams ieviest Sadus pasakumus: praktiska palidziba, iesaistot
arzemju darbiniekus (majoklis, informacija par valsti, pamatzinasanas latviesu valoda, birokratijas
nokartosana), pasizglitosanas iedrosinasana, regularas apmacibas par kultlru izpratnes jautajumiem,
neformalas sarunas un pieredzes apmaina kolektiva ietvaros, zinasanu datu bazes izveide, valodu
apmaciba.

Petijuma merkis bija noskaidrot Latvijas multikulturalo uznémumu vadibas un komunikacijas
veidus darba ar arzemniekiem. Veikta izpéte liecina, ka daudzveidiba pétijuma aplukotajas Latvijas
organizacijas ieviesta merktiecigi. Ka galvena motivacija, uzsakot sadarbibu ar arzemniekiem, minéta
stratégisko merku atraka un efektivaka sasniegsana. To apstiprina ari ieguvumu izvertéjums jau pec
ilgaka laika. Kultura nav primarais faktors, kas ietekmé vadibas un komunikacijas procesu mainu sajas
organizacijas, tomér janem véra, ka daudzveidiba organizacija rada dazadus apstaklus, kas butiski
ietekmeé vadibas un komunikacijas procesus; tas vaditajiem ir janem vera, un daudzveidibu ir javada
merktiecigi. Latvijas situacija ir neadekvati izmantot arvalstu pieméru vadlinijas daudzveidibas vadisana,
tacu dazadi atbalsta pasakumi ievérojami uzlabotu organizacijas darbu un saskarsmi, paaugstinot
darba efektivitati, organizacijas izaugsmi un pozitivi iespaidotu Latvijas tautsaimniecibu.

Lai gan Sobrid socialekonomiskie procesi Latvija liecina, ka organizacijas izvelas atbalstit vietgjos
darbiniekus un izvairas no ieguldijumiem arzemju talantu piesaiste, tomer multikulturalas sabiedribas
veidosanas ir arvien aktualaka pasaules tendence un pat neizbégama .globala ciemata” attistiba,
savukart multikulturalu organizaciju veidoSana ir sabiedribas parmainam sekojoss process, kas nakotnée
klUs arvien aktualaks. Raugoties no biznesa attistibas viedokla, ari petijuma intervétie vaditaji apliecina,
ka starptautiska sadarbiba ir viens no efektivakajiem veidiem, ka veicinat organizacijas izaugsmi un
izklut no recesijas.

Veikta izpéete uzrada izteiktas tendences par péetjuma jautajuma nozimibu, aktualitati un plasakas
kvantitativas izpetes nepiecieSamibu. Paraléli procesiem organizacijas, javeicina diskusijas un jaizvirza
multikulturalisma jautajumi sabiedribas un valdibas dienaskartiba.

Nakotne ieteicami plasaki petijumi gan gadijuma studiju analizes veida, veicot padzilinatu uznémumu
izpéeti, gan petot arzemnieku viedokli un salidzinot to ar paréjo darbinieku pieredzi. Nozimiga butu ari to
uznéemumu izpéte, kas neiesaistas starptautiskaja sadarbiba un nenodarbina arzemju darbiniekus; tas
varétu atklat problemas untorisingjumus, pamatojot nepieciesamibu ieviest daudzveidibu uznémumos.
Interesants butu arl arzemju piemeéru salidzingjums ar Latvija esosajam lielajam starptautiskajam
kompanijam - vai tajas daudzveidibas procesi tiek organizéti citadi un kadu pieredzi varetu gut citas
organizacijas.
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INFORMACIJAS SABIEDRIBA

IzpludusSo likumuizmantoSanaklasifikacijas uzdevumurisinasana

Using Fuzzy Rules for Solving Classification Tasks

Madara Gasparovica, Rigas Tehniskas universitates absolvente

Darba zinatniska vaditaja: Dr.sc.ing. Ludmila Aleksejeva

Rezumejums

Pétijuma merkis ir izpétit un analizet izpludusos klasifikacijas algoritmus, noskaidrot to prieksrocibas
attieciba pret klasiskiem algoritmiem un sniegt rekomendacijas algoritmu praktiskam lietojumam. Tiesi
cilvéku nespéja saprasties ar datoriem un jebkuru programmeéjamu aparaturu lingvistiskos jedzienos
bijis viens no prieksnoteikumiem, kapec Sis virziens ir tik perspektivs. Visbiezak daba un realaja dzive
ir sastopami dati, kas pieder klasei tikai daleji (pieméram, lietains laiks pieder klasei ,labs laiks™ ar
varbutibu 0.3). Tadéjadi klasiski dati, kuriem viegli var noteikt to piederibu - pieder vai nepieder, ir
retak sastopami. Tapéec ari algoritmi, kas spéj klasificet izpladusus datus, klust aizvien vajadzigaki un
neaizvietojamaki dazadas dzives jomas, kur nepieciesams ar tehniku saprasties lingvistiskos jédzienos.

Darba tiek izmantotas datu ieguves, matematiskas logikas, informacijas teorijas metodes, izpludusi
logika, ka arm modularo likumu iegusanas pieeja un automatiska piederibas funkciju konstruesana.

Darba ietvaros tika izpétiti klasiskais PRISM un izpladusais PRISM algoritmi, lai noskaidrotu atSkiribas
un iespéjas uzlabot rezultatu, izmantojot izpluduma jedzienu. Salidzinati dazadi izpludusSie algoritmi
sava starpa - izpludusais PRISM un Nozimigo atributu un piederibas funkciju meklésanas algoritms,
lai noskaidrotu izpluduso klasifikacijas algoritmu darbibas principus. Péetitas citas radniecigas metodes
izpludusu datu klasificesana. Definéta katra algoritma piemeérotiba pétamam datu kopam, lai sasniegtu
labakas kvalitates rezultatus. Sakotnégji tika veikti eksperimenti, lai noskaidrotu prasibas datu kopam,
pec tam tika meklétas atbilstosas datu kopas un ar perspektivakajam veikti papildu eksperimenti, lai
atlasitu atbilstosas izmantoSanai salidzinosaja algoritmu iespégju pétisana. Sastadits eksperimentu
plans perspektivakajam datu kopam ar merki veikt izpluduso klasifikacijas algoritmu salidzinoso
analizi. Sniegtas rekomendacijas algoritmu izmantosanas iespéjam, atkariba no datu kopas sastava un
strukturas.

Darba secinajumos apkopota praktiski izmantojama informacija So algoritmu lietojumam, atbilstosi
datu kopai. Aprakstiti art iespé&jamie talakie pétijuma attistibas virzieni.

Abstract

The goal of the research is to explore and analyze fuzzy classification algorithms, determine their
advantages over classical algorithms and give recommendations for practical use of the algorithms.
The inability of humans to understand computers and any other programmable hardware in linguistic
terms has been one of the prerequisites for this trend to be so perspective. Most of the data available
in real life and nature belong only partly to any predefined class, e.g. rainy weather belongs to the
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class ‘good weather' with probability 0.3. Thus, classical data that have easily definable membership
(belongs or does not belong) are rare. Therefore algorithms that can classify fuzzy data are becoming
more necessary and irreplaceable in various scopes of life where there is a need to understand
machinery using linguistic terms.

The research uses data mining, mathematical logic and information theory methods, fuzzy logic,
technique for extracting modular rules and automatic construction of membership functions.

Classical PRISM and fuzzy PRISM algorithms were explored within this work to determine their
differences and possibilities to improve results using fuzzy techniques. Different fuzzy algorithms were
compared with each other - fuzzy PRISM and Finding relevant attributes and membership functions
algorithm, to determine working principles of fuzzy classification algorithms. Other related methods
that classify fuzzy data were also studied. The suitability of each algorithm for explored data sets
was defined in order to achieve better results. Experiments were carried out to initially determine
requirements towards data sets, then a search for suitable data sets was conducted and the most
perspective ones were chosen for further experiments to select the most suitable data sets for use
in a comparative study of possibilities of the algorithms. A plan of experiments was made for the
most perspective data sets to perform a comparative analysis of fuzzy classification algorithms. The
research gives recommendations for possibilities of use of the algorithms, depending on composition
and structure of a data set.

Conclusions of the work give practical information about the use of these algorithms according to
features of a data set and outline possible directions of future research.

Atslégas vardi: izpludusie JA - TAD klasifikacijas likumi, piederibas funkcijas, modularie likumi, datu
ieguve, UCI dati

levads

Izpladusie klasifikacijas algoritmi ir spejigi darboties ar izpludusiem datiem. Daba reti klases ir precizi
atdalitas, parasti to robezas nav precizi noteiktas, ti., tas ir izpludusas. Pétjuma mérkis ir izpetit un
analizet izpludusos klasifikacijas algoritmus, noskaidrot to prieksrocibas attieciba pret klasiskiem
algoritmiem un sniegt rekomendacijas algoritmu praktiskai izmantosanai. Darba ietvaros tika izpétiti
klasiskais PRISM un izpludusais PRISM algoritmi, lai hoskaidrotu atskiribas un iespéjas uzlabot rezultatu,
izmantojot izpluduma jedzienu. Salidzinati dazadi izpludusie algoritmi sava starpa - izpludusSais
PRISM un Nozimigo atribttu un piederibas funkciju meklesanas algoritms, lai noskaidrotu izpluduso
klasifikacijas algoritmu darbibas principus.

Izpludusas sistemas, kas spéj automatiski iegut JA-TAD likumus no skaitliskiem datiem, ir izstradatas
tikai nesen. Lielakajai dalai no tam, lai veiktu apmacibu, ir nepiecieSams ieprieks definet piederibas
funkcijas. 1996. gada Hongs (T.P. Hong) un Li (Y.C. Lee) piedavaja metodi, kas automatiski var iegut
JA-TAD likumus un piederibas funkcijas. (Hong, Lee, 1996) 1999. gada autori savu metodi uzlabo
(Hong, Chen, 1999:389-404) - ta sakuma atlasa nozimigakos atributus, no kuriem tiek iegutas sakuma
piederibas funkcijas. Izmantojot tas, notiek lemumu tabulu konstruesana, no kuram velak var iegut
galigos (izskirosos) izpludusos JA-TAD likumus un piederibas funkcijas. 1087. gada Cendrovska (Jadzia
Cendrowska) publice savu péetijumu par algoritmu PRISM kas, lai arT balstits uz ID3, rezultatus attéelo
modularo likumu veida (Cendrowska, 1987). Algoritma galvenais mérkis ir iegut klasifikacijas likumus
tieSi no apmacibas kopas datiem, tadegjadi atrisinot galveno ID3 algoritma nepilnibu. Lai uzlabotu ID3
rezultatu, radikali jamaina pamata indukcijas stratégija. Sis izpladusais apmacibas algoritms izmanto
izpluduma koncepciju masinu apmaciba, kas bazéta maksimala informacijas labuma izmantosana, lai
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spetu darboties ar lingvistisku informaciju. Izpludusais PRISM apmacibas algoritms rada izpladusos
noteikumus no lingvistiskas sakuma informacijas, kas atSkiras no tradicionalas informacijas ar to, ka
pirmajai ir piederibas klases funkciju vértibas, bet otrajai konkrétas klases (Wang, Liu, Hong Tseng,
1999).

Darba pirmaja dala tiks sniegts visu izmantojamo algoritmu sikaks aprakts solu veida. Otraja dala tiks
apskatitas pétjuma izmantotas metodes un realas datu kopas. Rezultati tiek apkopoti nakamaja darba
dala. So petijumu nosledz secinajumi, rekomendacijas un iesp&jamie pétijuma nakamie attistibas
virzieni.

Teoretiskais pamatojums

Saja darba nodala tiks sikak aplikotas izmantotas metodes, klasiskais PRISM algoritms un izplidusais
PRISM algoritms, ka art Nozimigo atributu un piederibas funkciju meklésanas algoritms un to galvenie
darbibas principi pa soliem. Pétijuma tika izvelets PRISM algoritms, jo tas ir viens no pamatalgoritmiem,
kurs izstradats jau 1987.gada (Cendrowska, 1987) un kas aktualitati nav zaudgjis art musdienas, jo Si
algoritma modifikacija - izpludusais PRISM - ir &I pétijuma objekts (Wang, Liu, Hong Tseng, 1999).
Nozimigo atributu un piederibas funkciju algoritms ir citu zinatnieku ilgu gadu péetijuma rezultats
darbam ar izpludusiem datiem Hong, Lee, 1996, Hong, Chen, 1999). Abi izpludusie algoritmi izmanto
pavisam dazadas stratégijas izpludusu datu klasifikacijai, tadejadi rosinot interesi veikt salidzinosos
eksperimentus, lai noskaidrotu katra algoritma iespéjas.

PRISM algoritms

Indukcijas algoritma darbibas soli katrai  klasei, kas pieder apmacibas kopai , aprakstiti nakamajos
punktos (Cendrowska, 1987):

Aprekina klases paradisanas varbutibu klasifikacijai katrai atributu  paru vertibai, kur
ierakstu skaits apmacibas kopa:

lzvelas , kuram ir maksimals, un izveido apmacosas kopas apakskopu, kas ietver visas

instances, kas saturizveleto , un apréekina informativumu:

Atkarto 1. un 2. soli Saja apakskopa, kamer ta satur tikai klases instances. Samazinatais likums ir visu
atributu - vértibu paru - konjunkcija (apvienojums), kas tika izmantota, veidojot apakskopu;

No apmacibas kopas tiek iznemtas visas instances (pieméri), kurus parklgj sis likums;
Atkarto 1.-4. soli, kamer visas instances no klases ir iznemtas.

Kad vienai klasei visi likumi ir izveidoti un apmacibas kopa nav palikusas klases instances, tad

sakotngja datu kopa tiek atjaunota un algoritma 1.-5. solis tiek veikts ar nakamo vértibu. Sis
process jaatkarto, kamer no visam klasem ir izveidoti likumi (Cendrowska 1987:349-370, Bramer, 2007).

VIDZEMES AUGSTSKOLAS 4.STUDENTU PETNIECISKO DARBU KONFERENCES RAKSTU KRAJUMS



180 181

Izplidusais PRISM algoritms Nozimigo atributu un piederibas funkciju meklésanas (NAPFM) algoritms

NAPFM algoritma darbiba saistita ar trim posmiem: I. Nozimigo atribGtu mekléSanu; Il. Sakuma
Izpliduso likuma ,JA inducéta noteikuma stavoklis .TAD klase * speku aprékina, izmantojot piederibas funkciju meklésanu un Ill. Lemumu likumu iegtsanu.

izpluduso Baijesa funkciju, kur ir -tais ieraksts apmacibas kopa (Wang, Tsai, Hong, Tseng, 2003):

I Nozimigo atributu meklésana

Sakarto apmacibas eksemplaru katra atributa vertibas augosa seciba.

. o S . o _ o ) . . Katrai atributa vertibai saskaita, cik daudz eksemplaru pieder katrai klasei.
Kad induceta likuma precizitate ir augstaka par iepriekS noteiktu patiesibas limeni . ti,
,tad specializacijas process tiek izbeigts, noradot, ka inducétais likums iriegtts. Izpladusa Saskaita, cik daudz eksemplaru  (pie atributa ) vertibas pieder tikai vienai klasei.
apmacibas algoritma soli. kas javeic katrai klasei  péc kartas: |zskaitlo katram atriblGtam deriguma pakapi (fitness degree) izmantojot , kas irapmacibas

elementu kopéjais skaits.
levies$ nulles kompleksu  jeb tuksSu datu kopu, aizpilditu ar nulles vertibam, kas algoritma darbibas

gaita tiek aizpilditas ar iegitajiern likumiem: Sakarto atribltus augosa seciba péc deriguma pakapes vertibam. Izvélas nozimigakos atributus pec

proceduras, kur tiek izveléts pats nozimigakais atributs un parbaudita ta deriguma pakape | jaatributa

Mera izpluduso informacijas labumu katram iespéjamajam atlasitajam no apmacibas kopas:
deriguma pakape irlielaka vai vienada ar 0,9, tad procedura savu darbu beidz, pretgja gadijuma tiek
mekléta divu nozimigako atributu kombinacija un to piederibas pakapju reizingjums tiek salidzinats ar
uzdoto sakuma slieksni . Ja ar1 divu atributu piederibas pakapju reizingjums neapmierina uzdoto
nosacijumu, tiek pievienots nakamais atributs (Gasparovica, Aleksejeva, 2009).

kur un ir aktiva un ieprieksegja izpludusi informacija:
Il Sakuma piederibas funkciju meklésana
Atrod sakotnéjo grupas skaitu katram nozimigakam atributam:

lzvelas atlasitaju . kuram ir maksimals; Katram nozimigajam atribitam  atrod diapazonu

Pievieno atlasitaju ~ kompleksam . ti. un aprékina ; Katram nozimigajam atriblGtam  atrod grupas intervalu

Ja ir virs predefinéta patiesibas limena , tad pariet uz 6. soli; pretéja gadijuma, tiek izveidota Nosaka iesp&amu minimalu nozZimiga atribGta vertibu. To aprékina, lai nodrosinatu precizaku

jauna apmacibas kopa, kura katrs eksemplars ir - aptverts ar atlasitaju  un algoritms atgriezas uz iedalijumu intervalos:

2. soli;

Formé likumu ,Ja TAD Sadala atrasto diapazonu  grupas, ta, lai -ta grupa saktos ar sadu vertibu -

_ B - o o un beigtos ar . kur
lznem visus eksemplarus, kuriir - aptverti ar likumu ,Ja  TAD  * no originalas datu kopas;
- _ , - . ) , ) o ) o o Atrod punktu katrai piederibas funkcijai. Izmanto trijsttra (triangulan piederibas funkciju, lai
Atkarto 1. lidz 7. soli, kamer visi eksemplari, kuri - piederklasei iriznemti no originalas apmacibas precizétu katra intervala izplidumu (fuzzyness). ST piederibas funkcija tiek definéta ar trim vértibam

kopas (Wang, Liu, Hong, Tseng, 1999).

Kad visi likumi ir izveidoti vienai klasei, tad tiek atjaunota sakotnégja datu kopa un algoritms turpina iegut
likumus nakamajai klasei (Wang, Liu, Hong, Tseng, 1999).
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Pienemsim,  eksemplaru noknt  atributaintervala ,tad piederibas funkcijas
punkts intervalam , irvidéja vértiba no eksemplariem, kuri nokrit dotaja intervala, un to aprekina:
Katrai piederibas funkcijai atrast punktus un pec formulam: .

Il Lemumu likumu iegusana

Konstrue sakuma léemumu bazi. Katra dimensija atspogulo nozimigu atributu.
Vienkarso sakotngja lemuma bazi ar merki apvienot un likvidét nevajadzigas sunas.
Parkonstrué piederibas funkcijas un izrékina jaunos intervalus.

Saja soli ieglst izpladusos JA-TAD likumus no lémumu bazes. Katra ailite lemumu baze,

kurai pieder noteikta klase , tiek izmatota, lai sastaditu likumu:

Lai parbauditu ieguto lemumu bazi, nepieciesams izmantot testa kopas datus (Hong, Chen, 1999).

Péetijuma metode

Darba tiek izmantotas datu ieguves, matematiskas logikas, informacijas teorijas metodes, izpludusi
logika, ka art modularo likumu iegusanas pieeja un automatiska piederibas funkciju konstruésana. Lai
parbauditu un salidzinatu dazados algoritmus - nepiecieSams izmantot dazadas realas datu kopas. No
Kalifornijas universitates datu repozitorija pieejamajam (Asuncion, Newman, 2007) datiem, tika atlasitas
Cetras datu kopas, kas atbilst petjumos nepiecieSamajiem kritérijiem (Gasparovica, Aleksejeva, 2010).
Sikaks izmantojamo datu kopu apkopojums redzams 1.tabula.
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1.tabula. Datu kopu apraksts

Nozimigie lerakstu

Nosauk. atribiti skaits Klasu skaits Atributu skaits
Trisa dati 5 150 3 '(Ir/s Virginica, Iris Versicolour, 4 (n02|m|gak|e - ziedlapas
Iris Setosa) garums, ziedlapas platums)
2 (Labs - ja ar vienu galonu var
MPG dati 1 308 nobraukt 22 un vairak judzes, 9 (nozimigakais- svars)

Slikts - ja var nobraukt 21 judzi un
mazak)

2 (Hadrons - Fona troksnis" -
Jonosfera 1 19020  otrskirigs; Gamma - Gamma
signals - galvenais)

1 (hozimigakais - tresais
moments uz x ass)

Gamma . 34, no kuriem tiek izmantoti
teleskops 2 351 2 (B - Sliktaun G - Laba) fikai 7

Datu kopas attelojums pec nozimigajiem atributiem redzams 1. attéla. B klase intervala A1 no (-1.5; 0) ir
labi atdalama, bet no (0;1.5) bus problémas, ko vajadzeés risinat. Tiesi Sadiem nestandarta gadijumiem
izpludusie algoritmi uzrada labus un pat izcilus rezultatus.

1.attéls. Jonosferas datu kopas nozimigo atribitu attélojums

Veicot eksperimentus, tika parbauditas visas Cetras datu kopas. Rezultati divam no tam, apkopoti 2.
tabula. Ka redzams, vislabakos rezultatus uzradia izpludusais PRISM algoritms, Gamma teleskopa
datiem precizitate ir 1, kas ir izcila, toties Jonosféeras datiem, ta ir 0.856, kas varetu but ari labaka; tomer,
ka redzams, tad nakamo labako rezultatu uzradijusais algoritms - NAPFM nedaudz tomeér atpaliek
precizitate (Gasparovica, Aleksejeva, 2009).
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2.tabula. Veikto eksperimentu rezultati

Apmac. Testa Klud. Preci- Klada Likumu Komentari
kopa kopa klasif. zitate i skaits

Klasiskais
sadalijums (70:30)
Dalijums 2 intervali

PRISM 13314 5706 23 0.99597 0.004 2

Klasiskais
sadalijums (70:30)
Daljums 2
intervali

Gamma
teleskopa
dati

Izplud.

PRISM 13314 5706 0 1 0 2

Klasiskais
sadalijums (70:30)
Dalijums 2 intervali

NAPFM 13314 5706 284 0.95 0.500 2

Klasiskais

PRISM 247 104 12¢7 0817 0183 75 sadaljums (70:30)

Jonosféras  Izplud Klasiskais
) puc. 247 104 15+1 0.856 0.144 33 sadalijums (70:30)
dati PRISM ot
3 atributi
NAPFM 247 104 16+6 0788 0212 61 Klasiskais
' ' sadalijums (70:30)
Rezultati

Petijuma merkis ir sasniegts - izpéetiti un analizéti izpludusie klasifikacijas algoritmi, noskaidrotas to
prieksrocibas attieciba pret klasiskiem algoritmiem un sniegtas rekomendacijas algoritmu praktiskam
pielietojumam. Apkopojums par péetito algoritmu darbibas principiem redzams 3. tabula.
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3.tabula. Algoritmu iss salidzinajums

Darbibas
princips

Mekle labakas

Prieksrocibas

"Universalaks

Nosacijums

Kategoriski dati

Komentars

Labs rezultats,

PRISM atributu.—_vé“rthu ‘Mazaks vertbu  un nav izoliduma _ vjdéjs .
kombinacijas skits skaitlosanas laiks
Ja sakotnéjie dati  Kategoriski dati
Mekle labakas *Universalaks, Vislabakais
I atributu - vertibu kategoriski dati Viens nozimigs rezultats, liels
'Zp;%‘f';aa's izplidusas | atribats likumu un
piederibas leklauj eksperta skaitlosanas laiks
funkcijas viedokli o . L
Vairak ka viens Labs rezultats isa
nozimigs atributs laika
Meklé *Agtom@tiska Viens no_szTgs Isa laiké_labs
nozimigako(-os) p:cedirlpas atribats rezultats
atribGtu, no kura unkeyu
NAPFM veido likumus, konstruesana i N _ Skaitliski
pargjos atribltus  Neliels lomumu 2 Kotneie dat nepartraukti
atmetot

likumu skaits

Darba rezultata izpilditi visi izvirzitie merki - izpétiti izpluduso klasifikacijas algoritmu darbibas principi;
veikti pétjumi par citam radniecigam metodem izpludusu datu klasificesana, no kuram dazas
perspektivakas - FAQR (Wang, Tsai, Hong, Tseng, 2003), Nozimigo atribtutu un piederibas funkciju
meklésanas algoritma MMTF versija (Hong, Chen, 2000) - tiek nolemts sikak aplukot nakotné; definéta
katra algoritma piemérotiba petamam datu kopam, lai sasniegtu labakas kvalitates rezultatus, sakotnéji
tika veikti eksperimenti, lai noskaidrotu prasibas datu kopam, péc tam tika meklétas atbilstosas
datu kopas un ar perspektivakajam veikti papildu eksperimenti, lai atlasitu atbilstosas izmantosanai
salidzinosaja algoritmu iespeju péetisana; sastadits eksperimentu plans perspektivakajam datu kopam
ar mérki veikt izpluduso klasifikacijas algoritmu salidzinoso analizi; sniegtas rekomendacijas algoritmu
izmantoSanas iespgjam, atkariba no datu kopas sastava un strukturas.

Rakstot So darbu un veicot dazados eksperimentus, visi tris petamie algoritmi tika apguti un tika
noskaidrotas to prasibas attieciba pret apstradajamajiem datiem. Sarezgiti bija atrast piemérotas datu
kopas, ar ko abi izpludusie algoritmi spejigi korekti darboties. Tika caurskatitas UCI datu repozitorija
piegjamas datu kopas, ar mérki atrast perspektivas, ko talak parbaudit, izmantojot MS Excell vide
izveidotu algoritmu sakotngjo posmu moduli - aulu.

Galvenie secinajumi

Izpluduso algoritmu izmantoSana klasifikacijas uzdevuma var uzlabot rezultatu. Pat ja aprekinu gaita
kads atributs uzrada niecigu rezultatu nozimiguma, to nevar atmest talakajiem eksperimentiem (ja
vien tas nav algoritma ipasi noteikts). Ja viens atributs sakotnéja datu kopa klust par nozimigako un var
veiksmigi klasificet jaunus datus, tad, viennozimigi, Sadai datu kopai vislabakos rezultatus visisakaja
laika sashiegs hozimigo atributu un piederibas funkciju meklesanas algoritms. Ja sakotnégja datu kopa
sastav no neliela atributu skaita — Cetriem, un divi atributi ir nozimigakie, tad labakas klases rezultatus
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iespéjams sasniegt ar izpluduso PRISM algoritmu, pie nosacijuma, ka nav parak liels intervalu (a
nepartraukti dati) vai konstanto veértibu (ja kategoriski dati) skaits.

NAPFM algoritma darbiba ir mazak iespegju izpausties nejausibas principam, jo sakotngjas piederibas
funkcijas tiek aprekinatas, izmantojot stingras matematiskas darbibas. Turpreti izpludusaja PRISM
algoritma iespéjams ieviest subjektivus vertéjumus. Nozimigo atributu un piederibas funkciju
mekléSanas algoritms ir precizaks, tacu tas nav piemeérots visam datu kopam, jo, ja nozimigo
atributu skaits lielaks par diviem, tas sarezgi aprekinus. Izpludusais PRISM algoritms ir universalaks,
jo ar to iespgjams darboties gan ar skaitliskiem, gan kategoriskiem datiem, tacu piederibas funkciju
aprekinasanas gaita ir sarezgita.

Pastav artiespégjaizveléties algoritmu atkariba no sakotnéjiem datiem - ja datiir skaitliski un nepartraukti,
tad NAPFM algoritmu iespéjams izmantot bez datu transformacijas. Attiecigi, ja dati ir kategoriski, tad
var izmantot tikai izpluduso PRISM.

Ja nakotné petijumos butu iespgjams pieméerot NAPFM algoritmu izmantoSanai arl kategoriskiem
datiem, tad tas noteikti klutu par universali lietojamu algoritmu, jo tas nav tik atkarigs no leméjpersonas
attieksmes, ka tas ir ar izpluduso PRISM. Vel nakotne ieteiktu salidzinat NAPFM algoritmu ar ta
modifikaciju MMTF, ka ar apskatit citu PRISM algoritma modifikaciju - FAQR.
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Meta-informacijas izmantosana klasifikacijas uzdevumos

Using Meta-Information in Classification Tasks

Inese Polaka, Rigas Tehniskas universitates absolvente

Darba zinatniskais vaditajs: Dr.hab.sc.comp. Arkadijs Borisovs

Rezumeéjums

Klasifikacijas uzdevums ir populars datu ieguves uzdevums dazadas sferas - medicina, finanses,
biologija u.c. un ta risinasanai ir izstradatas daudzas metodes. Viena no popularakajam pieejam
klasifikacijas uzdevuma risinasana ir lemumu koku izmantosana, jo modelu izveide aiznem salidzinosi
maz resursu un tos ir viegli interpretét arl konkretas sferas specialistiem, kas neparzina Sis metodes.

Darba tiek apskatita datu strukturas meta-informacijas izmantoSana datu ieguves klasifikacijas
uzdevuma. Meta-informacija var tikt izmantota piemeérotaka klasifikatora un ta parametru izvele, ka
art datiem piemerotaka klasifikatora projektesana. Tiek aplukots modelis, péc kura principa darbojas
klasifikatoru izveles sistema, kas balstas uz meta-informacijas par datiem izmantosanu.

Darba apskatitas divas metodes, kas izmanto datu strukttras informaciju klasifikatoru projektésana
ar mérki izveidot datiem pielagotus, kompaktus un precizus klasifikatorus. Klasu dekompozicija ar
hierarhiskas klasterizacijas palidzibu tiek aprakstita klasu iekseja struktura, sadalot klases apaksklasés,
lai uzlabotu klasifikatoru precizitati. Uz atributu vertibu taksonomiju pamata konstruétos lemumu
klasifikatoros tiek izmantota atribttu iekseja struktura, lai konstruetu klasifikatorus, kas izmanto atribttu
vertibas dazados abstrakcijas limenos.

Datu strukturas meta-informacijas izmantosanas ietekme uz klasifikatoriem tiek eksperimentali
parbaudita, izmantojot realas dzives datus. Abu aplukoto metozu izmantosana zimigi uzlabo klasifikatoru
veiktspéju, salidzinot ar klasifikatoriem, kas konstruéeti, neizmantojot Sis metodes, kas pierada meta-
informacijas izmantosanas lietderigumu. Tapat tiek apskatiti sarezgijumi, ar kuriem nakas saskarties,
veidojot uz meta-informacijas balstitas klasifikatoru izveles sistemas, un veidoti ieteikumi talakajam
darbam.

Abstract

Classification task is a popular data mining task in various fields - health, finance, biology etc. and
many methods have been developed to solve it. One of the most popular approaches is using decision
trees for classification because building models does not require much resource and the models are
interpretable for experts who do not know these methods.

The article examines possibilities of using meta-information about data structure in data mining
classification task. Meta-information can be used in choosing the most suitable classifier and its
parameters as well as building a classifier that fits the data. The research also outlines a model of a
classifier selection system that is based on the use of meta-information about data.

The research analyzes two methods that use information about data structure in building classifiers
to design classifiers that fit data, are compact and accurate. Class decomposition uses hierarchical
classification to describe class structures by dividing them into subclasses to increase efficiency of
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classifiers. Attribute-value taxonomy based decision tree design uses structure of attribute values to
build classifiers that use attribute values in different abstraction levels.

The impact of the use of data structure meta-information on classifiers is experimentally proven using
real-life data. The use of both methods significantly improves the performance of classifiers when
compared to classifiers that were built without the use of these methods. This proves the utility of meta-
information. The article also examines complications than can arise when building meta-information
based classifier selection systems and gives recommendations for future work.

Atslégas vardi: datu ieguve, klasifikacija, meta-informacija datu ieguvée, klasu dekompozicija, atributu
vertibu taksonomija.

levads

Klasifikacijas uzdevums ir populars datu ieguves uzdevums dazadas sféras - medicina, finanses,
biologija u.tml, un ta risinasanai ir izveidotas daudzas metodes. Tacu So metozu veiktspéja nav vienlidz
laba visas datu kopas. Ir gruti izveleties piemerotako klasifikatoru, tapec pastav ideja izveidot sistemu,
kas, balstoties uz datu meta-ipasibam, izvélésies piemérotako algoritmu un ta parametrus. St mérka
sashiegsanai ir nepiecieSamas zinasanas par to, ka datu ipasibas ietekmeé klasifikatoru veiktspéju.
Problema ir taja, ka Sobrid nav piegjama matematiska apraksta metozu izvéles procesam, ka ari trukst
empirisku aprakstu, kas butu apkopoti un tiesi saistiti ar temu. Tapéc darba piedavata eksperimentala
analize, kas apskata klasu iekséjas strukturas un atributu vertibu strukturas ietekmi uz klasifikatoru
veiktspéju. Tas lauj noteikt ari Sis meta-informacijas ietekmi uz klasifikatora izveéli.

Darba tiek izmantotas divas metodes, kas izmanto datu strukturas ipasibas klasifikatoru konstruesana:
klasu dekompozicija (izmanto hierarhisko klasterizaciju, lai izpétitu klasu ieks€jo strukturu) un uz
taksonomijas balstita klasifikacijas koku konstruéSana (izmanto AVT-Learner metodi, lai izpétitu
atribltu vertibu sakaribas). Klasifikacijai tiek izmantoti algoritmi C4.5 un CART, izmantojot 10-kartigu
Skersvalidaciju rezultatu novertésanai.

Teoretiskais pamatojums

Klasifikatora izveles sistéemas pamata ir datu baze, kas satur informaciju par datu kopam, to meta-
Ipasibam un dazadu klasifikatoru veiktspéju, izmantojot Sos datus. Katra jauna datu kopa, kura ir
paredzets veikt klasifikaciju, tiek analizéta, iegustot meta-informaciju par to, kas tiek salidzinata ar
datu baze esoSajam zinasanam par citam datu kopam. Pec datu kopu lidzibas ir paredzéets noteikt
piemérotako klasifikacijas stratégiju - lidzigas datu kopas klasifikatoru veiktspéja ir lidziga. Sistémas
shema ir paradita 1. attéla.
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1. attéls. Klasifikatora izvéles sistemas shéma.

Sobrid pieejama teorétiska informacija nav pietieckama $adas sistémas izveidé ((Brazdil, Soares, Da
Costa, 2003), tapéc nepiecieSami praktiskie eksperimenti, kas lautu izdarit secingjumus par to, kada
meta-informacija ir lietderiga sistemas izveide un ka ta ietekme klasifikatoru veiktspegju.

Algoritmi C4.5 un CART

Algoritms C4.5 (Quinlan 1993) konstrue kokus, par informativuma kritériju, izveloties atributus kopu
sadalisanai izmantojot Information gain vai Gain ratio. Information gain ir informacijas entropijas
izmainas, ja informacijas stavoklis tiek mainits. Ja C={ c1, c2, .., cnlir klases atributs un A=fai1, a2, .., akl
ir apskatamais atributs, H(C) ir klases atributa entropija un H(CJ/A) ir nosacita entropija (C entropija, ja A
stavoklis ir zinams), tad Information gain aprékina pec:

I(C, A) = H(C) - H(CIA) (1)

Atributa C entropija ir:
H(C) = -i=1nPC=cilog2(P(C=ci)) (2)

kur P(C=cn) ir klases vertibas relativais paradisanas biezums. Un nosacita entropija ir:
H(CIA) = —j=1kPA-ajH(C|A=aj) Q)

Information gain dod priekSroku atributiem ar lielu vertibu skaitu. Lai no ta izvairitos, tiek izmantots Gain
ratio mers:

IG(ICA) = (CAHA) (4)

Algoritms CART (Breiman, Friedman, Olshen, Stone, 1984) parasti izmanto Gini index par skelSanas
meru:

G(C) = 1-i=1nPC-=ci (5)

CART un C4.5 ir an citas atskiribas, to skaita ari atzarosanas pieeja, trukstosu vértibu apstrade un citas
(Kohavi, Quinlan 2002).
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Hierarhiska aglomerativa klasterizacija

Hierarhiskas aglomerativas klasterizacijas metode veic hierarhisku datu dekompoziciju, apvienojot
atseviskus ierakstus apakskopas (klasteros), lidz visi ieraksti pieder vienai kopai.

Par ierakstu lidzibas meru, pec kura apvienot ierakstus, var tikt izmantotas dazadi meéri (Han, Kamber,
20006). Saja darba tika izmantots Eiklida attalums, kas starp diviem punktiem A = (a1, a2, .., an)un B = (b1,
b2, .., bn)n dimensiju telpa tiek izteikts sadi:

da,b=i=1n(ai2-bi2),  (6)

lerakstu grupu apvieno$anai tiek nemts véra attalums starp klasteriem. Saja darba tika izmantots Varda
attalums (Ward, 1963), kas par saites funkciju izvélas kvadratiskas summetas kludas pieaugumu, kas
rodas, apvienojot klasterus, un kuru var izteikt sadi:

ESS(SD-=i=1nlxi-x2,  (7)

bet attalums starp klasteriem ir starpiba starp kludu, kas raksturo apvienoto klasteri, un kludam, kas
raksturo katru atsevisko klasteri:

dS[.Sm=ESSSI Sm-[ESSSI+ESSSm. (8)

AVT-Learner

Sis algoritms balstas uz hierarhisko aglomerativo klasterizaciju, kas klasterizé atribGtu vértibas,
pamatojoties uz klasu sadaljumu (Kang. Silvescu, Zhang, Honavar, 2004). Respektivi, katrai atributa
Ai vertibai vij tiek noteikta varbutiba p(ck|vij) katrai klasei ck ho klasu kopas C, nosakot klasu varbutibu
sadalijumu katrai atributa vertibai vij:

P(C|vij)=pc1Vij, .., pckVij, (9)

Talak tiek mekleta tuvaka vertiba, kuru var pievienot noteiktai atributa vertibai, lai izveidotu klasteri un
velak art hierarhiju. Par attaluma meéru var tikt pienemts jebkurs sadalijumu paru divergences mers.
Saja darba tiek izmantota divergence, kas péc savas butibas ir sverts Information gain. Diverdgenci
diviem varbutibu sadaljumiem P(C|vix) un Q(Clviy) var aprekinat péc sadas formulas:

D(Pl|Q)=12pilogzpipi+qi+qilog2qipi+qi, (10)

Kad visiem pariem ir noteikti savstarpgjie attalumi, tiek apvienotas atributa vertibas vai apaksklasteri,
kuriem ir vismazaka savstarpegja divergence. Pec apvienosanas tiek parrekinats klasu varbutibu
sadalijums un divergence starp apvienoto klasteri un parejam atributa vertibam vai apaksklasteriem.
Sis process tiek atkartots lidz bridim, kad visas vértibas ir apvienotas viena kopéja klasterr.

Metodologiju apraksts

Klasu dekomporzicija izmanto klasterizaciju, lai iegutu tadu meta-informaciju ka augsta blivuma
apgabali klasu ieksiene. Pirmaja soli datu kopu T={(x,y)l, kur x = [x, X, ... x )ir n-dimensionals vektors, kas
apraksta datu kopas objektuun y €fy. v, ... y_lir klases iezime, saskel apakskopas 7, T, ... T, ta, lai visi
apakskopas ieraksti piederétu vienai klasei T, = {(x, y)luni=1..m, ka ar katrs sakotnéjas datu kopas
ieraksts pieder tiesi vienai apakskopai.

Katra apakskopa tiek veikta hierarhiska aglomerativa klasterizacija. ST metode tika izvéléta, jo tai nav
nepieciesama apriora informacija par klasteru skaitu un strukturu un ta palidz noteikt optimalo klasteru
skaitu (vistalak atrodosies klasteri kada no apvienojumiem). Pec klasterizacijas veiksanas un optimala
klasteru skaita noteikSanas katram ierakstam, tiek pieskirta jauna klases iezime, kas atbilst klasterim,
iegustot modificétas apakskopas T,
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Nakamaja soli tiek noteikta optimala klasteru struktura, katra apakskopa T.'noskirot dazadus klasteru
apvienojumus ar klasifikacijas algoritmu C4.5 un CART palidzibu. Vislabaka struktura ir ta, kuras
apaksklasterus noskir ar vismazako kludu. Tad katram ierakstam tiek pieskirta jaunas klases iezime
y;. kas atbilst klasteru kombinacijam un no kuras var izgut sakotnéjo klases iezimi, iegustot modificetu
apakskopu Ti= {(x, yj}

Tad visas apakskopas tiek apvienotas kopa T=i=1kTi, kura tiek veikta klasifikacija. Lai novertétu
klasifikacijas rezultatus, jaunas iezimes tiek konvertéetas uz sakotnéjam klasem.

Lai klasifikatoru veidoSanas laika izmantotu sakaribas atributu vertibu starpa, tas ir jaattélo saprotama
veida. Saja gadijuma saisu attélosanai tiek izmantota taksonomija (hierarhiska ontologija. kas izmanto
IS-A saites). Ir vairaki veidi, ka iegut taksonomijas, tacu Saja péetijuma tika izmantotas manualas un
algoritma AVT-Learner izveidotas taksonomijas.

Manualas taksonomijas tiek sastaditas, izmantojot informaciju par doménu, kas ir piegjama vai ieguta,
izmantojot statistisko datu analizi.

Lai izmantotu taksonomijas lemumu koku projektésana, tika izlietots algoritms ODT (Zhang, Silvescu,
Honavar, 2002). Pienemsim, ka ir dota datu kopa S ar atributu kopu A=fA, A, ... A Jun klasu kopu C={C,
C, ... C_ I tad katram atribUtam ir taksonomija kopa T=(T, T, ... T | Katra taksonomijas lapas virsotne

saskel datu kopu apakskopas, kuras katrai pieder k raditaji uz k konceptiem k taksonomijas.

Algoritms izvélas atributu datu saskelSanai ta, lai butu maksimals entropijas samazinajums. Tas sastav
no sadiem soliem:

1. ja visi ieraksti datu kopa S pieder vienai klasei, tiek atgriezts klases nosaukums vienas lapas
veida;

2. pretéeja gadijuma ar Gain méra palidzibu tiek noteikts labakais atributs un koncepts datu kopas
Skelsanai;

3. SkelSanas kritériji ir izveleta koncepta péecteci;
4. datu kopu S saskel atbilstosi izvélétajiem kritérijiem;
5. algoritms atkarto ieprieksgjos solus, lai izveidotu apakskokus.

Griezumam taksonomija katrai lapas virsotnei Lir jaatbilst Sadiem nosacijumiem: L pieder griezumam vai
ir virsotnes, kas pieder griezumam, péctecis, un jebkuras divas virsotnes, kas pieder griezumam, nav
prieksteci vai pécteci viena otrai.

Petijuma metode

Ta ka nav pieejama pietieckama teorétiska informacija par sistemas izveides gaita izmantojamam
pieejam (konkréetas prasibas meta-informacija u.tml) un meta-informacijas un datu strukturas ietekmi
uz klasifikatoru efektivitati, ir nepieciesami eksperimentali pétjumi. Saja darba tiek veikti eksperimenti
ar mérki noskaidrot, vai datu iekségja struktura ietekmeé klasifikatoru efektivitati un kadas ir klasifikatoru
veiktspejas izmainas ar un bez papildus informacijas izmantosanas klasifikatoru konstruesana.

Rezultati

Abas metodologijas tika izlietotas darba ar tris datu kopam - Irisa ziedu, Zilu un Lapgrauzu datu
kopam. 1. tabula var redzet Irisa ziedu klasifikacijas rezultatus, izmantojot katru no metodologijam
un bez to izmantoSanas. Var redzet, ka, izmantojot klasu dekompoziciju, klasifikatora efektivitate
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ir nedaudz uzlabojusies - nepareizi klasificeti vien sesi ieraksti astonu vieta, tacu klasifikacijas koka
izmers ir palielingjies, jo nepiecieSams klasificét vairak klasés neka sakotngjos datos. Atributu vertibu
dekompozicijas izmantosana uzlaboja veiktspéju vél vairak, samazinot ar klasifikatora izmeéru, jo tiek
izmantotas augstaka abstrakcijas limena atributu veértibas, kas art novers parapmacibas iespgju.

1. tabula. Klasifikacijas rezultati Irisu datu kopai

Nepareizi Koka lielums
Kluda % klasificeto .
ierakstu skaits Virsotnes Lapas
Bez AVT un KD 5,33% 8 19 17
KD 4% 6 46 41
AVT 3.33% 5 11 8

Klasifikacijas rezultati Zilu datu kopai redzami 2. tabula. Izmantojot klasu dekompoziciju, klasifikacijas
precizitate uzlabojusies par 5%, tacu ar Saja gadijuma klasifikacijas koka izmérs ir palielingjies, jo
sakotngja klasifikacija izmantota klasifikacija, kas visiem ierakstiem pieskir vienu un to pasu klasi.
lzmantojot atribttu vertibu taksonomiju, precizitate uzlabojas vél vairak, lai arn koks palielingjas,
salidzinot ar sakotnéjo klasifikaciju.

2. tabula. Klasifikacijas rezultati Zilu datu kopai

Nepareizi Koka lielums
Kluda % klasificéto .
ierakstu skaits Virsotnes Lapas
Bez AVT un KD 2821 % 11 1 1
KD 23,08 % 9 13 12
AVT 20,51 % 8 5 4

Klasifikacijas rezultati Lapgrauzu datu kopai paraditi 3. tabula. Var redzet, ka klasu dekompozicijas
izmantosana uzlaboja klasifikacijas precizitati, lai gan koka izmérs ir palicis tads pats. Savukart
atributu vertibu taksonomijas izmantoSana ieverojami uzlaboja klasifikacijas precizitati, samazinot ar
klasifikatora izmeru, kas saistits ar atributu augstaku abstrakcijas limenu vertibu izmantosanu, kas lauj
izmantot vairak atributu, un 1patngjo datu kopas strukturu, kura klases ir labi atdalamas, tacu neliela
ierakstu skaita del klasifikacijas kluda ir lielaka, neizmantojot atributu vertibu taksonomijas.
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3. tabula. Klasifikacijas rezultati Lapgrauzu datu kopai

Nepareizi Koka lielums
Kluda % klasificeto .
ierakstu skaits Virsotnes Lapas
Bez AVT un KD 48.65 % 36 10 9
KD 3243 % 24 10 9
AVT 1,35 % 1 6 4

Lapgrauzu datu kopas klasifikacijai konstruéetie klasifikatori ir redzami 2. attéla. Augspuseé (a) ir redzams
klasifikacijas koks, kas izveidots ar sakotnéjiem datiem, neizmantojot nevienu no metodem. Tas satur
tikai vienu atributu un visas ta vértibas. Savukart apaksa redzamais koks (b) ir izveidots, izmantojot
atributu vertibu dekompoziciju, un izmanto augstakus atributu vertibu abstrakcijas limenus, kas lauj
izveidot divu limenu koku tam pasam nelielajam ierakstu skaitam. Koka precizitate ir palielingjusies,
Jjo tiek izmantoti abi atributi un klases 2 dimensiju telpa parklajas mazak neka to projekcijas uz viena
atribtta ass.

8 910 11 12 13

(a)

1 4 15 ;;;;1 °

 Hep /Hep {””Hepx He; | Hei | Hei | Hei Hei || Hei

(b) .

2. attéls. Klasifikacijas koki Lapgrauzu datu kopai.

Kopumavar secinat, ka datu kopuipasibuizmantosana ietekméja klasifikacijas rezultatus un klasifikatoru
strukturu, tapéc to ietekme uz klasifikacijas strategijas izveli ir vera nemama un jaieklauj klasifikatoru
izvéles sistéma.
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Secinajumi
Lemumu koku klasifikatoru efektivitati negativi ietekme atributu vertibu nepilnibas (parak daudz vai
maz vertibu, lai ar minimalu atribltu skaitu iegutu optimalu koku), kuru var noverst ar taksonomiju

izmantosanas palidzibu, un klasu iekséjas struktlras sarezgitiba, kuru var noverst, izmantojot klasu
dekompoziciju.

Lai noteiktu blivuma apgabalus klasu dekompozicijai, visizdevigaka metode ir hierarhiska klasterizacija,
jo tai nav nepiecieSamas aprioras zinasanas par datu iekséjo strukturu. Tacu klasifikacijas algoritma
izvéli sarezgi fakts, ka algoritms, kurs bez klasu dekompozicijas uzradija zemakus rezultatus par citiem
algoritmiem, var izradities piemeérotakais, izmantojot klasu dekompoziciju. Vél viens sarezgijums ir tas,
ka klasteru kombinacijas izvélé klasu dekompozicijai ir javeic tas novertésana, veicot pilnu klasifikaciju,
jo ieprieks zinamas heiristikas nedarbojas pietiekami efektivi.

Datu kopas, kuras iekséjas sakaribas ir pilniba izzinatas, visefektivakas ir ekspertu taksonomijas, bet
parejas - AVT-Learner izveidotas taksonomijas, kas ieklauj papildus informaciju, ko iegust no datiem
projektésanas posma.

Efektivitates uzlaboSanas metodes kopuma var pasliktinat klasifikatoru veiktspéju, kas ir saistits ar
sarezgitu klasu savstarpéjo parklasanos vai parapmacibu, tacu lielakoties efektivitate, izmantojot kadu
no metodem, uzlabojas, bet klasifikatora izmérs, izmantojot atributu vertibu taksonomijas, parasti
samazinajas.
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