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Prieksvards

Saja rakstu krajuma publicéti 2011. gada 5.oktobri notikusas Vidzemes Augstskolas 5. studentu
pétniecisko darbu konferences zinatniskas publikacijas. Divdesmit viena publikacija sakartota tris
grupas - “Sabiedriba. Vide. Procesi”, “Uznémumu, organizaciju un sabiedribas vadiba” un “Tarisms un
regionala politika”. Publikacijas aptver plasu pielietojamas pétniecibas spektru un izvéléto pétniecibas
metoZzu daudzveidibu. Daudzas no publikacijam sniedz pamatojumu realu attistibas stratégiju un
projektu ievieSanai, citas kalpo par iedvesmas avotu turpmakajiem akadémiskajiem pétijumiem.

Dr.sc.pol. Visvaldis Valtenbergs

Zinatnes kults, 51 varda labakaja nozimé, iesp&jams, pat vairak ir nepiecieSams nacijas tikumiskajai
attistibai, neka ekonomiskam uzplaukumam. Zinatne ce| [sabiedribas] intelektualo un moralo
ITmeni; zinatne veicina diZzu ideju izplatiSanos un triumfu.

Pastérs, francu kimikis (Louis Pasteur 1822-1895)

Studenta pétnieciska darba sekmes visvairak ir atkarigas no prasmes praktiski izmantot apgutas
zinasanas, logiski spriest, analitiski vértét, apstradat savakto informaciju, to analizét, izstradat un
novértét alternativas, ka arT prast orientéties jebkura joma un situacija. TiesSi zinatne ir ta joma, kur
vislabak izpauZas un iegust sinergisku efektu sadarbiba starp recenzentu, darba vaditaju un, protams,
pasu studentu.

P&tnieciska darbiba, prezentacija un publikaciju sagatavoSana palidz studentam precizak un lakoniskak
formulét pétniecibas jautajumus, mérkus, uzdevumus, rezultatus, ka art iemacities veidot zinatnisko
diskusiju.

Visvértigako pétnieciska darba pieredzi studenti var gut, tieSi piedaloties zinatniski pétnieciskajas
konferencés. Publicéjot savus darbus studenti gast papildus pieredzi - apgtst zinatnisko izteiksmi,
valodas stilu un dizainu. Studentu pétniecisko darbu konferences rakstu krajums ir ne tikai ieguldijums
zinatnes attistiba Vidzemes regiona, bet visa Latvija.

Dr.oec. Maira LeScevica

SABIEDRIBA. VIDE. PROCESI

Politiskas polarizacijas iezimes Latvijas Republikas likumdevéja: argumentacijas
kliddu analize

The Features of Political Polarization in the Parliament of the Republic of Latvia: the
Analysis of Fallacies

AnnaZemblicka, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
»Politologija” studente

Darba zinatniskais vaditajs: Dr.phil. Jurgis Skilters

Rezuméjums

Pétljuma meérkis bija noskaidrot, ka priekSvéléSanu laika izpauzas politiska polarizacija Latvijas
Republikas Saeima. Ta ka nepastav konkréti metodologiski kritériji polarizacijas iezimju identificéSanai,
tika nolemts ar Saeimas stenogrammu palidzibu analizét argumentacijas k|lGdas Latvijas Republikas
likumdevéja. Pétljuma empiriskas dalas izstradé tika izmantoti gan kvantitativas, gan kvalitativas
pieejas elementi. Kvantitativas pieejas izmantoSana kalpoja ka empiriskas izpétes sakumpunkts, izdalot
argumentacijas klddas runu tekstos un sagrupéjot tas noteiktas kategorijas; pécak uzsvars tika likts uz
kvalitativu pieeju - satura analizi. I1zvélétaja laikposma - Cetros ménesos politiski neitrala laika (2010.
gada janvaris - 2010.gada aprilis) un Cetros ménesos priekSvélésanu laika (2010.gada janijs - 2010.
gada septembris) - tika identificéti 102 ad hominem, 74 ad populum, 45 ad baculum argumenti, ka arT
118 neiecietigi izteikumi. Pétljuma tika noskaidrots, ka priekSvéléSanu laika argumentacijas kladam
un neiecietigiem izteikumiem ir tendence pieaugt. Veiktais pétijjums paradija, ka véléSanas ir batisks
politiskas polarizacijas veicinasanas elements.

Abstract

The aim of the research was to explore how the political polarization appears in the parliament of
the Republic of Latvia. Since there are no specific methodological criteria to identify the features of
polarization, a decision was made to deal with the fallacies in the legislative of the Republic of Latvia
through the analysis of parliamentary records. In the empirical part of the research both quantitative
and qualitative elements were used. The use of quantitative approach was the starting point of the
empirical research; the fallacies were recognized in the speeches and classified in established categories,
then the emphasis was put on qualitative approach, the content analysis. During the chosen period -
four months politically neutral time (January 2010 - April 2010) and four months pre-election time (June
2010 - September 2010) 102 ad hominem, 74 ad populum, 45 ad baculum arguments and 118 intolerant
expressions were identified. The number of fallacies and intolerant expressions tend to increase in the
pre-election time. The research displayed that election is a significant element which promotes political
polarization.

Atslégas vardi: argumentacijas kladas, politiska polarizacija, vélésanas.



levads

Politiku var salidzinat ar sporta laukumu, kur par uzvaru cinas divas vai vairakas komandas. Sev
izdevigos brizos komandas sadarbojas, bet, kad runa ir par uzvaru, starp tam paradas sacensibas gars
un neiecietiba, izteikta k|dst rékinasanas tikai ar savu poziciju.

Akadémiskaja literatdra ar polarizaciju skaidro situacijas, kad individu Iémumi grupas ietvaros tiek
pienemti, balstoties uz bailém par paréjo grupu noldkiem un ricibas formam (Lebas, 2006:421).
Polarizacijas gadijumos paradas arT konflikta iesp&jamiba. Partiju konflikt&joSais raksturs izpauzas ne tik
daudz aktivas ricibas formas, cik lingvistiska mijiedarbiba. Partijam piederigie politiskas elites parstavji,
kas sevi identificé ar noteiktam pozicijam (Holler, Skott, 2005:215), aizvien biezak savas runas ietver
konfrontéjoSus elementus.

Nosacijums, ka véléSanas ir neiztriikstoss un regulars demokratiskas valsts funkcionéSanas mehanisms,
kas paredz, ka starp partijam pieaug konkurence un rodas spriedze, izvirzija pirmsvéléSanu politisko
attiectbu apzinasanu empiriskas izpétes priekSplana. Darba tiks skatitas politiskas polarizacijas iezimes
caur argumentacijas kladu analizi. Attiecigo argumentacijas teorijas kategoriju izmantosSana kalpos ka
instruments, lai noskaidrotu polarizacijas aréjo raksturu, proti, ka polarizacija izpauzas lingvistiska veida.

Polarizacija pasaules konteksta ir pétita plasi. Tomér vairuma gadijumu pétijjumos apldkotas starp
partiju attiecibas divpartiju sistémas valstis. Latvija polarizacijas pétijumi nav publicéti; ka redzamako
[Tdziga rakstura darbu varétu minét I.Sulmanes , Neiecietibas diskurss Saeimas politiku runas” (Sulmane,
2007:69-91). Latvija argumentacijas un retorikas elementu analize aprobezojas ar demokratijas,
neiecietibas, integracijas jautajumu apldkoSanu. Ne starptautiskajos, ne vietéjos pétijumos uzmaniba
nav vérsta uz politiskas polarizacijas un argumentacijas klddu sasaisti. Tad€jadi Saja darba tiks
akcentéta partiju priekSvéléSanu attiecibu analize to vardiskajas izpausmés, noskaidrojot, ka izpauzas
politiska polarizacija LR Saeima un méginot atbildét uz Sadiem jautajumiem: kadi ir biezak sastopamie
argumentacijas kladu veidi pirms 10.Saeimas véléSanam un vai priekSvélésanu laika polarizacijai ir
tendence pieaugt.

Ta ka pétijuma izmantotas Latvijas parlamenta plenarséZu runas, tas nav orientéts uz citu valstu
likumdevéjos esosas polarizacijas iezimju noteikSanu. Tomér, nemot véra polarizacijas ka neiztrakstosa
politiskas telpas elementa aktualitati, darbs var tikt uzskatits par pamatu turpmakiem dazada méroga
kvantitativiem un kvalitativiem polarizacijas pétijjumiem.

Metode

Pastav vairaki lingvistiskas uzvedibas pétisanas veidi. Saja darba tika nolemts apzinat tas lingvistiskas
uzvedibas iezimes, kas atklajas Saeimas debatés. Izvéli, pirmkart, noteica fakts, ka plenarsézu
stenogrammas ir brivi pieejamas LR Saeimas majas lapa. Otrkart, tam ir publisks raksturs: tas translé
radio, ietekméjot plasaku auditoriju (Sulmane, 2007:71).

Lai pétitu polarizacijas iezimes, kas atklajas partiju lingvistiskaja mijiedarbibg, tika nolemts pievérsties
argumentacijas klddu apskatam. Argumentacija ir nozimigs politisko debasu elements; to izmanto, lai
parliecinatu, pieraditu, pamudinatu uz ricibu utt. Argumentacijas klidu apzinasanas gadijuma radas
gratibas - tas bija sarezgiti identificét. Pirmkart, netieSs valodas lietojums (kads ir argumentacijas kladu
gadijuma)var tikt interpretéts dazadi (Grootendorst, van Eemeren, 2004:184). Biezi vien [Emums atkarigs
no pétnieka personigas interpretacijas. Otrkart, bija grati noteikt argumentacijas kladas piederibu pie
konkrétas grupas, jo viena argumenta ietvaros reizém pavidéja vairaku argumentacijas kladu iezimes.
Turklat ne vienmeér polarizacija atklajas caur argumentacijas k|ddu analizi. Runu piebildes, 1sakas replikas,
ka art izteikumus, kuru pamata nav stingri konstruéts arguments, nav iesp&jams analizét, balstoties
uz argumentacijas kladdam. Lidz ar to tika izdalita neiecietigu izteikumu grupa, kas, lai arT neieklaujas
argumentacijas kategorijas, uzskatami atklaj polarizaciju.

Pétljuma empiriskaja dala tika izmantoti gan kvantitativas, gan kvalitativas pieejas elementi. Kvantitativas
pieejas izmantosSana kalpoja ka empiriskas izpétes sakumpunkts, izdalot argumentacijas klddas runu
tekstos un sagrupéjot tas noteiktas kategorijas; pécak tika uzsvérta kvalitativa pieeja, proti, satura analzi.

Nemot véra plenarsézu stenogrammu plaso tekstu apjomu, tika sasaurinats analizes apjoms, respektivi,
tika izvéléts pétit Cetru ménesu debates politiski neitrala laika (2010.gada janvaris - 2010.gada aprilis) un
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Cetru ménesSu debates prieksvéléSanu laika (2010.g. janijs - 2010.g. septembris). Veicot kontentanalizi,
tika izmantota mehaniska kodéSana (human coding), kas ir precizaka par datorprogrammam. Lielaka
dala no programmam nav izmantojamas, jo ir valodspecifiskas, respektivi, tas nedarbojas latvieSu
valodas vidé un ar tam nav iesp&jams izpétit Tsakus atbildes teikumus un replikas (Sulmane, 2007:72).

P&tljuma rezultatus iesp&jams visparinat. Proti, likumdevéja identificéta polarizacija priekSvéléSanu laika
tikpat labi var izpausties arT izpildvara, komiteju tikSanas reizés, frakciju ietvaros utt. Ta ka konkrétais
temats Latvijas méroga nav pétits, empiriska izpéte sniedza nozimigus rezultatus prieksvéléSanu
polarizacijas apzinasana.

Argumentacijas kltidas un neiecietigi izteikumi Saeimas plenarséZzu debatés

lzvélétajos laikposmos - Cetros ménesSos politiski neitrala laika (2010.g. janvaris-2010.g. aprilis) un
Cetros ménesos prieksvélésanu laika (2010.g. janijs-2010.g. septembris), notikusas 40 Saeimas sédes.
Kopa Sajas sédés tika identificéti 102 ad hominem argumenti, 74 ad populum argumenti, 45 ad baculum
argumenti, ka arT 118 neiecietigi izteikumi.

Ad hominem lietojums

Viens no biezak izmantotajiem argumentiem, kas paradas runu tekstos, ir ad hominem. VérSoties viens
pret otru, deputati noradijusi uz oponenta zinasanu trakumu, nepilnigam prata spéjam. ,Tada ideja
var tikai tuksa galva rasties!” (J.Dobelis, TB/LNNK frakcija, stenogramma, 22.04.2010.). ,(No zales:
.Krize!”) Krize ir smadzenés vienam otram” (J.Dobelis, TB/LNNK frakcija, stenogramma, 04.02.2010.).
»Es aicinu atsvaidzinat atminu vai kadus vitaminus iedzert...” (A.Bérzins, LPP/LC frakcija, stenogramma,
18.03.2010.).

Tiek apeléts pie pretinieka racionala saprata trokuma, noradot, ka pretinieks pauz aplamibas, nespégj
pienemt lémumus. Sie izteikumi galvenokart saistiti ar priek3vélésanu laiku; tas ir, racionalas domasanas
trokums tiek skaidrots ka priekSvélésanu laika spriedzes rezultats. ,Kaut arT ir pilnméness, es ceru, ka
tik bédigi ar jums nav! Acimredzot vainigs ir priek$vélésanu trakums” (I.Cepane, partijas ,Pilsoniska
Savieniba” frakcija, stenogramma, 23.09.2010.). ,Es saprotu, ka galvas ir jau priekSvéléSanu karstums,
bet derétu atvésinaties pasSiem. Vél paspésiet blefot’ (P.Tablns, TB/LNNK frakcija, stenogramma,
21a.01.2010.).

|zteikta ir aridzan opozicijas parstavjaignoréSana un negativas attieksmes pausana, uzvardus parveidojot
par sugas vardiem un lietojot personvardus deminutiva forma. ,Es te domaju Tautas partiju, kas aizvien
vairak tuvinas cileviciem, jo, redziet, ieklausoties Cilevica un vinam lidzigo rekomendacijas, més esam
nonakusi Saja bédigaja situacija..” (P.Tablns, TB/LNNK frakcija, stenogramma, 16a.06.2010.). ,Kraukltti
un arT Karliti LeiSkalna kungs, te jau CileviCs jas uzslavéja. Ja jau Cilevica kungs jas slavé, tas nozimé,
ka jds esat uz pareiza - Cilevica cela.” (P.Tabuns, TB/LNNK frakcija, stenogramma, 22.04.2010.).

Batiski ir uzsvért klajas neiecietibas izpausmes, kad oponents tiek diskreditéts, izmantojot dazadus
nejausus panémienus, kas runatajiem taja bridi ienak prata. ,Cik ministrijam bat? (No zales deputats
M.Seglins: ,Neaizrijies!”) To bUs lemt jaunajai Saeimai. Nakamajai Saeimai, kura jis gribat iebraukt ar
visadam mulkibam (No zales dep. K.Leiskalns: ,Vienigais, kas ir iebraucis, ir P&teris Tabtns!"), ar
runam par ,labo Latviju” (No zales dep. M.Seglins: , Lasies, lasies nost!”) (P.Tabdns, TB/LNNK frakcija,
stenogramma, 17.06.2010.). ,LatvieSu tautai ir |oti laba paruna (klausies, Buzajev!): ,Pratin, nac
majas!” (J.Dobelis, TB/LNNK frakcija, stenogramma, 16a.06.2010.).

Saltdzinajumi tiek pausti arT negativa konteksta, proti, minot cilvécibu un toleranci, tiek domats pretgjais.
.Més esam tik loti cilvécigi, tik loti humani, tik loti toleranti, ka... Diez vai kada cita pasaules tauta ir
ta izturéjusies pret tadiem cilvékiem.” (P.Tablns, TB/LNNK frakcija, stenogramma, 17.06.2010.).

Debatés paradas arT literaro darbu varonu vardi (parsvara negativie téli). Ta, pieméram, deputati tiek
salidzinati ar ,Mérnieku laiku” téliem, ar farizeju bloku, kas neciena Dievu. ,Tie gdst savu labumu iz cita
nelaimes, un tadé| tur ir redzami vairak Dieva vardu veltigi valkataji. So maslaiku ken€u un oliniesu
mérkis ir izradtties, lai I0gtu sev vietinu nakamaja Saeima. Skiet, ka 3o priek$likumu ir iesniedzis farizeju
bloks, kas cinas par siltam vietam 10.Saeima” (K.Sadurskis, , Pilsoniska Savieniba” frakcija, stenogramma,
02.09.2010.).
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Ad populum lietojums

Latvijas parlamentarajas debatés ad populum vairuma gadijumu izpauzas ka nacionalistisko un
prokrieviski orientéto partiju pretnostatisana. ,Vinu vida ir tadi, kas Snauc degunu Latvijas karoga.
Viniem ir pavisam cits karogs un citi karodzini, ko vini sprauz pie ZakeSu atlokiem, pie masinam.”
(P.Tabdns, TB/LNNK frakcija, stenogramma, 04.02.2010.).

Tapat prokrieviski orientétais flangs biezi vien sevi attélo ka ,pozitivos varonus” pretstata
nacionalistiskajam flangam, kurs vainojams visas ekonomiskajas gratibas un socialajas problémas. ,Kad
jas pazeminajat (..) apzagat veCukus, nonemot viniem pensijas, més no Sis pasas augstas tribines jus
arT tad bridinajam, ka tas ir ne tikai amorali, bet arT antikonstitucionali, un mums bija taisniba, jo tiesa
atcéla jasu nepamatoto, nepareizo lémumu.” (J.Pliners, PCTVL frakcija, stenogramma, 23.09.2010.).

Atseviska deputata, noteiktas etniskas, lingvistiskas grupas parstavja, necienisana tiek pretstatita
latvieSu ka nacijas parakumam. ,Jas dzirdat, ka vins blauj! Tas ir sekas, ar1 ST blausana ir okupacijas
sekas.” (].Dobelis, TB/LNNK frakcija, stenogramma, 17.06.2010.). PEdéja pieméra redzams, ka atsevisku
deputatu nonicina, liekot saprast, ka vins ir ,sveSais”, kuram nav tiesibu ne vien Seit atrasties, bet ari
aizstaveét savu viedokli un izvirzit dazadus priekslikumus.

Lidztekus etniskajai pretnostatiSanai paradas arT pozicijas-opozicijas sadursmes, kad opozicijas parstavji
kritizé koaliciju par tas lidzSin&jo darbibu. ,Mila Tautas partija, jas tacu nogazat Godmana valdibu.
Kad Godmanis piedavaja savus risindjumus, jums tie likas nepienemami.” (S.Aboltina, frakcija ,Jaunais
laiks”, stenogramma, 03.06.2010.).

Ad baculum lietojums

Analizéjot argumentacijas kladas, paradas art draudu lietojums. ,Katrs ménesis, kas tiek vilcinats
plana izstradei, novedis pie ta, ka ST nauda atkal tiks nemta no Eiropas stihiski - nekada saistiba ar
Latvijas attistibu.” (M.Kucinskis, Tautas partijas frakcija, stenogramma, 16.09.2010.). ,Ja més pielagosim
likumdoSanu sliktai praksei, tad mums iznaks slikts likums un nekas nemainisies.” (J.Sokolovskis,
PCTVL frakcija, stenogramma, 02.09.2010.).

Draudi tiek izmantoti arT tieSa veida, lai iezimétu iesp&jamo katastrofalo iznakumu kada jautajuma. ,Ka

es jau pasa sakuma teicu, tik un ta stakcize, ko més tagad nolaizam, ar laiku tiks pacelta, ticiet man. Un
tad jus atcerésieties...” (I.Cepane, partijas ,Pilsoniska Savieniba” frakcija, stenogramma, 16.08.2010.).

ArTad baculum lietojuma gadijuma izpauZzas etniskas pretrunas, konkrétak, tiek draudéts, ka viena nacija,
Saja gadijuma latviesi, izzudis vai cietls, ja otra nacija, proti, krievi, gas priekSroku dazados politiskajos
jautajumos. ,Ja jau reiz ta nebds nacionala valsts, tad ziniet, latvieSi, tad mums bus beigas.” (P.Tabdns,
TB/LNNK frakcija, stenogramma, 15.04.2010.).

Neiecietigu izteikumu lietojums

Izplatits ir neiecietigu izteikumu lietojums Saeimas debatés - Tpasi ar vienkarsrunas, sarunvalodas
vardu palidzibu. ,Protams, ir pilnigi skaidrs, ka taja, ko Bérzina kungs tur burksk sava kreisaja flanga, ir
arf sava taisniba.” (K.Sadurskis, ,Pilsoniska Savientba” frakcija, stenogramma, 11a.03.2010.). ,Lai pace|
savu dibenu no krésla un padoma kaut ko!” (A.Golubovs, frakcija ,Saskanas Centrs”, stenogramma,
25.03.2010.).,Sitie... tie3dam muldé&Sanas stasti... Kauns klaustties!” (V.A.Krauklis, Tautas partijas frakcija,
stenogramma, 16a.06.2010.). Ir pilnigi skaidrs, ka Tautas partija ar Sobrid klaigajoSo Kraukla kungu
priek3gala prasa, lai Dombrovska valdiba strada papirgrozam.” (K.Sadurskis, ,Pilsoniska Savieniba”
frakcija, stenogramma, 03.06.2010.).

Tapat preté&jiem politiskajiem spékiem parmet mazdasibu, drosmes trakumu. ,Kapéc ir tadas paniskas
bailes no varda ,nacionals™? Tiklidz ka paradas vards ,nacionals”, tada| bikses ir pilnas.” (J.Dobelis, TB/
LNNK frakcija, stenogramma, 15.04.2010.)

BieZi bez jebkada pamatojuma tiek lietots vards ,kauns.” Parasti tas tiek attiecinats uz deputatiem,
kuri balsojusi ,par” vai ,pret” kadiem likumiem, izteikuSi savu viedokli, kas atSkiries no tradicionalajiem
viedokliem. No zales deputats J.Urbanovics: ,Kauns, kauns! Ka jums nav kauna!” (stenogramma,

-8-

14.01.2010.). ArT nevéléSanas uzklausit citus deputatus ir izplatita paradiba. Tapat arT nespéja
pienemt Saeimas kartibas normas un visparéjos noteikumus atseviSkiem deputatiem likusi vérsties
pret parlamentu ka tadu. No zales deputats J.Dobelis: ,,Beidz, beidz!” Ej majas!” , Atlaist Saeimu!”
(stenogramma, 26.07.2010.).

Ka redzams 1.tabula, argumentacijas kladu un neiecietigu izteikumu lietojums ir bieZa paradiba Latvijas
politiskajas debatés. Turklat priekSvélésanu laika argumentacijas kladam un neiecietigiem izteikumiem
ir tendence pieaugt. Ka biezakie argumentacijas k|Gdu un neiecietigu izteikumu lietotaji ir abu galéjo
politisko flangu (nacionalistisko un prokrievisko partiju) radikalakie un aktivakie parstavji, konkrétak,
J.Dobelis, P.Tabins no TB/LNNK frakcijas, V.Buzajevs no PCTVL frakcijas. Centrisko politisko partiju
parstavji Saja zina ir atturigaki un retak pauz savus uzskatus necienas un neiecietibas ietvara.

1.tabula. Parskats par argumentacijas klidu un neiecietigu izteikumu lietojumu

2010.gada janvaris - aprilis 2010.gada janijs - septembris

Ad hominem 38 64
Ad populum 27 47
Ad baculum 16 29
Neiecietigi izteikumi 42 76
Kopa 123 216

Argumentacijas klidu un neiecietigu izteikumu lietojuma interpretacija

Polarizacija ir saméra biezi sastopama paradiba politiskaja telpa. Ta veidojas, jo daudzpartiju sistémas
valstis politika lTdzas darbojas vismaz divas vai vairakas partijas. Katra no tam pauz savu redz&jumu, kas
bieZi vien ir diametrali pretéjs citas partijas ideologiskajam uzstadijumam. Pretrunas Tpasi izteiktas k|Ust
priekSvélésanu laika. Ta ka véléSanas galvenokart tiek saredzétas ka iespéja iegtt varu, parlamentarajas
debatés starp partijam paradas konkurence, spriedze, centieni izcelt un atspogulot labaka gaisma savas
partijas darbibu, taja pasa laika noniecinot, neiecietigi izturoties pret konkuréjoSajiem politiskajiem
spékiem.

Polarizaciju palidz atklat argumentacijas kladu analize. Argumentacijas klGdu gadijuma partiju locekli, lai
panaktu sava elektorata atbalstu un mazinatu opozicijas partiju vélétaju atbalstu, pielieto lingvistiskus,
no emocijam izrietoSus uzbrukumus; proti, vini diskredité oponentus (ad hominem), izmanto draudu
stratégiju (ad baculum) un tiecas palielinat starp partijam esoso ideologisko robezskirtni (ad populum).

Latvijas Republikas Saeima astonu ménesu debasu ietvaros tika identificéti 102 ad hominem argumenti,
74 ad populum argumenti, 45 ad baculum argumenti un 118 neiecietigi izteikumi. Japiebilst, ka
priekSvélésanu laika argumentacijas klddu un neiecietigu izteikumu Tpatsvars bija krietni vien augstaks
neka politiski neitrala laika. Tas apstiprina saistibu starp véléSanam un politisko polarizaciju, respektivi,
priekSvélésanu laika polarizacija pieaug. Turklat izteikumi k|Gst arvien neiecietigaki; tie izriet nevis no
racionalas nepatikas un kritikas, bet gan no subjektiva viedok|a par politiskajiem pretiniekiem un vélmes
noskirties.

Latvijas likumdeveéja visbieZak tika identificéti ad hominem argumenti. Ad hominem ietver sevi lingvistisku
uzbrukumu otram runatajam, parasti opozicija esoSam, vérSoties pret vina personibas iezimém,
identitati, piederibu, profesiju, pretrunigam darbibam, parliecibu utt. Tadé€jadi argumentu ad hominem
var uzskatit par oponenta diskreditacijas panémienu. Nedaudz retak ka ad hominem apskatitajas
parlamentarajas debatés lietoti ad populum argumenti, kas sadala pasauli ,savéjos” un ,svesajos”.
Latvijas likumdevéja ad populum argumenti, iesp&jams, ir tik izteikti arT tapéc, ka Latvijas sabiedriba
vésturiski dalas divas ,frontés”, proti, ,latvieSos” un ,nelatvieSos”. Visretak izmantotais ir ad baculum.
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Vairuma gadijumu arguments lietots neitrala gultné - izsakot netieSus draudus, lai liktu saprast kada
jautajuma nozimibu, steidzamibu, panaktu dazadu procesu atraku un efektivaku virzibu. Neiecietigu
izteikumu Tpatsvars apskatitajas Saeimas debatés ir visaugstakais. Visbiezak neiecietigi izteikumi
ietérpti vienkarsrunas, sarunvalodas vardos un vulgarismos, kas liecina par deputatu politiskas kultdras
neparzinasanu un norada uz visparpienemto pieklajibas normu ignoréSanu. ArT runai atvéléta laika
parsniegSana un nereagésana uz sédes vaditaja aizradijumiem tiek uzskatita par necienu pret paréjiem
deputatiem un parlamenta viesiem.

Plasa apjoma dé| nebija iesp&jams analizét visas neatkaribas laika notikusas Saeimas debates. Tomér
pat fragmentara iepaziSanas ar runu tekstiem Java saskatit vairakas batiskas konsekvences. Pirmkart,
politiska polarizacija Latvijas likumdevéja ir arkartigi izplatita paradiba; neviena plenarséde nenoris bez
argumentacijas kladu un neiecietigu izteikumu izmantojuma. Visbiezak polarizacija izpauzas situacijas,
kad tiek skarts kads pretrunigi vértéts un jatigs jautajums, pieméram, Latvijas vésture, konkréti padomju
okupacija, krievu valodas tiesibas, pilsoniba, izglitiba, etniskas attiecibas. Polarizacija paradas art tajos
jautajumos, kas skar nacionalo budzetu, iesp&jamos finansu krizes parvarésanas scenarijus, veselibas
aprupes sistému un socialas problémas, pieméram, pensijas un pabalstus, kur viens politiskais spéks
vaino otru neizdariba, sabiedribas krapSana un nespéja piemeklét efektivako izeju no krizes.

Otrkart, vairuma gadijumu politiskie personaZzi (actors) izmanto emocionalu véstijumu un subjektivus
izteikumus, lai paustu savu Vvértéjumu par oponentiem, argumentétu par noteiktiem jautajumiem,
parliecinatu vai nosoditu. Sie véstijumi ir visparzinamas frazes un atklati uzbrukumi oponentiem vai ar
nosodijums un necienas izradiSana bez jebkada dzilaka pamatojuma. Tacu, ta ka Saeimas runas tiek
atspogulotas plasakai publikai, ka arT translétas radio, tas ir veids, ka sabiedribas vairakumu parliecinat.
Proti, ar emocionalu izteikumu palidzibu parliecinat, piesaistit un panakt sev vélamo rezultatu ir daudz
vienkarsak neka ar racionaliem argumentiem. Runataji rada priekSstatu, ka vini, pretéji oponentiem,
parstav savus vélétajus, saprot tos un ir gatavi risinat tiem aktualas problémas.

Treskart, izplatita paradiba ir gandriz jebkuras diskusijas gaita nonakt Iidz etnisko pretrunu risinasanai.
Citiem vardiem, lai arT debatéts tiek apspriests jautajums par ekonomiku, izglitibu, véstures maciSanu
skolas utt., deputati aizvien (atklata vai tikai nojausama veida) pieskaras latvieSu un krievu attiectbam
un padomju okupacijai. Izteikts ir savstarpéjs naidigums un nepiekriSana argumentam tikai tapéc, ka
to izsaka nacionalistiska vai prokrieviska politiska flanga parstavis. Tas apgratina lEmumu pienems3anu
parlamenta un pastiprina polarizaciju.

Ceturtkart, priekSvéléSanu laika polarizacijai ir izteikta tendence pastiprinaties. Pieaugot spriedzei,
konkurencei un vélmei piesaistit elektoratu, izteikumi k|Ost neiecietigaki, paradas aizvien striktaka
dalisanas ,savéjos” un ,svesajos”, ka art oponents tiek diskreditéts bez acimredzama pamatojuma.

Var pienemt, ka argumentacijas klidu un neiecietigu izteikumu skaitliskais daudzums Latvijas
likumdevéja neveicina konstruktivu jautajumu risinasanu, rada barjeru starp debasu dalibniekiem,
ka arT attista aizvainojuma un nicinajuma sajdtu, kas var rezultéties politiskas sistémas destabilizacija,
vajinat reZima legitimitati, ka arT veicinat polarizacijas iezimes sabiedriba.

Raksturojot pétfjuma nozimigumu, jauzsver ta socialais pienesums, proti, argumentacijas kladu
analizéSana un neiecietigu izteikumu identificeSana lava spriest, kadi jautajumi visbiezak rada
polarizaciju, ka veidojas politiskas attiecibas likumdevéja, ka politiskie personazi panak sev vélamo
rezultatu un parliecina par savu nostaju. Tapat tas paradija, ka véléSanas ir batisks polarizacijas
veicinasanas elements.

-10 -

Literatiaras saraksts

Barbaranelli, C., Caprara, G.V., Zimbardo, P.G. (1999) Personality Profiles and Political Parties. Political
Psychology [online] Vol.20., No.1, pp.175-197.

Bayley, P. (2004) Cross-cultural Perspectives on Parliamentary Discourse. Amsterdam, Philadelphia:
John Benjamins Publishing Company

Coffey, D.J., Green, J.C. (2007) The state of the parties: The changing role of contemporary American
parties, 5th ed., Lanham, MD: Rowman and Littlefield

Dalton, RJ. (2008) The Quantity and the Quality of Party Systems: Party System Polarization, Its
Measurement, and Its Consequences. Comparative Political Studies [online] Vol.41., No.7, pp.899-920.

Esteban, J., Schneider, G. (2008) Polarization and Conflict: Theoretical and Empirical Issues. Journal of
Peace Research [online] Vol.45., No.2, pp.131-141.

Grootendorst, R., van Eemeren, F.H. (2004) A systematic theory of argumentation: the pragma-dialectical
approach. Cambridge: Cambridge University Press

Hahn, U., Oaksford, M. (2006) A Bayesian Approach to Informal Argument Fallacies. Synthese [online]
Vol.152., No.2, pp.207-236.

Hayes, D., Turgeon, M. (2010) A Matter of Distinction: Candidate Polarization and Information Processing
in Election Campaigns. American Politics Research [online] Vol.38., No.1, pp.165-192.

Hughes, W., Lavery, . (2004) Critical thinking: an introduction to the basic skills. 4th edition. Peterborough:
Broadview Press

Lebas, A. (2006) Polarization as Craft: Party Formation and State Violence in Zimbabwe. Comparative
Politics [online] Vol.38., No.4, pp.419-438.

Minot, W.S. (1981) A Rhetorical View of Fallacies: Ad Hominem and Ad Populum. Rhetoric Society
Quarterly [online] Vol.11., No.4, pp.222-235.

Sulmane, | (2007) Neiecietibas diskurss Saeimas politiku runas.// Parlamentarais diskurss Latvija.
Saeimas plenarsézu stenogrammu datorizéta analize (69.-91.lpp.). Riga: LU Akadémiskais apgads

Truman, B.D. (1971) The Governmental Process. Political Interests and Public Opinion. 2nd ed., Berkeley:
Institute of Governmental Studies, University of California

Walton, D. (1999) Appeal to Popular Opinion. University Park, PA: Pennsylvania State University Press
Walton, D. (2004) Relevance in Argumentation. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates

Walton, D. (2007) Media argumentation: dialectic, persuasion, and rhetoric. Cambridge, New York:
Cambridge University Press

-11 -



Sabiedrisko attiecibu modelu lietojums un analize krizes eskalacijas procesa. Valsts
ienémumu dienesta gadijums
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of State Revenue Service
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Rezuméjums

Pétljuma meérkis ir veikt sabiedrisko attieclbu modelu analizi krizes eskalacijas procesa, izmantojot
Valsts ienémumu dienesta (VID) pieméru. Pétijjums veikts, lai noskaidrotu, cik nopietni Latvijas valsts
iestades ir sagatavotas dazadam krizes situacijam, izmantojot sabiedrisko attiecibu (SA) modelu
piemérus. Konkréti, analizéjot VID datu noplades gadijumu un iestades komunikaciju ar sabiedribu
krizes eskalacijas procesa. Lai izpétitu, kada veida un kadus komunikacijas zinojumus VID sniedzis un
ka sabiedriba tos izpratusi, empiriskaja dala tika izmantota jaukta tipa metode: fokusgrupu diskusijas
ar VID primaro mérkauditoriju; VID sniegto komunikacijas zinojumu kvalitativa kontentanalize; VID un
Neo [limara Poikana] sniegto komunikacijas zinojumu kvantitativa kontentanalize. Salidzinot teoriju ar
primaras mérkauditorijas viedokliem un VID sniegtajiem komunikacijas zinojumiem, ir skaidrs, ka VID
sniedzis tikai vienvirziena komunikaciju un krizes eskalacijas procesa pielietojis asimetrisko SA mode|u
pieeju; tas pilniba neatbilst teorija skaidrotajiem procesiem un kritérijiem, kas jaievéro, risinot krizi. VID
nav gatavs kriZu situacijam. Tadéjadi primaras mérkauditorijas acis VID ir zaudéjis savu reputaciju un
labo télu ka valsts datu droSibas iestade.

Abstract

The aim of the study is to develop a public relations model analysis of crisis escalation process based
on the example of the State Revenue Service. The study was carried out with an aim to try to identify to
what extent Latvian organizations are prepared for various crisis situations, based on the PR models. In
order to examine how and what communication messages are provided by the SRS and how the target
audience is percieved, in the empirical part of the study 3 methods were used: focus group discussions
with the primary target audience of the SRS; a qualitative content analysis of SRS communication reports;
the quantitative content analysis of the SRS and the “Neo” communication reports. Comparison of the
theory with the primary target audience views and SRS communication messages revealed that SRS
provided only one-way communication model and the asymmetric approach to crisis escalation process,
which does not fully explain the theory of the processes and criteria to be followed in addressing the
crisis. SRS is not ready for crisis situations. Thus, the SRS in the eyes of the primary audience has lost its
reputation and a good image as a national institution of data and security.

Atslégas vardi: sabiedrisko attiectbu modeli, krizes eskalacijas process, VID.
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levads

Katru dienu plassazinas Ilidzek|os iesp&jams aizvien vairak dzirdét par kadu nepatikamu gadijumu, kas
skaris uznémumus un organizacijas. Uznémumi, valsts iestades un sabiedriba kopuma sadus gadijumus
uzskata par krizi. ,Tas ir notikums ar negativu iznakumu, kas var ietekmét organizaciju, uznémumu,
industrijas, ka arT sabiedribu, produktus, pakalpojumus vai reputaciju. Krize var bat arT terora akts,
ugunsgreks, streiks, slikta produkta kvalitate un daudzi citi notikumi.” (Banks, 1996:1). Ir jasaprot, ka krizei
nav noteikta sakuma un beigu punkta. Krizes nereti piedzivo eskalacijas procesu jeb vérSanos plaSuma,
ITdz ar to tas ir laiks, kad ikviena iestade, uznémums un sabiedriba ir spiesta pamatigi stradat, dazkart
pienemot Iémumus, kas neatbilst iesaistito pusu ierastajam vértibam un &tikas principiem. Tas ir viens
no riskiem, kas var izraisit neapmierinatibu sabiedriba un konkrétas organizacijas mérkauditoriju vida.
Metja Sigers (Matthew Seeger) apgalvo, ka ir batiski samazinat krizu izraisito seku ietekmi uznémuma
kopuma, tapéc krizém nepiecieSams sagatavoties péc iespéjas precizak. Sagatavoties visefektivak
iespéjams, ja uznémums jau ieprieks izvérté potencialos riskus un faktorus, kas varétu ietekmét
uznémuma ikdienas darbibu, saprotot, kadas krizes uznémumu varétu piemeklét (Seeger, Sellnow,
Ulmer, 2003:45). Autors Maikls Blands (Michael Bland) atzist, ka viens no nozimigakajiem uzdevumiem
krizes laika ir pardomatas un efektivas komunikacijas veidoSana ar mérkauditorijam (Bland, 1998:31).
Viens no veidiem, ka to panakt, ir SA mode]u pielietojums. Pétljumi atklaj, ka organizacijas, kas krizes
eskalacijas laika veidojusas divu ceJu komunikaciju ar mérkauditorijam, krizi parvaréjusas daudz Tsaka
laika perioda un ar mazakiem zaudé&jumiem (Bland, 1997:7). Tatad - veiksmigu krizes atrisinajuma
procesu nosaka atbilstoSas komunikacijas stratégijas izvéle un divu ce|u sabiedrisko attiecibu mode|u
pielietoSana.

lzvértéjot situacijas Latvijas konteksta, nereti var novérot, ka neveiksmigas komunikacijas stratégijas
kriZu risinaSana izmanto tieSi valsts iestades. Viens no krizu veidiem, kas médz piemeklét valsts iestades
Latvija - gadijumi, kad kada persona, sev vien zinamu iemeslu vadita, ielauzas valsts un pasvaldibu
elektroniskajas sistémas, tai skaita datu bazés un majas lapas, kur glabajas svariga un konfidenciala
informacija. Krizes eskalacijas procesa ir svarigi izvéléties metodes, ka zinot par notieko3o, iesaistot
medijus. Viens no efektiviem veidiem sabiedribas informé&3Sana ir sabiedrisko attieclou modeu
izmantoSana. Tomér bieZi vien organizacijas Sie modeli tiek lietoti neefektivi vai netiek lietoti vispar.
Lidz ar to, izvéloties neefektivu komunikacijas un/vai sabiedrisko attiecibu modeli, organizacijas téla
pasliktinaSanas iesp&jamiba palielinas un samazinas iespéja izk|Gt no krizes ar neskartu reputaciju vai
pat to uzlabot, ka paredz teorijas. Sabiedrisko attiectlbu modela izvéle krizes situacijas ir pétita gan
Latvijas, gan pasaules konteksta. Tomér, lai saprastu, ka visefektivak izmantot SA modelus, krizei
vérSoties plaSuma, darba izvirzits Sads mérkis un pétijuma jautajumi.

P&tijuma meérkis: veikt sabiedrisko attieclbu mode|u analizi krizes eskalacijas procesa, izmantojot Valsts
ienémumu dienesta pieméru un analiz€jot, vai sabiedrisko attiecibu modeli raksturo konkréto gadijumu.

Pétjjuma jautajumi:

1) ka mainas sabiedrisko attieclbu mode]u lietojums krizes eskalacijas procesa Valsts ienémumu
dienesta?

2) ka mérkauditorijas vérté Valsts ienémuma dienesta realizéto komunikaciju krizes eskalacijas procesa?

3) vai sabiedrisko attiecibu modeli raksturo Valsts ienémuma dienesta realizéto komunikaciju krizes
eskalacijas procesa?

Pétijuma uzdevumi: darba konteksta, aprakstot gadijumu, tika pétita komunikacija par ta dévéta Neo
(privatpersonas) ielauSanos Valsts ienémuma dienesta datu sistéma, atklajot konfidencialu informaciju.
Darba ietvaros uzsvars tika likts uz VID ka valsts iestades ricibu, realizéjot krizu komunikaciju krizes
eskalacijas procesa, izmantojot SA modelus un veidojot kvalitativo kontentanalizi. Tika arT pétits, kads
péc VID realizétas komunikacijas un tas dazado instrumentu (tai skaita sabiedrisko attiecibu mode]u)
izmantoSanas veidojies sabiedribas viedoklis par konkréto situaciju un organizaciju, veicot fokusgrupu
diskusijas (FGD) ar primarajam mérkauditorijam, ka arT veidota kvantitativa kontentanalize, salidzinot
Neo un VID sniegtos zinojumus krizes eskalacija.
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Metode

Pétljuma pamata ir gadijjuma analizes veikSana, izmantojot VID ka organizacijas ricibas pieméru
konkrétas krizes komunikacijas eskalacijas gadijuma. Lai noskaidrotu, kas ir VID, ka norisinajas krizes
attistibas gaita, eskalacijas procesi, un kadi komunikacijas zinojumi paradijas medijos, tika veikta dzilaka
VID izpéte, ka arT pétita un analizéta pati krize - datu noplade, kas norisinajas no 2009.gada oktobra
beigam I1dz 2010.gada 13.maijam.

VID dibinats 1993.gada 25.novembrT, un ta mérki ir: panakt taisnigakas nodoklu sistémas izveidi; uzlabot
sadarbibu ar nodoklu maksatajiem; veidot sabiedrisko domu par nodok|lu nomaksas nepiecieSamibu;
izveidot atbilstoSu apkalpoSanas servisu; samazinat birokratisko procesu un proceddras; samazinat
administrativos izdevumus (VID, majas lapa, sadala VID izveidoSana). VID datu nopltde ir incidents, kura
rezultata ,droSibas cauruma” dé| no Valsts lenémumu dienesta elektroniskas deklaréSanas sistémas
(EDS) noplada apméram 7,4 miljoni dokumentu 120 gigabaitu apjoma. Datu nopludinasana notika tris
ménesu laika - no 2009.gada oktobra beigam Iidz 2010.gada februara sakumam. Par notikuso tika
pazinots 2010. gada 14. februarT Latvijas Televizijas raidijuma “De facto”. Atbildtbu par notikuso uznémas
“Ceturtas Atmodas Tautas armija” (4ATA) un tas vaditajs, kurs ir pienémis pseidonimu “Neo”. So ménesu
laika vins, izmantojot interneta komunikacijas tiklu Twitter, publiskoja valsts uznémumu darbinieku
algu sarakstus, bet 18. aprili partrauca to darit un pazinoja par publisku aktivitasu partrauksanu. 11.
maija policija aizdomas par saistibu ar datu nopltdi aizturéja LU pétnieku llmaru Poikanu, kurs tuvako
dienu laika notikusSaja atzinas un apgalvoja, ka darbojies viens (Delfi.lv, majas lapa, sadala, Sabiedriba).
Konkréto gadijumu var klasificét ka pitona veida krizi, kas piemeklgja VID. Ta norisinajas tris ménesu
garuma, sabiedribai nezinot, ka dati tika nopludinati. Péc tam krize turpinajas vél Cetrus ménesus jau
publiska forma - plassazinas lidzek|os un diskusijas sabiedriba. Gadijums ir specifisks, jo krize pusgada
garuma tikai palielinajas - nopludinatie dati sabiedribai tika atspoguloti konkréta laika posma, kura
laika VID sniedza loti ,skopus” komunikacijas zinojumus.

Pétljuma veikSanai tika izvélétas kvalitativas pétijuma metodes - gadijumu studijas un fokusgrupu
diskusijas, ka arT mediju kontentanalize. Viens no svarigakajiem uzdevumiem bija uzzinat sabiedribas
(Latvijas Republikas iedzivotaji darbspéjas vecuma, kas maksa valstij nodoklus) viedokli par VID
notikuSo datu nopladi un atbildét uz darba izvirzito pétijjuma jautajumu - ,ka mérkauditorijas vérté
Valsts ienémuma dienesta realizéto komunikaciju krizes eskalacijas procesa? FGD jautajumi tika veidoti,
veicot iepriekSéju plassazinas Iidzek|u izpéti par VID un NEO gadijumu. Tika skatiti gan VID sniegtie
komunikacijas zinojumi sabiedribai, gan arT NEO sniegtie komunikacijas zinojumi. Visi Sie notikumi tika
attéloti vizuali - izveidota laika ltkne ar atzimétiem notikumiem - ka krize sakas, eskaléjas un noslédzas.
Péc tam tika veidoti FGD jautajumi, pamatojoties uz darba mérki, pétijjuma jautdjumiem un teoriju.
FGD meérkis bija uzzinat sabiedribas viedokli par So gadijjumu. Kopuma tika veidotas seSas FGD - tik
daudz, lai optimali aptvertu sabiedribas viedokli. FGD notika Vidzemé (2), Latgalé, Kurzemg, Zemgalé
un Riga. Katru fokusgrupu veidoja 7-12 cilvéki, dazada vecuma LR iedzivotaji darbspéjas vecuma, kuri
maksa valstij nodok|us. Dalibnieki bija dazadu profesiju parstavji: mediki, pedagogi, stradajosi studenti,
socialas aprtpes dienesta darbinieki, saimnieciska sektora darbinieki u.c. Katras fokusgrupas ietvaros
iegltie rezultati tika apkopoti atseviskas tabulas, pamatojoties uz teorétiskajiem kritérijiem. Péc tam
mérkauditorijas viedokli tika apkopoti un izveidota kopiga FGD kritériju tabula, kura redzamivisu regionu
mérkauditoriju kopigie/atskirigie viedok|i. Talak tika veikta kvalitativa mediju kontentanalize, kura tika
analizéti dazadu mediju komunikacijas zinojumi. VID sniegtie zinojumi (elektroniskie - www.leta.lv,
.Kas notiek Latvija?”; zinu raidijumi LTV1, LNT,TV3; socialie - twitter.com). Respektivi, Sada atlase tikai
veikta, jo VID snigtie komunikacijas zinojumi tika atspoguloti tikai Sajos medijos. NEO sniegtie zinojumi
(socialie tikli - twitter.com) tika analizéti kvantitativi. Kontentanalizes uzdevums bija rast atbildes uz
pétljuma izvirzito mérki - analizét, kadi SA modeli tiek pielietoti VID sniegtajos komunikacijas zinojumos
sabiedribai. Lai veiktu analizi, VID komunikacijas zinojumiem tika izveidoti atseviski kritériji, atsaucoties
uz teorija minéto informaciju par SA mode|u pielietojumu krizes procesos, zinojuma veidu, kanaliem,
saturu, komunikacijas veidu. P&éc Siem kritérijiem arT tika analizéti VID komunikacijas zinojumi sabiedribai
visas krizes laika. Ta ka krizes ir sensitivs jautajums, intervijas ar VID darbiniekiem un vadibu nebija
iespéjams veikt, respektivi, pastavéja iespéja ieglt nepatiesus datus vai neieglt nemaz. Autors izmantoja
sekundaros datus, t.i., publiski pieejamas intervijas. Savukart mediju kvantitativas kontentanalizes
mérkis bija vizuali attélot skaitlisko atSkirtbu starp VID un NEO sniegtajiem komunikacijas zinojumiem
krizes procesa.
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Diskusija

Teorija minéts, ka komunikacija krizes procesa tiek uzturéta, lai mazinatu téla pasliktinasanos,
saglabatu mérkauditoriju un sabiedribas kopé&jo uztictlbu organizacijai, sniegtu atbalstu tiem, kas
organizacijas vainas vai dalibas krizé dé| ir cietusi. Komunikacijai jabat: sistematiski planotai, abpuséjai,
aktivai, saprotamai, lietiski pareizai, ticamai un nepartrauktai (Herbsts, 2007:115), tomér galvenokart
- vérstai uz problémas atklasanu. Viens no svarigakajiem nosacijumiem krizu komunikacija ir sniegt
mérkauditorijai un visai sabiedribai patiesu informaciju par krizi, tas céloniem un sekam. Vienigais veids,
ka So komunikaciju realizét - komunikacijas zinojumu veidoSana un pielietoSana (Heath, 2004:149).
Tas nozimé nepartrauktu komunikaciju starp organizaciju un mérkauditoriju pirms krizes, tas laika
un péc tas (Fearn-Banks, 1996:2).VID izmantotie komunikacijas kanali bija: preses relizes, intervijas ar
VID generaldirektora vietas izpilditaju Nelliju Jezdakovu un VID informatikas parvaldes direktori Ivetu
Bértulsoni, un diskusija ar VID amatpersonam raidijuma ,Kas notiek Latvija?”. Analizéjot VID sniegtos
komunikacijas zinojumus sabiedribai, var secinat, ka visas krizes laika VID tos ir izmantojis minimali.
Ta ka visa krizes eskalacijas gaita ir attélota grafiski, ir redzams, ka tris ménesu laika VID sniedzis
Cetrus komunikacijas zinojumus, kas paraditi komunikacijas zinojumu kvantitativaja kontentanalizé.
Saja laika posma ir bijusi papildu informacija par VID un vinu darbibam, krizei eskalgjoties, tomér tie
nav bijusi zinojumi, ko sniedzis pats VID, bet gan mediji un datu nopludinatajs Neo. To apstiprina art
sabiedribas viedokli. Uz jautajumu ,Ka vértéjat VID ricibu, risinot izveidojusos situaciju, un komunikaciju
ar sabiedribu?” tika sanemtas Sadas atbildes: nekada, loti slikta, skopa, vaja, klusums, neatceras neko
u.tml.

Maikls Blands (Michael Bland) uzskata, ka zinojuma jaieklauj Sadi aspekti: cilvéciskums (human face)-
atvainosanas, Ilidzjatiba par notikuSo, rapes par situacijas uzlaboSanu un palidzibas izteikSana;
nomierinasana - iejusanas cietuso lomas; organizacijas darbiba - ir jasaprot, ka krizes situacija visi
ikdienas darbi neapstajas. Tapéc ir janodrosina cilvékresursi, kas spés Sada situacija vadit organizacijas
ikdienas gaitas (Bland, citéts péc Cohn, 2000:183). VID komunikacijas zinojumi nebalstas uz cilvéciskumu.
Analizéjot komunikacijas zinojumus, tika noskaidrots, ka neviena no VID amatpersonam neizradija
cilvéciska faktora esamibu. Zinojumos tika iek|auti neparliecinati un nesaskanoti viedokli, apgalvojot,
ka viss ir kartiba un sabiedribai nav, par ko uztraukties. Vienigais aspekts, kas nedaudz paradijas dazos
sniegtajos VID komunikacijas zinojumos, bija informacija par organizacijas darbibam krizes procesos
- kas notiks nakotng, kas tiek un tiks darits, lai situaciju uzlabotu. Domajot par krizu komunikacijas
kontekstu, zinojumiem ir jabat korektiem - raugoties gan no emocionala, gan faktologiska viedokla,
un tas uzliek organizacijai papildus atbildibu, tos sagatavojot (Regester, 1997:218). Analizéjot VID
komunikacijas zinojumus, ir skaidri redzams, ka informacijas sniedz&ji nav macéjusi zinojumus pasniegt.
Mérkauditoriju atbildes uz jautajumu ,Kada, Jasuprat, bija VID realizétas komunikacijas jéga un batiba
- ka tika skaidrota datu noplade, raugoties no VID pozicijam?” bija: vaja, nepatiesa, zinotajs ir stostijies,
neparliecinati sniedzis atbildes, nemacégjis atbildét vispar, kluséjis, zinojumu nekonsekvence. VID reti
sniegtie komunikacijas zinojumi sabiedriba nav izraisijusi parliecibu, ka VID ir kompetenta iestade, kas
spéj tikt gala ar krizes situacijam.

Nepartraukto komunikaciju iesp&jams nodrosinat ar SA modeu pielietojumu. Sabiedrisko attiecibu
modeli iedalas divos veidos: asimetriskie modeli un simetriskais modelis. Preses agenta, sabiedribu
informé&josSais un divu celu asimetriskais modelis pieder pie asimetriskajiem modeliem. Savukart divu
celu simetriskais ir vienigais modelis, kas pieder pie simetriska modela veida. Asimetriskie modeli atzist,
ka sabiedriskas attiecibas ir viens no [idzekliem, ka organizacijam sasniegt visu, ko tas vélas. Mainot
organizaciju uzvedibu, étikas principus, paradot sevi citada gaisma, izmantojot arT neétiskus Ilidzeklus,
viss, kas nepiecieSams, ir noligt labu sabiedrisko attiecibu specialistu, kurs liks organizacijai izskatities
kompetentai, efektivai, spécigai, pat tad, ja ta tada nav (Grunig, 1992:39). VID komunikacijas zinojumi
lielakoties tika veidoti vienvirziena komunikacijas un asimetriska principa ietvaros. Preses relize un abas
intervijas ar VID amatpersonam tika veidotas péc preses agenta modela kritérijiem. Savukart raidijums
»Kas notiek Latvija?” pielildzinams divu ceJu asimetriskajam modelim. Atskiriba no preses agenta modela,
Saja modell paradas atgriezeniska saite. Tacu ST saite neparada un nenosaka, ka abas komunikacija
iesaistitas puses ir vienlidzigas un Iidzvértigas (Fearn-Banks, 1996:54). Lidz ar to var secinat, ka visi
VID komunikacijas zinojumi veidoti péc asimetriska pasaules uzskata: aréja orientacija - organizacijas
darbinieki parak daudz koncentréjas uz aréjo komunikaciju, nepievérsot uzmanibu iekSéjai komunikacijai
ar darbiniekiem; slégta sistéma - informacija plast tikai no organizacijas ara, ne ieksa; konservativisms
- jebkada veida parmainas organizacija ir nevélamas; centrala autoritate - organizacijas vara tiek
koncentrétavienavaivairaku galvenovaditaju rokas (Grunig, White 1992:43). Krizes sakuma posma vairak
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tiek pielietots preses agenta modelis, ar kura palidzibu VID sniedz komunikacijas zinojums preses relizu
veida - vienvirziena, slégta komunikacija. Savukart krizei attistoties, VID sniegtie komunikacijas mode]i
tiek veidoti arT péc sabiedribu informéjosa un divu celu asimetriska modela kritérijiem. Tomér krizes
eskalacijas procesa laika VID kopuma ir sniedzis tikai vienvirziena komunikaciju, izmantojot asimetrisko
modelu pieeju. To apstiprina mérkauditorijas, uz jautajumu ,Kuras no gadijuma iesaistitajam pusém
- Neo vai VID - sniegta informacija Jums bija vieglak saprotama un pieejama?” atbildot, ka VID sniegta
informacija bijusi reta, nesaskanota, raisijusi Saubas, turklat brizos, kad sabiedriba jutusi nepiecieSamibu
péc paskaidrojumiem, to bijis maz vai nav bijis vispar.

Ka tika minéts ieprieks, VID gadijuma krizes eskalacijas kontrole nesaskan ar teorijas nostadném. Gan
péc sabiedribas izteiktajiem viedokliem, gan arT péc analizétajiem VID komunikacijas zinojumiem var
secinat, ka VID nav bijis gatavs Sadai krizes situacijai. lepriek$ nav veikti nekadi sagatavoSanas darbi,
darbinieki nav bijusi informéti un apmaciti krizes situacijam - ka nepiecieSams rikoties, kas jasaka
medijiem, ka sniegt informaciju, ko teikt un ko neteikt. TieSi tapéc krize ir javada. Ta ir stratégiska krizes
planosana, kas lauj paredzét risku un nedrosibu, I1dz ar to liekot organizacijai darboties pastiprinata
kontrolg, lai noteiktu kritisko punktu vai notikumu organizacijas dzivé. Krizes vadibas uzdevumiir: veicinat
informacijas plidsmu; veicinat izpratni par notiekoSajiem procesiem organizacija un mérkauditorijas;
ierobezot kaitéjumus organizacijai, kas var tikt nodartti krizes attistibas procesos (Fearn-Banks, 1996:2).
Mediju kvantitativa kontentanalize skaidri attélo skaitlisko atskirtbu VID un Neo komunikacijas zinojumu
sniegSana. Tris ménesu laika no 2010.gada 12.februara lildz 14.maijam VID ir sniedzis 6, Neo - 216
komunikacijas zinojumus. Tas liek secinat, ka VID krizi nav spéjis vadit un nav ari centies to darft.
Informacijas plisma ir bijusi loti vaja un tadéjadi nav vecinajusi konkrétas mérkauditorijas izpratni.
ArT sabiedriba, vértéjot VID sniegto komunikaciju krizes laika, atzist: nav iesp&jams novértét krizu
komunikaciju, jo VID sniedza |oti maz zinojumu; sabiedribai bija parak maz informacijas no VID puses.
Krizes organizacijas notiek tad, kad tas vismazak gaida, un tas var ienemt dazadas formas (sakot no
krizes veida un krizes atruma [dz attistibas procesiem). Tapéc organizacijas krizu vadibai ir japaredz
ikviens solis, ka krize varétu realizéties (Seeger, Sellnow, & Ulmer, 2003; Shrivastava, 1993, citéts péc
Reilly, 2008:332). VID gadijuma iepriekS netika veikti nekadi sagatavoSanas darbi. Par to liecinaja
nekorektie un retie VID komunikacijas zinojumi. ArT sabiedriba uz jautajumu ,Ja Jums butu iespéja dot
VID padomu, ka labak uzrunat sabiedribu, skaidrojot izveidojusos situaciju - ka rikoties Jas ieteiktu?”
izteica viedokli, ka ,ideala komunikacija” no VID puses batu notikusi, ja vini batu ieprieks sagatavojusi
vienotus zinojumus, nevis katrs stastijis pavisam citu informaciju. Tika arT minéti viedok|i, ka VID tomér
bija nepiecieSams krizu komunikacijas plans, lai Sada veida situacijas spétu rikoties adekvati. Tas
liecina par neefektivu atgriezeniskas saites veidoSanu. Atgriezeniska saite tiek uztverta ka divvirzienu
process, kad komunikacija tiek aplikota ka véstijums jeb savstarpé&ja informacijas apmaina. Brunigs
Ledingems (Brunig Ledingham) ir izveidojis atgriezeniskas saites modeli, kas péc batibas ir I1dzigs divu
celu asimetriskajam modelim. Taja atgriezeniska saite tiek izmantota, lai identificétu véstijumus, kas
parliecinajusi konkrétas mérkauditorijas (Ledingham, 2000:179). Analizéjot VID komunikacijas zinojumus
un sabiedribas viedokli, VID gadijuma atgriezeniskas saites nodroSinasana bija |oti vaja vai tas nebija
vispar. Tai pat laika organizacijai ir jasaprot, ka ta ne vienmér spés iziet no krizes, saglabajot labu télu un
reputaciju. Ir parsteidzigi iedomaties, ka jebkuram nepatikamam gadijumam ir iespéjams sagatavoties
prieksSlaicigi. TieSi tapéc jebkada atbildes reakcija mérkauditorijam un sadarbibas partneriem no
organizacijas puses ir labaka neka klusésana (Coombs, 1999:125). VID komunikacijas zinojumu analizé
visbiezakas atbildes reakcijas no VID puses bija: vainas novelSana uz citam amatpersonam; melu teorija,
sniedzot nesaskanotus un safabricétus faktus; atteikSanas sniegt komentarus; preventivu pasakumu
veikSanas méginajumi. Lidzigi uzskata arT sabiedriba, atzistot, ka VID komunikacija bijusi neskaidra:
kluséSana; vainas novelSana uz citam iesaistitajam pusém; nesaskanotu zinojumu sniegsana u.tml.

Diskusijas dala, apskatot, salidzinot un analiz€jot teoriju ar praksi, skaidri iezimé&jas sakariba - ne
vienmer teorija un prakse sakrit. Péc teorija apgalvota ir saprotams, ka jebkurai iestadei, kuras galvena
mérkauditorija ir sabiedriba, potencialie klienti, sadarbibas partneri u.c., viennozimigi ir javeido savs
krizu komunikacijas plans. Mdsdienas radies stereotips, ka organizacijas uzskata: ,Ar mums jau nekas
nevar notikt, tapéc sadi krizu plani nav nepiecieSami!” ArT akadémiskaja procesa, kad studentiem ir
iespéja izveidot krizu komunikacijas planu kadam uznémumam, visbiezakas atbildes ir: ,Mums tas nav
nepiecieSams!” Lai arT Joti daudzi autori teorija min faktu, ka krizes notiek ik uz sola un tam ir savlaicigi
jasagatavojas, ja uznémums art péc krizes vélas stradat, attistities un veidot pozitivu reputaciju, praksé
notiek pavisam citadi. Izpétot VID gadijumu ar datu nopladi, var secinat, ka Sis ir viens no gadijumiem, kad
spilgti ieziméjas organizacijas nesagatavotiba krizes situacijai. Viens no darba negativajiem aspektiem
varétu bat visu iesaistito pusu neieklausana pétijuma. Lai sasniegtu darba mérki - analizétu SA mode|u

-16 -

pielietojumu komunikacijas zinojumos krizes eskalacijas procesa - empiriskaja dala tika analizéti
mediju komunikacijas zinojumi un sabiedribas viedokli. Batu bijis lietderigi uzzinat, kadu viedokli par
So situaciju pauz pats VID. Bet krizes situacijas ir sensitivs jautajums; tas nozimé, ka bieZi vien neviens
labpratigi nevélas stastit, kas ir noticis, ka noticis, kas darits lietas laba. Ta notika arT Saja gadijuma - VID
darbinieki atteicas sniegt intervijas. Tomér Sis darbs ir nozimigs, jo sniedz pamacosus secinajumus, ka
nevajadzétu rikoties krizes situacija. Sis darbs ir viens no ,negativajiem”, tacu izglitojosiem gadijumu
studiju piemériem.
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Rezuméjums

Pétljuma mérkis bija noskaidrot, ka atSkirigas demografiskas grupas vérté dazada veida korupciju
un kadi ir katras grupas popularakie korupciju attaisnojosie iemesli un lielakie korupcijas riski. Saja
pétijuma tika méginats noskaidrot, ka mainas respondentu viedoklis, vértéjot vietéjas parvaldes [lmena
korupciju dazadas situacijas. Tapat tika noskaidrots, vai un kd mainas respondentu attieksme pret
korupciju gadijumos, kad labumu no korupcijas gust respondents pats vai kads vinam tuvs cilvéks.
Tika uzzinati arm apstakli, kas respondentiem korupciju padara pienemamaku vai nepienemamaku.
Pétljums méginaja noskaidrot, kadi ir katras demografiskas grupas (dzimums, vecums, dzivesvieta,
nodarboSanas) lielaki korupcijas riski. Pétljuma ietvaros tika veikta fokusgrupu diskusija un anketésana,
kas atklaja, ka nozimigi mainigie korupcijas vértéjuma ir labuma guvéjs, koruptivas darbibas iemesls un
apstakli. Darba tika atklats, ka katra no demografiskajam grupam vérté dazadus korupcijas gadijumus
un kadi katrai demografiskajai grupai ir nozimigakie apstakli, lai korupciju attaisnotu vai nosoditu. Tapat
tika salidzinati ST pétijuma rezultati ar jau ieprieks veiktu pétijumu rezultatiem.

Abstract

The goal of this study was to ascertain how different demographic groups rate different cases of
corruption and what the main reasons for justifying corruption are. The main risks for corruption of each
group were also to be found. This study tried to clarify how the opinion of respondents changes while
evaluating corruption at the level of local municipality. This study also tried to elucidate how people
change their opinions when they or their relatives are the beneficiaries of corruption. Participants of the
study also outlined the main conditions that would either make them condemn or tolerate corruption.
The study also tried to ascertain what the main risks of the corruption are for each of the groups (age,
gender, place of residence, occupation). Within the framework of this study a focus group discussion
and an opinion poll were conducted that revealed important variables behind assessment of corruption
- beneficiary and the circumstances of the corrupt action. It was discovered how each of the groups
evaluate different corrupt practices and what the main reasons behind tolerating or condemning
corruption are for each of the groups. The results of this study were also compared to the results of
previous studies.

Atslégas vardi: korupcija, vietéjais limenis, sabiedribas vértéjums.
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levads

Lai gan korupcija Latvijas valsts parvaldé tiek vértéta noraidoSi un vairums sabiedribas apzinas, ka
korupcija kaité valstij, pietiekami daudz cilvéku atzist, ka ir ,,devusi kukuli” kadai valsts amatpersonai
un apzinatais korupcijas ITmenis valstT ir augsts. Sis pétjjums aplako, ka mainas koruptivas darbibas
sabiedriskais vértéjums atkartba no koruptivas darbibas labuma guvéja - individa vai sabiedribas
grupas. Tapat pétijums analizé, ka koruptiva darbiba tiek vértéta atkariba no ta, vai iegdst sociali
neaizsargataks individs vai individs, kas ir labi nodrosinats. AtSkirtba no jau veiktajiem pétijumiem, Sis
pétljums noskaidro konkrétu grupu ricibu atkariba no noteiktam situacijam, méginot identificét katrai
grupai raksturigos korupcijas riskus. Tadéjadi pétijuma mérkis ir arT uzlabot korupcijas prevenciju.
Pétljums ar salidzina cilvéku attieksmi pret atseviskiem koruptivo darbibu veidiem. Sis pétfjums vairak
koncentréjas uz zemaka jeb ,street level” korupciju un vidéjo administrativa [Tmena korupciju.

Jaapzinas, ka, lai arT pastav situacijas, kur individam vai sabiedribai korupcija var Skist pienemama vai
attaisnojama, tas nemaina faktu, ka korupcija grauj tiesiskumu un vienlidzibu un nav pielaujama nekada
tas forma, neatkarigi no mérkiem un ieguvumiem.

Pé&tijuma jautajumi:

1) ka mainas koruptiva gadijuma vértéjums atkariba no ta, kas procesa rezultata gast labumu - individs,
kas pieder grupai, ar ko respondents sevi asoci€, vai art konkréti nenodefinéta persona?

2) ka mainas individa attieksme pret korupciju, ja vins ir labuma guvéja loma?

3) pie kadiem nosacijumiem individs sevis veikto koruptivo darfjjumu vairak attaisno vai nosoda?

Metode

Saja pétijuma datu ievaksanai tika izmantota fokusgrupu intervija, ka arf aptauja. Vispirms tika veikta
fokusgrupu intervija, kur dazadas vecuma grupas un nodarbinatibas sféru parstavji atbildéja uz
jautajumiem, lai parbauditu, ka mainas vinu attieksme pret korupciju atkariba no ta, kada veida koruptiva
darbiba tiek pastradata un kas gtst labumu no koruptivajam darbibam. Dalibniekiem tika raksturotas
dazadas situacijas (korupcija tiesas, policija, birokratija, un tml.), un tas bija javérté pie dazadiem
mainigajiem (koruptivo darbibu veic kdda ar respondentu nesaistita persona, pats respondents vai
respondentam tuva persona). Intervijas otraja fazé dalibniekiem tika IGgts diskusijas cela vienoties,
kadi apstakli koruptivas darbibas padara vai nu pienemamakas, vai vél nepienemamakas, vai art minét
personiskus apstak|us, kas vinus pasus varétu motivét iesaistities koruptivo darbibu veikSana.

AnketéSanatikaveikta, laiiegitu plasakassabiedribasdalasviedoklipardazadamkoruptivajamdarbibam.
Anketas cilvekiem tika logts noradit savus demografiskos datus (dzimums, vecums, nodarbinatibas
sféra un pastaviga dzivesvieta) un novértét jau fokusgrupas vértétos korupcijas scenarijus. Tapat anketa
respondentiem bija jaizvélas, kuri no fokusgrupas minétajiem apstakliem viniem korupciju padara
pienemamaku vai nepienemamaku, un kuri apstakl|i liktu korupcijai pievérsties. Kopa anketu aizpildija
204 respondenti, kuriem elektroniska anketa tika nosutita, izmantojot e-pastu, Skype un socialos tiklus.

legltie rezultati ,Excel” tabula tika sadaliti pa demografiskajam Skirtném (dzimums, vecums,
nodarbosanas u.tml.) talakai analizei. Grupas sava starpa tika salidzinatas, lai noteiktu, kuras grupas
un kadu iemeslu dé| dominé konkrétu situaciju pozitivaka vai negativaka vértéSana. Tapat grupas tika
salidzinatas, lai noteiktu, kapéc starp grupam radikali atSkiras priekSstati, kas ir un kas nav pielaujams,
un kas nepielaujamas darbibas attaisno.

Rezultati

Sakotnéji, aprakstot fokusgrupu diskusijas rezultatus, japiemin, ka starp dazadam situacijam novérojams
krasi atSkirigs vértéjums. Kamér dazi ,augstakas korupcijas paveidi” (tiesas, politisko partiju finansésana)
tiek vértéti saméra negativi un nosodosi, ikdieniski korupcijas gadijumi (pieméram, korupcija veselibas
aprupes iestadés un privataja sektora) tiek vértéti ka pienemami un pat apsveicami un pozitivi. Japiemin,
ka gadijumus, kur labumu no korupcijas gast vini pasi vai kads viniem tuvs cilvéks, diskusijas dalibnieki
Vertéja pozitivak neka gadijumus, kur labumu no korupcijas gust kada neitrala persona.
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Lai pilnigak atspgulotu anketéSanas rezultatus, japiemin iegltie demografiskie dati. No 204
respondentiem 64% bija sievietes, 36% virieSi, 82% dzivoja pilséta, kamér 18% laukos. 75% respondenti
bija 18 - 25 gadus veci, 14% 25 - 35 gadus veci, 5% - 35 - 45 gadus veci, 4% - 45 - 65 gadus veci. 57%
respondentu nodarbinatibas statuss ir students, 22% strada publiskaja sektora, 17% ir darba néméji
privataja sektora, bet 3% darba devéji.

Vértéjot koruptivas situacijas, ieziméjas l1dzigas tendences ka fokusgrupu diskusijas rezultatos - pozitivak
tiek vértétas situacijas, kur labumu gust pats respondents vai respondentam tuvs cilveks.

Ka popularakie apstakli, kas attaisnotu korupciju, minéti - ,Ja iegltais labums visiem ir lielaks neka
zaudéjums” - 70%; ,No koruptivas darbibas veikSanas atkarigs vai kads dzivos, vai mirs” - 67%; ,No
korupcijas necies citu cilvéku veseliba, finansu stavoklis” - 56%; ,Tas bdtu vienreizéjs gadijums un
neraditu sistému” - 43%.

Ka popularakos apstaklus, kas korupciju padaritu nepienemtaku, respondenti ir ming&jusi: ,Ja no
koruptivas darbibas cieS citi cilvéki, to veselilba un finanses” - 68%; ,Ar korupciju tiek pazudinata
sabiedriba ka vértiba” - 55%; ,Ja sods par nodarijumu ir reals cietumsods” - 53%; ,Labums ir personisks
vai tikai sabiedribas augséjam slanim” - 53%.

Popularakie iemesli, kas respondentiem liktu pievérsties korupcijai: ,No ta batu atkariga mana dziviba,
vesellba” - 88%; ,NepiecieSamiba palidzét gimenei, to aizsargat” - 86%; ,Lai izvairitos no netaisna vai
parmériga soda” - 50%; ,Bezizejas situacija - paradi vai citas problémas” - 49%.

Salidzinot korupcijas vértéjumu starp dzimumiem, viennozimigi vérojams, ka sievietes pret korupciju ir
nosodoSakas neka virieSi un retak meklé tai attaisnojumus. Tapat atskiras apstakli, ko katrs dzimums
biezak izvélas - sievieSu izvélétie apstakli vairak ir tendéti uz kopéju labumu vai arkartas gadijumiem,
kamér virieSi korupciju vairak attaisno, ja labums ir personisks vai savtigs.

Salidzinot lauku teritoriju un pilsétu iedzivotaju atbildes, jaatzist, ka, iznemot korupciju celu policija,
lauku iedzivotaji korupciju vértéja negativak neka pilsétnieki. Lai arT starp lauku un pilsétu iedzivotaju
atbildém ir novérojamas atskiribas, tas nav tik lielas ka atsSkiribas atbildés dalljuma péc respondentu
dzimumiem. Lauku teritoriju iedzivotajiem svarigakas ir kopienas un sabiedribas vértibas, kamér
pilsétnieki vairak tendéti uz personisku labumu.

Salidzinot korupcijas vértéjumu pa vecuma grupam, var novérot: jo vecaki respondenti, jo negativaks
to vértéjums pret korupciju. Vienigais iznémums ir gados vecako respondentu pozitivais vértéjums pret
korupciju veselibas aizsardzibas sistéma. Lielakoties attaisnojumu korupcijai mekl€ja gados jauni cilveki,
pielaujot gandriz jebkadus attaisnojumus, kamér vecakie respondenti attaisnojumus mekl€ja mazak.

Aplakojot respondentu atbildes, sadalot respondentus pa nodarbinatibas sektoriem, novérojams,
ka visnegativak korupciju vérté publiska sektora darbinieki, bet vispozitivak - darba devéji. Lidziga
tendence ka starp paréjam demografiskajam grupam iezimé&jas arT starp nodarbinatibas grupam.
Studentu un privataja sektora nodarbinato atbildes lielakoties neatSkiras no vidéja, bet darba devéji
visbiezak izvélgjusies neétiskas atbildes, kamér publiska sektora parstavji retak mekléja iespé&ju attaisnot
korupciju un bija &tiskaki.

Diskusija

Viena no pétijuma vislabak pamanamajam tendencém - paradoties iesp€jai gtt personisku labumu,
strauji mainas cilvéku attieksme - ir bieZi konstatéta arT citos pétijjumos (Blinder, 2007:3-4). Paradoties
labuma gaSanas iespéjai sev vai kadam tuvam cilvékam, agrak negativi vértétus korupcijas gadijumus
respondenti peksni vairs neveérteé tik negativi. Tas veiksmigi ilustré individa vértibu mainu pie noteiktiem
apstakliem (stimuli, ieguvumi) (Starzyk et. al., 2009:2-3).

Analiz€jot, kas individam visvairak liek attaisnot korupciju, japiemin, ka lielaka dala popularako apstak|u
ir skaidrojami ar racionalas izvéles teoriju - individs mégina konkrétas negativas darbibas padarit sev
pienemamakas, Skietami palielinot ieguvumus no korupcijas ne tikai sev, bet arT citiem un samazinot
iespéjamos riskus un zaudéjumus. Problematiski ir tas, ka, racionaliz&jot korupciju, persona individa un
sabiedribas I[iment nepienemamu darbibu péksni sak padarit pienemamu (Klitgaard et. al., 2000: 31-33).
Ka uzsver autori, Sada riciba grauj demokratiju un vienlidzibu, un vislabakais pretlidzeklis ir sabiedribas
izglitoSana (Karklina, 2006: 13), paradot, ka korupcija nevar bat izdeviga visiem. Parasti no tas cietis
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vairakums, un rezultata zaudé&jumi bads lielaki neka ieguvumi.

Lai cinttos ar korupciju, vislabak izmantot iemeslus, kapéc cilvéki korupciju visvairak nosoda - moralas
vértibasunracionalasbailesnolielasoda. Takasabiedribanavhomogéna, visiem nederésvienastratégija,
bet, nemot véra atbilzu popularitati, efektivi batu pielietot divas stratégijas - parliecinat cilvékus par
korupcijas Jaunumu, apel&jot pie to morales, ka arT baidot cilvékus ar lieliem un neizbégamiem sodiem.

Ka jau agrak izdarttos pétijumos, ari Saja pétijuma paradas negativas atzinas par Latvijas sabiedribu un
korupciju. L1dzigi ka 2007. gada, kad tika veikts cits péttfjums par attieksmi pret korupciju Latvija, gandriz
puse aptaujato batu ar mieru dot kukuli, lai uzlabotu veselibas pakalpojumu kvalitati. Jaatzimé, ka st
acimredzot joprojam ir Joti problematiska sféra un tiesitbsargajosam iestadém ta ir nopietni jauzrauga.

Lidziga veida ieziméjas vél viena probléma - lai arT lielaka dala sabiedribas nosoda korupciju un apzinas
tas nodarito lJaunumu, tikpat daudz cilvéku ir gatavi iesaistities koruptivas darbibas pat |oti nenozimigu
iemeslu dél. Tas, péc atsevisku autoru domam (Miller et. al., 2001: 135), galvenokart notiek, jo cilvékiem ar
korupciju vairak asociéjas augstakais korupcijas limenis - valsts izzagSana, kura tiem nav un, visticamak,
nebds iespéjas piedalities un gt labumu, kamér zemaka Iimena korupcija, kura individi var piedalities
ikdiena un gat labumu, tiem tik |oti neasociéjas ar ko koruptivu un Jaunu, jo to dara vini pasi un visbiezak
no ta gast labumu.

Tapat Sis péttfjums atkarto agrak novérotu tendenci - vairak korupcija gatavi iesaistities tieSi jauni cilvéki,
kuru izvéli varétu pamatot ar spécigo racionalo domasanu, kas tiem palidz racionalizét korupciju, un
vajo moralo un étisko domasanu, kas stabilak izveidojas vélak (Botvar, 2005: 2-5, 10-11).

Faktu, ka atSkiriga veida, bet vienadi smagus noziegumus cilvéki vérté dazadi nopietni, galvenokart
skaidro vinu socializacijas paradumi, kas tiem likuSi pievérsties konkrétiem uzskatiem un nostiprinajusi
tajos noteiktas vértibas (Serajzadeh, 2008: 353-556). Lidzigi ir ar korupciju. Kamér viena veida korupcija
(tiesu korupcija) sabiedriba vienbalsigi tiek uzskatita par nepienemamu, tikmér cita veida korupcija
(korupcija arstniecibas iestadés), kas péc likuma ir vienadi noziegumi, netiek uztverta tik negativi, jo
sabiedriba ir izveidojies priekSstats, ka arstiem maksat ,nav Tsti korupcija”, jo to dara visi un tada ir
sistéma.

Salidzinot korupcijas vértéjumu starp fokusgrupas daltbniekiem un aptaujas respondentiem, var secinat,
ka fokusgrupu daltbnieki bija étiskaki, korupciju vértéjot daudz negativak. Acimredzot klatienes efekts
art Seit ir bijis pietiekami nozimigs, jo péc demografiskajiem raditajiem fokusgrupu dalibnieki pieder
tieSi paSai neétiskakajai grupai - 25 - 45 gadus veci pilséta dzivojosi viriesi.

Salidzinot sievieSu un virieSu korupcijas vértéjumu un iemeslus korupcijas attaisnoSanai, pieradas jau
agrakajos pétijumos pieminétais - kamér sievietes ir étiskakas un vairak tendétas uz ,pareizu un godigu
rictbu”, virieSi bas savtigaki un racionali méginas izvértét iesp&ju gut labumu sev (Black, 2009: 360-362).
VirieSi situacijas izvértéjuma par svarigakiem apstakliem uzskatija, cik liela ir iespéja tikt piekertam, cik
liels ir sods un kads ir iespéjamais labums, kamér sievietes vairak izvértéja, vai tieSam nav citas iespéjas,
un ka tas ietekmés sabiedribu.

Salidzinot, ka korupciju vérté lauku un pilsétu iedzivotaji, novérojamas mazakas atskiribas, tacu
atseviskos gadijumos tas ir pietiekami nozimigas. Pilsétnieki, ka apgalvots citos pétijumos, médz bat
egoistiskaki, vairak domat par sevi un savu paslabumu, kas tos var novest [ildz ne vienmér étiskam
darbibam (Cooper, 2011: 17-19). Lauciniekiem svarigakas bijuSas moralas vértibas, pretstata pilsétnieku
racionalajam. Unikala motivacija pilsétniekiem iesaistities korupcija bija neciena pret valsti, kas netika
novérota lauku iedzivotaju atbildés.

Respondentu vecums pietiekami nopietni ietekméja korupcijas vértéjumu - jo vecaks respondents, jo
vairak nosoda korupciju. L1dzigi gan ir noradijusi arT citi autori (Botvar, 2005: 2-5, 10-11) - vienadas
situacijas atskirigi vértés respondenti dazadas vecuma grupas - jaunakie bas racionalaki, kamér gados
vecakie étiskaki. Iznémums vecako respondentu vértéjuma gan ir veselibas aprdpes sistémas korupcija;
ta tiek vertéta pielaidigak, galvenokart pasu sliktas veselibas dé|.

ArT respondentu nodarbinatiba ietekmé to attieksmi pret korupciju. Publiska sektora darbinieki, lTdzigi
ka tas noskaidrots citos pétijumos (Suzuki, 1995: 8-9), ir daudz &tiskaki neka privata sektora parstaviji.
To ietekmé publiska sektora vide, kas socializé cilvéku, iemacot tam publiska sektora vértibas un
tradicionalitati. Privatais sektors vairak doma, kas tam izdevigs un ka gast maksimalu pelnu, &tiku un
morali biezi atbidot otraja plana.
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Secinajumi

1.

10.

11.

12.

Gadijumos, kad no koruptivajam situacijam labumu gastindivids, kas pieder grupai, ar korespondents
sevi asocié, respondenta vértéjums situacijai ir krietni pozitivaks neka gadijumos, ja labumu gast
konkréti nenodefinéts individs.

Salidzinot ar situacijam, kuras labumu gtst nenodefinéts individs, respondenti daudz pozitivak vérté
situacijas, kur pasi gast labumu tno koruptivajam darbibam.

Tas, cik pozitivi tuva cilvéka ieguvums no korupcijas tiek vértéts, salidzinot ar situacijam, kad
respondents pats gist labumu no korupcijas, ir atkarigs no gadijuma un no respondenta piederibas
kadai no demografiskajam grupam.

Sievietes, gados vecaki cilvéki un publiskaja sektora nodarbinatie sev tuvu cilvéku labumu no
korupcijas vérté pozitivak ka savu personisko labumu, kamér lauku iedzivotaji, privata sektora darba
néméji un pusmuza cilvéki Sadu vértéjumu pau? tikai dala gadijumu.

Koruptivo darbibu attaisnojuma vai nosodijuma iemesli ir |oti atkarigi no respondenta piederibas
kadai no demografiskajam grupam. Darba devéjiem, studentiem, virieSiem, pilsétniekiem un
jauniem cilvékiem Sie apstakli vairak bija racionali izsvérti un egoistiski, kamér vecakiem cilvékiem,
lauku iedzivotajiem, sievietém, un privata un publiska sektora darba némeéjiem - morali, étiski un
visparpienemtajas normas balstiti.

Vislielakie korupcijas riski ir novérojami jauniem cilvékiem, kas dzivo pilséta. Riski lielakoties ir saistiti
ar So individu vélmi racionali izsvért korupcijas sekas, ieguvumus un iespéjamo sodu, ST procesa
rezultata padarot korupciju sev pienemamu un attaisnotu

Ar1 Saja pétijuma apstiprinajas agrakajos pétijumos guta atzina, ka tiesi jauni cilvéki korupcija
iesaistisies biezak ka citas grupas.

Apstiprinajas arT citu pétijumu atklajums - lai arT lielaka dala sabiedribas |oti negativi vérté korupciju
un to nosoda, |oti liela dala cilvéku - biezi vien ikdieniSku un nenozimigu iemeslu dé| - ir gatavi pasi
iesaistities korupcija, vienlaicigi esot korupcijas upuri un ltdzzinataji.

Visi korupcijas gadijumi netika vértéti vienlidzigi - tiesu korupcija un politisko partiju nelegala
finanséSana tika vértéta |oti negativi, bet privata sektora un arstniecibas iestazu korupcija - pozitivi.

Salidzinot ar anketétajiem respondentiem, sava vértéjuma krietni nosodosaki pret korupciju bija
fokusgrupu diskusijas daltbnieki - par spiti tam, ka vini piederé&ja pie t.s. visvairak korumpétajam
demografiskajam grupam.

Veidojot korumpanta profilu, par viskorumpétakajiem atzistami ~25 gadus veci pilséta dzivojoSi
virieSi, kas péc nodarboSanas ir uznéméji, kamér korupciju visnosodosakas ir ~50 gadus vecas
sievietes, kas dzivo laukos un strada publiskaja sektora.

Izvértéjot dazadu grupu vértéjuma atskiribas, var secinat, ka|oti liela ietekme uz korupcijas vérté jumu
ir individa dzives gaita iegltajai socialajai pieredzei (socializacija).
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Nevalstisko organizaciju veiktds komunikacijas loma krievvalodigo jaunieSu
iesaistiSana to darba

The Role of NGO Implemented Communication in the Engagement of the Russian -
Speaking Youth in NGO Activities
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Rezuméjums

Pétljlums sniedz ieskatu problémas, kas saistitas ar krievvalodigo jaunieSu iesaistiSanu nevalstiskajas
organizacijas. Pétijuma meérkis bija izpétit, kapéc krievvalodigie jaunieSi maz iesaistas nevalstisko
organizaciju (NVO) darba un ka komunikacija starp NVO un krievvalodigajiem jaunieSiem varétu
sekmét lielaku So jaunieSu iesaistiSanos NVO darba un integraciju Latvijas sabiedriba, izmantojot NVO
organizétas aktivitates. Pétijuma tika meklétas atbildes uz Sadiem pétijuma jautajumiem: 1)Kadi ir
iemesli krievvalodigo jaunieSu zemajai iesaistiSanas pakapei NVO darba? 2)Ka, ja vispar, NVO izmanto
komunikaciju, lai piesaistitu krievvalodigos jaunieSus? 3)Ka, ja vispar, NVO veiktas komunikacijas
aktivitates jaunieSu piesaistiSana sekmé So jaunieSu integraciju Latvijas sabiedriba? Pétijjuma datu
ievakSanai tika izmantotas kvantitativas un kvalitativas datu ievakSanas metodes: intervijas un
anketéSana. P&tljuma tika veiktas intervijas ar piecam NVO, kas darbojas Daugavpill un tas apkartné
esosajas lielakajas Latgales pilsétas. lzmantojot anketas, tika aptaujati 295 Daugavpilt dzivojoSie jauniesi
vecuma no 13-25 gadiem. Pétljuma tika noskaidrots, ka galvenie krievvalodigo jaunieSu neiesaistiSanas
iemesli NVO darba ir intereses, informacijas, laika un naudas trakums, ka arT nepietiekamas latviesSu
valodas zinasanas, pasivitate un slinkums. Lai arT vairakums organizaciju apgalvo, ka NVO komunikacijai
ir liela nozime, tikai pasa Daugavpill izvietotas NVO mérktiecigi izmanto komunikaciju, lai iesaistitu
krievvalodigos jaunieSus NVO darba. To NVO, kuras mérktiecigi un sekmigi iesaista krievvalodigos
jaunieSus nevalstiskajas organizacijas, komunikacija sekmé krievvalodigo jaunieSu integraciju.

Abstract

The research provides an insight into problems related to the involvement of Russian youth in the
activities of NGOs. The aim of the research was to explore why Russian-speaking youth rarely engage
in the activities of the NGOs, and how NGOs, by using communication, could contribute to involving the
youth, and their integration into Latvian society through the NGOs organized activities. In this research
the study author was exploring questions, such as 1) what are the reasons why Russian-speaking youth
are not engaging in the work of NGOs, 2) if and how NGOs are trying to involve the Russian youth in
their work, 3) if and how NGOs communication activities for youth involvement are contributing to
integration of Russian-speaking youth in the Latvian society. Quantitative and qualitative data gathering,
such as interviews and survey were used for this research. Five NGOs located in Daugavpils and other
biggest surrounding cities of the region of Latgale were interviewed. The survey was distributed to 295
secondary school and university students, aged13-25, from Daugavpils. The research showed that the
most important factors why Russian youths are not engaging into the activities of Latvian NGOs are
a lack of information, time, money and interest, also passivity, and a lack of knowledge of the Latvian
language. Even though most of the research participants from NGOs stated that communication
plays a significant role in the integration, only those NGOs which were located in Daugavpils used
communication to attract and involve the Russian-speaking youth in their activities. The communication
initiatives of those NGOs which successfully involved the Russian youth in their activities were an active
promotion of the integration among the Russian youth.

Atslégas vardi: NVO, starpkultdru komunikacija, krievvalodigo jaunieSu integracija.
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levads

Laika no 1991. gada janvara Iidz 2004.gada oktobrim Latvija registrétas vairak neka 8000 nevalstiskas
organizacijas (Austers, Gaugere, 2005). Sis NVO strada, lai piesaistitu jaunie$us dazadiem projektiem,
taCu krievvalodigo jaunieSu iesaiste ir minimala. Nevalstisko organizaciju vadibai biezi vien nav skaidrs,
kadi ir neiesaistiSanas iemesli un kas batu jadara, lai Sos jaunieSus sasniegtu un iesaistitu.

Pétljumi liecina, ka, lai gan 41,7% Latvijas iedzivotaju ir mazakumtautibu parstavji, valsti joprojam
nav izveidots pietiekami efektivs dialoga mehanisms jautajumos, kas attiecas uz mazakumtautibam
(Zankovska-Odina, 26.11.2002.). Kaut arT - ES paplasinasanas konteksta - integracijas jautajumi ieguvusi
lielaku aktualitati, valsts un mazakumtautibu dialoga mehanismi parsvara ir tikai formali. Lai saktu
Sos jautajumus risinat, eksprezidents Valdis Zatlers ir izveidojis savu ,Mazakumtautibu konsultativo
padomi”.

Ar1 Balvu pilsétas Sabiedribas integracijas programma, kas balstita uz ieprieks veiktajiem pétijumiem,
uzsvérts, ka brivpratigo iesaistiSanas NVO veicinasana varétu bat nozimigs instruments sabiedribas
integracijas problému risinasana (Ipasu uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats,
2009). Turklat 2001.gada apstiprinataja valsts programma ,Sabiedribas Integracija Latvija” NVO
ka integracijas agentiem tikusi atvéléta vesela nodala, ka arT izstradati ieteikumi NVO atbalstam
(Valsts programma ,Sabiedribas Integracija Latvija”, 2001:18). Tomér K.Gaugere (2006:85) pétijjuma
~Nevalstisko organizaciju loma sabiedribas integracija” noskaidrojusi, ka NVO, biddamas monoetniskas,
nepilda iesp&jamo sabiedribas integracijas funkciju un nekalpo ka dazadu etnisko grupu socializacijas
platforma, jo cittautieSu jaunieSi tikpat ka neiesaistas latvieSu NVO darbiba.

Tomér jautajums par NVO komunikacijas nozimi mazakumtautibu jaunieSu piesaistiSana nav ticis
aplakots pietiekami. Tadé| batu nepiecieSams veikt padzilinatu 31 jautajuma izpéti un noskaidrot, kadi
ir jauniesu ne/iesaistisanas iemesli. lesp&jams, Saja gadijuma jaunieSu iesaistiSanos varétu ietekmét art
tadi faktori ka valodas izpratne un lietojums, komunikacijas efektivitate, jaunieSu motivacija, intereses,
kultdras barjeras, ka ar1 citi. Liela nozime jaunieSu iesaistisana varétu bat NVO stratégiski veidotai
komunikacijai un jaunieSu informétibai par iesp&jam iesaistities dazados projektos. Tadé| St pétijuma
uzdevums bija izzinat NVO parstavju komunikacijas pielietojumu, lai piesaistitu mazakumtautibu
jaunieSus, ka arT pasu jaunieSu viedokli par to, kas traucé vai - tieSi otradi - veicina jaunieSu iesaistisanos
nevalstisko organizaciju darbiba.

Ta ka vairakums cittautieSu ir krievvalodigie Latvijas iedzivotaji, Saja pétijuma tiks aplikota Daugavpils
krievvalodigo jaunieSu attieksme un ne/iesaistisanas NVO, kas darbojas Daugavpill un tas apkartné
esoSajas lielakajas Latgales pilsétas, kur ir vislielakais krievvalodigo Tpatsvars, jo problémas, kas saistitas
ar iesaistisanos NVO un jaunieSu integraciju, Saja regiona varétu bat visspilgtakas.

Darba meérkis ir izpétit, kapéc krievvalodigie jaunieSi maz iesaistas NVO darba un ka komunikacija
starp NVO un krievvalodigiem jaunieSiem varétu sekmét lielaku So jaunieSu iesaistisanos NVO darba
un integraciju Latvijas sabiedriba caur NVO organizétam aktivitatém. Lai sasniegtu pétijuma mérki, tika
izvirziti Sadi pétijjuma jautajumi:

1) kadi ir iemesli krievvalodigo jaunieSu zemajai iesaistisanas pakapei NVO darba?
2) ka, ja vispar, NVO izmanto komunikaciju, lai piesaistitu krievvalodigos jaunieSus?

3) ka, ja vispar, NVO veiktas komunikacijas aktivitates jaunieSu piesaistiSana sekmé So jaunieSu
integraciju Latvijas sabiedriba?

Lai sasniegtu izvirzito mérki, tika veikta aptauja krievvalodigajiem jaunieSiem un intervijas ar NVO
parstavjiem, lai noskaidrotu, kas ietekmé krievvalodigo jaunieSu iesaistiSanos NVO.

Metode

Lai izpétitu So jautajumu un nodroSinatu péc iespéjas kvalitativaku informacijas ieguvi, tika izmantots
jauktais pétijuma dizains. Lai gitu plasaku ieskatu etniskas integracijas un NVO problémas saistiba ar
krievvalodigo jauniesu iesaistiSanu, tika pielietotas gan kvantitativas, gan kvalitativas datu ievakSanas un
analizes metodes. Lai izpé&titu NVO pieredzi, tika veiktas daléji strukturétas intervijas ar NVO parstavjiem.
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Intervijas

Pétljuma izstradei tika izvéléta otra Latvija visplasak parstavéta lingvistiska grupa, t.i., krievvalodigie.
Par pétijuma apgabalu tika izvéléta Latgales regiona Daugavpils pilséta, jo taja vésturiski ir izveidojies
vislielakais krievvalodigo iedzivotaju Tpatsvars, un integracijas probléma 3Saja pilséta varétu bat
visaktualaka. Vispirms tika apzinata kopé&ja situacija NVO sektora Daugavpil; noskaidrots, ka péc
Lursoft 2010.gada 26.augusta datiem Daugavpils rajona darbojas 315 dazadas NVO (Lursoft majas lapa,
30.08.2010). Saskana ar Dienvidlatgales NVO atbalsta centra datu bazes informaciju par NVO daltjjumu
péc mérkauditorijam, uz kuram tas orientéjas, noskaidrotas 12 jaunieSu organizacijas, kas nodarbojas
ar jaunieSu iesaistiSanu dazados projektos Latgales regiona. Vispirms aicinajumi sadarboties tika izsatiti
tam organizacijam, kas atrodas Daugavpils pilséta. Ta ka uz aicinajumu sadarboties no Daugavpils NVO
atsaucas tikai divas, vélak aicinajums sadarboties tika izsatits arT citam NVO, kas darbojas Daugavpils
apkartné esosajas lielakajas Latgales pilsétas un kuru tieSa mérkauditorija ir jauniesi. Aicinajumam
atsaucas tris NVO (no Rézeknes, Livaniem, Ludzas). Laika posma no 2011. gada 23. marta I1dz 11. aprilim
tika veiktas intervijas ar So piecu organizaciju parstavjiem.

Pétljuma apskatitie NVO ka galveno mérkauditoriju ir izvirzijusi jaunieSus; to galvena darba valoda
ir latvieSu un tie (atSkirtlba no mazakumtautibu NVO) neakcenté savu auditoriju etnisko piederibu.
ST pétijuma mérkis nav apskatit mazakumtautibu NVO darbibu. NVO parstavju daliba pétijuma bija
konfidenciala, tadé| ST pétijuma ietvaros organizaciju nosaukumi netiks minéti. Organizaciju parstavji,
kuri tika intervéti, bija vai nu atbildigi par komunikaciju ar jaunieSiem, vai jaunieSu nodalas darbu
organizacija. Daliba intervijas bija konfidenciala. Intervijas tika veiktas vai nu klatieng, vai izmantojot
Skype zvanu tehnologiju. Vienas intervijas ilgums bija aptuveni 45 - 60 minadtes. Intervijas jautajumi
tika veidoti, adaptéjot ieprieks veikto pétijumu interviju jautajumus (PE&tljumu centra SKDS (2008)
LAttieksme pret dalibu jaunatnes organizacijas”, TNS Latvia (2010) “Sabiedribas Integracija Riga”) ta, lai
batu iesp&jams ar1 salidzinat krievvalodigo jaunieSu un NVO parstavju atbildes. Pétfjuma kvalitativie dati
(intervijas) tika analizéti, noskaidrojot organizaciju parstavju individualas pieredzes un novérojumus,
salidzinot tos ar jaunieSu viedokliem.

Anketésana

Saskana ar Daugavpils pilsétas Izglitibas parvaldes vaditajas vietnieces sniegtajiem 2010.gada
1.septembra datiem, krievvalodigo jauniesu skaits Daugavpill ir 8138, tadéjadi pie 5% kladdas un 95%
varbatibas aptaujas izlases apjoms ir 367 (Sprindzuka I., e-pasta sarakste, 14.04.2011.). Lai izzinatu
krievvalodigo jaunie3u viedokli, tika veikta jaunie3u vecuma no 13-25 gadiem anketé$ana. Sada vecuma
grupa tika izvéléta, jo ,Jaunatnes likuma” jauniesi tiek definéti ka individi vecuma posma no 13-25
gadiem.

Dalibnieku atlasé tika izmantota mérktieciga klasteru izlase; tika atlasiti Daugavpils vidusskolu krievu
plidsmas skoléni un Daugavpils Universitaté (DU) studé&josie krievvalodigie jaunieSi. Kopuma Daugavpilt
ir devinas krievu plidsmas vidusskolas, kuram tika nosatiti aicinajumi sadarboties. PEéc tam ar Sim
vidusskolam notika telefoniska sazina, un divas vidusskolas (viena vakara un viena dienas vidusskola)
piekrita skolénu anketéSanai. Péc Daugavpils pasvaldibas datiem Daugavpill atrodas viena augstaka
macibu iestade un 12 dazadu augstako macibu iestazu filiales (Daugavpils pasvaldibas majas lapa,
Sadalas, Sabiedriba, Augstaka izglitiba un zinatne, 26.04.2011). Tika izvéléta Daugavpils Universitate, jo
ta ir vieniga lokala un lielaka augstakas izgltibas iestade Daugavpill ar potenciali lielako krievvalodigo
studentu skaitu, kura regulari notiek lekcijas. Kopuma tika izsttitas 380 anketas, tacu atpakal tika
sanemtas (aizpilditas un derigas) 295 anketas; 50 - no DU un 245 - no vidusskolam. Nemot véra
ierobezotas datu ievakSanas iespéjas, vidusskolu vadibas neatsaucibu un laika tridkumu, Sis pétijjums
aptver tikai daJu no vidusskolu skolénu viedokliem. AnketéSana notika laika posma no 23.marta I1dz
21.aprilim.

Anketu jautajumi tika veidoti, balstoties uz rGpigu literataras izpé&ti un ieprieks veikto pétijumu aptauju
un interviju jautajumu adaptaciju (ka, pieméram, l.Austera, K. Gaugeres (2005) ,NVO Latvija: Sabiedribas
zinasanas, attieksme, iesaistisanas”, Pétljumu centra SKDS (2008) ,Attieksme pret dalibu jaunatnes
organizacijas”). Daliba anketéSana bija anonima. Pétijuma kvantitativie dati (anketas) tika analizéti,
izmantojot aprakstoso statistiku un korelacijas metodi.
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Rezultati

JaunieSu aptaujas dati rada, ka pastav |oti vaja pozitiva saistiba starp respondentu demografiskajiem
raditajiem (vecumu, nodarbosanos, dzimumu) un iesaistiSanas uzvedibu - korelacija nav statistiski
nozimiga (sk.1.pielikumu). Lidz ar to, pétot krievvalodigo jaunieSu iesaistisanos, lielaka nozime bdtu
japieskir iesaistisanos kavéjosajiem un veicinoSajiem faktoriem, respondentu pieredzei biedribas un
NVO komunikacijai ar krievvalodigajiem jaunieSiem, nevis jaunieSu sociali demografiskajiem raditajiem.

NVO parstavju vida viedok]i par krievvalodigo jaunieSu iesaistiSanas pietiekamibu vai nepietiekamibu
dalas. Divas no piecam organizacijam (B, C) uzsvéra, ka krievvalodigo jaunieSu iesaistiSanas ir
nepietiekama, turpretl biedribu A un D parstavji atzina, ka iesaistiSanas ir pietiekama. Savukart
organizacija E iesaistiSanos vértéja ka vidéju. Tomér aptaujas dati liecina, ka vairakums aptaujato
krievvalodigo jaunieSu (74,58%) nav iesaistijuSies biedribu brivpratigaja darba vai organizétajos
pasakumos; gandriz trisreiz mazaks skaits jaunieSu (25,42%) ir iesaistijuSies NVO darbiba pédéjo tris
gadu laika.

JaunieSu neiesaistiSanas iemesli

Aptaujas rezultati atklaj galvenos faktori, kas motivé jaunieSus iesaistities NVO darba: 30% respondentu
motivé vélme pilnveidot savas prasmes un iemanas pasakumu un projektu organizéSana; 30% -
véléSanas ieglt jaunus draugus un pazinas; 19,17% - iestaties par kadu sabiedrisku mérki; 16,67% -
veidot profesionalos kontaktus. Savukart 4,16% respondentu ka motivaciju mingjusi citus iemeslus,
pieméram: 1) uzzinat ko jaunu; 2) jégpilni pavadit brivo laiku; 3) iesaistities valsts un starptautiskos
pasakumos; 4) darTt to, kas patik.

Organizaciju viedokli par to, kadi ir krievvalodigo jaunie3u neiesaistisanas iemesli, dalas. Cetras
no piecam organizacijam (A, B, C, E) uzsver, ka daudziem jaunieSiem nav intereses un motivacijas
iesaistities NVO. Tris organizaciju parstavji (A, B, C) atzist, ka jauniesi ir pasivi un slinki, ka arT viniem nav
izpratnes par ieguvumiem, ko sniegtu darbiba NVO. Organizacijas A parstave pieminéja, ka dazi jauniesi
ir noslogoti, viniem trokst laika brivpratigajam darbam. Organizacijas B parstave atzina, ka viens no
svarigiem neiesaistisanas iemesliem varétu bat latvieSu valodas zinaSanu trokums. Organizacija D ka
galveno jaunieSu neiesaistiSanas iemeslu minéja skolotaju un vecaku attieksmju un uzvedibas modeju
parnemsanu.

NVO komunikacijas loma krievvalodigo jaunieSu iesaistiSana

Vairakums NVO (C, D, E) atseviski neizdala krievvalodigo jaunieSu mérkauditoriju un tikpat ka necensas
vinus mérktiecigi piesaistit. Turpreti divas Daugavpili stradajosas NVO (A, B) atzina, ka mérktiecigi censas
iesaistit krievvalodigos jaunieSus NVO darba. Lielaka dala organizaciju, kuras aktivi strada, lai piesaistitu
krievvalodigos jaunieSus, izmanto bukletus, socialos tiklus (One.lv, Draugiem.lv, Twitter), majas lapas,
flaierus, izvieto plakatus skolas, publicé informaciju regionalajos un nacionalajos laikrakstos, izplata
informaciju skolu un jaunieSu parlamentos, ka arT reizém riko tikSanas ar klasém. Organizaciju atbildes
liecina, ka parsvara informacija tiek izvietota latvieSu valoda. Tas var bat skaidrojams ar to, ka tris no
piecam organizacijam atrodas arpus Daugavpils - pilsétas, kur krievvalodigo jaunieSu Tpatsvars nav tik
liels.

Vairakums nevalstisko organizaciju (A, D, E) pauda uzskatu, ka komunikacija ar krievvalodigajiem
jaunieSiem ir efektiva; ka vini izmanto daudzus informacijas kanalus, un nav nepiecieSams kaut ko
uzlabot. Savukart divas NVO (B, C) atzina, ka komunikacija ir dal€ji efektiva, jo ne vienmér zinojumi
sasniedz adresatu.

Organizacijas parstavji tika aicinati izteikt viedokli art par to, ko NVO vajadzétu darit, lai panaktu
lielaku krievvalodigo jaunieSu lidzdalibu, iesaistiSanos nevalstiskajas organizacijas. Divas no piecam
organizacijam (A, B) uzskata, ka ,svarigi batu izvietot informaciju ne tikai latvieSu, bet arT krievu valoda,
jo dalai jaunieSu ir gratibas lasit latvieSu valoda”. Organizaciju A un E parstaves uzsvéra, ka batu
nepiecieSams noskaidrot krievvalodigo jaunieSu intereses - varbat krievvalodigie jauniesi vélas citadaka
veida aktivitates neka latvieSu valoda runajosie - viniem ir atSkirigas intereses, tapéc nepiecieSams rikot
dazadus interesantus, krievvalodigo jaunieSu interesém atbilstoSus pasakumus. V&l varétu sadarboties
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ar skolam un informét krievvalodigos skolénus par to, ko konkréta NVO dara un ko jauniesi iegltu,
iesaistoties NVO darba. Organizacijas C parstave pauda uzskatu, ka vispirms organizacijai ir jaizvérte, vai
tas mérki krievvalodigajiem jaunieSiem ir saistoSi un vai to darbibas ir vérstas uz krievvalodigo jaunieSu
iesaistiSanu. Turpreti organizacijas D parstave ieteica, ka ,svarigi ir neakcentét atskirtbas dazadu tautibu
starpa, bet uzsvért kopigo.”

Savukart lielakais vairakums aptaujato jaunieSu (47,06%) atbildéja, ka iesaistities NVO aktivitatés
vinus motivétu interesanti projekti; 32,94% - atlidziba par brivpratiga darba veikSanu biedribas, bet
16,94% jaunieSu motivétu informacijas pieejamiba krievu valoda. Turpreti 3,06% minégja citus iemeslus,
pieméram, laba kompanija, atvérti draugi un pazinas; ja tas batu izdevigi. Dazi jauniesi atzina, ka nekas
nespétu vinus motivét iesaistities NVO. Apskatot saistibu starp iesaistiSanas uzvedibu un atbildi, ja
informacija ir krievu valoda, korelacija ir visaugstaka (0,267621) no visiem iesaistiSanas motivatoriem
(Sk.1.Pielikumu). Saistiba starp Siem raksturlielumiem ir vaja, pozitiva, ta nav statistiski nozimiga, tacu
parada tendenci, ka krievvalodigo jaunieSu motivacija iesaistities paaugstinatos, ja informacija bdtu
pieejama krievu valoda.

Vairakums respondentu (54,24%) atzina, ka ir pamanijusi NVO izvietoto informaciju, tomér gandriz puse
aptaujato (45,76%) Sadu informaciju nav pamanijusi. Korelacija starp jaunieSu iesaistiSanos un to, vai vini
ir pamanijusi NVO izvietoto informaciju publiskaja telpa, ir vaja, pozitiva (r= 0,317556) (Sk.1.Pielikumu).

Krievvalodigie jaunieSi informaciju par NVO organizétajiem pasakumiem vai piedavatajiem
pakalpojumiem parasti gust ar interneta resursu palidzibu (31,17% - majas lapas, socialajos tiklos);
22,22% - no radiem, draugiem un pazinam; 15,18% - no preses izdevumiem; 12,74% - no bukletiem;
10,57% - no TV raidijumiem; 7,32% - no radio raidijumiem. Nepilns viens procents (0,80%) aptaujato ka
informacijas avotus izmanto citus komunikacijas kanalus (plakatus, skolas).

NVO komunikacijas nozime krievvalodigo jaunieSu integracija

Lai analizétu NVO parstavju izpratni par NVO komunikacijas lomu integracijas procesa, organizaciju
parstavji tika aicinati atbildét uz jautajumu - kada ir NVO (lideru, darbinieku) komunikacijas loma
integracijas procesa starp krievvalodigajiem un latviesiem. Cetras no piecam NVO (A, B, C, E) atbildgja, ka
NVO parstavju komunikacijai ir vai nu svariga, vai liela loma integracijas procesa. Turpretl organizacijas
D parstave pauda pilnigi pretéju uzskatu, apgalvojot, ka integracija sekmigi notiek bez NVO Iideru
iesaistiSanas, jo krievvalodigie zina latvieSu valodu un paSi integréjas sabiedriba.

Rezultati rada, ka lielaka dala NVO (A, B, C) izmanto komunikaciju, lai veicinatu integraciju, rikojot
dazadus pasakumus, nometnes, seminarus. Organizacijas A parstave uzsvéra, ka vinu pasakumos tiek
nodrosinats tulkojums no latvieSu valodas uz krievu valodu, lai arT tie jauniesi, kam ir gratibas ar latviesu
valodu, var sekot pasakumu gaitai un piedalities visas aktivitatés. Turpreti organizacijas D, E necen3as
veicinat integraciju. Organizacijas D parstave uzskata, ka NVO nav nepiecieSams veicinat integraciju, jo
ta jau sekmigi notiek bez vinu Ilidzdalibas. Savukart organizacijas E parstave atzina, ka organizacija nav
pievérsusies integracijas jautajumiem resursu ierobezotibas dé|.

Organizacijam, kas cenSas veicinat integraciju, tika uzdots jautajums - ko, ja vispar, vajadzétu uzlabot
vinu organizacijas komunikacija, lai padaritu integraciju efektivaku. Divas organizacijas (B, C) atzina, ka
integraciju vajadzétu padarit efektivaku, tacu veidi, ka to varétu darit, atSkiras. Organizacijas B parstave
ieteica, ka varétu pasakumu sakuma veikt iepazisanas, iesildiSanas aktivitates un saliedéSanas spéles,
lai krievvalodigos jaunieSus iepazistinatu ar latvieSiem. Savukart organizacijas C parstave izteica ideju
apzinat citu tautibu jaunieSu organizacijas, iepazities un sadarboties ar tam. Turpretl organizacijas A
parstave atbildéja, ka integracija jau notiek efektivi un nav nepiecieSams neko uzlabot.

Savukart vairakums (40%) aptaujato jaunieSu uzskata, ka daltba NVO viniem ir dal€&ji palidz&jusi labak
iejusties latvieSu sabiedriba. Mazliet mazaks skaits aptaujato (38,67%) atzinusi, ka daltba NVO ir
palidzéjusi viniem iejusties latvieSu sabiedriba. Turpreti 21,33% jaunieSu noliedza, ka NVO viniem batu
palidzéjusi iejusties.

Jautajuma par to, kada veida daliba NVO ir Jums palidzéjusi labak iejusties latvieSu sabiedriba, vairakums
respondentu (56,72%) atbildéja, ka daliba biedribas ir devusi iespéju lietot latvieSu valodu un uzlabot
latvieSu valodas zinasSanas. 34,33% aptaujato apgalvo, ka daltba NVO viniem devusi iespéju stradat kopa
ar latvieSiem, iepazit latvieSus un vinu kultdru. Savukart 8,95% respondentu atzina, ka daltba NVO ir
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palidzéjusi viniem iejusties sabiedriba citos veidos, pieméram, apgustot latvieSu valodu; laujot saprast,
ka vini spé&j runat latvieSu valoda.

Uz jautajumu, vai NVO komunikacija sekmé krievvalodigo jaunieSu ieklauSanos (integraciju) Latvijas
sabiedriba, lielaka dala (44,40%) aptaujato pilntba vai daléji piekrita Sim apgalvojumam; 34,92% - ne
piekrita, ne nepiekrita, bet 20,68% - dal&ji vai pilnigi nepiekrita, ka NVO komunikacija sekmé integraciju.

Aptaujajot krievvalodigos jauniesus, lai uzzinatu, ko, vinuprat, NVO varétu dartt, lai veicinatu komunikaciju
krievvalodigo un latvieSu jaunieSu starpa un palidzétu viniem ieklauties latvieSu sabiedriba, respondentu
domas dalijas. Lielaka dala aptaujato (24,88%) uzsvéra, ka batu nepiecieSams izvietot publiski pieejamo
informaciju ganlatvieSu, gan krievu valoda. Gandriztikpat liels procents aptaujato (24,73%) atzina, ka NVO
komunikacija par pasakumiem un projektiem socialajos tiklos (draugiem, one.lv, twitter, odnoklasniki,
utt) veicinatu komunikaciju krievvalodigo jaunieSu un latvieSu starpa un palidzétu krievvalodigajiem
jaunieSiem iek|auties sabiedriba. 19,63% jaunieSu atbildéja, ka vajadzétu rikot pasakumus, projektus, kas
palidz iepazit latvieSu un krievu kultdras; 10,66% ierosina rikot latvieSu un krievu kultdru nedé|u skolas.
8,19% aptaujato uzskata, ka skolas batu vajadzigi seminari par starpkultdru toleranci un sapratni, bet
7,88% iesaka rikot NVO brivpratigo/biedru saliedésanas pasakumus. Savukart 4,03% aptaujato uzskata,
ka vajag veikt citus pasakumus, pieméram, vadit pasakumus krievu valoda, nedalit sabiedribu latvieSos
un krievos. DaZi respondenti atbildéja, ka nezina, ka varétu veicinat saskarsmi starp krievvalodigajiem
iedzivotajiem un latvieSiem; ka nevajag darit neko, jo tas ir veltigi.

Diskusija

Jau ieprieks veiktajos pétijumos (Djackova, Strautina, Indriksone, 2004; Austers, Gaugere, 2005; Vaivade,
2009-2010) noskaidrots, ka krievvalodigie jaunieSi NVO darbiba iesaistas salidzinosi retak neka latviesi,
un art Saja jaunieSu aptauja apstiprinas, ka tikai ceturta dala krievvalodigo ir iesaistijuSies biedribas.
Vairakums NVO nestrada ar krievvalodigo jaunieSu mérkauditoriju un necensas to meérktiecigi
piesaistit. Turpreti organizacijas, kas atrodas Daugavpill, mérktiecigi izmanto komunikaciju, lai iesaistitu
krievvalodigos jaunieSus. Lai gan NVO parstavji uzskata, ka NVO komunikacija ar krievvalodigajiem
jaunieSiem ir efektiva vai daléji efektiva, tomér aptaujato jaunieSu atbildes liecina, ka bieZi vien
viniem pietrokst informacijas par iespéjam un ieguvumiem, darbojoties NVO. Tas, savukart, liecina
par problémam NVO komunikacija ar krievvalodigajiem jaunieSiem. Lai gan Sobrid krievvalodigajiem
Latvijas iedzivotajiem macibas parsvara notiek latvieSu valoda un tikai 5% aptaujato atzinusi, ka latvieSu
valodas prasmes gratibas ir kavéjusas vinus iesaistities NVO, tomér tas, ka tris reizes vairak jaunieSu
iesaistitos, ja informacija batu pieejama krievu valoda, liecina, ka vai nu krievvalodigie nelieto latvieSu
medijus, vai arT viniem ir gratibas (vajadziga 1pasa piepile) saprast tajos ievietoto informaciju.

Kopuma neiesaistisands iemesli, ko min€jusi jaunieSi un NVO parstavji, lielakoties ir I1dzigi. Pirmie Cetri
aptauja noteiktie iesaistiSanos kavéjosie faktori - intereses, laika, naudas un informacijas trdkums - ir
kopigi ar teorétiskaja literattra noteiktajiem vispar€jiem jaunieSu iesaistiSanos kavéjosajiem faktoriem,
taCu latvieSu valodas zinasanu trikums ir specifisks iesaistiSanos kavéjosais faktors, kas raksturigs
mazakumtautibam. Lai gan NVO ir saméra precizi noteikusas gandriz visus galvenos krievvalodigo
jaunieSu neiesaistiSanas faktorus, tomér NVO parstavji neapzinas, ka vél viens svarigs krievvalodigo
iesaistiSanos kavéjoss faktors ir tieSi informacijas trakums.

Turklat NVO sniegtas atbildes liecina, ka arT skolotaju un autoritasu negativas attieksmes var ilgtermina
ietekmét jaunieSu attieksmes un uzvedibu un kavét jaunieSu iesaistiSanos valsts sabiedriskaja dzive.
Tas norada, ka, iesp€jams, jautajumos par toleranci un integraciju batu jastrada art ar skolotajiem
un vecakiem, lai raditu izpratni, ka ir nepiecieSams krievvalodigos jaunieSus motivét iesaistities NVO
pasakumos un to darba. Pret€ja gadijuma krievvalodigo jaunieSu atsveSinasanas no latvieSu sabiedribas
un nelietderiga laika pavadiSana var novest pie ta, ka jauniesi aizvien biezak nonaks nelabvéliga vidg,
iesaistoties dazados grup€jumus, vai art atkaribu izraisoSu vielu ietekme.

lepriekS veiktie pétijjumi par visparéjiem jaunieSu iesaistiSanos motivéjosajiem faktoriem un ari
krievvalodigo jaunieSu aptauja liecina, ka svarigakie motivéjoSie faktori krievvalodigajiem jaunieSiem
iesaistities NVO darba ir bijusi tieSi personiska labuma un izaugsmes motivi, ka arT vélme iegat jaunus
draugus un tikai péc tam risinat sabiedriskas problémas vai iegdt profesionalos kontaktus. No ta var
secinat, ka vairakumam aptaujato jauniesu kopuma svarigaki ir personiskie ieguvumi - vai tie batu
materialie vai personiskas izaugsmes ieguvumi, vai jauni draugi, pazinas un kontakti. NVO to vajadzétu
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nemt véra, integréjot Sis jaunieSu vajadzibas sava piesaistisanas komunikacijas stratégija. NVO batu
jamotivé krievvalodigie jauniesi, skaidri komunicéjot, ko jaunieSi iegUs, iesaistoties vinu apmacibas,
pasakumos vai brivpratigaja darba. NVO jabat izstradatai stratégijai, ka piesaistit jauniesus, turklat - ka
to dartt ar individualas pieejas palidzibu, jo jauniesi ir Joti dazadi, tapéc dazadas ir ar1 vinu vajadzibas un
vélmes.

JaunieSu aptaujas rezultati saistiba ar jaunieSu izmantotajiem komunikacijas kanaliem liecina, ka
vairakums krievvalodigo jaunieSu parasti informaciju par NVO organizétajiem pasakumiem vai
piedavatajiem pakalpojumiem gast caur: 1)interneta resursiem (majas lapas, socialajos tiklos); 2)radiem,
draugiem un pazinam; 3)preses izdevumiem; 4) bukletiem, 5)TV; 6)radio. Vispopularakais informacijas
ghSanas kanalsirinternets. Problémas, izmantojot internetu informacijas iegtSanai ir tadas, ka interneta
ir milzigs informacijas apjoms, un, visticamak, krievvalodigie izvélésies meklét informaciju tieSi krievu
valoda, turpreti liela daJa NVO informaciju izvieto tikai latvieSu valoda. Lidz ar to redzams, ka divas
Latvijas mediju telpas joprojam palidz uzturét esosSo status quo, kas nesekmé krievvalodigo jauniesu
integraciju.

Rezultati rada, ka krievvalodigie jaunieSi saskata mazak ieguvumu dalibai NVO un ir mazak motivéti
iesaistities. Tas, iesp&jams, ir saistits arT ar to, ka dala krievvalodigo uzskata, ka vini tiek diskriminéti,
vai jltas atsveSinati no Latvijas sabiedribas. Aptaujato krievvalodigo jaunieSu atbildes liecina, ka
vairakumam respondentu motivacija iesaistities paaugstinatos, ja informacija batu pieejama art krievu
valoda, ja NVO veiktu interesantus projektus un NVO sniegtu atlidzibu par brivpratiga darba veikSanu.

Pétljluma rezultati |auj izdarit ieteikumus NVO, lai tas varétu efektivi piesaistit krievvalodigos jaunieSus.
Galvenie ieteikumi ir Sadi: 1)vispirms nepiecieSams noskaidrot krievvalodigo jaunieSu intereses; 2)
organizacijam jaizvérté, cik to mérki ir saistosi krievvalodigajiem jaunieSiem, vai NVO darbibas ir vérstas
uz krievvalodigo jaunieSu iesaistiSanu; 3)nepiecieSams izskaidrot jaunieSiem, ko katra NVO dara, kadus
ieguvumus viniem sniegtu daliba NVO; 4)izvietot informaciju ne tikai latviesSu, bet arT krievu valoda; 5)
izmantot atraktivus un originalus, uzmanibu piesaistoSus informacijas pasniegSanas veidus 6)uzrunat
jauniesus viniem saprotama valoda 7)neuzsvért dazadu tautibu atSkiribas, bet koncentréties uz kopigo
8)veicinat toleranci, rikojot starpkultdru pasakumus.

Analizéjot NVO komunikacijas efektivitati, vairakums krievvalodigo jaunieSu pilnigi vai dal€ji piekrit
apgalvojumiem, ka NVO komunikacija sasniedz krievvalodigo jaunieSu mérkauditorijas un sekmé
krievvalodigo jaunieSu iesaistiSanos NVO darbiba. Tomér tikai ceturta dala respondentu p&déjo tris
gadu laika ir iesaistijuSies kadas NVO organizétajas aktivitatés. Vairakums nevalstisko organizaciju
savu komunikacija verté ka efektivu, nesaskatot nepieciesamibu kaut ko uzlabot. Sads viedoklis var bat
saistits ar to, ka, vinuprat, iesaistiSanas liela méra ir atkariga no pasu jauniesu iniciativas un véléSanas
iesaistities organizaciju aktivitatés un brivpratigaja darba; NVO uzdevums ir vienigi informét par iesp&jam
iesaistities. Tas liecina par So biedribu lielaku orientaciju tieSi uz sabiedriski aktiviem un motivétiem
jaunieSiem, ne uz neaktivajiem, kurus batu vél papildus jamotive.

Vairakuma NVO parsvara darbojas latvie3u tautibas parstavji. Sie rezultati apstiprina teorijas dala
aprakstito situaciju - vairakums NVO Latvija biezi vien ir monoetniskas, [1dz ar to tas nespégj kalpot
par efektivu socializacijas platformu un integracijas agentu starp dazadam etniskajam grupam
(Gaugere, 2006). Lai risinatu So problému, bltu nepiecieSams, pirmkart, izglitot NVO parstavjus par
[TdzSiné&jo situaciju krievvalodigo jauniesu integracija un NVO lomas nozimigumu krievvalodigo jaunieSu
integracijas procesa veicinasana un vadisana. Otrkart, Sabiedribas integracijas fondam vajadzétu mekIét
iespéjas palidzét NVO ar nepiecieSamo resursu piesaisti integracijas projektu un pasakumu istenosSanai.
Treskart, Jaunatnes Padomei, kas nodarbojas ar Brivpratiga darba popularizésanu, vajadzétu vairak
informacijas izvietot ne tikai latvieSu, bet arT krievu valoda.

LaiganlielakadalaNVO atzist, kaNVO Iideru komunikacijaiir lielanozime integracijas procesaveicinasana,
ne visas SIs organizacijas uzskata par nepiecieSamu veicinat krievvalodigo jaunieSu integraciju. Tris no
piecam NVO integracijas sekmésanai izmanto komunikaciju, rikojot dazadus pasakumus, nometnes,
seminarus vai nodroSinot latvieSu - krievu valodas tulkojumu. Savukart organizacijas, kas nav
izvietotas pasa Daugavpill, neizmanto komunikaciju, lai mérktiecigi piesaistitu krievvalodigo jaunieSu
mérkauditoriju vai nu laika resursu trdkuma dé|, vai tadé|, ka neuzskata to par vajadzigu.

Vairakums jaunieSu uzskata, ka NVO komunikacija sekmé krievvalodigo jaunieSu integraciju, lai gan
lielaka dala aptaujato krievvalodigo jaunieSu pasi nav iesaistijusies NVO darba. Vairakums jaunieSu,
kuri ir iesaistijusies NVO, atzina, ka daltba NVO viniem ir vismaz daléji palidz&jusi iejusties latvieSu
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sabiedriba. Gan NVO parstavji, gan krievvalodigie jaunieSi pauda viedokli, ka valodas barjera, stereotipi,
aizspriedumi, etnocentrisms, nedrosiba un bazas par vinu spéjam komunicét latvieSu valoda bieZi vien
attur (un traucé) gan krievvalodigajiem, gan latvieSiem veidot pilnvértigu saskarsmi sava starpa un
ITdz ar to krievvalodigajiem integréties Latvijas sabiedriba (Jandt, 2007:72-73). P&tnieks Olports raksta,
ka starpgrupu saskarsme samazina aizspriedumus, [1dz ar to Sis barjeras parvarét iesp&jams tikai ar
efektivas un mérktiecigas komunikacijas palidzibu (Péc Muiznieks, 2010). Kopuma jauniesi uzskata,
ka integraciju varétu veicinat, izvietojot informaciju abas valodas par pasakumiem, projektiem gan
krievvalodigo, gan latvieSu socialajos tiklos; rikojot pasakumus, projektus, kas palidz iepazit latvieSu
un krievu kultdras (pieméram, latvieSu un krievu kultdru nedélas), ka arTf seminarus par toleranci un
starpkultlru sapratni un NVO brivpratigo/biedru saliedéSanas pasakumus. Tomér NVO spés efektivi
pildit integracijas agenta funkcijas tikai tad, ja apzinasies savu lomu integracijas procesa veicinasana un
spés atrast laiku un nepiecieSamos resursus, lai pievérstos ST svariga jautajuma risinasanai un neaktivo
jaunieSu motivésanai.

Secinajumi

1. Galvenie iemesli krievvalodigo jaunieSu zemajai iesaistisanas pakapei NVO darba ir intereses,
informacijas, laika un naudas triokums, ka ar1 nepietiekamas latvieSu valodas zinaSanas, pasivitate
un slinkums.

2. Daugavpili stradajosas NVO mérktiecigi izmanto komunikaciju, lai iesaistitu krievvalodigos jaunieSus
NVO darba, informéjot vinus caur Daugavpils skolénu parlamentu, aicinot skolénus uz ikgadéjo
prezentaciju par NVO un to darbu, dalot informativas brosaras, izvietojot plakatus Daugavpils
Universitaté, kopmitnés, skolas, satot epastus, reklaméjot pasakumus regionalajos un nacionalajos
laikrakstos, TV un radio, ka arT ar tieSas komunikacijas palidzibu.

3. Organizacijas, kas nav izvietotas pasa Daugavpill, neizmanto komunikaciju, lai mérktiecigi piesaistitu
krievvalodigo jaunieSu mérkauditoriju.

4. Vairakums NVO integracijas sekmésSanai izmanto komunikaciju, rikojot dazadus pasakumus,
nometnes, seminarus vai nodroSinot tulkojumu no latvieSu uz krievu valodu. Dazas NVO mérktiecigu
integracijas veicinaSanas komunikaciju neizmanto laika resursu trdkuma dé| vai tadé|, ka neuzskata
to par vajadzigu.

5. To organizaciju komunikacija, kuras mérktiecigi iesaista krievvalodigos jaunieSus nevalstiskajas
organizacijas, sekmé krievvalodigo jaunieSu integraciju, iesaistot krievvalodigos jaunieSus NVO
darba, dodot viniem iespéju lietot latvieSu valodu, uzlabot latvieSu valodas zinasanas, ka ari stradat
kopa ar latvieSiem, iepazit latvieSus un vinu kultdru.

6. DaZzas no batiskakajam problémam jaunieSu iesaistiSana un NVO ka integracijas agentu sniegtaja
pienesuma ir mérktiecigas brivpratigo piesaistisanas trokums, resursu trakums, NVO izpratnes
trdkums par komunikacijas lomu integracijas veicinasana, ka arm koncentrésanas tikai uz aktivo
jaunieSu dalu.
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1.pielikums. Galvenas korelacijas

Vecums

Dzimums

Nodarbosanas

Motivétu iesaistities, ja informacija batu krievu valoda

Motivétu iesaistities, ja sanemtu atlidzibu par to

Motivétu iesaistities, ja NVO piedavatu interesantus projektus

Vai piekrit apgalvojumam, ka NVO cenSas piesaistit krievvalodigos jaunieSus

Vai piekrit apgalvojumam, ka NVO aizsniedz krievvalodigo jaunieSu
mérkauditoriju

Vai piekrit apgalvojumam, ka NVO sekmé krievvalodigo jaunieSu integraciju
Vai jaunieSi ir pamanijusi NVO izvietoto informaciju

Vai informaciju par NVO ieglst interneta

Vai informaciju par NVO iegist no TV

Vai informaciju par NVO iegust no radio

Vai informaciju par NVO ieglst no preses izdevumiem

Vai informaciju par NVO ieglst no draugiem, pazinam, radiniekiem

Vai informaciju iegdst no bukletiem
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lesaistiSanas

uzvediba
0.062
0.012
0.047
0.267621
-0.258756
-0.031019

0.219959

0.146984

0.140051

0.317556
0.076195
-0.045979
0.062791

0.001054
0.031686

-0.043055

Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacija

The Internationalization of Higher Education in Latvia

Lelde Gavare, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglittbas magistra studiju programmas
.Sabiedribas parvaldiba” absolvente

Darba zinatniska vaditaja: Mg.sc.soc. Dace Jansone

Rezuméjums

Ka viena no prioritatém Latvija ir izvirzita augstakas izgltibas internacionalizacija un eksportspéjas
paaugstinasana, 1pasi akcentéjot centienus piesaistit arvalstu studentus. Tomér reala situacija liecina,
ka Latvija, salidzinot ar citam valstim, ir neliels skaits arvalstu studentu, turklat lielaka dala ir apmainas
studenti mobilitates programmu ietvaros, nevis pilna laika studenti. P&tljuma mérkis ir izpétit Latvijas
augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu. P&tljuma izmantotas kvalitativas pétijuma metodes.
Galvenie pétijuma rezultati atklaj, ka lielaka dala no augstakas izglitibas institdcijam ir uzsvérusas
savu gatavibu piedalities internacionalizacijas aktivitasu TstenoSana. lerobeZojumi ir normativo aktu
nesakartotiba un nenoteiktiba, kada veida attistisies internacionalizacijas sistéma Latvija; tas liela méra
ir atkarigs no valsts [imena institdciju aktivas un sekmigas turpmakas ricibas. Latvija augstakas izglitibas
internacionalizacijas process sobrid ir katras augstskolas parzina un atkarigs no cilvéku kapacitates, kas
strada Sajas institdcijas, bet iztrikst regulara planoSanas un koordinacijas mehanisma, kas nodrosinatu
augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu kopuma un veidotu vienotu internacionalizacijas
politiku. Pastav atskiribas atbalsta mehanismos, kas tiek nodroSinati internacionalas vides stiprinasana
starp valsts un juridisko personu dibinatam augstakas izglitibas institacijam; Sis atskiribas saistitas ar
konkrétiem ierobeZojumiem, ko nosaka normativie akti.

Abstract

In Latvia, one of the priorities put forward is the increase of internationalization and export capacity of
higher education, especially emphasizing efforts to attract foreign students. However, reality confirms
that Latvia compared to other countries has few foreign students; moreover, the majority is exchange
students within the framework of mobility programs, not full-time students. The aim of the research
is to explore the internationalization process of higher education in Latvia. In the study, qualitative
research methods are applied. The main research results reveal that the most of higher education
institutions have stressed their readiness to take part in implementation of international activities.
Restriction is disarray and incertitude in laws and regulations, how internationalization system in
Latvia will develop that basically depends on an active and effective further action of government
body. In Latvia, internationalization process of higher education now is in the hands of each higher
educational establishment and depends on the capacity of people who work in these institutions, but
regular scheduling and coordination mechanism that would ensure internationalization process of
higher education in Latvia in general and would make a single internationalization policy, is missing.
There are differences between support mechanisms securing international environment between state
higher educational establishments and establishments founded by legal persons depending on some
restrictions.

Atslégas vardi: augstaka izglitiba, internacionalizacija, mehanismi internacionalizacijas veicinasanai.
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levads

PaSreiz augstakas izglitibas piedavajums, nemot véra globalizacijas ietekmi, k|Gst aizvien daudzpusigaks
un plasaks, aizvien vairak studentu macas arpus savas valsts, ka rezultata ir iesp&jams runat par
pieaugoSu augstakas izglitibas internacionalizaciju. Internacionalizacija ir kluvusi prioritara gan valsts
méroga politikas, gan augstakas izglitibas institdciju stratégijas, jo ta ir starptautiskas konkurétspéjas
iezime un paredz zinasanu, prasmiju, attieksmju un vértibu, kas atpazistamas starptautiskaja Iimenr,
attistibu (Jackson, 2003); proti, prasibas, kuram ir pieaugosa nozime pasreizéja globalizacijas laikmeta.
Valstis, kuras ir liels starptautisko studentu skaits, ir ieguvéjas no studentu raditas pievienotas vértibas
-1pasiizglitibas kvalitatei un zinatnei, kamér valstis, kuras starptautisko studentu skaits ir neliels, nespégj
gat studentu pienesumu un izmantot, lai pilnveidotos un sniegtu ieguldijumu sava attistiba (Hazelkorn,
2008:9).

Augstakas izglitibas internacionalizacija Sobrid ir viens no nozimigakajiem jautajumiem daudzas
pasaules valstis, taja skaita Latvija. ArT Latvijas augstakaja izglitiba ir ierobezoti cilvékresursi un zema
resursu koncentracija; ir nepiecieSams domat par ,efektivitates uzlaboSanu, internacionalizaciju un
starptautiskas kvalitates standartu visparéju ievieSanu”, nodroSinot Latvija studéjoSajiem iesp€ju ieglt
starptautisku izglitibu (Stratégiskas analizes komisija, 2009: 4). Lidz ar to Latvijai ir jasp&j nodrosSinat
savu akadémisko un zinatnisko sniegumu piemérotibu ne tikai Latvijas, bet arT globalajam mérogam,
radot atbilstoSus priekSnosacijumus starptautiskajai videi. Latvija ka viena no prioritarajam jomam
ir izvirzita augstakas izglitibas internacionalizacija un eksportspéjas paaugstinasana, 1pasi akcentéjot
arvalstu studentu potencialu un centienus Latvijas augstakas izglitibas telpai piesaistit arvalstu
studentus no dazadiem pasaules regioniem. Sis mérkis ir ietverts pasakumu plana par nepieciesamajam
reformam augstakaja izglitiba un zinatné (,Pasakumu plans par nepiecieSamajam reformam augstakaja
izglitiba un zinatné 2010. - 2012.gadam”, izdots saskana ar Ministra kabineta 2010.gada 5.augusta
rikojumu Nr.458), kura mérka sasniegSanai tiek paredzétas papildus aktivitates Iidzdalibas atbalstam
starptautiskajas studentu apmainas programmas (LR Izglitibas un zinatnes ministrija, 2010: 14). ArT
informativaja zinojuma , Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izglitiba un zinatné”
(Informativais zinojums ,Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izglitiba un zinatné,
2009: 15) un Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija I1dz 2030.gadam paredzéts, ka arvalstu studentu
skaits Latvija ievérojami pieaugs (Stratégiskas analizes komisija, 2010: 93). Latvijas ilgtspéjigas attistibas
stratégija lldz 2030.gadam, Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas izstradataja pasakumu
plana un informativaja zinojuma ,Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izgltiba
un zinatné” ir noteikti art kvantitativi mérki, pieméram, arvalstu studentu skaits 2012. gada nogalé bas
pieaudzis vismaz [1dz 3% (LR Izglitibas un zinatnes ministrija, 2010: 14). Saskana ar informativo zinojumu
.Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izglitiba un zinatné Latvijas starptautiskas
konkurétsp€jas paaugstinasanai” (apstiprinats MK 2010.gada 12.janvart) 2015.gada ir jasasniedz
rezultativais raditajs - arvalstu studentu Tpatsvars ir vairak ka 10% no visiem Latvijas augstakas izglitibas
institdciju studentiem (Informativais zinojums ,Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam
augstakaja izglitiba un zinatng, 2009: 15). ArT ilgtermina stratégija noradits, ka arvalstu studentu skaits
Latvija pieaugs vismaz par 10% no kopéja studentu skaita (Stratégiskas analizes komisija, 2010: 93).
Aplakojot augstskolu internacionalizaciju un arvalstu studentu skaita dinamiku, pédéjo piecu gadu
raditaji liecina, ka Latvija ik gadu vidé&ji macas aptuveni 1500 arvalstu studenti, bet aptuveni 1000
Latvijas studenti ik gadu dodas studét arzemes (Izglittbas un zinatnes ministrija, 2010: 188). Salidzinot
ar vidéjo studentu skaitu pédéjo piecu gadu laika (vidé&ji 120 tOkstosi), tas ir tikai nedaudz vairak par
procentu. Sobrid reala situacija rada, ka 2009./ 2010.macibu gada studentu kopskaits bija 112 555.
Tomér statistika par arvalstu studentu skaitu nav tik iepriecinoSa, jo 2009./ 2010. akadémiskaja gada
arvalstu studentu kopskaits Latvija bija 1756 (Izglitibas un zinatnes ministrija, 2009: 188), turklat lielaka
dala no tiem bija mobilitdtes (apmainas programmu), nevis pilna laika studenti. Arvalstu studentu
skaits veido tikai nedaudz vairak par pusotru procentu no studentu kopskaita. Tas - arvalstu studentu
piesaistes aspekta- ir gandriz uz pusi mazak ka paredzéts pasakumu plana par nepiecieSamajam
reformam augstakaja izglitiba un zinatné 2010. - 2012.gadam un gandriz desmit reizu mazak ka tas
ieplanots informativaja zinojuma ,Par nepiecieSamajam strukturalajam reformam augstakaja izgltiba
un zinatné” un Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija Itdz 2030. gadam. Tas nedod realu pamatu
ceribam sasniegt izvirzitos mérkus. Turklat jau Sobrid lielakaja dala Eiropas valstu arvalstu studentu
skaits vidéji ir ap 10% no kop€ja studentu skaita (Vacija, Lielbritanija, Francija, u.c.) (OECD, 2009). ArT
muasu kaiminvalstis var lepoties ar daudzpusigakam internacionalizacijas aktivitatém un lielaku arvalstu
studentu piesaisti - Lietuva un Igaunija arvalstu students skaits veido 2% no kopé&ja studentu Tpatsvara
(Statistics Estonia homepage; Statistics, Statistics Lithuania homepage; Statistics). Nemot véra ieprieks
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minéto, ST pétijuma mérkis: izpétit Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu. Pétljuma
jautajums: ka Latvija tiek realizéta augstakas izglitibas internacionalizacija, kadas problémas pastav un
ka tas risinat?

lzstradajot pétijumu, tika noteikti konkréti darba uzdevumi: veikt literatdras atlasi un analizi, kas
saistita ar augstakas izglitibas internacionalizaciju, primari apldkojot internacionalizaciju raksturojosos
elementus, t.i., internacionalizacijas jédzienu un ta attistibu. Teorijas dala tika apzinatas dazadas
pieejas augstakas izglitibas internacionalizacijas izvértéSanai, proti, aplikotas politikas, stratégijas
un programmas, kas aptver gan nacionalo, gan organizacijas limeni, izskaidrojot internacionalizaciju
augstakaja izgltiba, ka art analizéta citu Eiropas valstu, t.i., Somijas, Niderlandes un Vacijas valstu
pieredze augstakas izglitibas internacionalizacijas aspekta, gastot praktiski noderigu informaciju par
labas prakses piemériem un rezultata nosakot mehanismus, kas palidz attistit sekmigu augstakas
izglttibas internacionalizaciju. Ka nakamais darba uzdevums tika noteikts apldkot Latvijas Republikas
augstakas izglitibas sistému un apzinat Latvijas Republikas augstakas izglitibas reglamenté&josos politikas
planosanas dokumentus un normativos aktus, kas ir svarigs priekSnosacijums, lai analizétu Latvijas
augstakas izgltibas internacionalizaciju. Pétljuma uzdevumu ietvaros tika veiktas dal€ji strukturétas
intervijas ar iesaistito pusu parstavjiem, t.i., intervijas ar LR Izglitibas un zinatnes ministrijas parstavjiem,
Valsts izglitibas un attistibas agentaras parstavjiem, Augstakas izglitibas kvalitates novértésanas centra
parstavjiem, Akadémiska informacijas centra parstavjiem, LR Arlietu ministrijas un LR Iekslietu ministrijas
Pilsontbas migracijas lietu parvaldes ekspertiem, ka arT intervijas ar atseviSku Latvijas augstskolu
starptautisko sadarbibas departamenta specialistiem. Témas aktualitati apliecina fakts, ka Iidz Sim
Latvija, neskatoties uz aspektu, ka internacionalizacijas un eksportspéjas paaugstinasana ir izvirzita
par vienu no prioritarajam jomam, ir veiktas vairakas publikacijas, bet nav veikta detalizéta izpéte par
Latvijas augstakas izglitibas internacionalizaciju, t.i., visaptveross pétijums, kas ietvertu gan nacionalo,
gan organizacijas Tmeni, kas ir Tpasi aktuali, analizéjot internacionalizacijas procesu valsts konteksta.
Sis pétljums sniedz batisku ieguldijumu Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijas izpété, veicot
pétfjumu par internacionalizaciju augstakaja izglitibas joma, aptverot gan nacionalo - valsts Iimeni, gan
organizaciju limenrt, kura notiek realais internacionalizacijas process.

Pétljumam ir praktiska nozime, jo pétijuma gaita tiek apzinata pasreiz€ja situacija Latvijas augstakas
izglttibas internacionalizacijas joma, kas ir svarigs priekSnosacijums, lai sniegtu batiskus ierosinajumus
kop€jai situacijas sekmeésanai un veicinatu Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijas attistibu,
sniedzot ilgtermina ieguldijumu kopéja Latvijas labklajibas izaugsmé un augstakas izglitibas attistiba.
Pétljuma ,Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacija”, analiz€jot Latvijas situaciju, galvenokart
pievérsta uzmaniba konkrétam augstakas izglitibas internacionalizacijas aspektam - atvértibai arvalstu
studentu piesaistei un mobilitatei, nemot véra, ka tas ir prioritarais virziens, kas Latvija izvirzits augstakas
izglttibas internacionalizacijas konteksta, ka arT viens no prioritarajiem virzieniem internacionalizacijas
aktivitasu TstenoSanai augstakas izglitibas internacionalizacijas konteksta kopuma (Knight, 2003: 15).

Metode

Nemot véra, ka Latvija Iidz Sim nav veikts visaptveroSs pétijums par Latvijas augstakas izglitibas
internacionalizaciju, Saja pétijjuma tika gats priekSstats par internacionalizaciju augstakas izglitibas
joma gan nacionalaja - valsts, gan organizaciju llmeni, jo abi limeni ir svarigi, proti, nacionalajam/valsts
[fmenim ir nozimiga ietekme uz finanséjumu, normativo aktu un planosanas dokumentu regul&jumu,
savukart organizaciju Iimenis tieSi saskaras ar internacionalizacijas procesu. Lai pilniba atbildétu uz
pétljuma jautajumu, sakotnégji tika analizéti ST jautajuma teorétiskie aspekti, ietverot arT augstakas
izglitibas internacionalizacijas politikas izpéti vairakas Eiropas valstis - Vacija, Somija un Niderlandé un
rezultata nosakot augstakas izglitibas internacionalizacijas veicinoSos mehanismus, uz kuru pamata tiks
sniegtas rekomendacijas arT Latvijas gadijumam. PEtljuma ietvaros nacionala/valsts fmena izpéte balstita
uz dalgji strukturétajam intervijam ar dazadu nozaru ekspertiem, jo pétijjuma tematika, t.i., augstakas
izglttibas internacionalizacija, prasa starpdisciplinaru pieeju. Laiiegdtu informaciju par Latvijas augstakas
izglttibas internacionalizacijas tendencém, pétijuma ietvaros tika veiktas dal&ji strukturétas intervijas ar
Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas Politikas koordinacijas departamenta Starptautisko
lietu nodalas parstavjiem, Valsts izglitibas attistibas agentaras parstavi, ka arT Latvijas Republikas Arlietu
ministrijasunLRIekslietu ministrijas Pilsonibasunmigracijaslietu parvaldesspecialistiemunAkadémiskas
informacija centra un Nodibinajuma ,Augstakas izglitibas kvalitates novértéSanas centrs” parstavjiem.
Paraléli daléji strukturétajam intervijam veikta dokumentu analize, t.i.,, gan normativo aktu, gan politikas
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planoSanas dokumentu analize, noskaidrojot valsts politiku un nostadnes Saja aspekta. Normativie
akti un planoSanas dokumenti tika analizéti ar mérki ieglt informaciju par Latvijas augstakas izglitibas
formalo vidi un legalajiem aspektiem Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijai, kas ir svarigs
priekSnosacijums augstakas internacionalizacijas attistibai konkrétaja valsti. P&c izpétes nacionalaja/
valsts liment veikta detalizétaka fokus€Sanas uz organizacijas limeni. Pétjjuma metode Saja limenT ietver
gadijuma studijas, kuru ietvaros tika atlasitas seSas Latvijas augstakas izglitibas instittcijas, nemot véra
noteiktus kritérijus. Javérs uzmaniba, ka Latvijas augstakas izglitibas sistéma sastav ne tikai no valsts
augstakas izglitibas institacijam, t.i., augstakas izglitibas institdcijas, kuram ir valsts finanséjums, bet arT
no juridisko personu dibinatajam augstakas izglitibas instittcijam, [idz ar to, pétijjuma ir svarigi aplakot
abu veidu augstakas izglitibas institacijas internacionalizacijas aspekta. Pamatojoties uz augstak minéto,
ka viens no izvéles kritérijiem tika noteikts: augstakas izglitibas institlcijas, kuras ir valsts finansétas,
un juridisko personu dibinatas augstakas izglitibas institlcijas. Nakamais kritérijs bija augstakas
izglitibas institlciju izvéle péc geografiska principa - augstakas izglitibas institlcijas, kuras atrodas
Latvijas regionos un Latvijas galvaspilséta - Riga. Vél viens kritérijs paredz dazadu studiju programmu
piedavajumu, gan apjoma, gan virziena zina. PEdéjais izvélétais kritérijs: augstakas izglitibas institdcijas,
kuram ir ilgstoSa pieredze starptautiskas sadarbibas ietvaros, un institacijas, kuram ir mazaka pieredze,
nemot véra statistikas raditajus par 1dzSin€jo arvalstu studentu Tpatsvaru

Rezumeéjotieprieks minétos kritérijus, gadijuma studijam tika izvél&tas Sadas Latvijas augstakas izglitibas
institacijas: Vidzemes Augstskola, Latvijas Universitate, Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa
administracijas augstskola, Biznesa augstskola , Turiba”, Liepajas Pedagogiska Universitate un Latvijas
Kultdras akadémija. So gadijumu studiju ietvaros izpéte balstita uz dalgji strukturétajam intervijam ar
iepriekS minéto augstakas izglitibas institdciju Starptautisko sadarbibas departamenta parstavjiem.

Diskusija

Internacionalizacijas pieeja augstakas izglitibas joma ir ienakusi pakapeniski, tapat ka attistijies
augstakas izglitibas internacionalizacijas jédziens, lai gan jamin, ka joprojam nav vienotas, universalas
pieejas, kas izskaidrotu internacionalizaciju augstakaja izglitiba. llgu laiku, analizéjot augstakas izglitibas
starptautisko dimensiju, tika izmantots tads termins ka starptautiska izglitiba, un tas joprojam nav
pazudis un tiek lietots dazas pasaules valstis (Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD), 1999: 14). Tacu Sis apzimé&jums vairak raksturo starptautiskas sadarbibas aktivitates augstakas
izglitibas institaciju ietvaros un mazak aptver aktivitates, kas integrétas visa augstakas izglitibas procesa.
Pieejas augstakas izglitibas internacionalizacijai ir attistljusas no Sauraka skatijuma jeb fokusa, kas
koncentréjas galvenokartuz organizacijas limeni, kurainternacionalizacija tika aplikotavairak ka process,
kas integréts organizaciju limeni caur apmacibu, pétniecibu un citam augstakas izglitibas institdcijas
aktivitatém (Knight, 1994: 7), bet aizvien pieaug prasibas augstakas izglitibas internacionalizaciju aplakot
ne tikai organizacijas Iiment, bet jau ka nacionalu jeb valsts méroga politiku. Tas uzskatams par plasaku
interpreté&jumu, jo aptver gan pastavosas izglitibas institlcijas, gan valsts politiku mérku izvirzisana.
Valstij ir jasaglaba kontrole par augstakas izglitibas politiku, turklat japastav lildzsvaram starp valsts un
izglitibas institaciju atbildtbu. Tiek uzsvérta pareja no organizacijas atbildibas uz valsts un organizacija
lTmena atbildibu vienlaikus, ka arT uz dazadu valsts institlciju nozimes palielinaSanos, respektivi,
augstakas izglitibas internacionalizacijas TstenoSana efektivas sadarbibas rezultata.

Lai gan nav vienotas pieejas, ir batiski, lai vienas valsts ietvaros un starp institiicijam bdtu vienota
izpratne par augstakas izglitibas internacionalizaciju, jo tas ir svarigs priekSnosacijums, lai varétu efektivi
attistit internacionalizacijas politiku. Tacu Saja konteksta ir svarigi definét jédziena internacionalizacija
nozimi. Latvija nav nostiprinats termins internacionalizacija, ka arl nav vienotas stratégijas, kura tiktu
runats par augstakas izglitibas internacionalizacijas jautajumiem. Ka rada reala situacija par Latvijas
augstakas izglitibas internacionalizaciju, Latvijas ilgtermina stratégija ,Latvija 2030” uzsvérts, ka valstij
politiski jaatbalsta augstakas izglitibas iestazu starptautiskas atvértibas un konkurétspéjas kapinasana,
ar1 vidéjas izglitibas iestadés javeicina regulari starptautiski kontakti, skolénu apmainas un prakses
programmas. ligtermina stratégija ,Latvija 2030" pie indikativajiem raditajiem noteikts, ka 2030.gada
Latvija bGtu jabat vismaz 10% arvalstu studentu no kopéja studenta skaita (Stratégiska analizes komisija,
2010: 29), bet taja pasa laika k|Gst aktuals jautajums par prioritarajiem virzieniem un indikatori, ka tos
sasniegt.

Ka liecina apltkoto Eiropas valstu pieredze (Vacijas, Somijas un Niderlandes), augstakas izglitibas
internacionalizacija tiek ieviesta péc stratégiskas pieejas, kas internacionalizaciju aplako ka pamatu, uz
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kura bazes tiek veidota kop€ja valsts stratégija un izvirzitas prioritates. Eiropas valstu pieredze liecina, ka
internacionalizacija augstakas izglitibas joma ir kluvusi par visaptveroso ietvaru gan valstu politikas, gan
augstakas izglitibas institaciju stratégijas. Saskana ar augstakas izglitibas internacionalizacijas pieejam
valstis, kuras veiksmigi attistas augstakas izglitibas internacionalizacija, attiecigo politiku pamata ir
stratégiska pieeja - augstakas izglitibas internacionalizaciju pamato ka galveno nacionalas stratégijas
elementu, kas |auj sasniegt valsts mérkus un prioritates gan viet€ja, gan starptautiska méroga. (Qiang,
2003: 251-254). Savukart aplokoto valstu pieredze liecina, ka tie ir ilgtermina pasakumi un jabat skaidrai
stratégiskajai pieejai prioritaSu programmas. Pieméram, batu jablt mérka grupam, ar kuram stradat,
lai vieglak sasniegtu izvirzitos mérkus un dazadam iesaistitajam organizacijam (gan valsts méroga,
gan tam, kas nodarbojas tiesSi ar augstakas izglitibas nodrosinasanu) batu skaidra izpratne par visiem
procesiem. Latvijas situacija pasreiz Skérslus rada apstaklis, ka nav definétas prioritaras jomas, jo daudzi
procesi ir bijusi augstakas izglitibas institlciju paSiniciativa. Aktivitates notiek nekoordinéti, jo nav
atgriezeniskas saites, kas paraditu sasniegto un paveikto. Ir nepiecieSama stratégija, ar kuras palidzibu
augstakas izglitibas institlcijas tiktu organizéts darbs, lai sasniegtu stratégija izvirzito viziju. Stratégija
lautu ne tikai efektivizét augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu, bet palidzétu racionalak vadit
cilvékresursus, finansu un materialos resursus.

Ir grati atrast vienu visprecizako pieeju, kas izskaidrotu galvenas pazimes un raksturotu
internacionalizacijas procesu Latvija. Tas liela méra izskaidrojams ar ieprieks aktualizéto problému loku
- nav skaidras un vienotas izpratnes starp dazadam institdcijam, kas iesaistitas internacionalizacijas
pasakumu TstenoSana. Tacu, analiz€jot visas teorétiskajas nostadnés minétas pieejas, kas izskaidro
galvenas pazimes, kuras valsts vai izglitibas sektors ir izlémis virzit internacionalizacijas procesa, var
secinat, ka Latvija internacionalizacija augstakaja izglitiba vairak aplokojuma no divam pieejam. Pirma
ir programmas pieeja, kura augstakas izglitibas internacionalizacija tiek aplakota ka programmas, kas
tiek finansiali atbalstitas un kas nodrosina institdcijam un individiem iespéju iesaistities starptautiskajas
aktivitates; tadas ka: mobilitate, pétnieciba un starptautiskie sadarbibas tikli. Otra ir speciala pieeja
jeb atbildes reakcijas pieeja, kas internacionalizaciju vairak apluko ka specialas aktivitates jeb aktivi
reagéjoso rictbu uz daudzam jaunajam aktivitatém, kas norisinas starptautiskaja vidé - mobilitate,
starptautiska sadarbiba u.c.(Qiang, 2003: 251-254). Lai gan Latvijas gadijuma liela nozime ir artmotivacijai
internacionalizéties, jo liela méra prioritates un darbibas virzieni atkarigi no ta, kadi ir motivéjoSie
aspekti, kas nosaka, kapéc iesaistitas puses Vvélas attistit augstakas izglitibas internacionalizaciju - ta
savukart ir motivéjoso faktoru pieeja. MotivéjoSo faktoru pieeja augstakas izglitibas internacionalizacija
ieklauj aspektu, kas pamato, kadé| svarigi, lai augstakas izglitiba batu internacionalizéta (Qiang, 2003:
251-254).

Latvija augstakas izglitibas internacionalizacija vairak skaidrojama ar finans€jumu jeb ekonomiskajiem
apstakliem. Sobrid situacija valstT liecina, ka atrodamies demogrdfiskas bedres situacija; tas nozimé, ka
studentu skaits Latvijas augstakas izglitibas institdcijas katru gadu aizvien vairak samazinasies. Bet taja
pasa laika augstakas izglitibas instittcijam ir jadoma, ka nodrosinat savu darbibu un vienlaikus veicinat
arvalstu studentu pienesumu valsts ekonomikai caur tieSo finanSu resursu patérinu. Pozitivi vért&jams,
ka dalavalsts instittciju parstavju, gan arTlielaka dala augstakas izglitibas instittciju parstavju apzinas, ka
augstakas izglitibas internacionalizacija sniedz devumu studiju kvalitatei un ilgtermina veido pienesumu
vietéjo studentu kapacitates un profesionalo prasmju celSanai.

PasSreiz lielaka dala Latvijas augstakas izgltibas institGciju ir pauduSas gatavibu piedalities
internacionalizacijas aktivitaSu TstenoSana. Protams, aizvien aktuals ir izpratnes jautajums, jo arl
starp augstakas izglitibas institdcijam nav vienotas izpratnes par procesu kopuma. Dala iesaistito
pusu internacionalizaciju apltko tikai caur mobilitates programmam (Eiropas Savienibas programmu
ietvaros), savukart citi internacionalizaciju uztver daudz plasak, veidojot starptautisku studiju vidi caur
studiju procesu organizéSanu sveSvalodas vai kopigo akadémisko gradu veidoSanu. lerobezojums
ir normativo aktu nesakartotiba un nenoteiktiba, kada veida attistisies internacionalizacija sistéma
Latvija. Sadu un lTdzigu viedokli pauZ gan valsts, gan augstakas izglitibas institaciju parstaviji. Turklat Sie
ierobezojumi lielakoties ir attiecinami uz valsts augstakas izglitibas institacijam, jo privatas augstskolas
pasreiz atrodas priviligétaka pozicija - tas piesaista arvalstu studentus, vienlaicigi veidojot pievilcigaku
studiju vidi vietgjiem studentiem - nodroSina iespé&ju macities kopa ar citu valstu studentiem, uzlabojot
savas svedvalodu zina$anas un veidojot plasaku un internacionaldku skatljumu. Sobrid vienas valsts
ietvaros nav radtti vienlidzigi apstakli, lai pilnvértigi iesaistitos abu veidu (valsts augstakas izglitibas
institdcijas un juridisko personu dibinatas augstskolas) internacionalizacijas procesa. Ipasi pretrunigi
tas atspogulojas valsts nosacijuma, ka viens no augstskolu finanséjuma aspektiem ir arvalstu studentu
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skaits konkrétaja augstskola. Tas pats attiecas uz kopigu akadémisko gradu veidosanu, kas Sobrid valsts
augstskolam ir aizliegts, bet privatajam né.

PaSreizéja situacija, ka to raksturo augstakas izglitibas institaciju parstavji, nav |oti plass valsts atbalsta
mehanismu klasts augstakas izglitibas internacionalizacijas veicinasanai. Atbalsta mehanisms rodas no
izvirzitas prioritates par arvalstu studentu piesaisti. Kas tiek darits: Akadémiskas informacijas centrs
atbild par izstazu stendu rikoSanu arvalstis - dazadas izstadés tiek veidots kopéjais Latvijas stends par
Latvijas augstskolam (2011.gada ir bijusas Cetras izstades). AtSkiribas ieziméjas atbalsta mehanismos,
kas pieejami katrai augstakas izglitibas institacijai. Proti, lielakas atSkirtbas pastav starp valsts augstakas
izglttibas institdcijam un juridisko personu dibinatajam augstakas izglitibas institGcijam. Tas saistams
ar ieprieks aplakotajiem Skérsliem attieciba uz studiju procesu valsts augstskolas - nodrosinat studijas
sveSvalodas un veidot kopigus akadémiskos gradus ar arvalstu augstskolam. lerobezojumus rada ar1
finansialie aspekti, pieméram, stipendiju nodroSinasana labakajiem arvalstu studentiem - juridisko
personu dibinatas augstskolas to izmanto ka vienu no atbalsta mehanismiem.

Analizéjot augstakas izglitibas un valsts instittciju viedok|us jautajuma par augstakas izglitibas parvaldes
modeli, ir saprotams, ka jabat centralizétai stratégijai, bet augstskolas darbojas ka izpilditdji. No vienas
puses ir valsts centralizétais skatljums par augstakas izglitibas internacionalizacijas politiku, skaidri
izstradata stratégija, noteiktiprioritarivirzieni, ka arfatbalsts gan caur normativo baziinternacionalizacijas
aktivitasu 1stenoSanai, gan caur finansialo nodroSinajumu, radot papildus stimulu, lai tiktu veicinata
internacionalizacijas vides TstenoSana. Savukart no otras puses ir augstakas izglitibas institaciju
autonomija Iidzeklu izlietojuma un novirzijuma, ka arT par veida, ka aktivitates ieviest dzivé, jo pasas
augstakas izglitibas institacijas vislabak zina, kur novirzit [tdzeklus, lai sasniegtu vélamos rezultatus.
Valsts nekada gadijuma So procesu nedrikst atstat pasplidsma, jo tikai tad, kad valsts institacijas spés
savstarpéji vienoties par kopigiem mérkiem, sadalit darba pienakumus starp dazadam iesaistitajam
pusém un neuztvers konkrétu aktivitati ka arpus darba pienakumu, process varés noritét veiksmigi. Jo
ir jastrada uz rezultatu - pasreizéja situacija, kad internacionalizacijas process augstakaja izglitiba tikai
veidojas, ir Tpasi svarigi rast kopigi valodu.

Secinajumi

Sobridlieldkadalaaugstakasizglitibasinstittcijuir paudusassavugatavibu piedalitiesinternacionalizacijas
aktivitasu TstenosSana. lerobeZojumi ir normativo aktu nesakartotiba un nenoteiktiba, kada veida
attistisies internacionalizacijas sistéma Latvija; tas liela méra ir atkarigs no valsts lTmena institaciju
turpmakas aktivas un sekmigas ricibas.

Latvija augstakas izglitibas internacionalizacijas process Sobrid ir katras augstskolas parzina un atkarigs
no 3ajas institdcijas stradajoso cilveéku kapacitates, bet trokst regularu planoSanas un koordinacijas
mehanismu, kas nodrosinatu Latvijas augstakas izglitibas internacionalizacijas procesu kopuma.

Sobrid augstakas izglitibas internacionalizacijas veicinasanai nav loti plasa valsts atbalsta mehanismu
klasta, turklat atbalsta mehanismirodas no izvirzitas prioritates par arvalstu studentu piesaisti. Galvenais
virziens ir informativa atbalsta sniegSana, pieméram, nodroSinot Latvijas augstakas izglitibas institdciju
dalibu starptautiskajas izglitibas izstadés, tomér daudz mazaks ir konsultativais un koordingjosais
atbalsts, savukart finansialaja aspekta atbalsts vispar nav jatams.

Pastav atskiribas starp atbalsta mehanismiem, kas internacionalas vides stiprinasanai tiek nodroSinati
valsts augstskolam un juridisko personu dibinatam augstskolam; atSkirtbas rada atseviski ierobezojumi,
ko nosaka normativie akti par studiju procesa organizé€Sanu valsts augstakas izglitibas institdcijas.
Privatas augstskolas attieciba uz starptautiskas vides izveidi un arvalstu studentu piesaisti Sobrid ir
potenciali konkurétspéjigakas, un tas neveicina kop€ju augstakas izglitibas internacionalizacijas politikas
ievieSanu Latvija.

Rekomendacijas

NepiecieSama mérktieciga valsts internacionalizacijas politika, lai Latvijas augstakas izglitibas institdcijas
internacionalizacijas aktivitates notiktu koordinéti un kontrol&ti; tas ir Tstenojams, izstradajot valsts
ilgtermina stratégiju, nosakot prioritates un sastadot darbibas planu, ka tas sasniegt. Istenojamie
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pasakumi ir skaidri jasadala atbildigajam institGcijam. Stratégija jaizstrada LR Izglitibas un zinatnes
ministrijai, sadarbojoties ar citam iesaistitajam institdcijam, t.sk., ar augstakas izglitibas institGcijam.

Latvija bdtu javeido jaukts augstakas izglitibas internacionalizacijas parvaldes modelis. No vienas
puses batu centralizéts valsts skatljums par augstakas izglitibas internacionalizacijas politikas attistibu
ilgtermina, skaidri izstradata stratégija, noteikti prioritari virzieni un atbalsts caur normativo un finansu
bazi; no otras puses - izteikta augstakas izglitibas institGciju autonomija gan l1dzek|u izlietojuma un
novirzijuma, gan internacionalizacijas aktivitasu TstenoSana augstakas izglitibas procesa.

Jarada atbilstoSa vide, lai abu tipu augstakas izglitibas institdcijam - gan valsts, gan juridisko personu
dibinatajam - badtu vienlidzigi priekSnoteikumi starptautiskas studiju vides izveidé.
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UZNEMUMU, ORGANIZACIJU UN SABIEDRIBAS VADIBA

Jauniesu bezdarba izvértéjums Gulbenes novada

Youth Unemployment Assessment in Gulbene District

Egita Kamarate, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izgltibas bakalaura studiju programmas
,Biznesa vadiba” studente

Darba zinatniska vaditaja: Mg.paed. Vija Melbarde

Rezuméjums

Bezdarbs ir ekonomiskas lejupslides batiskaka probléma, jo atstaj sekas gan valsts ekonomika, gan
samazina iedzivotaju labklajibas lTmeni. JaunieSu bezdarbs bremzé valsts attistibu un izaugsmes izredzes
nakotné.

P&tljuma mérkis ir izpétit jaunieSu bezdarba situaciju Gulbenes novada laika perioda no 2006. ltdz 2010.
gadam un izstradat priekSlikumus jaunieSu nodarbinatibas veicinasanai Gulbenes novada.

Pétljuma ietvaros autore apkopo teorétisko informaciju par bezdarbu, péta kop€jo bezdarba situaciju
Latvija, analizé Gulbenes novada bezdarba situaciju un to ietekméjosos faktorus, kas ir pamats autores
stkakam pétijumam par Gulbenes novada jaunieSu bezdarbu no statistikas, jaunieSu un ekspertu
skatupunktiem.

Bezdarba lTmenis Gulbenes novada pétamaja perioda ir augstaks neka vidéjais valsts raditajs. Statistiska
informacija rada, ka jaunieSu bezdarbs mainijies [1dzigi valsts kopéjai tendencei ekonomiskas lejupslides
ietekmé. Novada domes veikta anketéSana parada, ka Gulbenes novads jaunieSiem nav pievilcigs ka
darba un dzives vieta. Eksperti uzsver, ka jaunieSu bezdarba samazinasanai nepiecieSama visu iesaistito
pusu Iidzdaliba. Pétljuma rezultata autore izstradajusi priekslikumu planu jaunieSu nodarbinatibas
veicinasanai Gulbenes novada.

Abstract

Unemployment is a vital problem of the economic recession, because it has consequences on economy
and reduces the level of living standards. Youth unemployment hinders the development and the
growth of a territory.

The goal of the paper is to explore youth unemployment situation in Gulbene district during the period
from year 2006 till year 2010 and to formulate proposals to promote youth employment in Gulbene
district.

Theauthorsummarizestheoreticalinformation of unemployment, researches the overallunemployment
situation in Latvian, analyses unemployment situation in Gulbene district and the factors affecting it
using this information to explore in detail youth unemployment in Gulbene district from the statistics,
youth and experts’ perspectives.

Theunemploymentratein Gulbenedistrictis higherthanthe average nationalrate. Statistical information
shows that youth unemployment has changed similar to national tendency. A survey conducted by
local government shows that young people do not choose Gulbene district as an attractive place to
live and work. Experts highlight that only the involvement of all parties will help to reduce the youth
unemployment. The author has developed a plan to promote the youth employment in Gulbene district.

Atslégas vardi: Gulbenes novads, jaunieSu bezdarbs, nodarbinatibas veicinasana.
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levads

Bezdarbs ir viena no aktualakajam Latvijas ekonomiskajam problémam, kas radijusi pieaugosu
darbspéjigu cilvéku migraciju uz citam valstim, socialas problémas, pirktspé&jas krisanos u.c. 2010.
gada bezdarba limenis Latvija bija 14,3% p&c NVA datiem (NVA, 2011) un 18,7% péc CSB datiem (CSB,
2011). Jauni uznémumi un nodarbinatibas paaugstinasana palielina nodok|u ienémumus kopbudzeta.
Gulbenes novada ekonomiska krize izraisijusi augstu bezdarbu un daudzu uznémumu bankrotu. Péc
autores domam viens no draudigakajiem aspektiem bezdarba joma ir jaunieSu bezdarbs. Pirmkart, tas
liek aktivakajiem un mobilakajiem jaunieSiem parvietoties uz dzivesvietam, kur viniem ir nodrosSinats
darbs. Otrkart, jaunieSu bezdarbs var veicinat atkaribu un noziedzibas attistibu regiona. Treskart,
jaunieSi ir Gulbenes novada nakotne, vinu aizbraukSana pasliktinas novada ekonomisko situaciju un
iespéjas.

P&tljuma objekts ir bezdarbs Gulbenes novada.

Pétljluma priekSmets ir jaunieSu bezdarbs.

Pétljuma meérkis ir izpétit jaunieSu bezdarba situaciju Gulbenes novada laika perioda no 2006. Iidz
2010. gadam un izstradat priekslikumus jaunieSu nodarbinatibas veicinasanai Gulbenes novada.

Mérka sasniegSanai izvirziti Sadi uzdevumi:
+ iepazities ar nodarbinatibas un bezdarba teorétiskajiem aspektiem;

+ iepazities ar nodarbinatibas un bezdarba situaciju Latvija un Gulbenes novada laika posma no 2006.
ltdz 2010. gadam;

*  izpétit jaunieSu bezdarba célonus un sekas Gulbenes novads;
* iepazities ar jaunieSu nodarbinatibas veicinasanas pasakumiem Gulbenes novada;
+ pamatojoties uz iegdto datu analizi, izstradat priekslikumus jaunieSu nodarbinatibas veicinasanai.

Pétljuma baze - literatdra latvieSu un anglu valoda, interneta resursi, NVA statistikas dati, Gulbenes
novada domes dokumenti, ka arT autores intervijas ar ekspertiem.

Pé&tljums veidos pamatnostadnes turpmakai uznémeéjdarbibas vides un bezdarba problému risinasanas
izpétei Gulbené un novada. P&tijumu varés izmantot jaunu nodarbinatibas pasakumu ievieSanai, esoso
pasakumu efektivitates uzlaboSanai un jaunieSu motivésanai stradat Gulbenes novada.

P&tamais periods ir 2006.-2010. gads. Sads periods izvéléts, lai izvértétu krizes ietekmi uz nodarbinatibu
un prognozétu turpmako situaciju, ,atvese|ojoties” no krizes.

Metode

Pétljuma tiks izmantotas tris datu ievakSanas metodes - statistikas datu analize, dokumentu analize un
ekspertu intervijas.

1. NVA statistikas datu analize - statistikas analize ka metode izvéléta, lai iegltu informaciju par ar
bezdarbu saistito ekonomisko raditaju izmainam p&tamaja perioda.

2. Dokumentu analize - Gulbenes novada domes veikta vidusskolénu aptauja sniegs informaciju par
jauniesu attieksmi un planiem saistiba ar savu un novada nakotni.

3. Ekspertu intervijas - autore plano veikt dalgji strukturétas intervijas ar ekspertiem jaunatnes lietu
joma Gulbenes novada - Gulbenes novada domes Jaunatnes lietu specialisti Lieni Dembovsku,
Gulbenes novada jaunieSu centra “Baze” vaditaju levu Garjani un NVA Gulbenes filiales vaditaju
Vladimiru Litunenko.

So tris metoZu izmanto3ana laus iegt vispusigakus rezultatus. No lTdzigiem pétjjumiem autores pétljums
atSkirsies ar dazadu ekonomisko situaciju laika perioda izpéti un analizi, fokuséjoties uz jaunieSiem
vecuma no 15 I1dz 24 gadiem. Ka arT pasreizéjas situacijas analizi ne tikai no statistikas viedok|a, bet arT
ekspertu un jaunieSu redz&juma.
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lesp&jamie pétljuma metozu ierobezojumi ir saistiti ar "ar bezdarbu saistito statistikas datu atskirtbu”
- CSB un NVA dazadas metodes bezdarba limena noteikSana. Autore pétijuma izmantos registréta
bezdarba raditajus. JaunieSu anketéSana ir veikta novada skolu 12. klasém, kas ir maza dala no visiem
novada jaunieSiem, bet autore uzskata, ka anketu rezultati ir visparinami, jo vidusskolas beigSana ir
periods, kad jaunietis pienem svarigus Iémumus, kas vistieSak ietekmé jaunieSa dzivi, ar nodarbinatibu.

Rezultati
Statistikas datu analize

Pétljuma apkopotie statistikas dati atspogulo faktu, ka bezdarba limena un bezdarbnieku skaita
izmainas batiski ietekméjusi ekonomiska krize valstl, kas sakas 2008. gada beigas. 1. attéla redzams, ka
visa pétama perioda laika Gulbenes novada bezdarba [Tmenis ir augstaks neka vidéjais valsti, ka arT abu
raditaju izmainu dinamika ir lTdziga, kas |auj domat, ka bezdarba céloni ir lldzigi.

Bezdarba Iimenis valsti un Gulbenes novada

§_20 7,5
.315 -
S == ValstI
£ 14,3
s ==g==Gulbenes
8 5 novada
= 7
3 6,5 4,9

0

2006 2007 2008 2009 2010

1. attéls. Bezdarba ITmenis Gulbenes novada un valsti no 2006. lidz 2010. gadam

Autores veidots attéls. Avots: NVA, 2011.

Viszemakais registréta bezdarba lTmenis bijis 2007. gada (valsti 4,9%, Gulbenes novada 6,4%), bet
visaugstako limeni sasniedzis 2009. gada (valstt 16%, Gulbenes novada 18,4%). 2010. gada ir neliela
situacijas uzlabosanas, Gulbenes novada izmainas ir salidzinoSi mazakas ka valsti, tas nozimé, ka
situacijas uzlaboSanas ir nevienmériga - lauku regionos Iénak ka lielakajas pilsétas. JaunieSu bezdarba
statistikai ir [Tdziga tendence ka bezdarba lTmena izmainu raditajiem gan valsti, gan novada (2. attéls).

JaunieSu bezdarbnieku skaits Gulbenes novada un Latvija
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2. attéls. JaunieSu bezdarbnieku skaits Gulbenes novada un valsti no 2006. lidz 2010. gadam

Autores veidots attéls. Avots: NVA, 2011, NVA Gulbenes filiale, 2011.
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P&tama perioda laika Gulbenes novada jaunieSu bezdarba situacija ir bijusi sliktaka neka valsts kopégjais
raditajs. Lielakais jaunieSu bezdarbnieku skaits gan valstl, gan novada pétamaja perioda ir sievietes,
jaunieSi vecuma no 20 [1dz 24 gadiem, jaunieSi ar visparéjo vidéjo izglitibu, kuriem trakst specialas
izglitibas un prasmju darba vietas atrasana. Gulbenes novada parsvara ir mazi uznémumi, kas nodarbina
nelielu cilvéku skaitu, lielakie uznémumi darbojas meZistradé un celtnieciba. Ekonomiskas lejupslides
laika daudzi uznémumi bankroté&jusi vai samazinajusi darbinieku skaitu.

JaunieSu bezdarbs ir batiska probléma tieSi novada lauku teritorijas (3.attéls).

3.attéls. JaunieSuipatsvars kopéja bezdarbnieku skaita Gulbenes novada 2010. gada péc teritoriala
iedalifjuma

Autores veidots attéls. Avots: NVA Gulbenes filiale, 2011.

Kopéjais jaunieSu Tpatsvars bezdarbnieku vidl novada ir 15%, Gulbenes pilséta jauniesi veido 13,8%
no kopéja bezdarbnieku skaita, bet lielakajos pagastos - Lejasciema - 22,5%, Belavas - 16,7%, Stradu -
15,7%. Otrs augstakais raditajs - 21,9% - ir Ligo pagasta, kas atrodas salidzinosi talu no novada centra
- Gulbenes pilsétas. Pétijuma noskaidrots, ka jaunieSu bezdarbnieku procentualais skaits pagastos
strauji mainas salidzinosi neliela kopé&ja bezdarbnieku skaita pagastos dé|. 2009. un 2010. gada jaunieSu
bezdarbnieku Tpatsvars administrativajas teritorijas svarstas +10% robezas. (NVA Gulbenes filiale, 2011)

Gulbenes novada domes dokumentu analize

2010. gada Gulbenes novada attistibas programmas ietvaros tika veikta vidusskolas absolventu
aptauja, lai noskaidrotu vinu talakos planus, redzéjumu par Gulbenes novada problémam un attistibas
perspektivam. Aptaujati 163 respondenti (Gulbenes novada pasvaldiba, 2011). Autore apkopoja ar
nodarbinatibu saistito jautajumu atbildes 1. tabula.
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1. tabula. Gulbenes novada integrétas attistibas programmas vidusskolas absolventu aptaujas
rezultati

Nakotnes plani Dzivesvieta:

47,2% sieviesu un 30,3% virieSu plano dzivot un stradat Riga
6,3% sievieSu un 27,3% virieSu plano dzivot un stradat Gulbenes novada

DZivesvietas izvéles kritériji prioritara seciba - darba iespéjas atbilstosi izvélétajai
profesijai, darba algas lielums, dzives vides kvalitate

lzvéléta profesija:
viriesi - tirdznieciba, finanses un IT
sievietes - pakalpojumi, izglititba un zinatne un sakari

Jaunie3u Problémas nodarbinatiba - minéts 101 reizi
viedoklis par

nodarbinatibu
novada maz uznémumu un darba vietu

Galvenas problémas:

vaji attistita rdpnieciba, lauksaimnieciba, tdrisms

vajas izaugsmes iespé&jas un vienveidigs darba piedavajums darba tirgt
trakst originalu ideju, pasvaldibu atbalsta jaunajiem uznéméjiem
trakst kvalificéta darbaspéka

Jaunie3u radit jaunus uznémumus
priekslikumi
nodarbinatibas
veicinasanai

attistit rGpniecibu, lauksaimniecibu, mezizstradi un tarismu
palielinat algas, atbilstoSi iegtajai izglitibai

veicinat atbalstu uznémumiem, jaunam nozarém, uznémeéjdarbibas saksanai,
inovativam idejam

radit darba tirgu un dzives vidi, kas stimulétu cilvékus atgriezties Gulbenes
novada

Avots: Gulbenes novada pasvaldiba 2011, 3.-15. Ipp.

JaunieSi spé&j novertét galvenas ar nodarbinatibu saistitas problémas Gulbenes novada, tomér nav
motivéti jebkadiem situacijas uzlabojumiem, tapéc dodas prom. Jauniesu izvélétas profesijas neatbilst
tam nozarém, kuras jaunieSi redz darba iespéjas novada nakotné. Jauniesu ieteikumiem trakst konkrétu
adresatu, vini apjaus indikatorus, kuri viniem Gulbenes novadu padarttu pievilcigu ka dzivesvietu, bet
neaptver, ka So ieteikumu realizéSana jaiesaistas gan institicijam un organizacijam, gan ikvienam
novada iedzivotajam. Tiek minéti dazadi uznéméjdarbibu veicinosi pasakumi jaunajiem uznémeéjiem,
tomér nav konkrétu pieméru un priekSstata, ka nepiecieSams uzlabot So procesu. JaunieSi ir vaji
informéti par uznémeéjdarbibas sakSanu un piedavatajam iesp€&jam. Lielaka dala jaunieSu dodas prom
studét un neatgriezas, turklat ir to izlémusi jau vidusskolas laika. Ne uznéméji, ne pasvaldibas neisteno
pasakumus, lai jaunietim raditu vélmi atgriezties.

Ekspertu interviju rezultati

JaunieSu bezdarba jautajums ir viena no NVA Gulbenes filiales pamatproblémam, autores intervija ar
filiales vaditaju Vladimiru Litunenko paradija, kads skatljums par jaunieSu bezdarba izmainam ir NVA.
KopS 2006.gada Gulbené darbojas JC ,Baze”, ta vaditaja leva Garjane autorei |ava apldkot jaunieSu
bezdarba problému no jauniesu skatupunkta, bet Gulbenes novada domes Jaunatnes lietu specialiste
Liene Dembovska iepazistinaja ar jaunatnes politikas attistibu novada.
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2. tabula. Ekspertu interviju apkopojums

Jauniesu
bezdarba
céloni

JaunieSu
bezdarba
sekas

Teritoriala
aspekta
ietekme uz
jauniesu
bezdarbu

Jauniesu

nodarbinatibas

veicinasana

leteikumi
bezdarba
mazinasanai

ekonomiska krize valstt

darba pieredzes trakums

izglitibas trakums

visparéjas vidéjas izgltibas iestades vaji sagatavo darba tirgum
neatbilstoss fiziskais un veselibas stavoklis

jaunieSu negativa attieksme pret novadu ka potencialo darba vietu
zema aktivitate un tdzdaltba arpusskolas projektos, biedribas

jaunieSu dosanas prom no Gulbenes novada

depresija

alkohola, narkotiku lietoSana, huliganisms

pagasti ,noveco”, netiek piedavatas aktivitates jaunieSiem

Pilséta Lauku regions

lielaka iesp&ja  darba vietu skaits ir ierobeZots

atrast darbu darba spéka rotacija ir maza

lielaka jauniesi nodarbinati zemnieku saimniecibas
rotacija darba labaka situacija ir Lizuma un Ranka

tirga
NVA nodarbinatibu veicinoSie pasakumi visparéja kartiba
NVA NVA nodarbinatibu veicinoSie pasakumi jaunieSiem (,Darba
prakse jaunietim” un ,NVA inspektoru asistentu apmaciba un
prakse”)

dzives un darba vides, infrastruktdras veidoSana
brivpratiga darba organizéSana novada
prakses vietas studentiem domé

PasSvaldibas

neformalas izglitibas pasakumi, starptautiski projekti, jaunieSu
iniciativas un brivpratiga darba veicinasana
Jauniesu . . oy .
centri jaunieSu vasaras nodarbinasana, prakses vietas
sadarbiba ar uznéméjiem un NVA ir realizéti dazadi pasakumi,

kuros nodarbinati jauniesi

Jaunietim - jabat aktivam un optimistiskam, jadarbojas jaunieSu centros,
maksimali jabat ar cilvékiem, jaattista prasmes

Darba devéjam - jaapzinas, ka, ieguldot jaunu cilvéku nodarbinasana, var
gaidtt, ka pasvaldiba attistisies, jaiesaistas jaunieSu bezdarba mazinasanas
pasakumos

Cilvekiem, kas strada ar jaunieSiem - jadod iespé&ja jaunieSiem iegit un
attistit komunikacijas, paSprezentacijas prasmes, javeicina domasana, ka art
jauns cilvéks var batu ne tikai darba néméjs, bet art devéjs

Pasvaldibam - veidot sadarbibas iespé&jas: skola - pasvaldiba - uznéméjs.
Darba iespéjas, piesaistosa vide un patriotisms veicinatu jauniesu vélmi dzivot
un strada Gulbenes novada

LR Izglitibas un zinatnes ministrijai - jaievieS izmainas izglitibas sistéma -
nepiecieSama izpratne par inovacijam, atbildibu, praktiskas iemanas

Avots: Litunenko, 2011, Garjane, 2011, Dembovska, 2011.
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Eksperti ka vienu no risingjumiem bezdarba situacija min brivpratigo darbu. Novada darbojas tris
jaunieSu centri, kas piesaista projektu un pasvaldibu finans€jumu jaunieSu aktivitatém. Tomér
nepiecieSama ari skolu un vietéjo uznéméju ieinteresétiba jaunieSu attistiba. Macibu saturs visparéjas
vidéjas izglitibas iestadés neveicina jaunieSa uznémeéjspéju, socialas un komunikacijas prasmju attistibu,
nesagatavo lémuma pienemsanai par nakotnes profesiju. Dazadas institlcijas atdaliti realizé jaunieSu
nodarbinatibu veicinoSus pasakumus, bet efektivak bltu realizét vienotu programmu, iesaistoties
visam pusém. Apkopojot pétijuma iegdto informaciju, autore izstradajusi priekslikumus jaunieSu
nodarbinatibas veicinasanai.

Priekslikumi
Gulbenes novada jaunieSiem

1. lesaistities tris novada jaunieSu centru, skolu, projektu grupu, biedribu rikotajos pasakumos un
projektos, lai papildinatu zinasanas, gutu prasmes un pieredzi, ka arT veicinatu socialo iesaistisanos
un aktivitati.

2. lzvéloties savu nakotnes profesiju, rapigi izvértét Sis nozares attistibas iespéjas novada un Latvija,
savu atbilstibu izvélétajai profesijai un piemérotako macibu iestadi, izmantojot Profesionalas
karjeras izvéles valsts agenttras piedavatos pakalpojumus.

Gulbenes novada jaunieSu centriem

1. Veidot jaunieSu centra ,Baze” filialu tiklojumu visa novada un iesaistit jaunieSu centra biedrus
brivpratigaja darba filialu vadiSanas procesa, lai art lauku regionu jaunieSiem bdtu izmantojamas
jaunieSu centra piedavatas iespégjas.

2. Veidot jauniesu centru nodarbibu saturu, ieklaujot improvizétas darba intervijas, CV un motivacijas
véstulu rakstiSanu, lietiskas etiketes jautajumu apguvi, jauniesu socialo un komunikacijas prasmiju
veicinasanai.

Gulbenes novada izglitibas iestadéem

1. Sadarboties ar novada uznéméjiem, rikojot pasakumus un ekskursijas, kuros darba devéji
iepazistinatu ar darba iespéjam, darba organizaciju, razoSanas procesiem, struktdrvienibu
pienakumiem un nozimi uznémuma, ka art ar pieprasitakajam profesijam.

2. Klat par starpnieku starp skolénu un uznéméju, lai sekmétu uznéméju atbalstu skolénu ideju
TstenoSanai arpusskolas projektos un aktivitates, ka art darba vietu piedavasu skoléniem vasaras
brivlaika.

Gulbenes novada pasvaldibai

1. lzveidot un administrét majas lapu, kura uznéméji var izvietot darba piedavajumus jaunieSiem, bet
jauniesi iesniegt Tsus CV un nosaukt profesijas, kuras vélétos stradat.

2. lzveidot konsultaciju dienestu Gulbenes novada domes Informacijas nodalas ietvaros, kas apkopotu
jaunajiem uznéméjiem nepiecieSamo informaciju: par VBIl darbibu, nodoklu atvieglojumiem,
uznémuma izveidoSanas kartibu, pasvaldibu atbalstu.

Gulbenes novada uznémeéjiem

Veidot studiju stipendiju konkursu, kura uzvarétaju izvéléties péc kritérijiem: sekmes, aktivitate
arpusskolas nodarbibas, izvélétas profesijas atbilstiba uznémuma vajadzibam, maksajot stipendiju ar
noteikumu, ka péc studiju beigSanas jaunietis strada uznémuma, kas garantétu augsta limena specialistu
piesaisti novadam.
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NVA Gulbenes filialei

lzveidot darba vietu karjeras konsultantam, kas stradatu arpus filiales, informéjot jaunieSus par
bezdarba limeni, ta izmainam, NVA piedavatajiem pasakumiem, karjeras izvéles nozimibu un ar darba
attiectbu uzsakSanu saistitiem jautajumiem.

Latvijas Republikas Labklajibas ministrijai

Nodrosinat bezdarba un socialas atstumtibas situacija nonakusus jaunieSus ar papildu konsultativo un
psihologisko palidzibu tieSi pagastos, ta mazinot jaunieSu bezdarbu regionos.

Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijai

Parstrukturizét macibu priekSmetu socialas zinibas, ekonomika un klases audzinasana saturu, iek|aujot
teorétisko zinasanu un prakstisko nodarbibu bloku uznémeéjspéju attistisanai.

Diskusija

Pé&tljumi par nodarbinatibu un tas veicinasanu ir batiski jebkura regiona attistiba, ka art ekonomiskajas
situacijas ar augstu bezdarba Iimeni. Bezdarbs rada ekonomiskas, socialas un politiskas sekas, kas
var negativi ietekmét valsts attistibu. Nemot véra ekonomiskas aktivitates ciklisko raksturu, jasecina,
ka bezdarbs ka lejupslides un iedobuma fazes elements ir neizbégama jebkura regiona ekonomiskas
attistibas sastavdala.

Pétljluma teorétiska materiala apkoposanas laika autore izpétija bezdarba metodologiju. Latvija tiek
veikta divu veidu bezdarba limena uzskaite - standartizétais bezdarba lTmenisir darba meklétajutpatsvars
ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita, procentos. To aprékina péc aptaujas datiem neatkarigi no ta,
vai vini [iedzivotaji] ir registréjusies NVA vai né, bet registrétais bezdarba Iimenis ir NVA registréto un
bezdarbnieka statusu ieguvuso Tpatsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita, procentos (Bikse,
2007: 284). legutie dati par pastavoso bezdarba limeni ir atskirigi, turklat janem véra arT abu metozu
ierobezojumi - nelegala nodarbinatiba, ne visi, kas teorétiski ir bezdarbnieki, ir registréjusies NVA,
izlases veida aptaujas visparinasana un citi faktori. Tatad ir praktiski neiesp&jami iegat pilnigi precizu
bezdarba lTmena raditaju.

Autore uzskata, ka vértigak ieguldtt lTdzek|us nevis fakta konstatésana (bezdarba Iimena noteikSana), bet
gan bezdarba mazinasana, izvértéjot stenojamos pasakumus ilgterming, sevisku uzmanibu pievérsot
lauku regioniem, ka arT jaunieSu nodarbinatibas veicinasana, jo jaunietis-bezdarbnieks ilgtermina
nozimé darbaspéka kvalitates, dzives limena kriSanos, ka arT ekonomisko regresiju.

Lai veicinatu jaunieSu nodarbinatibu lauku regionos un mazpilsétas, nepietiek ar vienas institdcijas
darbibu, nepiecieSams Tstenot mérkorientétu, vispusigu pasakumu un darbibu kopumu, lai jaunietis
dzivoSanu, stradasanu, uznémumu dibinasanu, apkartéjas kultdrvides veidoSanu sava dzimtaja vieta
(pilséta, valstl) uztvertu ka pienakumu un labprat to Tstenotu. Lai realizétu Sadu modeli, javeido bérna
domasana un attieksme, sakot ar gimeni, skolu, sabiedribu, kura vin$ atrodas. Sobrid jaunieSiem ir
problémas iesaistities darba tirgQ, vini vislabpratak izvélas pamest lauku teritorijas un doties uz
lielakajam Latvijas pilsétam vai citam valstim.
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JaunieSu uznémeéjdarbibas iespéjas un skersli Valmiera un Kocénu novada

Opportunities and Obstructions for Youth Entrepreneurship in Valmiera and Kocéni
Region

Dace LoCmele, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
~Komunikacija un sabiedriskas attiecibas” studente

Darba vaditaja: Mg.sc.soc. Dace Jansone

Rezuméjums

P&tljuma mérkis ir analizét jaunieSu iesaistiSanos uznéméjdarbiba - kadas iespéjas ir izmantojusi jaunie
uznéméji, kuri Valmiera un Kocénu novada laika perioda no 2008.gada sakuma Iidz 2010. gadam ir
uzsakusi savu uznéméjdarbibu, ka art ar kadam problémam jaunieSiem nacies saskarties. Situacijas
apzinasanai tika veikta 18-24 gadus vecu jaunieSu aptauja Valmieras pilséta un Kocénu novada, ka
arT tika intervéti seSi dazadu nozaru uznémumu dibinataji. Aptaujas rezultati rada, ka 4,3% aptaujato
jauniesu jau ir savs uznémums, 20,4% savu uznémeéjdarbibu uzsakt nevélétos, bet lielaka respondentu
dala- 75,3% - véletos uzsakt uznéméjdarbibu. Darba noskaidrots, ka jaunie uznéméji izmanto un atzinigi
novérté Valmieras Biznesa inovaciju inkubatora pakalpojumus, bet nepiecieSamos finansu lidzeklus
savac pasu spékiem. Jauniesi nav informéti un I1dz ar to neizmanto nevalstisko organizaciju palidzibu.
Jaunie uznéméji uzsver, ka visi sastaptie Skérs|i ir parvarami, tomér par véra nemamam gratibam, ar ko
nacies saskarties, atzist birokratisko jautajumu kartoSanu un laika trakumu.

Abstract

The purpose of this study is to analyze young people involvement in entrepreneurship; the possibilities
used by young entrepreneurs who in Valmiera and Kocénu region have launched business in Valmiera
and Kocéni region between 2008 and 2010, as well as the problems young people had to face. First, for
the identification of the overall state a survey of 18-24 year-olds in the Valmiera and Kocénu region was
conducted, and interviews with six founders form different sectors were held. The survey results show
that 4.3% of the surveyed young people already have their own company, 20.4% would not want to start
their own business, but the majority of respondents (75.3%) would like to start a business. The paper
found that new businessmen use and appreciate the Valmiera Business Innovation incubator services,
but collect the necessary financial resources by their own. Young people are not aware and therefore do
not use help from non-governmental organizations. New entrepreneurs stress that all obstacles faced
can be overcome; however, they recognize bureaucracy and lack of time as considerable difficulties
they have encountered.

Atslégas vardi: jaunieSu uznémeéjdarbiba, uznémeéjdarbibas iespéjas, uznéméjdarbibas Skérsli.
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levads

Latvija kops 2008.gada, l1dz ar ekonomiskas situacijas pasliktinasanos, strauji pieauga bezdarbs. Gandriz
katrs ceturtais no registrétajiem bezdarbniekiem Latvija bija gados jauns cilvéks (LTV1, majas lapa).
Saskana ar Nodarbinatibas Valsts Agentdras datiem, no 179235 registrétajiem bezdarbniekiem 2010.
gada sakuma 22% bija gados jauni cilveki (Nodarbinatibas Valsts Agentara). Sada situacija, kad darba
atrasanas iespéjas ir minimalas, viens no risinajumiem ir savas uznémeéjdarbibas uzsaksana. P&tnieki ir
nonakusi pie secinajuma, ka cilvéki visbiezak nelielu biznesu uzsak tieSi ekonomiskas lejupslides laika,
kad pieaug bezdarbs un inflacija (Jesselyn, 2006:13). Pétniece Cigunta (Chigunta, 2002) uzsver, ka tas ir
labs veids, ka radit jaunu darba vietu ne tikai paSam uznéméjam, bet ari citiem jaunieSiem (Chigunta,
2002, citéts péc Delgado, 2004:100).

leprieksS paustais norada uz nepieciesamibu, lai jauniesi aktivak iesaistitos uznéméjdarbibas uzsaksana,
kad valstr ir akdta nepiecieSamiba péc jaunam darbavietam un attistibas. Tapéc svarigi noskaidrot,
kadas iespéjas tiek nodrosinatas, un kadi Skérsi jaunieSus kavé. Pétljuma mérkis ir analizét jauniesu
iesaistiSanos uznémeéjdarbiba, analizét, kadas iespéjas ir izmantojusi jaunie uznéméji, kuri Valmiera
un Kocénu novada laika perioda kopS ekonomiskas krizes sakSanas Latvija (2008.-2010. gadam) ir
uzsakusi savu uznémeéjdarbibu, ka arT ar kadam problémam (apgratinoSajiem faktoriem) jaunieSiem
nacies saskarties. Valmiera un tai netala lauku teritorija (Kocénu novads) ir izvéléta, jo pilséta ir labi
attistita infrastruktdra, kas ir svarigs uznémeéjdarbibas attistibas faktors, lauku teritorija ir piemérota
razoSanas darbibu veikSanai, Valmiera ir austakas izglitibas iestade, kas nodrosSina lielu jaunieSu
pieplddumu pilséta. Zimigi, ka Valmiera 2010.gada procentuali bijis lielakais jaunregistréto uznémumu
skaita pieaugums - 33,3% (Lursoft). Pilséta piedava: brivas teritorijas un telpas jaunas uznéméjdarbibas
izveidoSanai, konsultacijas un atbalstu uznéméjdarbibas uzsaksanai; izglitibas un apmacibu bazes;
pétniecibas iesp€jas. Valmiera tiek nodrosinata kvalitativa un moderna inZeniertehniska infrastruktdras
pieejamiba - elektroenergija, dabas gaze, Gdensapgade, siltumapgade, transporta un ielu infrastruktdra,
dzelzcelS. Pilséta ir plasi attistita tirdzniecibas un pakalpojumu infrastruktdra, ka art darbojas biznesa
un inovaciju inkubators (Valmiera.lv).

Atskiriba no ieprieks veiktajiem pétijumiem, ST darba fokuss tika vérsts tieSi uz jaunieSu auditoriju.
Visparéjas situacijas apzinasanai tika veikta jaunieSu aptauja, kas atklaj, vai un kadu faktoru motivéti/
kavéti jaunieSi vélas/nevélas uzsakt savu uznéméjdarbibu. Dzilaku faktoru analizi sniedz intervijas ar
jaunajiem uznémejiem.

Pétnieciskaja literatdra ar vardu uznéméjdarbiba (entrepreneurship) tiek saprasts jauns produkts,
jauns process vai jauns tirgus, kas veicina labklajibas rasanos (Schumpeter’s (1934), citéts péc Duane
Ireland, Webb, 2007: 892). Klasiski tiek uzskatits, ka uznéméjs ir cilvéks, kurs attista jaunu ideju vai
jaunu produktu, kura pamata ir jauns koncepts. Tas prasa ievérojamu radoSuma apjomu un spéju
redzét jauno modeli un ta potencialos draudus pirms vél modelis tiek piedavats galvenajai auditorijai.
Biznesa koncepts var bt tik radoSs un revolucionars, ka ta rezultata tiek atvérta jauna nisa vai industrija
(Lambing, Kuehl, 1997:10). Sim viedoklim oponé pétnieks DZ. Kolinss (James Collins), kur$ pauz: ,Nav
jabat generalai idejai, pietiek, ja izpildijums ir labaks neka citiem”. DZ. Kolinss norada, ka patiesiba
tieSi spidosa ideja var bat kaitéjosa, ja tiek pienemts, ka idejas veiksme nesis panakumus arT visam
uznémumam. Sados gadijumos pastav lielaka iesp&jamiba, ka, lidz ar idejas izgd3anos, individam zudrs
apnémiba nodarboties ar uznéméjdarbibu (Collins, 1993:90). Citi pétnieki norada, ka neatkarigi no ta,
kada veida uznéméjdarbiba tiek uzsakta, ta pati par sevi ir risks. Uznémeéjdarbibas risks sevi iever gan to
risku, kuru uznemas individs, gan to, kuru nes visa organizacija, uznémums kopuma, tomeér vistieSakais
individa risks ir saistits ar finansu ieguldijumiem (Cornwall, Perlman, 1990:9-12).

Lai valstT nodroSinatu stipru ekonomiku, valdibai iedzivotaju vidd bdtu nepiecieSams veicinat
uznéméjdarbibas attistibu. To iesp&jams darit divos virzienos - izveidojot un Tstenojot gan
uznéméjdarbibai labvéligu ekonomisko, gan izglitibas politiku (Jesselyn Co, 2006:7). Uznéméjdarbibas
veicinasana bieZi vien iesaistas ar1 privatpersonas, visbiezak 3adi cilveki tiek dévéti par mentoriem vai
.biznesa engeliem”. Pétnieki skaidro - mentoru pieredze un perspektivas redz&jums palidz jaunajam
uznéméjam spert pirmos solus un pienemt IEmumu jebkura situacija (Harper, 2006 :184). Mentorings
ir uz procesu, nevis rezultatu orientéta darbiba (Nandram, Samsom, 2006:23), savukart par ,engeliem”
sauktajiem investoriem ir viens primarais mérkis - gat pelnu (Korhonen, Ainamo, 2001:221). Tradicionali
potencialo investoru uznéméjiem izdodas piesaistit ar: pamatigiem, labi uzrakstitiem biznesa planiem,
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produkta vai pakalpojuma demonstraciju, uznéméja pieredzi un argumentaciju (Siciliano, 2003:196).
Pasaulé aizvien vairak tiek veidotas arT dazadas jaunu kompaniju un uznéméjdarbibas dibinasanu
atbalsta programmas. Tas tiek raditas un Tstenotas starptautiska, nacionala un arT regionala liment
(Kantis, Angelelli, 2005:9). Katrai organizacijai ir savi mérki un darbibas virzieni: vienas specializéjas
pasnodarbinatibas un mikro uznéméjdarbibas joma, citas briva tirgus attistiba, vél kadas - sieviesSu
uznémeéjdarbiba, jaunieSu apmaciba vai produktu veicinasana. Pétnieki norada - Saja zina nevalstiskas
organizacijas, iespéjams, ir uzskatamas par lielaku atbalsta sniedzéju neka valsts vai pasvaldibas shémas
(Blokker, Dallago, 2008:78).

Metode

Lai rastu atbildi uz pétijuma uzdoto jautajumu - kadi ir jaunieSu iesaistiSanas uznémeéjdarbiba veicinosie
un kavéjoSie faktori - ,darba datu ievakSanai tika izmantotas divas metodes. Pirmkart, tika veikta 18-24
gadus vecu jaunieSu aptauja Valmieras pilséta un Kocénu novada. Aptaujas anketa sastav no diviem
jautajumu blokiem: demografiskie dati un jautajumi uznéméjdarbibas uzsakSanu veicinoso/ kavéjoso
faktoru apzinasanai. Ar aptaujas palidzibu tika noskaidrota visparéja situacija, vai jauniesSi vélas uzsakt
savu biznesu un kadé|. Pétijuma populacija bija 3132 cilvéki (Valmieras iedzivotaju registréSanas
nodala), darba gaita tik iegltas 186 derigas anketas. Vecuma grupa no 18 I1dz 24 gadiem atbilst Valsts
nodarbinatibas agentiras definétajam jaunieSu vecumam, ka arT Sada vecuma grupa tiek izmantota
vienas no Latvija vadoSajam tirgus, socialo un mediju pétijumu agentdru pé&tijumos (TNS Latvia).

Otrkart, tika intervéti jauniesi, kas Valmieras pilséta vai Kocénu novada kops 2008.gada sakuma lidz
2010.gadam (ieskaitot) ir uzsakusi uznéméjdarbibu. Intervija sastav no trim jautajumu blokiem. Pirmais
no tiem atklaj respondenta skatfjumu uz jaunieSu iesaistiSanos uznémeéjdarbiba kopuma, otrais -
uznéméja l1dzsinéjo pieredzi, bet treSais sniedz iesp&jamos risinajumus situacijas uzlabosanai.

Darbam ir art zinami ierobezojumi. Pirmkart, iegltie dati atklaj situaciju viena noteikta teritorija,
rezultatus nav iespé&jams attiecinat uz visu Latviju. Otrkart, jaunieSi biezi nekorekti norada savu izglitibas
[fmeni, pieméram, macoties vidusskolas pédéja klas€, norada, ka jau ir ieguvusi vid€jo izglitibu, vai
augstskolas pédéjo kursu studenti, norada nepabeigtu augstako vai augstako izglitibu, l1dz ar to dati
par izglitibas lTmeni ir neprecizi.

Rezulati

P&tijuma laika tika iegitas 186 derigas anketas un veiktas sesas intervijas. Anketu aizpildijusi 57 virieSi un
129 sievietes. Pamata izglitiba ir 25 respondentiem, 69 - vid€ja, 15 - vidéja profesionala, 45- nepabeigta
augstaka (respondents ir studéjis vismaz 2,5 gadus) un 24 respondentiem ir augstaka izglitiba. Savs
uznémums jau ir 4,3% aptaujato jauniesu, 20,4% savu uznéméjdarbibu uzsakt nevélétos, bet lielaka
respondentu dala - 75,3% - vélétos uzsakt uznémeéjdarbibu.

Raksturojot situaciju kopuma, intervijas sniegusSie jaunie uznéméji vienpratigi norada, ka jaunieSi maz
un katri izvélas uzsakt savu uznéméjdarbibu. Par galvenajiem iemesliem tiek minéti nezinasana, bailes
no atbildibas un uznémibas trikums. Sis viedoklis saskan ar aptaujato jauniedu sniegtajam atbildem.
Vairak neka 60% respondentu zinaSanu trikumu norada ka |oti nozimigu vai nozimigu kavéjosu apstakli.
Tomeér intervijas tiek arT pausts, ka visiemm nemaz nav jabat uznéméjiem, daudzi nejat sevi tadu vajadzibu
un labak izvélas stradat pie kada jau esosa uznéméja. Intervijas noraditie faktori, kas var atturét, kavét
jaunieSus sava biznesa uzsaksanair:ideju trdkums, finansu nepietiekamiba, Saurs redzéjums uz eksporta
iespéjam, nevélésanas darboties, informacijas trokums un tas sarezgitiba, nepietiekami stimul&joSie
faktori no valsts puses, pieredzes trokums, jauno uznéméju neparliecinoSais téls potencialo finansétaju
acis, laika trakums, ka arT nepietiekama ievirze no izglitibas iestazu puses. Uznéméju redzéjums liela
méra sakrit ar aptaujato jauniesu atbildém, jo 68% respondentu idejas izstrade par jaunu produktu vai
pakalpojumu ir nozimigs vai loti nozimigs kavéjosais faktors. ArT valstT pastavoso likumdoSanu lielaka
dala jaunieSu uzskata par kavéjosSo faktoru. VEl viens faktors, kas kavé jaunieSus uzsakt savu biznesu ir
finans&juma traokums, to par Skérsli atzist gan jau esoSie uznémeéji, gan tie jauniesi, kas uznémeéjdarbibu
Vel nav uzsakusi. Gratibas iegdt starta kapitalu par nozimigu kavéjoso faktoru uzskata 34% jauniesu,
bet lielakajai dalai - 57% jauno cilvéku - tas ir pat Joti nozimigs faktors. Ta ka pétijjuma mérkis ir analizét
jauniesu iesaistisanos uznémeéjdarbiba, jauno uznémeéju izmantotas iespé&jas un problémas ar ko nacies
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saskarties, intervijas tiek atklata pasu uznémeéju lidzSinéja pieredze. Visiem respondentiem ir bijis I1dzigs
pamata motivéjosais faktors, kas noteicis biznesa uzsakSanu, proti, véléSanas darit kaut ko savu, bat
pasam noteicéjam. Tomér ir atskirigi ietekmé&joSie faktori, pieméram, respondentam B bija iespéja
vairakus gadus studét un stradat Igaunija, kur vins ieguva ne tikai zinasanas, bet art citu redzéjumu
par uznéméjdarbibu kopuma. Divi respondenti uzver nespéju stradat normétu darba laiku un vélmi
sanemt samaksu atbilstosi ieguldijumam. Uznéméji par veicinoSiem faktoriem nosauc art uz labvéligu
infrastruktdru, salidzinoSi 1étu darbaspéku un vienkarsi veiksmigu apstak|u sakritibu. Tikai viens no
seSiem uznéméjiem darbibas uzsakSanu saista ar ekonomiskas krizes iestasanos valsti. Kaut arinacionala
[TmenT jaunie uznéméji atzinigi novérté Nodarbinatibas valsts agentdras (NVA) atalgotus praktikantus
un institdciju atsaucibu dokumentacijas kartosanas un informacijas sniegSanas jautajumos, kopuma
respondenti valsti neuzskata par nozimiga atbalsta sniedzéju. Attieciba uz privata atbalsta iesp&jam
intervijas atklajas, ka neviens uznémuma dibinasanas un darba uzsaksanas posma nav piesaistijis nedz
mentoru, nedz ,biznesa engeli”. Savukart no starptautiska limena atbalsta instrumentiem ir izmantots
Eiropas Regionalas attistibas fondu l1dzfinansétais Valmieras Biznesa inovaciju inkubators un citu
Eiropas Savienibas fondu nauda.

Bieza likumu maina un nestabila ekonomiska situacija valstt daudzu jaunieSu uztveré ir |oti nozimigs
Skérslis un nozimigs uznémeéjdarbibas uzsaksanu kavéjosais faktors. Nacionalaja lTment jaunie uznéméji
iesaka pirmajos darbibas gados piemérot nodok|u atlaides un vienkarSot uznémeéjdarbibas birokratisko
pusi, paradrit, ka tas nav tik sarezgtti, ka cilvéki iedomajas. Par lietderigu tiek uzskatita uznémeéjdarbibas
ievirze jau pamatskola un ekskursiju rikoSana uz dazadiem uznémumiem, lai jaunieSiem raditu
priekSstatu un rosinatu interesi. Savukart augstakas izglitibas iestadés, neatkarigi no specialitates,
nepiecieSams macit pirmos uznémeéjdarbibas solus. Intervijas atklajas, ka Cetri no seSiem jaunajiem
uznémeéjiem ne vien nav izmantojusi, bet neko art nav dzirdéjusi par nevalstisko organizaciju atbalstu.
Situacija pati par sevi atklaj problému - nevalstisko organizaciju neatpazistamiba. Visbeidzot, runajot
par starptautiska lTmena atbalstu, uznéméji teju vienpratigi norada, ka dazadas programmas jau ir
pietiekama apméra.

Diskusija

Atbildot uz jautajumu - kadi faktori motivé jaunieSus uzsakt savu uznémeéjdarbibu -, jau esoSo uznémeéju
pieredze liecina, ka galvena motivacija ir vélme rikoties un pienemt [Emumus péc sava prata. Intervétie
jauniesi ir Iidzigas domas, ka ,(..) tas nav tas galvenais motivators - es ieSu biznesa, es nopelnisu lielu
naudu. Tu dari to, kas tev patik!” (Respondents B, intervija 01.12.2010.). Savukart to jaunieSu, kam
nav sava uznémuma, atbildes tieSi sakrit ar pétijumos pausto, ka vairuma gadijumu individus vilina
finansialais atalgojums. Svariga ir arT neatkaritba un pasapliecinasanas iespéja, kas rodas, vadot savu
biznesu (Jesselyn, 2006:23). Finansialais ieguvums ir nozimigs vai loti nozimigs faktors 97% aptaujato
jaunieSu, tomér tikpat svarigi jaunieSiem ir arT savas idejas attistiSana un spéja izpausties. Respondents
C smejoties atzist, ka ,katra uznéméja asinis ir nauda” (Respondents C, intervija 03.12.2010.), tomér no
intervijam redzams, ka praktiska pieredze maina cilvéku uztveri par uznéméjdarbibas procesu, nauda
nav vienigais un galvenais ieguvums, priekSplana izvirzas savu ambiciju apmierinasana.

P&tljuma bija svarigi noskaidrot, kadus atbalsta instrumentus uznéméjdarbibas uzsaksana jaunie biznesa
cilvéki izmanto. Pétnieciskaja literatira teikts, ka gan gimenei, gan izglitibas sistémai, uznémumiem,
kuros jaunie uznéméji ir stradajusi, ir vistieSaka ietekmé uz kultdras veidoSanu un uznémeéjdarbibas
uzsakSanas motivacijas radisanu (Kantis, Angelelli, 2005:21). Lidzigi arT jaunie cilvéki ka galvenos atbalsta
sniedz&jus min Iidzcilvékus - gan gimeni, gan draugus, kam bieZi vien ir arT zinaSanas nepiecieSamaja
joma. Tacu minimali tiek izmantoti valsts piedavatie atbalsta instrumenti - divi uznéméji sadarbiba ar
NVA atraduSi divus praktikantus, bet viens uznéméjs registréjis mikrouznémumu, tomeér 3o iespéju
neuzskata par izdevigu. Sada zema valsts piedavatas palidzibas izmanto3ana skaidrojama ar to, ka
dala atbalsta instrumentu tika ieviesti tikai 2010.gada, kad Cetri no konkrétajiem uznémumiem jau bija
dibinati. No otras puses, respondenta E pieredze liecina, ka valsts piedavatie atbalsta instrumenti ne
visiem Skiet izdevigi, jo, par spiti tam, ka vins ir salidzinoSi nesen sacis savu biznesu, naudas apgrozijums
ir lielaks, neka mikrouznémuma statusam atbilsto3ais. ST situacija parada, ka konkrétais instruments ir
atbalstoSs, bet taja pasa laika var bat ierobezojoss, jo nodok|u atvieglojumi pienakas jauniem, tacu ar
salidzinosi nelielu naudas apgrozijumu stradajoSiem uznémumiem. Tas savukart vai nu attur uznéméjus
no ST atbalsta izmantoSanas vai arT bremzé uznémuma ekonomisko attistiSanos, jo uznéméjs, nevéloties
maksat lielakus nodoklus, uznémumu neattista.
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P&tnieki norada - biznesa uzsaksanai labvéligu apstak|u radisana regionala liment ir daudz nozimigaka
neka nacionala ITmenl. Sniegt pirmo stimulu un atbalstu nozimigaja uznéméjdarbibas procesa sakuma
fazé irtadu regionalo vai vietéjo instittciju ka banka, industriju kameras un biznesa inkubatori uzdevums
(Sternberg, 2009:3). Pétijuma atklatais atbilst iepriekS paustajam - jaunie uznémeéji novérté regiona
piedavatas iespéjas un aktivi izmanto Valmieras Biznesa inovaciju inkubatora pakalpojumus. Pieci no
seSiem uznémumiem dibinati ar inkubatora palidzibu. Tas arT ir vienigais veids, ka jaunie uznéméji
izmanto starptautiska finanséjuma piesaistes iespéjas (inkubatora darbiba tiek lTdzfinanséta no ES fondu
naudas). Cita veida starptautiska palidziba netika izmantota; tas skaidrojams ar nelielajiem raZzoSanas
apjomiem ir vai nelielajam izmaksam, I1dz ar to jaunieSi spéja pasi atrast nepiecieSamo finanséjumu.
ST situacija atbilst citos pétijumos paustajam, ka arpus formalo programmu redzeslauka jaunie cilvéki
turpina meklét sakuma kapitalu tradicionalaja, bet visiem ne vienlidzigaja veida - ,sanemot mantojumu
vai aiznemoties no gimenes vai draugiem (OECD, 2001:44).

2007.gada Valmiera veiktaja pétijuma noskaidrots, ka uznéméjiem ir minimala sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam. Tolaik 87% aptaujato atzina, ka ar intereSu parstavniecibas organizacijam
nesadarbojas (Blumberga u.c.,, 2007:25). Situacija 2010.gada nav 1pasi mainijusies - neviens no
intervétajiem jaunieSiem uznémuma dibinasana un darbibas laika nav sanémis nekada veida palidzibu
no nevalstisko organizaciju puses. Lielaka dala respondentu neslépa, ka nezina par tadu organizaciju
pastavésanu un to piedavatajiem pakalpojumiem. Kaut gan zinatniskaja literatdra teikts un ar1 praksé
novérojams, ka nevalstiskas organizacijas ir daudz un médz bat |oti atSkirigas, tas biezi vien ir iesaistitas
kadas citas plasakas programmas, pieméram, SME (mazas un vidéjas uznéméjdarbibas attistibas
programma). Sadas aktivitates organizacijam dod plasakas darba iespéjas, tas ne tikai izmégina
un 1steno dazadas uznéméju iedroSinasanas un starptautiskas inovaciju programmas, bet art veido
sadarbibu ar jau esoSajiem uznéméjiem, veic pétijumus un tamlidzigi (OECD, 2010:122). P&tijuma
rezultati atklaj problému, ka nevalstiskas organizacijas ir neatpazistamas, [idz ar to sniegtie pakalpojumi
netiek pilnvértigi izmantoti.

Jaunie uznéméji nav izmatojusi nedz nevalstisko organizaciju, nedz privata atbalsta sniedzéju palidzibu.
Tomeér intervijas vini norada uz problému, kas Saja sakara novérojama Latvija - mentoriem bieZi vien nav
praktiskas uznémeéjdarbibas pieredzes. Par So jautajumu tiek diskutéts arT literatQra, parasti mentorings
tiek saistita ar brivpratigu aktivitati, ko batiba var veikt ikviens - gan pieredzéjis uznéméjs, gan ne
profesionalis (Nandram, Samsom, 2006:23). Respondents B Saja sakara norada: ,(..) mums mentori un
konsultanti ir pabeigusi universitati un tad stradajusi konsultaciju uznémuma... Mulkibas. Tev ir jabat
pieredzei. To gramatu es pats varu atvért un izlasit.” (Respondents B, intervija 01.12.2010.). Pétnieki pauz
-lai atrastu Tsto mentoru vai konsultantu, vissvarigaka ir savstarpéja uzticésanas (Volkmann, Tokarski,
Grunhagen, 2010:447). Tomér ir tikai logiski, ka padomdevéjs bez praktiskas pieredzes neraisa uzticibu,
it seviski attiecTba uz jautajumiem, kas saistiti ar finansu ieguldijumiem.

Ne mazak svarigi par veicinoSajiem faktoriem pétijuma bija noskaidrot tos faktorus, kas kavé jauniesus
uzsakt savu biznesu, kadi ir Skérsli, ar ko nacies sastapties. Tiek uzskatits, ka probléma ar jauno uznéméju
piekluves iespé&jam kapitalam ir tikpat liela, cik kapitdla piedavajums pats par sevi. Tomér pretégji
gaiditajam, nevienam no seSiem jaunajiem uznémumiem finanséjuma atrasana gratibas nav sagadajusi.
Tas var bt skaidrojams ar salidzinoSi nelielajam razoSanas un pakalpojumu izmaksam. Respondents
B uzsver: ,Uzsakt pakalpojuma sniedz&ju uznémumu ir daudz vieglak, neka uzsakt razoSanu, ja tu
to razoSanu vélies palaist pietiekami lielos apméros.” (Respondents B, intervija 01.12.2010.). ArT Sis
arguments skaidro esoSo situaciju, jo tikai viena no seSiem uznémumiem notiek rGpnieciska razosana.

Par kavéjosa faktora jautajumu daudz diskuté pétnieki, noradot uz vairakiem apstakliem, kas kavé
un pat attur cilvékus uzsakt uznéméjdarbibu. Ka pirmais faktors art te tiek izvirzita nespéja sagadat
nepiecieSsamo starta kapitalu, otrkart, tas ir risks, kas saistits ar biznesa uzsakSanu, ka art legalie
ierobezojumi un prasibas - izmaksas, lai tos izpilditu. Tapat cilvékus arT attur atbilstosa un apmacita
darbaspéka trdkums, ka arT bailes no neizdoSanas (Jesselyn, 2006:23). Analizéjot kopéjas jaunieSu
atbildes par kavéjoSiem faktoriem, redzams, ka situacija liela méra atbilst teorija jau paustajam -finansu
pieejamibas gratibas var kavét 88% jauniesu, otrs nozimigakais faktors ir ierobezojumi no valsts puses
(84%). Viens no jaunieSiem uzsvéra bailes par ,ekonomisko situaciju valsti un to, ka valdiba gada laika
var miljons reizes mainitt likumdosanu”.

Lielaka dala jauno uznéméju intervijas norada uz nepiecieSamibu pilnveidot izglitibas sistému, ar to
saprotot jaunieSu ievirzi uznéméjdarbibas joma jau skola, kad tiek sniegtas praksé izmantojamas
zinaSanas, veiktas biznesa simulacijas un sniegta informacija par uznéméjdarbibas jautajumiem,
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pieméram, investoru piesaisti. Respondenta C uzskats par 5o jautajumu sakrit ar literatdra teikto, ka
sabiedriba, kura iedzivotaji netiek iedroSinati uzsakt savu biznesu, individi galvenokart ir darba néméji,
viniir atkarigi no valsts vai citu uznémeéju vélmes un spéjas algot darbiniekus (Jesselyn, 2006:7). Uznéméjs
norada: ,Viss ir uz darba néméju. Un visi bérni skola tik maciti par darba némé&jiem.” (Respondents
C, intervija 03.12.2010.). To nepiecieSams mainit, lai jaunieSos jau skolas gados raditu interesi par
nodarboSanos un nelautu iesaknoties aizspriedumiem, ka ,reti kurs tad to dara, tie, kuri divainie laikam
ir, viniem kaut kas nav kartiba” (Respondents F, intervija 08.12.2010.). Jauno uznéméju dati apliecina
pétnieciskaja literatdra teikto, ka izglitiba veicina uznéméjdarbibas veiksmigu attistibu. Ja pagatné
par uznémeéjiem bieZi vien kluva cilvéki bez augstakas izglitibas, Sodien ta ir salidzinosi reta paradiba.
Pétnieki norada, ka tirgus ir kluvis daudz konkuréjosaks, tapéc bez noteiktdam pamata zinasanam taja
ir teju neiespé&jami darboties. Jau 1997.gada lielakajai dalai veiksmigo uznéméju bija augstaka izglitiba
(Lambing, Kuehl, 1997:16). Atbilstosi arT visi pétfjuma respondenti vai nu jau ir ieguvusi vai turpina apgat
augstako izglitibu, kas vai nu ir saistita ar uznéméjdarbibu vai jomu, kura darbojas uznéméjs.

Jau ieprieks literatdra tika noskaidrots un arT Saja pétijuma apstiprinajas, ka visbiezak cilvéki izvélas
uznémeéjdarbibu uzsakt tur, kur dzivo vai ir ilgstoSi uzturéjusies. Ta ka Valmiera ir augstakas izglitibas
iestade, kas uz vairakiem gadiem pilsétai piesaista daudzus tdkstoSu jaunieSu, uznéméjdarbibai
Valmiera un Kocénu novada ir liels potencials. To apstiprina arT pétijjuma rezultati, kuri atklaj, ka lielaka
dala jaunieSu vélétos uzsakt savu uznéméjdarbibu, vélétos veidot savu biznesu. Tomér jauniesi atzist, ka
viniem pietrokts zinaSanu un iedroSinajuma $adas iniciativas uzsakSanai. Turpmakajos pétijjumos butu
derigi noskaidrot, vai un cik labi jauniesi ir informéti par valsti un regiona pieejamajam atbalsta iesp&jam
uznémeéjdarbibas uzsacéjiem. Ka ar1 batu svarigi noskaidrot, kada veida informacijas jaunieSiem trakst
un kadu informaciju vini vélétos sanemt.
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Siltumenergijas cenu ietekméjosie faktori
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Rezuméjums

Saja darba izpétita siltumenergijas cenas veido$anas tris siltumapgades uznémumos, analizéjot vairakus
batiskos faktorus, kuri ietekmé siltumenergijas gala cenu: kurinama izmaksas, darbinieku algas, siltuma
zudumi, elektroenergijas un nolietoSanas izmaksas.Darba tiek noskaidrotas siltumapgades nozares
attistibas tendences Latvija un aprakstits tehnologiskais nodrosinajums siltumapgades uznémumiem,
ka arT noskaidrots siltumenergijas razoSanai izmantotais kurinamais Latvija.

Darba mérkis ir izpétit siltumenergijas cenas ietekméjosos faktorus un izstradat priekslikumus izmaksu
optimizacijai siltumapgades uznémumiem.

Darba analizéti SIA ,Zilaiskalns-127", SIA ,Renete” un SIA ,Sarkanu komunalais uznémums” siltuma
razoSanai un parvadei nepiecieSamie izdevumi, kas veido gala cenu. Tiek analizétas astonas ekspertu
intervijas par siltumenergijas cenu ietekméjosiem faktoriem.

Darba secinats, ka visefektivakais veids, ka samazinat siltumenergijas razoSanas izmaksas, ir laicigi
iepirkt un pareizi uzglabat kurinama krajumus, ka rezultata, samazinot kurinama izmaksas, ir iesp&jams
ietauptt pat I1dz 26% no kopé&jam siltumenergijas razoSanas izmaksam.

Atslégas vardi: siltumenergija, siltumapgade, siltuma cena, tarifs, atjaunojamais kurinamais
energoresurss.

Abstract

The paper studies how the price is set in three heat supply companies by analyzing several essential
factors which influence the final price of the thermal energy like fuel costs, employee wages, heat loss,
the costs of power and depreciation.

This study provides the information about the heat supply industry development tendencies in Latvia.
The author examines what kind of fuel has been used for the thermal energy production in Latvia.

The objective of the work is to study the factors which influence the thermal energy price and to give a
proposal for the optimization of the costs for the heat supply companies.

This work comprises analyses of the costs of the thermal energy production and administration
expenses in ,Zilaiskalns-127, Ltd", ,Renete, Ltd” and ,,Sarkanu komunalais uznémums, Ltd”, which make
the final price. Eight expert interviews about the factors which influence the thermal energy price have
been analyzed.

It has been concluded that the most effective way to decrease the costs of the thermal energy production
is to purchase in time the stock of fuel and to store it properly, which leads to the costs saving of up to
26% from total thermal energy production costs.
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levads

Nemot véra Latvijas klimatiskos apstak|us, siltumapgade ir svariga Latvijas iedzivotaju dzives kvalitates
sastavdala. Latvija patérétaju siltumapgade tiek nodrosinata, izmantojot centralizétas siltumapgades
sistémas, lokalo siltumapgadi un individualo siltumapgadi. Ar siltumapgadi tiek nodroSinatas gan
majsaimniecibas, gan rtpnieciba, gan pakalpojumu un lauksaimniecibas sektors. Latvija galvenokart tiek
izmantoti divi siltumenergijas razoSanas veidi: katlu majas un kogeneracijas stacijas, kur ka kurinamais
tiek izmantota biomasa (koks, Skelda, granulas), gan fosilais kurinamais - gaze vai naftas produkti.
Katra no Siem veidiem tiek izmantoti dazadi tehnologiskie risinajumi un dazadi kurinama elementi,
kas rada batiskakas gala cenu atskirtbas. Siltumapgade ir valsts reguléta nozare, un siltumenergijas ka
pirmas nepiecieSamibas preces cenu - tarifus- pagaidam aprékina péc Ministru kabineta apstiprinatas
metodikas. Siltumenergijas gala cena sastav no regulatora noteikta tarifa un siltumapgades uznémuma
pievienota pelnas procenta. Lai arT siltumtarifs Latvija ir noteikts likumdosana, katra siltumapgades
uznémuma ir dazada cena par patéréto siltuma daudzumu, ST cena ir atkariga no daudziem faktoriem:
kurinama izmaksas, siltuma razoSanas veida (tehnologijas), siltuma zudumiem u.c. faktoriem.

Siltumenergijas cena ir viens no batiskakajiem faktoriem, kas ietekmé cilvéku labklajibu. Lai spétu
izprast svarigakos faktorus, kas ietekmé siltuma gala cenu izmainas, tiks analiz&ti tris siltumapgades
uznémumu siltumenergijas cenu batiskak ietekméjosie faktori: kurinama izmaksas, darbinieku algas,
siltuma zudumu izmaksas, elektroenergijas un nolietoSanas izmaksas.

Darba mérkis: izpétit siltumenergijas cenas ietekméjoSos faktorus un izstradat priekSlikumus izmaksu
optimizacijai siltumapgades uznémumiem.

Lai izpilditu darba mérki, darba uzdevumi ir Sadi:

* izzinat siltumenergijas cenas veidoSanas un ar to saistito teoriju saistitos aspektus;

+ apkopot teoriju par siltumenergijas cenas veidoSanos un ar to saistitiem jautajumiem;
+ analizét nozares situaciju un attistibas tendences siltumenergijas razoSanas nozarg;

+ analizét SIA ,Zilaiskalns-127", SIA ,Renete” un SIA ,Sarkanu komunalais uznémums” uznémumu
siltumenergijas cenu veidojoSos elementus;

* izstradat prieksSlikumus ka uzlabot siltumapgades uznémumu saimniecisko darbibu, lai samazinatu
siltumenergijas gala cenu.

Metode

Pétijuma objekts: tris Latvijas siltumapgades uznémumi, kuri atrodas dazadas pasvaldibas un kuri
nodarbojas ar siltuma razosanu un piegadi patérétajam -

1. SIA , Zilaiskalns-127" (adrese: Imantas iela 7, Zilaiskalns, Zilaiskalna pag., Kocénu nov.); saimniecisko
darbibu veic Zilaiskalna;

2. SIA ,Renete”(adrese: Valmierasiela 12, Rencéni, Rencénu pag., Burtnieku nov.); saimniecisko darbibu
veic Burtniekos;

3. SIA ,Sarkanu komunalais uznémums” (adrese: “Biksére”, Biksére, Sarkanu pag., Madonas nov.);
saimniecisko darbibu veic Bikséreé.

Pétjjuma priekSmets: siltuma cena.

Pétijuma metodes: literatliras analize. Dokumentu analize. Statistikas datu analize.

Ekspertu intervijas:

1. Valsts SIA ,Vides projekti” vides izglitibas un parrobezu sadarbibas dalas projektu direktore llze
Neimane;

2. Kocénu novada komunalas saimniecibas nodalas vaditajs Andris Miculis;
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SIA ,Bek-Konsult” valdes loceklis Ivars Bekmanis;
SIA ,Sveaskog Baltfor” energokoksnes iepirkSanas vaditajs Agris Melnis;

Latvijas biomasas asociacijas ,Latbio” valdes loceklis Didzis Palejs;

o oA~ W

Latvijas siltuma, gazes un Gdens tehnologijas inZenieru savienibas standartizacijas tehniskas
komitejas priekSsédétajs Andris Kréslins;

7. SIA ,Renete” vaditajs Maris Heinols;
8. Latvijas siltumuznémumu asociacijas valdes loceklis Andris Akermanis.

lerobezojumi: tiks analizéti tris siltumapgades uznémumu siltumenergijas cenu visbatiskak ietekméjoSie
faktori, tie batu kurinama izmaksas, darbinieku algas, siltuma zudumu izmaksas, elektroenergijas un
nolietoSanas izmaksas.

Pétljuma periods: datu analizes periods par siltumapgades uznémumu cenu veidojosajiem faktoriem
tika veikts katram uznémumam atseviski atkariba no briza, kad uznémums ir sacis savu saimniecisko
darbibu noteiktaja vieta. Tika analizéti dati no 2008.gada Idz 2010. gadam. Ekspertu intervijas tika
iegltas no 2011. gada aprila Iidz maijam.

Pétljuma baze: uznémuma iek3éjie publicétie un nepublicéties dokumenti: uznémumu virsgramata,
siltumenergijas tarifa aprékinasanas metodika, izdevumu un ienémumu aprékini par gada apkures
sezonam, izlietoto un iepirkto resursu akti. Tika iegltas un apkopotas astonas ekspertu intervijas no

Rezultati

Analizgjot siltumenergijas razoSanai un piegadei térétos finansu [1dzek|us, var konstatét, ka visos trijos
uznémumos batiskako daju izmaksu veido kurinama izmaksas. Tas svarstas atkariba no uznémuma
tehnologiska nodroSinajuma, kurinama kvalitates, klimatiskajiem apstakliem, kurinama patérina, veida,
mitruma koeficienta un citiem faktoriem. Starp SIA ,Zilaiskalns-127", SIA ,Renete” un SIA ,Sarkanu
komunalais uznémums” uznémumiem kurinama izmaksas svarstas robezas no 29,08% Iidz 39,4% no
kop€jamrazoSanas un parvadesizmaksam. Lidz ar to var teikt, ka tieSi kurinama izmaksas siltumenergijas
cenu ietekmé visbatiskak. Kurinama energoresursa cenas ir atkarigas no kurinama veida, perioda, kura
tas tiek iepirktas, un kvalitates.

Lai siltumapgades uznémums spétu veidot kvalitativus kurinama krajumus, tie batu jaiepérk laicigi-
péc apkures sezonas nosléguma. Kurinamais jauzglaba noliktavas, lai atjaunojamais kurinamais
energoresurss spétu izzat. Sada veida samazinas mitruma koeficients un kurinamais ir kvalitativaks.
Relativais mitrums koeficients zalam kurinamajam ir 50-60%, bet péc zavéSanas mitruma koeficients
samazinas Iidz 25-35% (skatit 1. pielikumu). Kurinamajam ar lielu mitruma koeficentu samazinas
degSanas liesma un tiek samazinats saraZotais siltuma apjoms, jo dedzinot kurinama energija tiek
patéréta mitruma parveidei. Dedzinot sausu materialu, nepiecieSams mazaks kurinama apjoms, lai
sarazotu nepiecieSamo siltumenergijas apjomu, jo ir lielaka degSanas liesma. Lidz ar to tiek iztéréti
mazaki kurinama apjomi, kas atsaucas uz siltumenergijas razoSanas kop&jam izmaksam- tas samazinas.
PaSreiz€ja situacija atjaunojamais kurinamais energoresurss tiek iepirkts, sakoties apkures sezonai, vai
apkures sezonas laika.

Ka rada uznémeéju pieredze, Skeldu var glabat ara apstaklos speciali izveidotas kaudzés. Sadas kaudzés
ir iespéjams samazinat mitruma koeficientu I1[dz 40% vai pat mazak. Lai gan mitruma koeficients,
uzglabajot kaudzés [kurinamo resursu] zem atklatas debess, samazinas, tomér tas nav racionalakais
veids, ka uzglabat kurinamo energoresursu. Uzglabajot kurinamo Skeldu noliktava, mitruma koeficientu
ir iespéjams samazinat batiskak neka tad, ja Skelda tiek uzglabata zem klajas debess. Uzglabajot
kurinamo noliktava, ir iesp&jams panakt batisku mitruma samazinajumu; 3ads samazinajums ietekmé
kurinama kvalitati, ta aug un [1dz ar to samazinas patéréta kurinama apjoms (skatit 2., 6. pielikumu).

Atsaucoties uz 2. pielikuma datiem, var aprékinat, ja materials tiek iepirkts ar mitruma koeficientu 50%,
un tas tiek izzavéts Iidz 25%, tas iegist 65,04% lielu sarazota siltuma palielinajumu. Bet, ja Skelda tiek
izZzavéta Iidz mitruma koeficientam 35%, ta iegast 38,50% lielu saraZota siltuma palielinajumu. Attiecigi
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pie 45% liela mitruma daudzuma var iegat 12,39% lielu iegGtas siltumenergijas palielinajumu (skatit 6.
pielikumu).

Uznémums SIA ,Zilaiskalns-127" nav izbavéjis kurinama noliktavu, Idz ar to uznémums iepérk zalu
kurinamo Skeldu no razotaja. Pienemot, ka SIA , Zilaiskalns-127" iepérk Skeldu, kuras mitruma koeficients
ir ap 50% , iepirktas Skeldas izmaksas 2010. gada veidoja Ls 45106,93 (skatit 3. pielikumu). Patérétas
Skeldas apjoms 2010. gada sasniedza 7394,79m3, lidz ar to vidéja Skeldas cena par kubikmetru 2010.
gada bija Ls 6,10 . Gadijuma, ja tiktu iepirkta Skelda un sagatavota apkures sezonai ta, lai Skeldas
mitruma koeficients batu 25%, tad SIA , Zilaiskalns-127" batu nepiecieSami par 65,04% mazaki kurinama
krajumi. Kurinamais batu kvalitativaks, sausaks, tatad kurinama apjoms samazinatos par 4809,57 m3.
Naudas izteiksmé SIA ,Zilaiskalns-127" varétu ietauprtt Ls 29338,39. Ja kurinamais apkures sezonai tiktu
sagatavots ta, lai mitruma koeficients batu 35%, tad nepiecieSama kurinama apjoms samazinatos par
38,50% vai 2846,99 m3. Naudas izteiksmé& uznémums spétu ietaupit Ls 17366,65. Gadijuma, ja SIA
»Zilaiskalns-127" kurinama materialu uzglabatu ara un kaudzeés, un kurinama mitruma koeficients batu
45%, tad uznémumam batu nepieciesams par 12,39% mazak kurinama, tas bdtu par 916,21m3 mazak
Skeldas jeb naudas izteiksmé tiktu ietaupiti Ls 5588,90 (skatit 6. pielikumu).

SIA ,Zilaiskalns-127", 1stenojot kurinama laicigu iepirkSanas un uzglabasanas politiku, spétu samazinat
kopé€jos siltumenergijas raZoSanai nepiecieSamos izdevumus, ja citas izmaksas siltumenergijas
razoSanai paliktu nemainigas. Laicigi iepérkot un uzglabajot kurinamo energoresursu, pie nosacijuma,
ka kurinama energoresursa mitruma koeficients sasniegtu 25% robezu, SIA ,Zilaiskalns-127" spétu
samazinat kopé&jos izdevumus par 25,96% salidzinosi ar 2010. gadu. Attiecigi, ja kurinama energoresursa
mitruma koeficients batu 35%, uznémums spétu savas kopé€jas izmaksas samazinat par 15,37%.
Gadijuma, ja apkures sezonai kurinamais energoresurss tiktu izzavéts lldz mitruma koeficienta 45%
robezai, SIA ,Zilaiskalns-127" spétu ietaupit 4,95% no kopé&jam izmaksam siltumenergijas razosanai
(skatit 3., 6. pielikumu).

SIA ,Zilaiskalns-127", laicigi iepérkot un uzglabajot kurinamo, varétu samazinat siltumenergijas gala
cenu, jo samazinatos kopé€jie razoSanai nepiecieSamie kurinamo energoresursu izdevumi. Salidzinot
2010. gada siltumenergijas razoSanai izlietotos izdevumus ar 2008. gadu, tie ir samazinajusies par
11,67%. Gadijuma, ja uznémums 2010. gada batu spéjis sagatavot kurinamo energoresursu ar mitruma
koeficientu 25%, tad 2010. gada izmaksas batu par 34,60% mazakas ka 2008. gada, bet ja tiktu sagatavots
kurinamais ar mitruma koeficientu 35%, tad kopéjas izmaksas batu sarukusas par 25,34%. Attiecigi, ja
tiktu lietots kurinamais ar mitruma koeficientu 45%, kopé&jo izmaksu samazinajums batu 16,04%. Ja
siltumapgades uznémums varétu brivi noteikt siltumenergijas cenu proporcionali izlietotajiem resursu
izdevumiem siltumenergijas razoSanai, tad 2010. gada siltuma cena batu zemaka (salidzinosi ar 2008.
gadu). Pie nosacijuma, ja 2010. gada apkures sezona uznémums SIA ,Zilaiskalns-127" batu lietojis
kurinamo energoresursu, kura mitruma koeficients ir 25%, tad siltuma cenu batu iesp&jams samazinat
par Ls 12,37 un ta sasniegtu Ls 23,37 par MWh. Gadijuma, ja uznémums 2010. gada apkures sezona
batu lietojis kurinamo ar mitruma koeficientu 35%, tad cenu badtu iespéjams samazinat par Ls 9,02- ta
sasniegtu Ls 26,72 par MWh. Attiecigi, ja tiktu izmantots kurinamais ar mitruma koeficientu 45%, cenas
samazinajums batu par Ls 5,73 un sasniegtu Ls 30,01 par MWh (skatit 3., 6. pielikumu).

Realizéjot uznémuma politiku, kad atjaunojama kurinama energoresursa krajumi tiktu veidoti apkures
sezonas beigas un kurinamais jaunai apkures sezonai tiktu kvalitativi sagatavots, to pareizi uzglabajot
un izkaltgjot, siltumapgades uznémumiem batu izdevigi ilgtermina. Sadu politiku iesp&jams realizét
uznémuma SIA ,Zilaiskalns-127". Uznémums SIA ,Zilaiskalns-127" kurinamo Skeldu 2010. gada
iegadajas no razotaja apkures sezonas laika ar mitruma koeficientu 50%. Ja uznémums laicigi batu
veidojis kvalitativus kurinamas Skeldas krajumus ar mitruma koeficientu 25%, dedzinot Sada veida
resursu 2010. gada batu iespéjams ietaupit Ls 29338,39. Sadu kurinamas keldas krajumu veido3ana
segtu vienas sezonas kurinamas Skeldas izdevumus 1,54 sezonu laika, attiecigi, ja tiktu veidoti krajumi,
kad kurinamas Skeldas mitrums ir 35%, to dedzinot tiktu ietaupiti Ls 17366,65 un Sada veida krajumu
veidoSana segtu 2010. gada apkures sezonas kurinamas izmaksas 2,6 apkures sezonu laika. Veidojot
kurinamas Skeldas krajumus, to izkaltéjot [[dz mitruma koeficientam 45%, to dedzinot, uznémums
2010. gada spétu ietaupit Ls 5588,9; sada veida krajumu veidoSana segtu 2010. gada apkures sezonas
kurinama izmaksas 8,07 sezonu laika (skatit 6. pielikumu).
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Diskusija

lzvértéjot uznémeéju sniegto informaciju par siltumenergijas tarifu, var secinat, ka Latvijas situacija
siltumenergiju ir izdevigak iegdt no vietéjiem atjaunojamiem kurinama energoresursiem neka no
fosilajiem kurinamajiem, kurus nepiecieSams importét (skatit 4. pielikumu). Eksperte llze Neimane
uzskata, ka, izmantojot vietéjo atjaunojamo kurinamo, Skeldu, ir iesp&jams samazinat siltumapgades
uznémumu siltumenergijas tarifus (Neimane, 2011). Eksperts Andris Kréslins uzsver, ka malka vienmér
bds |étakais kurinamais (Kréslins, 2011) Eksperts Andris Miculis, stastot no savas pieredzes, norada,
ka paSvaldibas robezas, kur katlu majas ,darbojas uz dabasgazes”, tarifs ir augstaks, bet katlu majas,
kur siltumenergija tiek iegOta ar atjaunojamo kurinamo energoresursu, cenas ir zemakas, lidz ar to
potencials ir vérsts uz vietéjo kurinamo (Miculis, 2011). Lidz ar to var uzskatit, ka Latvija, siltumenergiju
iegOstot no atjaunojama kurinama energoresursa, ir iespéjams samazinat izmaksas siltumenergijas
razosanai.

Kurinama izmaksas siltumenergijas cenu ietekmé visbatiskak. Kurinama energoresursa cenas ir
atkarigas no kurinama veida, perioda, kura tas tiek iepirkts un kvalitates. Eksperts Andris Kréslins
norada, ka siltumenergijas gala cena ir tieSi atkariga no kurinama cenas (Kréslins, 2011). Uznémumi
vienmeér meklé |étako kurinama veidu, lai iegltu nepiecieSamo siltumenergijas apjomu, ar nosacijumu,
ka Sim kurinama veidam ir jablt piemérotam kurinama katla tehnologijai. Ja uznémumam ir iespéja
izvéléties starp vairakiem kurinama veidiem, vienmeér tiks izvéléts izmaksu zina vispiemérotakais veids,
ar ko iespéjams iegat visvairak siltumenergijas.

Siltumenergijas razoSanai Latvija izplatits kurinama veids ir malka, ka kurinamo to izmanto SIA ,,Renete”;
viens no izdevigakajiem kurinamajiem cenu zina ir kurinama skelda, So resursu siltumenergijas razoSanai
izmanto gan SIA ,Zilaiskalns-127", gan SIA ,Sarkanu komunalais uznémums” (sk. 5. pielikumu). Kurinama
atjaunojama energoresursa cenu ietekmé vairaki faktori, ka viens no tiem ir ekonomiska situacija valstI.
Eksperts Agris Melnis uzskata, ka atjaunojama energoresursu cenu nosaka piedavajums tirgd. Sakoties
ekonomiskajai recesijai, loti daudzi uznémumi nogrima cenu dél, jo nespé&ja pardot produkciju, ka art
patérétaji nebija maksatspéjigi, bija lieli paradi, lTdz ar to razota produkcija palika Iétaka (Melnis, 2011).
Andris Akermanis atklaj, ka atjaunojamo energoresursu cenas tiek Iénam pielidzinatas gazes cenai,
bet oficiali tas netiek darits un viss ir kartiba (Akermanis, 2011). Atjaunojama kurinama energoresursa
cenu svarstibas ietekmé politiskie procesi valsti, jo Saja nozaré nav sakartota likumdoSana mezu
apsaimniekoSana. Ka secina eksperts Agris Melnis:,, Kurinama resursa netrakst, bet trakst intereses,
lai kurinamo resursu sagatavotu. Liela dala mezu apsaimniekotaju neizved koksnes atlikumu, kuru var
parstradat $kelda. So koksnes resursu trakst un tas veicina cenas kapumu.” (Melnis, 2011). Atjaunojamo
kurinamo energoresursu cenas ietekmé eksporta pieaugums vai samazinajums. Eksperte llze Neimane
norada, ka atjaunojamo kurinamo energoresursu cenas ietekmé tirgus, batisks faktors ir atjaunojamo
energoresursu, Skeldas un granulu eksports (Neimane, 2011).

Liela dala no sarazota atjaunojama kurinama energoresursa Latvija tiek eksportéts. Dal&ji kurinamas
koksnes cenu ietekmé eksporta pieaugumes, jo tiek izvesti kurinama resursi, bet vietéja tirgd to apjoms
samazinas, Iidz ar to celas cena. Viedokli, ka kurinama traokums ietekmé& cenu, apstiprina pieci no
septiniem intervétajiem ekspertiem. Eksperts Andris Miculis uzskata, ka siltumapgades uznémumiem
Sobrid pastav probléma atrast kurinama piegadataju, jo lielaka dala Skeldas tiek eksportéta. Lidz ar
to uznémumam nepietiek ar vienu kurinama energoresursa piegadataju, bet ir jameklé tris Iidz Cetri
uznémumi, kas spétu nodrosSinat kurinama piegadi tados apjomos, lai kurinamais pietiktu visai apkures
sezonai (Miculis, 2011).

Atjaunojamo kurinamo energoresursu cenas ietekmé ne tikai eksports, bet arT sezonalitate. Eksperts
Agris Melnis atzist: ,, Atjaunojama kurinama energoresursa cenas ietekmé sezonalitate. Eksports
neietekmé cenu apkures sezona, jo eksporta cena parasti ir zemaka neka vietéja cena, bet vasara ir
otradi. Vasara vietéjais tirgus nespéj tikt gala ar samaksu par kurinamo, jo vasara kurinamo nevajag- tad
cenu nosaka eksports (Melnis, 2011).

Viens no faktoriem, kas nosaka atjaunojamo kurinamo energoresursu cenas, ir klimatiskie apstakli,
jo pie aukstakam ziemam, ir nepiecieSams lielaks kurinama krajuma daudzums. Lielaks kurinama
pieprasijums tirgd paaugstina atjaunojamo energoresursu cenas. Eksperts Maris Heinols secina:,, Ja
paskatas, kadas ir bijusas Sis bargas ziemas, divas péc kartas, tad pirms tam malka nemaksaja tik daudz.
Visiem kurinama krajumi ir beiguSies un ir |oti liels pieprasijums péc ta. lepérkot kurinamo galvenais
kritérijs ir, lai batu izdeviga cena.”(Heinols, 2011).
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Lai siltumapgades uznémums spétu veidot kvalitativus kurinama krajumus, tie batu jaiepérk laicigi - péc
apkures sezonas nosléguma vai vasara ménesos. 5aja laika perioda ir zemakas atjaunojamo kurinamo
energoresursu cenas un pietiekami liels laika termins, lai kurinamo varétu kvalitativi sagatavot apkures
sezonai. Kurinamais batu jauzglaba noliktavas, lai atjaunojamais kurinamais energoresurss spétu izzat
un dot salidzinosi lielaku atdevi neka gadijumg, ja tas tiek iepirkts tieSi no razotaja sakoties apkures
sezonai.

lepérkot atjaunojamo kurinamo energoresursu, cenas svarstas atkariba no mitruma koeficienta- ,ja
mitrums ir lielaks, atjaunojamajam kurinamajam energoresursam nosaka zemaku cenu. Sada situacija
veidojas, jo, dedzinot kurinamo resursu ar lielaku mitruma koeficientu, japatéré lielaka energija, lai
materials degtu. Pagaidu situacija siltumapgades uznémumiem ir lielas finansialas saistibas ar gala
patérétajiem, iedzivotaji nespéj laicigi norékinaties par sanemto siltumenergiju. Zemas iedzivotaju
maksatspéjas dé|, siltumapgades uznémumiem trokst naudas, lai tie laicigi spétu iegadaties kurinama
rezerves jaunai apkures sezonai. Agris Melnis norada, ka uznémeéjiem trokst naudas, lai norékinatos
ar debitoriem, vini nespé&j samaksat, jo ir liels kurinama patérins (Melnis, 2011). Pasreizéja situacija
atjaunojamais kurinamais energoresurss tiek iepirkts apkures sezonas sakuma vai apkures sezonas
laika, kas rada lielakas problémas kvalitativa kurinama sagatavo3ana. Sada situacija, kad netiek laicigi
iepirkts kurinamais energoresurss, rodas, jo pakalpojuma sanéméji nespéj laicigi norékinaties par
sanemto preci. Patérétajiem ir liels siltuma patérins, jo netiek siltinatas majas, ldz ar to rékins par
piegadato siltumu ir salidzinoSi augsts. Ta ka patérétaji laicigi nenorékinas, uznémeéjiem trakst naudas
par ko laicigi iepirkt kurinamo resursu un to kvalitativi sagatavot apkures sezonai. Visi uznéméji zina, ka
var iegut vairak siltumenergijas, dedzinot sausu kurinamo resursu, bet nav noskaidrojusi, cik daudz var
ietaupit, ja kurinamais energoresurss tiek sagatavots kvalitativi.
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1. pielikums. Energétisko Skeldu siltumspéjas un relativa mitruma sakaribu diagramma
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Avots: MiklaSévics, 2009.

2. pielikums. Skeldas sadeg3anas siltums Mwh/t atkariba no mitruma koeficienta
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3. pielikums. Galveno uznémeéjdarbibas raditaju apkopojums SIA , Zilaiskalns-127"

Galveno saimnieciskas darbibas raditaju apkopojums pa gadiem

Patérétajiem piegadatais siltums, MWh

Siltuma zudumi, MWh

Siltuma zudumi, Ls

Sarazotais siltums, MWh

NolietoSanas, Ls

Izlietotais kurinamais (Skelda, malka, skaidas) m3
Izlietotais kurinamais (Skelda, malka, skaidas) Ls
Izlietota elektroenergija, KWh

Izlietota elektroenergija, Ls

Izlietota dize|degviela, Ls

Izlietota dize|degviela, Ls

Dabas resursu nodoklis, Ls

Darbi un pakalpojumi no arienes, Ls

Darbinieku algas, Ls

Soc.nod. darbiniekiem, Ls

Darba algas administracijai, Ls

Soc.nod. administracijai, Ls

Ar administraciju saistitie izdevumi, Ls

Kopéjie izdevumi, Ls

Siltuma tarifs

Avots: SIA , Zilaiskalns -127" nepublicétie dokumenti
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2008
3186
466
12130,45
3652
5979
6500
48750
88218
6607
4756,03
2845,10
270
423,84
31101,45
7071,64
8585,58
2070,51
2108,78
127943,40

35,74

2009
3157,45
438,55
11415,90
3596
5639,12
5414,70
33471,79
86510
6983,19
5552,24
2935,96
1001,25
826,58
25081,07
5799,27
8158,07
1958,41
2954,56
106225,17

35,74

2010
3284,65
331,35
8625,37
3616
2531,77
7394,79
45106,93
79266
6498
5839,35
3598,18
339
5915,26
19859,61
4575,18
9406,09
2265,97
4296,54
113018

35,74



4. pielikums. Apkopojums par siltumenergijas raZzoSanas tehnologijam, kurinama veidiem un

tarifiem Latvija

Siltumapgades
uznémums

SIA Bauskas siltums
SIA Sarkanu
komunalais
uznémums

SIA Ludzas
apsaimniekotajs

SIA Valmieras siltums
SIA Brocénu siltums
SIA Talsu Bio-Energija
AS Rigas siltums

SIA Zilaislkalns-127
SIA Livanu siltums
SIA Ventspils siltums
SIA LimbaZu siltums

AS Jelgavas siltumtiklu
uznémums

SIA lecavas siltums

SIA Saldus siltums

SIA Jékabpils siltums
SIA Césu siltumtikli

SIA Wesemann-
Sigulda

SIA Liepajas energija
SIA Tukuma siltums

SIA Jarmalas siltums

Kurinama veids

Biomasa

Skelda

Skelda
Dabasgaze
Skelda
Skelda
Dabasgaze
Skelda, malka
Skelda, gaze
Skelda, mazuts, ogles

Skelda, skaidas
Dabasgaze
Dabasgaze

Skelda, dabasgaze

Dabasgaze, biomasa

Dabasgaze
Skelda, dabasgaze

Dabasgaze
Skelda

Dabasgaze

Avots: autora veidota tabula
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Siltumenergijas
raZoSanas
tehnologija

Katlu maja

Katlu maja

Katlu maja

Kogeneracijas stacija
Katlu maja
Katlu maja

Kogeneracijas stacija
Katlu maja
Katlu maja
Katlu maja

Katlu maja
Kogeneracija
Katlu maja

Katlu maja,
kogeneracija

Katlu maja

Katlu maja
Katlu maja

Katlu maja
Katlu maja

Katlu maja

Siltumenergijas
tarifs (Ls/MWh)
2011./2012.gada
apkures sezonai

29,90

30,81

32,37

33,46
34,27
35,20
35,37
35,74
37,90
38,07

39,37
39,95
40,05
42,12

42,86

43,53
46,33

46,53
47,09

49,03

5. pielikums. Energoresursu vidéjas cenas gala patérétajiem bez PVN

Mazuts, Ls/t

Ogles, Ls/t

Kddra, Ls/t

Kokss, Ls/t

Dabasgaze, Ls/takst. m?
Malka, Ls/cieS. m?

Koksnes atlikumi, Ls/ber. m3

Kurinamas Skeldas, Ls/ber m3

Koksnes briketes, Ls/t
Koksnes granulas, Ls/t
Kokogles, Ls/t

Salmi, salmu granulas, Ls/t

2006

194

39

71

114

80

71

362

14

Avots: LR centralas statistika parvalde

Vidéjas cenas gala patérétajiem

2007

192

44

71

148

10

104

91

362

15

2008

243

62

25

92

220

10

108

94

379

25

6. pielikums. Kurinamas Skeldas ietaupijums pie attieciga mitruma koeficienta

Kurindamas

Skeldas krajumu

samazinajums

Mitruma
koeficients % m3 Ls
%
45 12 916 5589
35 38 2847 17367
25 65 4810 29338

Avots: autora veidota tabula

Kopéjo izmaksu Siltumenergijas Siltumenergijas
samazinajums
siltumenergijas samazinajums
razosanai %

5

15

26
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SalidzinoSi ar 2008. gadu

gala cenas

%

16
25

34

gala cenas
samazinajums
Ls

12

2009
212
66
24
64

238

87
96
391

27

Atmaksasanas
periods
sezonas

8,07
2,6

1,54



Augsta riska ieguldijumu fondu darbibas izvertéjums Latvija un to attistibas
prognozes

Evaluation of High Risk Investment Funds Performance and Development Forecasts in
Latvia

Guntis Jurans, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
,Biznesa vadiba” absolvents

Darba zinatniska vaditaja: Mg.paed. Vija Melbarde

Rezuméjums

Lai arT privatpersonu vida vislielaka interese tiek izradita par depozitu, tomér par izdevigaku iesp€ju
riska tolerantakiem ieguldijumu veicgjiem tiek uzskatita naudas ieguldiSana fondos, kuros tiek
apvienotivairaku iegulditaju naudas ldzekli, ar mérki, atbilstosi fonda stratégijai, nodrosSinat augstaku
ienesiguma Iimenifonda dalas pasniekam. leguldijumu fonds ir augsta riska ieguldijumu instruments,
kas apvieno vairaku iegulditaju naudu, lai veiktu ieguldijumus vértspapiros. Lai samazinatu risku un
izvairitos no ievérojamiem zaudéjumiem, nepiecieSams diversificét jeb sadalit ieguldijumu portfeli
vairakos citos ieguldijumos.

Latvija 2010.gada 31. decembrl bija registrétas 16 ieguldijjumu parvaldes sabiedribas, kopuma
piedavajot 37 ieguldijumu fondus, no kuriem 21 bija atvérta un 16 - slégta tipa ieguldijumu fondi.
AS SEB banka Austrumeiropas ieguldijumu fonds péc aktivu apjoma ir lielakais Latvija pieejamais
augsta riska ieguldijumu instruments, kurs veic ieguldijumus Austrumeiropa.

Ekonomiskas izaugsmes laika arvien popularaki klast ne tikai ieguldijumu fondi, bet arT uzkrajosa
dzivibas apdroSinasana un birza tirgotie fondi. Izvéloties potencialos ieguldijumu regionus, Kina
Latvijas investoru adis ir viens no pievilcigakajiem regioniem, tomér strauja ekonomikas izaugsme un
augstie inflacijas raditaji to padara arvien riskantaku.

Abstract

While deposit is the most popular investment type among individuals, investing money in investment
funds is considered to be a more profitable opportunity for risk-tolerant investors. Money resources
are combined from multiple investors in order to ensure higher level of profitability to their owners,
according to the strategy of a fund.

Investment fund is a high-risk investment vehicle, which combines multiple investors’ money in order
to invest in securities. To minimize risk and to evade from significant losses, it is necessary to diversify
or split the portfolio in several smaller investments.

In Latvia on December 31st, 2010 there were 16 wealth management companies in total offering 37
investment funds, of which 21 were open-end and 16 were closed-end funds. Of those investing in
Eastern Europe, JSC “SEB Bank” Eastern Europe investment fund is the largest high-risk investment
vehicle by its total amount of assets, available in Latvia.

In the period of economic growth, not only investment funds are becoming more popular, but also
cumulative life insurance and Exchange traded funds. Despite the fact that China in Latvian investors'
opinion is one of the most appealing region, the rapid economic growth and high inflation ratio makes
it progressively risky.

Atslégas vardi: ieguldijumu fondi, privatpersonas, augsta riska ieguldijumu instrumenti, ieguldijumu
parvaldes sabiedribas, Latvija.
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levads

Ilkvienam no mums péc ikdienas térinu veikSanas un rékinu apmaksas pari paliek noteikta naudas
summa, kuru krajam noteiktam mérkim, un to daram ta, lai nauda |autu arT nopelnit. Naudai piemit
interesanta Tpasiba - ,ja ta netiek izmantota un glabajas majas, ta k|Gst mazvértigaka. Inflacija ir viens
no nozimigakajiem faktoriem, kas ietekmé naudas vértibas samazinasanos, ka rezultata par to pasu
naudas summu nakotné varam nopirkt mazaku precu vai pakalpojumu daudzumu, ka arl, glabajot
naudu majas, pastav risks, ka ta varétu tikt nozagta. leguldot musu riciba esoSos naudas lidzek|us,
iespéjams ne tikai izvairities no iepriekSminétajiem riskiem, bet ari, novértéjot savu riska toleranci un
sapratigi ieguldot, vairot tas vértibu.

leguldiSana un uzkrasana ir aizraujoSs un pelnu nesoss process, kura gaita:

+ ieguldita nauda vairojas un rezultata tiek sanemts vairak naudas neka ieguldits;

+ valsts atbalsta naudas uzkrasanu un ieguldiSanu, pieskirot iedzivotaju ienakuma nodok|a atlaides;
+ ieguldijumi noteikta apjoma tiek aizsargati ar likumu, kas garanté uzkrajumu droSibu.

Lai gan depozits pasreiz ir popularakais un visdrosakais noguldijuma veids, tomér, noguldot naudu,
depozita tiek sasniegts zems riska lTmenis, secigi - nodroSinats salidzinoSi zems ienesigums, kurs
ilgtermina inflacijas iespaida samazinas. Tadé| par izdevigaku iespéju riska tolerantakiem ieguldijumu
veicéjiem fondos, kuros tiek apvienoti vairaku iegulditaju naudas Idzekli, ar mérki, atbilstoSi fonda
stratégijai, nodrosinat augstaku ienesiguma Iimeni fonda dalas Tpasniekam.

Saja gadijuma nogulditajam ir iespéja sashiegt augstaku ienesiguma Iimeni, taja pat laika saglabajot
iespéju pieklat saviem naudas lidzekliem.

Darba mérkis - noskaidrot un izpétit privatpersonu augsta riska ieguldijumu instrumentus un faktorus,
kas ietekmé ieguldiSanu fondos un to attistibas tendences, ka art izstradat priekslikumus, lai sekmétu
privatpersonu ieguldiSanu Sajos finansu instrumentos.

Lai sasniegtu darba mérki, nepiecieSams veikt Sadus uzdevumus:

« izpétit literatdru par augsta riska ieguldijumu instrumentiem;

+ noskaidrot, kadi augsta riska ieguldijumu instrumenti ir pieejami privatpersonam Latvija un kads ir
to piedavajums;

+ atsaucoties uz statistikas datiem veikt Latvija pieejamo augsta riska ieguldijumu fondu darbibas
izveértéjumu;

+ noskaidrot faktorus, kas ietekmé privatpersonu vélmi ieguldit ieguldijumu fondos;

« ar interviju palidzibu iegdt informaciju no ieguldijumu parvaldes sabiedribu ekspertiem un
neatkarigiem ekspertiem par ieguldijumiem ieguldijumu fondos un to attistibas prognozém;

* izstradat prieksSlikumus, kas veicinatu privatpersonu ieguldiSanu ieguldijumu fondos.

Metode

P&tljuma metode - intervija un statistisko datu analize. Lai apldkotu un izvértétu ieguldijumu fondu
darbibu Latvija, tika izmantota statistisko datu analize - Finansu kapitala un tirgus komisijas sniegtie
ikgadgjie statistikas dati par ieguldijumu fondu darbibu laika posma 2007. - 2010. gads. Lai iegltu
objektivaku informaciju par ST briza atbilstoSakajiem augsta riska ieguldijumu instrumentiem, faktoriem,
kas ietekmé ieguldiSanu ieguldijumu fondos, ka arT to attistibas tendencém, tika veikts kvalitativs
péttfjums - intervijas, ar kuru palidzibu tika iegats piecu ieguldijumu parvaldes sabiedribu ekspertu, ka
arT triju ar ieguldijumu parvaldiSanu tieSi nesaistitu ekspertu viedoklis par esoSo situaciju privatpersonu
ieguldijumu joma. Objektivakai pétijuma datu ieguvei tika izvélétas Cetru Latvija lielako [péc ieguldijumu
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apjoma] banku meitas kompanijas - ieguldijjumu parvaldes akciju sabiedribas (IPAS), ka ar1 vienas
bankas [LHV banka], kura specializ€jas privatpersonu ieguldijumu parvaldé arT Austrumeiropa, meitas
kompanija IPAS.

lzvértéjot ieguldijumu fondu darbibu, tiek apltkota iepriekSminéto ieguldijumu parvaldes sabiedribu
ieguldijumu fondu, kas savus lldzek|us izvieto Austrumeiropa, darbiba. ArTturpmaka publikacijas izklasta
tiek novértéta pasSreizéja situacija privatpersonu ldzek|u ieguldisana Austrumeiropas ieguldijumu
fondos, globalas krizes ietekme uz So fondu darbibu, ka arTtiek izteiktas prognozes par So fondu attistibu.

Rezultati

Viens no popularakajiem ieguldijumu veidiem visa pasaulé ir ieguldijumi dazadu ieguldijumu fondu
apliecibas jeb fondu dalas. leguldijumu aplieciba ir ieguldijumu sabiedribas, kas parvalda ieguldijumu
fondu, izsniegts jeb emitéts vértspapirs (Verjg, 2005: 116).

leguldijumu fonds ir ieguldijjumu instruments, kas apvieno vairaku iegulditaju naudu, lai veiktu
ieguldijumus vértspapiros. Apvienojot nelielas naudas summas, ko iegulda tdkstoSiem cilvéku,
ieguldijumu fonds iegulda Sos Iidzek|us vairakos desmitos dazadu vértspapiru - akcijas, obligacijas un
citos vértspapiros. Kad iegulditajs iegadajas ieguldijuma apliecibas, tas klast par fonda dalas Tpasnieku
un [1dz ar to, pieaugot investicijam, pieaug arT iegulditaja naudas apjoms (Fairley, 1999: 16).

No iegulditaja viedokla, fondiem ir vairakas pozitivas iezimes, kas lauj gat lielakus ienakumus,
salidzinajuma ar tieSajiem ieguldijumiem finansu tirgos:

1) profesionals un sistematizéts ieguldijumu process;
2) lielaka ieguldijumu portfela diversifikacija;

3) ieguldijumu risku kontrole un samazinasana;

4) mazakas darijjumu izmaksas (Apsttis u.c., 2006:73).

Lai ieguldttu un uzkratu savus riciba esosos lidzek|us, privatpersonam 2011.gada janvarT bija iesp&jams
izvéléties kadu no 16 ieguldijumu parvaldes sabiedribu piedavatajiem pakalpojumiem. Lidz ST gada
sakumam Latvija registrétas ieguldijumu parvaldes sabiedribas saviem klientiem piedavaja veikt
ieguldijumus 37 dazados ieguldijumu fondos (Finansu un kapitala tirgus komisija, 2011). Lai gan
ieguldijumi atvérta tipa ieguldijumu fondos [1dz Sim ir bijusi populari to likviditates dé|, Sobrid var
novérot tendenci, ka aizvien popularaki klast ieguldijumi slégta tipa ieguldijumu fondos, tas ir fondos,
kas emité noteiktu skaitu ieguldijumu apliecibu.

Analizéjot iegulditaju, kuri savus lldzek|us iegulda ar fondu palidzibu, izvéles, novérots, ka privatpersonu
vidl populari ir ieguldijumi parada vértspapiros. Tomér joprojam tiek novérots, ka vispopularakais
ieguldijumu instruments, kur izvietot lTdzek|us, ir depozits. Privatpersonu ieguldijumu riciba péc ltdzek|u
geografiska izvietojuma norada, ka lielaka dala, tas ir 62%, privatpersonu ieguldijumu tiek izvietoti
ieguldijumu instrumentos, kuri talak Iidzek|us iegulda akciju tirgd un uznémumu akcijas, kas atrodas
Latvijas teritorija. Ka otru popularako ieguldijumu regionu privatpersonas ir izvéléjusas Krievijas
Federaciju, kopuma 3Saja regiona ieguldot 15,7% no kopé&jiem privatpersonu ieguldijumiem. Svarigakais
faktors, kas ietekmé privatpersonu izvéli geografiska izvietojuma zing, ir informacijas pieejamiba, ka ar1
tas, cik pazistams iegulditajam ir Sis regions.

Pétljuma laika, lai izvértétu ieguldijumu fondu darbibu, ekonomiskas krizes ietekmi uz So fondu darbibu
un novertétu to attistibas prognozes, tiek aplukoti pieci lielakie ieguldijumu fondi, kuri savus riciba
esosos [dzeklus izvieto Austrumeiropas regiona. Pirmskrizes perioda Austrumeiropa tika uzskatita par
jaunattistibas tirgu un Iidz ar to par potenciali ienesigako regionu ar augstam pelnas iesp&jam. Sie
ieguldijumu fondi ir:

+ Swedbank Austrumeiropas akciju fonds;

« SEB Austrumeiropas akciju fonds;

« Nordea Central & Austrumeiropas kapitala fonds;

+ Citadele Ukrainas akciju fonds;

* LHV jaunattistibas Eiropas Alfa fonds.
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Veicot lldzek|u izvietojumu Austrumeiropas regiona, So ieguldijumu fondu stratégija tiek vérsta, lai
panaktu ilgtermina kapitala pieaugumu, investéjot galvenokart akciju tirgos un to uznémumu akcijas,
kuri ir registréti vai kuru galvena darbiba notiek Austrumeiropa. Aplakojot minéto fondu dalas vértibas
attistibu pirmskrizes - krizes - ekonomikas atlabSanas laika, tiek novérots, ka vislielaka fondu dalas
vértiba tiek sasniegta 2007.gada oktobrT. Laika perioda no 2008. lidz 2009.gadam fondu dalas vértiba
samazinas 3 -7 reizes (Nordea banka AS, 2011). Vismazako fonda dalas vértibas kritumu piedzivo Nordea
Central& Austrumeiropas kapitala fonds - tris reizes, savukart vislielako vértibas kritumu piedzivo
Swedbank Austrumeiropas akciju fonds, kura dalas vértiba, péc autora aprékiniem, samazinas septinas
reizes (Swedbank AS, 2011). Péc autora aprékiniem var novérot, ka tikai divi (SEB Austrumeiropas akciju
fonds un Nordea Central & Austrumeiropas kapitala fonds) fondi péc dzilaka krizes punkta divu gadu
laika ir sp&jusi atgut vairak ka 70% no pirmskrizes fonda dalas vértibas.

lzvértéjot ieguldijumu fondu stratégijas, kas vérstas uz augstaka ienesiguma sasniegsanu, novérots, ka:

1. péclidzeklu izvietojuma pa valstim, par popularako ieguldijumu fondi ir izvél&jusies Poliju. Saja valstt
savus Iidzek|us izvieto Cetri no pieciem iepriekS minétajiem fondiem;

2. péclidzekl|uizvietojuma pa nozarém, par popularako, kur ieguldit lldzek]us, ieguldijumu fondi norada
nozari, kur savu darbibu veic bankas un dazadu finansu institacijas.

1. tabula. Piecu ieguldijumu fondu, kuri investé daZados Austrumeiropas akciju tirgos un
uznémumu akcijas, ienesiguma salidzinajums

lenesigums %

1 3 6 1 Kops

Fonda nosaukums . - R L
ménesis ménesi ménesi gads dibinasanas

Swedbank Austrumeiropas akciju 19 32 N_av_ 18 94
fonds uzradits
SEB Austrumeiropas akciju fonds 1,82 3,79 13,04 17,14 9,9
Nordea Central & Nav
Austrumeiropas kapitala fonds 3,33 11,01 uzradits 24,12 24
Citadele Ukrainas akciju fonds 8,14 15,16 12,32 49,07 -30,44
LHV jaunattistibas Eiropas Alfa 0,25 4,43 12,17 17.25 53,9

fonds

Avots: AS Citadele, 2011; AS LHV banka, 2011; AS Nordea banka, 2011; AS SEB banka, 2011;
AS Swedbank, 2011.

Potencialajiem iegulditajiem, pirms izvéléties ieguldijumu fondu, rapigi jaizvérté ne tikai katra fonda
vésturiskaisienesigums, betarifonda stratégija kopuma. Lai gan lielaka dala no apskatitajiemieguldijumu
fondiem 1stermina sasniedz ievérojamus rezultatus, tacu ne vienmeér tie ir spéjigi iegulditajus nodroSinat
ar pozitiviem ienesiguma raditajiem. Péc fondu ienesiguma salidzinajuma var noveérot, ka ilgtermina
visaugstako ienesigumu (24%) ir spé&jis nodrosinat Nordea Central & Austrumeiropas kapitala fonds.

Potencialajiem iegulditajiem, izvietojot lidzeklus ieguldijumu fondos, uzmanibu nepiecieSams pievérst
ne tikai konkréta fonda ienesigumam, bet arT komisijas maksai, kas saistas ar fonda dalu pirkSanu,
pardoSanu un parvaldisanu. Augsta riska ieguldijumu fondi ir ieguldijumu instrumenti, kuros, lai
samazinatu uz ieguldijumu darbojosos riskus, ieteicams ieguldit termina Iidz trim gadiem. Tadé| var
secinat, ka veicot ieguldijumus ilgaka perioda lielaka uzmaniba japievérs komisijas maksai, kas saistas ar
ieguldijumu fonda parvaldisanu. Savukart pirkSanas un pardosanas komisijas maksai lielaka uzmaniba
japievers gadijuma, ja ieguldijumi fonda saistas ar salidzinoSi 1saku terminu - [1dz trim gadiem.
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Lai gan Latvija privatpersonu informétibas un izglitosanas veicinaSanai bankas un ieguldijumu parvaldes
sabiedribas ir radijusas dazadus informacijas avotus un veidus, ka privatpersonam gat informaciju un
attistit savas iemanas ieguldijumu fondos, tomér joprojam tiek novérots, ka privatpersonu aktivitate
un interese ieguldit brivos naudas Iidzek|us ir zema. lepazistoties ar ieguldijumu parvalditaju ekspertu
sniegto informaciju, var secinat, ka vidéji katra desmita privatpersona interesé€jas par ieguldijumiem
ieguldijumu fondos. Privatpersonam trokst intereses, ka arT joprojam ir salidzinosSi augsta neuzticiba
gan bankam, gan ieguldijumiem. Ja apltko to privatpersonu loku, kuru riciba atrodas naudas Iidzekli
un kuri ir ieintereséti ieguldit ieguldijumu fondos, var novérot, ka iesp€jai ieguldijumu fondos nopelnit
vairak neka terminnoguldijumos, ir svariga loma. Privatpersonam ir |oti batiski, lai ieguldijumu fondu
dalas batu likvidas - batu iesp&jams tas |oti atri realizét. Viens no veiksmigakajiem instrumentiem jeb
veidiem, lai privatpersonam palidzétu saprast, ka darbojas ieguldijumu fondi un kur veidojas dalas
vértibas pieaugums, ieguldijumu parvaldes sabiedribu eksperti min AS SEB banka latu rezerves fondu.

Salidzinot ar 2007. - 2008.gadu, paslaik privatpersonu ieguldijumu apjomi ir samazinajusies tris reizes.
Aplakojot privatpersonu ricibu ieguldot brivos naudas Iidzeklus laika perioda no 1999. lidz 2007.gadam,
tiek noveérots, ka privatpersonu ieguldijumu stratégija balstijas uz visai vienkarsu principu - tika ieguldits
akcijas ar ceribu, ka to vértiba tikai augs. TaCu globala krize ir veikusi savas korekcijas iegulditaju
stratégijas. Proti, ekonomiskas recesijas laika privatpersonas ir kluvusas konservativakas attieciba uz
saviem ieguldijumiem.

Atsakoties ekonomikas izaugsmei, jau 2009.gada otraja ceturksni saka pieaugt privatpersonu interese
par konkrétiem ieguldijumu instrumentiem. Privatpersonas Saja ekonomikas izaugsmes posma
par popularako ieguldijumu instrumentu joprojam uzskata depozitu, tomér arvien lielaka interese
sak paradities par ienesigakiem ieguldijumu instrumentiem, veidojot ieguldijumu portfelus, kas
nodrosSina iegulditajus ar augstaku ienesigumu. Ekonomikas izaugsmes cikla laika populari k|Gst ne
tikai ieguldijumu fondi, bet arT ta saucamie ETF jeb birza tirgotie fondi, kas privatpersonam nodroSina
iespéju izvietot brivos naudas 1dzek|us par zemakam komisijas maksam, ka to piedava ieguldijumu
parvaldes sabiedribas.

Apladkojot ieguldijumu jomu (taja skaita ieguldijumu fondu darbibu) Austrumeiropa laika perioda no
2007. I'dz 2011.gadam, bija novérojams, ka |oti populari ir ieguldijumi Bulgarija, Serbija un Baltijas
valstis. Sajas valstTs bija vérojama loti strauja ekonomiska izaugsme - iek3zemes kopprodukts auga pat
vairak neka desmit procenti gada, I1dz ar to iegulditaju acis Sis regions izskatijas pievilcigs. Tomér krize
ieguldijumu joma izdarija savas korekcijas, proti, krizei sakoties, |oti strauji apstajas fondu tirdznieciba
vispar. legulditaji, kas ir pardzivojusi ekonomiskas recesijas posmu, faktiski jau Sobrid ir atgriezusies
pie sava portfela sakotnéjam vértibam. Dala privatpersonu lidzek|us iegulda ieguldijumu fondos, kas
ir saistti ar Baltijas valstu un Krievijas regionu. Sada riciba tiek pamatota ar to, ka iegulditaji redz sava
biznesa iespéjas, ka arT redz to, ka ir uznémumi, kas tieSam augs un I1dz ar to augs art akciju vértiba. Tiek
novérota tendence, ka privatpersonas lielaku uzmanibu pievérs valstim un tirgiem, kurus tie izprot, Saja
situacija viena no popularakajam valstim ir Krievija. Tomér no cita skatu punkta IGkojoties, arvien lielaku
interesi piesaista ITdz Sim nenovértétais Turcijas akciju tirgus. Izvértéjot iegulditaju ricibu, ir jasaprot art
tas, kadas nozarés tiek veikti Sie ieguldijumi, jo, piemé&ram, Krievija naftai un energétikai ir milziga loma
ieguldrttaju portfela izveidé.

leguldTjumi Austrumeiropa Sobrid ir |oti mainTjuSies ne tikai privatpersonu paradumos, bet arT So
fondu izvietojuma. Ja agrak popularas bija Bulgarija, Serbija un Baltijas valstis, tad patlaban situacija
ir mainijusies, un tuvakajos gados iegulditaju acis Sis valstis neizskatas tik pievilcigas. Privatpersonas
aizvien vairak sak saprast, ko nozimé risks veikt ieguldijumus viena regiona, jo ieguldijums var
batiski mainities ST riska ietekmé. Paslaik tiek novérota tendence, ka ieguldijumi k|Gst diversificétaki,
privatpersonas izvélas stratégijas, kas ir globalakas, un veic ieguldijumus visa pasaulé. Aplakojot valstis,
arvien popularaks Skiet Azijas regions - Kina, Indija, ka arT Dienvidamerika - Brazilija un art Krievija.
Tadé| var secinat, ka arvien vairak cilvéku skatas plasak.

Diskusija

Ekonomikas izaugsmes posma privatpersonu interese par augsta riska ieguldijumu instrumentiem
atjaunojas un sak palielinaties. Pétljuma gaita apkopoto ekspertu viedokli Jauj secinat, ka attistiba
ieguldijumu joma notiks, bet, cik strauji, - to ir grati prognozét. Par turpmakiem ieguldijumu fondu
attistibas scenarijiem ir grati spriest tadé|, ka, lai gan privatpersonu interese sak atjaunoties, tomér
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daudziem ieguldrtajiem ST bija pirma krize Saja gadsimta, tadé| arT Sobrid tie, kas ieprieks ieguldija, ir
atteikuSies no ieguldijumiem vai arT neskatas uz banku ieguldijumu instrumentiem vispar. Globala
krize iegulditajiem ir devusi savu macibu - privatpersonas, kuru riciba ir lieki naudas Iidzekli, arvien
vairak sapratis uzkrajumu nozimi un saks arvien vairak ieguldit un uzkrat. Uz ievérojamu attistibu
Austrumeiropas regiona gan nav ko cerét, jo pastav |oti daudz risku, kas var ietekmét fondu ienesigumu
un attistibu, piemé&ram, viens no Siem riskiem ir sabalansétiba dazadu Austrumeiropas valstu budZetos.

Rodas jautajums par to, kur iegulditaji izvietos savus lidzeklus. leguldijumi tiks veikti tur, kur bas
vérojama lielaka izaugsme un paslaik 31 straujaka izaugsme ir vérojama jaunattistibas valstis. Lai gan
pastav dazadas iespéjas, kada bas iegulditaju riciba turpmaka ieguldijumu portfe|lu veidoSana, tomér
ieguldijumu parvaldes sabiedribu ekspertu prognozes ilustré divus attistibas mode]us:

1. saksies regionalizacijas process, kad privatpersonas arvien vairak lidzek|us ieguldis viet&jos akciju
tirgos;

2. privatpersonas veicot ieguldijumus ir sapratusas, ko nozime risks veikt ieguldijumus viena regiona,
tadé| iegulditaji pievérsisies globalakiem ieguldijumu portfeliem.

Lai gan ievérojamai dalai privatpersonu ieguldiSana saistas ar pavisam vienkarSu un saprotamu procesu,
tomér nebdt ta nav. legulditajiem, pirms izvietot savus brivos naudas [1dzek|us, nepiecieSams nemt véra
dazadus teorétiskos aspektus, piemé&ram, pats svarigakais ir apzinaties, kadu risku iegulditajs ir gatavs
uznemties, lai sasniegtu vélamo pe|nas limeni. Pirms veikt ieguldijumus augsta riska ieguldijumos,
eksperti iesaka rapigi iepazities ar ieguldijumu fonda prospektu, komisijas maksu un citiem maksajumu
apmériem.

Veicot ieguldijumus, eksperti, raksturojot iegulditaju ricibu dazada vecuma, norada, ka gados jauniem
iegulditajiem ar augstu riska toleranci, ieguldijumu stratégija jabazé uz ieguldijumiem akcijas un akciju
ieguldijumu fondiem. Tuvojoties pensijas gadiem, iegulditajiem k|Ustot piesardzigakiem un bailigakiem
riskét, vajadzétu ieguldit konservativakos ieguldijumu instrumentos, jo tad iesp&jama mazaka varbatiba
sagaidit negativus parsteigumus. Lai gan, izvietojot brivos naudas lidzeklus, iegulditajiem ir plasas
izvéles iespéjas ieguldijumu instrumentu piedavajuma, tomeér, lai sasniegtu augstaku ienesigumu,
profesionaliem un zinoSiem iegulditajiem tiek ieteikts savas bagatibas vairoSana izmantot birza tirgotos
fondus ar kuru palidzibu var sasniegt zemakas komisijas maksas un veikt ieguldijumus visdazadakajos
ieguldijumu tirgos.

Aplakojot regionus, kuri tiek uzskatiti par potenciali ienesigakajiem [1dzek|u ieguldiSanai, visvienkarsak
bdtu atbildét - Kina. lesp&jams, ka Kina Sobrid bas tikusi gala ar inflacijas draudiem, kas atkal paver
jaunas izaugsmes iespéjas. Tomeér arT Saja jautajuma ekspertu viedok|i dalas - Saja situacija nevajadzétu
sekot vairumam citu iegulditaju un katram pasSam izvértét, kura regiona ieguldit savus lidzek|us. Kina
ka Itdzek|u izvietojuma valsts ir |oti riskanta, Joti daudz iegulditaju iegulda savus lidzek|us, I1dz ar to
palielinas risks, ka uznémumu akciju vértiba neadekvati kapj, rezultata izsaucot burbula pliSanas efektu.
Sobrid no jaunattistibas tirgiem augstu tiek vértéta ar Krievija, jo tur pelnas potencials un attieciba
starp pelnu un akcijas cenu Sobrid ir vismazak novértéta. Raugoties no Austrumeiropas regiona valstu
pozicijas, loti pievilciga ir Turcija tadé|, jo Sis ir milzigs tirgus ar lielam izaugsmes iespé&jam.

No cita viedokla |Okojoties, arT Latinamerika ir milzigs izaugsmes potencials. Ka vienu no potenciali
ienesigakajam valstim ieguldijumu veikSanai Saja regiona, eksperti min Braziliju, kas ir |oti populara
valstsizejvielu ieguves zina. PievérSot uzmanibu citiem ne tik populariem regioniem, ekspertiiesaka veikt
ieguldijumus Indonézija un Filipinas pie nosacijuma, ja Kina turpinas attistities; tad bds nepiecieSamiba
péc vairak resursiem, Iidz ar to arT vairak attistisies valstis, kuram ir nepiecieSamie resursi. lzskan
viedokli, kas norada, ka art Amerika Sobrid ir viena no pievilcigakajam valstim pasaulg, tapéc, ka liela
dala iegulditaju ir pametusi So valsti un uzskata So tirgu par izsmeltu.
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Rezuméjums

Pircéjam kl|Ostot par tirgus noteicéju, tradicionalo darfjumu marketingu nomainijis uz attiecibam
orientéts marketings, kura mérkis ir ilgtermina attiecibu ar klientiem nodibinasana. Uznémumi $a mérka
sasniegSanai veido klientu lojalitates programmas. To popularitate pieaug art Latvija, Tpasi aktuala ir
klientu lojalitates karSu ievieSana, kas Jauj uznémumiem identificét, apbalvot un atalgot klientus, ka art
nodrosina vértigas informacijas iepliSanu uznémuma datu bazés.

Pirms uznémumiem investét naudu jaunu lojalitates programmu ievieSana, svarigi noskaidrot, cik
efektivi darbojas tirgd jau esoSas programmas. Tapéc ST pétijuma mérkis ir izpétit, vai Latvijas partikas
mazumtirdzniecibas tirgQ [tirgus, kura iesaistits plasakais patérétaju loks] esosas klientu lojalitates
kartes pilda savu pamatfunkciju - nodrosSina klientu lojalitati.

Empiriska pétijuma ietvaros apskatits Latvijas partikas mazumtirdzniecibas tirgus, salidzinatas ta Iideru
piedavatas klientu lojalitates kartes. Tas lavis identificét lojalitates programmu piedavajuma parlieku
vienveidibu, kas uzskatama par Skérsli klientu lojalitates attistiSana un veidosana.

Veikts kvalitativa tipa pétijums, kura nozares eksperti noradijusi uz pilnvértigas lojalitates programmas
izpratnes trakumu Latvijas uznéméju vida.

Uz attiectbam orientéta marketinga likumi nosaka klientu pétiSanu - lai izméritu marketinga darba
rezultatu, nepiecieSams noskaidrot klientu apmierinatibu. Tapéc, lai noskaidrotu. Tapéc, lai noskaidrotu
klientu lojalitates karsSu pielietoSanas efektivitati, veikts kvantitativa tipa pétijjums - patérétaju aptauja.
Tas atklaj lojalitates karSu vajo ietekmi uz klienta lojalitates nodrosSinasanu un pareizas lojalitates
programmu komunikacijas trakumu.

Abstract

A customer becoming the market leader, traditional deal oriented marketing has been replaced by
relationship oriented marketing, which aims to establish long-term relationships with company's
clients. Companies build customer loyalty programs to fulfill this aim. Their popularity is increasing in
Latvia, especially in introduction of customer loyalty cards, which enables identification and rewarding
of clients as well as provide the inflow of valuable for company information in its database.

Before making investment in new customer loyalty programs it is important for companies to find out
the effectiveness of loyalty programs already run by competitors, so the aim of the research is to study
whether customer loyalty cards in Latvian food retail market (market, involving the broadest range of
consumers) perform their core function - ensure customer loyalty.

Latvian food retail market and customer loyalty cards offered by its leaders are inspected more closely
within the frameworks of this paper. This has allowed identifying the uniformity of loyalty program offer
which can be considered as an obstacle in the development of client loyalty.

Qualitative research has been carried out. Experts have pointed to the lack of full understanding of
loyalty programs among Latvian entrepreneurs.
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The relationship-oriented marketing laws require client study and measurement of marketing
performance through customer satisfaction, therefore a quantitative research (survey of customers)
has been carried out. It reveals a weak effect of customer loyalty cards on ensuring customer loyalty
and a lack of proper communication for loyalty programs.

Atslégas vardi: uz attiecibam orientéts marketings, klientu lojalitate, klientu lojalitates karte.

levads

20. gadsimta otraja pusé, pieaugot razosanas jaudam, pieauga ar1 konkurence. Tas nozimé&ja strauju
pareju uz tirgus situaciju, kur piedavajums krietni parsniedz pieprasijumu (Biswas, 2011: 15). Mdsdienas
marketinga literatGras autori runa par hiperkonkurenci, kas tirgus dalibniekiem nozimé jaunus
izdzivoSanas noteikumus -nepietiek vien ar preces sarazosanu, tagad vitali svarigas ir tas Tpasibas.
Tapéc, paraléli pakalpojuma sniegSanas procesa un preces kvalitates uzlaboSanai, uznémumi iegulda
lidzeklus lojalitates programmu izstradé (Meyer-Waarden, 2007: 234). So programmu mérkis ir ilgtermina
attiecibu ar klientiem nodrosinasana, jo klienta mdza garuma vértibas koncepts (customer lifetime
value) nosaka lielakas pelnas gtSanas iesp€jas no viena klienta, summéjot ienémumus no regulariem
darTfjumiem visa klienta madza garuma (Capon et al, 2001: 57; Kotler et al, 2005: 478).

Ar klientu lojalitati saprotama uzticlba kadam uznémumam, produktam vai zimolam, kas izpauzas
atkartotu pirkumu veik3ana. Sada lojalitate var veidoties ka brivpratiga piesaiste apzinas liment, kur
klients izsledz iespéju pamest konkréto uznémumu. Sis lojalitates pamata parasti apmierinatiba par
iepriekSéjo sadarbibu. Tapat uznémums var apzinati veidot klientos lojalitati. To Tsteno, klientam
piedavajot izdevigus nosacijumus. Lai novérstu klienta aizieSanu, uznémums var censties veidot
dazadas barjeras - materialas, emocionalas vai tiesiskas (LZA Terminologijas komisija). Ipasi batiski
tas ir nozareés, kur konkurentu piedavato precu sortiments ir |oti ITdzigs un dartjumi ar klientiem bieZi
atkartojas, pieméram, partikas mazumtirdznieciba (Leenheer et al, 2008: 439).

Tomér dazadi pasaulé veiktie [dzSingjie lojalitates programmu efektivitates pétijumi rada atskirigus
rezultatus. Dala pétijjumu apstiprina lojalitates programmu pozitivu ietekmi uz uznémuma pardosanas
rezultatiem (Lewis, 2004: 292; Lal et al, 2003: 201). Savukart dala citu pétijumu norada uz spécigas saiknes
trokumu starp lojalitates programmas esamibu un patiesu klientu lojalitati (Magi 2003: 104; Passingham
1998: 62). Par Sadas situacijas iespé&jamo iemeslu tiek minéta lojalitates programmu vienveidiba, ka
rezultata mazinas lojalitates programmas efektivitate atSkiriga piedavajuma nodroSinasana (Magi,
2003:104). Tapéc svarigi katra tirgus situaciju novéertét individuali, ikvienu, tai skaita Latvijas tirgu, pétot
atseviski.

Pétijuma meérkis: izpétit, vai Latvijas partikas mazumtirdzniecibas tirgt esosas klientu lojalitates kartes
pilda savu pamatfunkciju - nodrosina klientu lojalitati.

Darba uzdevumi:

« apkopot un analizét pétnieciska darba izstradei nepiecieSamo zinatnisko literatdru par lojalitati un
uz klientu attiectbam vérstu marketingu;

+ noskaidrot Latvijas partikas mazumtirdzniecibas tirgus klientu attieksmi pret klientu lojalitates
kartém;

« noskaidrot Latvijas marketinga ekspertu viedokli par klientu lojalitates karSu pielietoSanu un
efektivitati lojalitates nodrosinasans;

+ salidzinat Latvijas partikas mazumtirdznieciba piedavatas klientu lojalitates kartes;

* novértétklientulojalitates karsu efektivitati Latvijas mazumtirdzniecibastirgd, izstradat priekslikumus
efektivitates Tmena paaugstinasanai.

-76 -

Metode

Veiktais empiriskais pétijums atbilst jaukta tipa metodologijas principiem - tas ietver ka kvalitativo, ta
kvantitativo sadalu.

Kvalitativas sadalas ietvaros noskaidroti Latvijas partikas mazumtirdzniecibas Iideri un veikts to
piedavato klientu lojalitates programmu salidzinajums, ka arT veiktas nozares ekspertu intervijas.

Savukart kvantitativa pétijuma ietvaros veikta Latvijas iedzivotaju [vecuma no 16 gadiem] anketéSana.
Anketa ir ievada jautajumi, kas kalpo par filtru pétijumam derigo anketu atlasisSanai - tajos noskaidrots
respondentu vecums un respondentu daliba klientu lojalitates programmas. Tapat anketa ietverti
devini apgalvojuma jautajumi, kuros respondenti aicinati noradit, cik liela méra vini piekrit vai nepiekrit
dotajiem apgalvojumiem. Sie apgalvojumi saistiti ar klientu lojalitates kar3u lietoanas paradumiem.
lzvértéSanai dotie paradumi viscieSakaja méra saistiti ar klientu lojalitates programmu mérkiem un
uzdevumiem - atkartotu darfjumu veikSanu, priekSrokas doSanu vienam no vairakiem uznémumiem,
darfjuma apjomu palielinasanos, informacijas ievakSanu par klientu. Kopuma noskaidrots 150
respondentu viedoklis, Sads izlases apjoms pie generalas kopas - Latvijas iedzivotaji (péc LR Centralas
Statistikas parvaldes 2011. gada maija datiem Latvija ir 2.22 miljoni iedzivotaju) - un 95% varbatibas
lauj iegt reprezentativus datus ar 8% robezk|Gdu (LR Centrala Statistikas parvalde) (Creative Research
Systems).

Rezultati

Vispirms pétijjuma noskaidroti Latvijas partikas mazumtirdzniecibas ideri. Péc 2009. gada datiem-
pirmaja vieta péc apgrozijuma (575.39 milj. EUR) ierindojas SIA ,Rimi Latvia”, savukart otraja vieta
(565.00 milj. EUR) SIA ,Maxima Latvija". Tuvakais sekotajs ir SIA ,Pallink”, tacu ta apgrozijums veido vien
11% no SIA ,Maxima Latvija” apgrozijuma 2009. gada (BalticExport). Abi uznémumi tirgus Ilideru godu
saglabajusi vairakus gadus péc kartas, un to nozimi tirgh apliecina arT uznémumu nakotnes plani par
turpmaku tirdzniecibas veikalu tikla izvérSanu.

Lideru noskaidro3ana Java veikt to piedavato lojalitates programmu salidzinajumu. Tas paradija, ka
programmas ir teju identiskas to piedavato iesp€&ju un lietoSanas noteikumu zina. (skatit 1.tabulu)

1.tabula. ,,MANS RIMI” un ,,PALDIES” klientu lojalitates karSu salidzinajums

Uznémums ~Rimi Latvia” SIA ~Maxima Latvija” SIA

Klienta lojalitates
kartes nosaukums

PieSkirtas atlaides
Papildu labumi

Debetkartes funkcija

lerobezojumi

Kopiga konta izveides
iespéja
Termins, kura laika

jaizmanto uzkratas
atlaides (,nauda")

lespéjas karti izmantot
citos uznémumos

+~MANS RIMI"

1% no pirkuma ar summu virs
Ls 0.50

Ipasie piedavajumi

99% apmeéra, lietojot uzkratas
atlaides

Ar ,RIMI naudu” nevar
norékinaties par alkoholu un
treSo pusu pakalpojumiem

Grupam [1dz 5 cilvékiem

1 gads

Nav

Avots: Rimi Latvia; Maxima Latvija.
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.PALDIES" karte

1% no pirkuma ar summu virs Ls
1.00

Ipasie piedavajumi

99% apmeéra, lietojot uzkratas
atlaides

Ar ,MAXIMA naudu” nevar
norékinaties par alkoholu un treso
pusu pakalpojumiem

Nav

Kartes lietoSanas termins, laikus to
atjaunojot, atlaides tiek parnestas

Ir



Tapéc var izteikt minéjumu, ka SIA ,Rimi Latvia”, kas klientu lojalitates karti tirgd ieviesa vélak par SIA
.Maxima Latvija”, ir savu lojalitates programmu nokopéjusi no konkuré&josa uznémuma. Ka norada
intervétie nozares eksperti - ,A.W.Olsen&Partners” projektu vaditaja Inese Lukasevska un ,Stockmann”
marketinga direktors Juris Prancs - ,lai gan uznémuma konkurentu lojalitates programmu pétisana savas
programmas izstrades procesa gaita ir normala un pat vélama paradiba, tomér idealaja gadijuma no
konkurentu programmas tiek parnemti tikai pasi veiksmigakie aspekti, paréjos aspektus uznémumam
izstradajot individuali.

Eksperti arT atzist, ka ,Maxima” un ,Rimi” gadijums ir Tpass, jo abi uznémumi orientéti uz masu tirgu,
kura nevar runat par individualizétu attieksmi vai piedavajumu. Seit velti gaidit no tirgus at3kirigu klientu
lojalitates karti, tomér tas nozimé risku lojalitates kartei nepildit savas funkcijas, jo bez sava Tpasa,
unikala pozicion&juma nav iespéjams klientiem nest uznémuma véstijumu. Sdda programma uz kopéja
konkurentu fona nespéj izcelties ar neko Tpasu, tapéc sartk iespéja, ka patérétajs priekSroku varétu
dot tiedi 3ai programmai. Seit var runat par lojalitates kartes ievie3anu ievieSanas péc, ne maksimalas
izmantoSanas un labuma gasanas dé|.

Batiskaka pétijuma dala ir patérétaju redzéjums, jo tieSi viniem paredzétas klientu lojalitates
programmas. Lielaka dala respondentu atzist, ka vinu Tpasuma ir vairak neka Cetras klientu lojalitates
kartes. Kas 1pasi zimigi, 39% respondentu Tpasuma ir lojalitates kartes divos dazados partikas veikalos,
kameér 40% respondentu atzist, ka viniem ir tris vai pat vairak lojalitates kartes tieSi partikas veikalos.
Tas ir daudz un nemudina domat, ka lojalitates kartei ir batiska loma klienta lojalitates nodroSinasana.

Viena no uznémuma ceritbam saistita ar klientu lojalitates kartém ir pirkuma apjomu palielinasanas.
Tapéc aptaujas anketa iek|auts jautajums par lojalitates karSu iespaidu uz pirkumu apjomiem.

Rezultati parada, ka vairak neka puse respondentu noliedz klientu lojalitates kartes ietekmi uz pirkuma
apjomiem. Karsu ietekmi atzist vien 5% respondentu, no kuriem 2% to atzist neSaubigi, bet 3% ir Saubigi.
Sadi rezultati ir satraucosi (skattt 1. attélu).

1. attéls. Respondentu atbilZzu sadalijjums anketas jautajumam ,Lojalitates kartes iespaida Jasu
pirkuma apjomi kluvusi lielaki”

Seit gan jaatceras, ka, pat nepalielinoties ikreiz&jiem iepirkuma apjomiem, lojalitates karte tomér
var dot artavu kopéjas gatas pelnas no viena klienta palielinajumam. Tas 1stenojas klientam vairaku
konkuréjoSo uznémumu vidd izvéloties sadarboties tikai ar vienu no uznémumiem. Tadé&jadi klienta
budzeta pieaug Tpatsvars izdevumiem konkrétajam uznémumam (share of the wallet) un klients biezak
iegrieZzas konkrétaja veikala. Tapéc anketa jautats, vai respondenti, izvéloties, kur iegadaties partiku,
dod priekSroku tiem veikaliem, kuros viniem ir lojalitates kartes.

legltie rezultati parada diezgan Iidzigu respondentu atbilZzu sadalljumu dotajiem atbilzu variantiem.
Interesanti, ka ievérojama dala respondentu (23%) nezina, vai lojalitates karte ietekmé vinu veikala izveli.
Saja gadijuma nevar runat par konkrétam tendencém. Lojalitates kartes vien dalgji pilda So konkréto
funkciju.

Cits klientu lojalitates programmu uzdevums ir veicinat un uzturét klientos piederibas konkrétam
uznémumam sajdtas rasanos. Tomér 55% respondentu sliecas nepiekrist apgalvojumam, ka péc klientu
lojalitates kartes iegSanas sava Tpasuma, batu pieaugusi vinu piederibas sajdta uznémumam.
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Redzams, ka jautajumos par klientu piesaisti uznémumam lojalitates karSu pielietoSanas efektivitate ir
apmierinosa. Ta nebdt nav ideala. TacCu bez tieSas klientu piesaistes, vél lojalitates programmas veicina
arT netieSu klientu piesaisti, uznémumus nodroSinot ar nepiecieSamo infromaciju par klientiem. Tapéc
pétijuma skatits arT ar lojalitates karSu starpniecibu uznémumam nodotas informacijas patiesums.

Respondentiem jautats, vai, registréjoties klientu lojalitates kartei, vienmér precizi tiek noraditi patiesi
prasitie personiskie dati. Rezultati rada - tikai aptuveni puse (53%) respondentu parliecinosi piekrit, ka
akuratinorada pareizu uznémuma prasito informaciju. Tas nesekmé uznémuma un klientu komunikaciju
un nemudina uznémumus nesSaubigi uzticéties datu bazés ievaktajai informacijai.

Pilnvértigas komunikacijas trokums atklajas arT aptaujas jautajuma, kura skaidrots, vai respondenti zina
lojalitates programmu noteikumus lojalitates kartém, kas ir vinu TfpaSuma (skatit 2. attélu).

2. attéls. Respondentu atbilZu sadalifjuma anketas jautajumam ,Jas zinat lojalitates programmu
noteikumus tam lojalitates kartém, kas ir Jasu TpaSuma”

Vien 12% no aptaujatiem ir drosi, ka noteikumus zina, vél 48% sliecas vairak piekrist neka nepiekrist, ka
noteikumus zina. Bet 40% nezinoso klientu ir uznémumiem nozimigs indikators, lai mekl&étu problémas
célonus un risinajumus.

Diskusija

Pieaugot klientu lojalitates karSu popularitatei uznémumu vida, pieaug arT nepiecieSamiba arvien
jauniem uznémumiem izvértét savas lojalitates programmas ievieSanas pamatotibu. No vienas puses,
tas ir konkurentu spiediens - atseviSkas nozarés lojalitates kartes k|Ust teju par apkalpoSanas standartu.
No otras puses, uz attiecibam vérsts marketings par primaro kritériju nosaka piedavajuma veidoSanu
atbilstosi klientu vélmém un vajadzibam. Situaciju vieglaku nedara arT aizvien jaunu konkurentu
ienaksana jau ta piesatinataja un ierobezotaja Latvijas tirgd. Aizvien batiskak ir ,noturét klientu”. Turklat
lojalitates programmas uznémumam sola tik daudz: uzticigus klientus, uznémuma rekomendésanu ,no
mutes muté”, vértigu klientu datu bazi. Skiet, ka nav neviena pretargumenta to ievie$anai dzivé. Tomér
patérétaju viedoklis parada, ka praksé vairakas no teorija uzskaititajam lojalitates karSu priekSroctbam
ir miti.

Pirmkart, uznémumiem jarékinas, ka realaja tirgd lojalitates karSu piedavajums ir loti plass, un klienti
nebdt nesteidzas no visa piedavajuma izvéléties vienu vienigo karti. Lidzigi ka citviet pasaulé (Rhee et
al, 2002:226; Magi, 2003:104), arT Latvija klienti iesaistas vairakas lojalitates programmas, pie kam tas
attiecinams ari uz vienas nozares uznémumu programmam.

Lai gan lielakais vairums klientu lojalitates kartes izmanto ikreiz, kad iepérkas, dala iepirkumu tomér tiek
izdarTti bez lojalitates kartém. Lidzigi rezultati iegQti arT citos ieprieks veiktos pétijumos (Mauri, 2003:24).
Tapéc, analizéjot datu bazu datus, svarigi atceréties, ka pie to pirkumu datiem, kas izdariti bez klientu
lojalitates kartém, ietilpst ne tikai patérétaji, kuru jpaSuma nav uznémuma klientu lojalitates kartes, bet
arT lojalitates karsu turétaji (Cortifias et al, 2008:53).

Vél vairak - dala patérétaju atzist, ka, piesakoties klientu lojalitates programmai, ne vienmér
uznémumam sniedz akuratu un patiesu prasito informaciju. Tapéc uznémumam, lai iesp&jami novérstu
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klientu nepatiesu un nepilnigu personigas informacijas sniegSanu, skaidri jadefiné batiskaka prioritara
informacija, izvairoties uzdot liekus jautajumus, lai atbildéSanu nepadaritu parak laikietilpigu, ka art
izvairoties uzdot parak personigus jautajumus, uz kuriem klienti var nevéléties atbildét.

Beztam, liela dala klientu neparzina lojalitates programmu, kuru dalibnieki ir, noteikumus. Saja pétijuma
tie ir 40% respondentu, bet cits pétijums (Demoulin et al, 2009: 403) atklaj lTdzigu, tomér nedaudz
satraucoSaku rezultatu - 45% lojalitates karSu TpasSnieku neparzina karSu lietoSanas noteikumus.
Minétaja pétijuma sarezgiti lietoSanas noteikumi un to nezinasana tiek uzskatiti par iemesliem, lai
atteiktos no registracijas klientu lojalitates kartei. Tomér badtiskak, ka nezinaSana klientiem liedz
pilnvértigi izmantot visas lojalitates programmas sniegtas prieksrocibas. Tadé] uznémumiem javeic
regulari mértjumi ar mérki noskaidrot, cik liela méra klientu lojalitates programmas daltbnieki parzina
programmas noteikumus, un, iegldstot neapmierinoSu rezultatu, uznémumam jameklé problémas
céloni, ka arT jaatrod veidi uznémuma komunikacijas ar klientiem uzlabosanai. Tapat uznémumiem, lai
izvairTtos izskatities neprofesionali un neaizkaitinatu klientus, svarigi veidot konkrétai mérkauditorijai
atbilstoSu piedavajumu; piedavajuma informacijas nodoSanai jaizvélas personalizéta informacijas
nodosanas forma un personalizéts informacijas nodoSanas kanals jeb tads kanals, kas ir visefektivakais
konkréta klienta sasniegSana.

Vel batiskaka ir atzina, ka klientu lojalitates kartes minimali ietekmé iepirkuma apjoma palielinasanos.
Tapat tas nav panaceja klienta piesaistiSanai konkrétam uznémumam vai veikalam, tas So mérki isteno
tikai daléji. Lojalitates kartes nenodroSina art lielakas piederibas sajatas pret uznémumu rasanos
klientos. Lojalitates programmas Sobrid darbojas vien apmierinosi.

Tomér tas nenozimé, ka uznémumiem vajadzétu atteikties no idejas par lojalitates programmu ievieSanu
dzivé. Eksperti norada, ka to loma nakotné tikai pieaugs. Uznémumiem vajadzétu meklét aizvien jaunas
inovacijas, ka pakalpojumus padarit klientiem arvien értakus, patikamakus, noderigakus. Uznémumiem
arvien svarigak komunicét ar klientiem un prast vinos ieklausities - pirms ieviest klientu lojalitates
programmu, svarigi pétit savu klientu nostaju Saja jautajuma; uznémuma uzdevums ir noskaidrot
vai klienti ir ieintereséti programmas ievieSana, kadas lojalitates programmas priekSrocibas klientus
visvairak spétu uzrunat.

Lojalitates programmas ideja ir |oti laba un perspektiva, taCu praksé tas efektivu funkcionéSanu
kavé vairakas batiskas kladas, kas pielautas programmas izstradé. Izpratne par Sim programmam ir
nepietiekama. Lojalitates programmas neaprobeZojas tikai ar klientu lojalitates kartém. Ta ir konsekventa
attieksme jebkura uznémuma riciba un visas aktivitatés, ta ir uznémuma politika. Uz klienta interesém
vérsta politika.

Ar1 lojalitates kartes nozime veiksmiga lojalitates programma ir neparvértéjama. Tacu hdzigi ka ar
programmu - art lojalitates karte nedrikst bdt cita uznémuma kartes kopija. Kartei nav jaklast par
standarta risinajumu. GluZi pretéji, jo atSkirigaka ta bas, jo vairak nodroSinas uznémuma téla neSanu
sabiedriba. Tapéc batiski lojalitates programma iek|aut arT emocionalo komponenti - atrast un prast
pielietot unikalas uznémumam piemitosas Tpasibas, lai veidotu klientos uznémuma télu - un meklét
radosus risinajumus komunikacija, piedavajumu spektra.

Emocionala un monetara komponente atskirigi iespaido dazadas lojalitates dimensijas - emocionalas
komponentes darbibas rezultata klienti jatas priviligéti, tas palielina vinu apnemsanos turpinat
"dzSinéjo sadarbibu (Bridson et al, 2008: 372), savukart racionalie uznémuma centieni iespaido klientu
saglabasanas procesus un stimulé uznémuma nozimes pieaugumu klienta budzeta térinu struktadra
(share of the wallet) (Verhoef, 2003: 41). Turklat regulara komunikacija un socialu aktivitasu organizésana
lauj klientiem ka sava starpa, ta arm kopa ar uznémuma darbiniekiem veidot intereSu grupas (Noble et
al, 2004: 297).

Seit svarigi atceréties, ka lojalitates programmu mérkis nav uznémumam piesaistit péc iespéjas vairak
patérétaju, ka tas novérojams Latvijas partikas mazumtirdzniecibas tirgd. Viens no pamatlikumiem uz
attiectbam vérsta marketinga ir atlasit un piesaistit ienesigakos klientus. Ne visi patérétaji ir ar vienadu
ienesiguma potencialu, vél vairak - dala patérétaju ir tadi, kuru apkalpoSana uznémumam ir dargaka,
neka no Siem klientiem gatie ienémumi (Kotler et al, 2005:478; Payne, 2006:7).

ArT atseviski pétijumi apstiprina klientu lojalitates programmas ienesiguma maksimizésanu, pielietojot
karti iespéjami Sauraka klientu loka. Saja konteksta var diskutét vai masu marketinga gadijuma
atbilstoSaka nebdtu tradicionala uz darjjumiem vérsta marketinga pieeja. Tomér, ja par atbilstoSaku
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uznémuma atzita tieSi attiectbu marketinga pieeja, - svarigi apsvért vienlaicigi vairaku Iimenu lojalitates
programmas veidosanu, kura visi uznémuma klienti tiek apkalpoti un sanem pamata llmena bonusus,
bet Tpasi atlasiti nozimigakie klienti sanem papildus privilégijas (Kumar et al, 2004:328; Meyer-Waarden)

Visbeidzot uznémumiem, kuriem jau ir sava lojalitates programma, ar to nepartraukti jastrada -
regulari klientiem jasniedz informacija par uzkrato bonusu statusu, japiedava aizvien jauni un nebijusi
piedavajumi - Sada riciba klientiem nelaus justies aizmirstiem un liks aizvien izjust uznémuma rapes.
Tapat, laiiespéjamilaicigi konstatétu lldzigas programmas paradisanos tirgd un laicigi spétu reagét savas
programmas piedavajuma atjaunosana, diferencéSana, pastavigi jaseko Iidzi tirgus izmainam - japéta
un jasalidzina jau eso3o, ka arT jaunpienakuso lojalitates programmu un pasu piedavatas programmas
noteikumi, funkcijas, priekSrocibas.

Maz ir pétijumu par klientu lojalitates programmu darbibu individa lTment. Noderigi batu ar kvalitativam
pétnieclbas metodém tuvak apldkot jautajumus, kas skar |Iémuma pienemsSanas procesu par
iesaistiSanos lojalitates programma, pétit klientu lojalitates kartes izmantoSanas paradumus, izdibinat
klientu emocionalas sajdtas un racionalos pienémumus klientu lojalitates programmas [ilgstosas]
darbibas gaita.

Nozimigas atklasmes varétu sniegt padzilinati pétijumi, kuros pétiti klientu lojalitates karsSu turétaju
pirkumi, kas izdartti, nelietojot lojalitates karti. Seit, galvenokart, bitu jameklé iemesli, kapéc kartes
netiek lietotas, tapat jaanalizé pirkumu apjoms un saturs, lai precizétu klddas robezas klientu datu
bazés.

Klientu lojalitates programmas iesp&jams pétit arT produktu vai pakalpojumu [Tment. Tas nozimé skatit
popularakos produktus vai pakalpojumus, kurus klienti labpratak iegadajas, esot iesaistiti lojalitates
programma, neka neesot lojalitates programmas dalibnieki.

Secinajumi
1. Latvijas partikas mazumtirdzniecibas lideru piedavatas klientu lojalitates kartes ir |oti lidzigas to

lietoSanas un darbibas principos, tam trakst individualizétu tikai uznémumam raksturigu unikalu
iezimju.

2. Latvijas uznémumu vidd vérojams izpratnes trakums par klientu lojalitates programmam - vairuma
gadijumu uznémumu lojalitates programmas aprobezojas ar |oti vienkarsotas un primitivas atlaizu
kartes tipa klientu lojalitates kartes izstradi.

3. Veiksmiga lojalitates programma ietver ka racionalo, ta emocionalo komponenti, pie kam tiesi
emocionala komponente sekmé ilgtermina lojalitates attistiSanos klientu vida.

4. Uznémuma partneru tikls k|Gst par arvien batiskaku klientu lojalitates programmas sastavdalu,
tas ne tikai paplaSina lojalitates programmas dalibnieku izvéles iespéjas, bet nodroSina iespéju
uznémumam sava piedavajuma atskirties no konkurentiem situacija, kur uznémuma pakalpojuma
diferencéSanas iespéjas atras inovaciju adaptacijas un globalizacijas dé| k|Gst arvien ierobezotakas.

5. Patérétaji, registréjoties klientu lojalitates kartém, ne vienmér precizi norada patiesu uznémuma
prasito personigo informaciju.

6. Patérétaji nesaista klientu lojalitates kartes iegGsSanu lietoSana ar lielakas piederibas sajdtas
uznémumam rasanos.

7. Patérétaji ne vienmér parzina lojalitates programmu, kuru dalibnieki ir, nosacijumus un darbibas
principus.

8. Pieaugot konkurencei un uznémeéju izpratnei par lojalitates programmu funkcijam, ka art to nozimi
ilgtermina attiecibu starp uznémumu un ta klientiem izveidé, attistiSana un saglabasana, paredzams
aridzan klientu lojalitates karSu lomas uznéméjdarbiba pieaugums nakotné.

-89 -



Literatiaras saraksts

BalticExport. Tirdznieciba SUpojusies ka pa vilniem. [tieSsaisté] [2011, 24.maijs] Pieejams: http://
balticexport.com.

Biswas S. Relationship Marketing: Concepts, Theories and Cases. New Delhi: PHI Learning Private
Limited, 2011, 382 p.

Bridson K., Evans J., Hickman M. Assessing the Relationship Between Loyalty Program Attributes, Store
Satisfaction and Store Loyalty. Journal of Retailing and Consumer Services. Vol. 15, Nr. 5, 2008, pp.
364.-374.

Capon N., Hulbert J.M. Marketing Management in the 21st Century. New Jersey: Upper Saddle River,
2001, 617 p.

Cortifias M., Elorz M., Mugica J.M. The Use of Loyalty-cards Databases: Differences in Regular Price
and Discount Sensitivity in the Brand Choice Decision Between Card and Non-card Holders. Journal of
Retailing and Consumer Services. Vol. 15, Nr. 1, 2008, pp. 52.-62

Creative Research Systems. Sample Size Calculator. [online] [2011, june 2nd] Available: http://www.
surveysystem.com/sscalc.htm.

Demoulin N.T.M., Zidda P. Drivers of Customers’ Adoption and Adoption Timing of a New Loyalty Card
in the Grocery. Journal of Retailing. Vol. 85, Nr. 3, 2009, pp. 391.-405.

Kotler P., Wong V., Saunders J., Armstrong G. Principles of Marketing. 4th edition, Harlow: Pearson
Education Limited, 2005, 924 p.

Kumar V., Shah D., Building & Sustaining Profitable Customer Loyalty for the 21st Century. Journal of
Retailing. Vol. 80, Nr. 4, 2004, pp. 317.-330.

Lal R., Bell D. The impact of frequent shopper programs in grocery retailing, Quantitative Marketing and
Economics. Vol. 1, Nr. 2, 2003, pp. 179.-202.

Leenheer J., Bijmolt T.H.A. Which Retailers Adopt a Loyalty Program? Journal of Retailing and Consumer
Services. Vol. 15, Nr. 5, 2008, pp. 429.-442.

Lewis M. The influence of loyayalty programs and short-term promotions on customer retention. Journal
of Marketing Research. Vol. 41, Nr. 3, 2004, pp. 281.-292.

LR Centrala Statistikas parvalde. ledzivotaju skaits un dabiskas kustibas galvenie raditaji. [tieSsaisté]
[2011, 2.janijs] Pieejams: http://www.csb.gov.Iv.

LZA Terminologijas komisija. Akadémiska terminu datubaze AkadTerm. [tieSsaisté] [2011, 22.maijs]
Pieejams: http://termini.lza.lv/.

Mauri C. Card loyalty. A new emerging issue in grocery retailing. Journal of Retailing and Consumer
Services. Nr. 10, 2003, pp. 13.-25.

Magi A.W. Share of wallet in retailing: the effects of customer satisfaction, loyalty cards and shopper
characteristics. Journal of Retailing. Vol. 79, Nr. 2, 2003, pp. 97-106.

Maxima Latvija. Uznémuma majas lapa. [tieSsaisté] [2011, 24.maijs] Pieejams: http://www.maxima.lv.

Meyer-Waarden L. Retail Loyalty Pogram Effects: Self-selection or Purchase Behavior Change? [online]
[2011, sept.27th]

Available: http://idei.fr/doc/conf/inra/2011/lars%20meyer%20waarden.pdf

Meyer-Waarden L. The effects of loyalty programs on customer lifetime duration and share of wallet.
Journal of Retailing. Vol. 83, Nr. 2, 2007, pp. 223.-236.

Noble M.S., Phillips J. Relationship Hindrance: Why Would Consumers Not Want a Relationship With a
Retailer? Journal of Retailing. Vol. 80, Nr. 4, 2004, pp. 289.-303.

-82-

Passingham J. Grocery retailing and the loyalty card. Journal of the Market Research Society. Vol. 40, Nr
1, 1998, pp. 55.-63.

Payne A. Handbook of CRM: Achieving Excellence in Customer Management. Oxford: Butterworth-
Heinemann an imprint of Elsevier, 2006, xx, 438 p.

Rhee H., Bell D.R. The Inter-store Mobility of Supermarket Shoppers. Journal of Retailing. Vol. 78, Nr. 4,
2002, pp. 225.-237.

Rimi Latvia. Uznémuma majas lapa. [tieSsaisté] [2011, 24.maijs] Pieejams: http://www.rimi.lv.

Verhoef P.C. Understanding the Effect of Customer Relationship Management Efforts on Customer
Retention and Customer Share Development. Journal of Marketing. Vol. 67, Nr. 4, 2003, pp. 30.-45.

-83-



Biznesa inkubacijas procesa pilnveidoSanas iespéjas

Business Incubation Process Improvement Opportunities

Sanita Laivina, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas magistra studiju programmas
,Biznesa vides vadiba" absolvente

Darba zinatniska vaditaja: Dr.oec. Maira LeSCevica

Rezuméjums

Strauji mainigaja pasaules ekonomika p&déja laika arvien vairak pieaug mazo un vidéjo uznémumu
loma valsts ekonomikas un nodarbinatibas stimuléSana. Biznesa inkubatori ir viens no efektivakajiem
instrumentiem, kas veicina uznéméjdarbibas aktivitates un kopéjas labklajibas pieaugumu.

Visa pasaulé pastav vairaki tokstosi biznesa inkubatoru, un lielai dalai uznéméju, kas tikko sakusi virzit
savu biznesa ideju, tas kalpo ka neatsverams atbalsts un straujas izaugsmes garants. Latvija biznesa
inkubatori ir salldzinoSi jauns uznéméjdarbibas atbalsta instruments, tacu, [biznesa inkubatoru] idejai
klGstot arvien popularakai, aktuala k|Gst sasniegto rezultatu izvértéSana, ka art inkubatoru darbibas
veicinoSo un kavéjoso faktoru identificéSana to talakai attistibai un darbibas pilnveidosanai.

Lai konstatétu biznesa inkubacijas procesa pilnveidoSanas iespé&jas Latvijas biznesa inkubatoros,
pétijuma apltkota pilna biznesa inkubacijas procesa laba prakse, kas pamatota ar arvalstu un Latvijas
labas prakses biznesa inkubatoru gadijumu izpétém un salidzinajumu.

Pétljuma rezultati atklaj - lai Sis atbalsta instruments nestu gaidito atdevi, jabat rapigi izstradatiem
inkub&Sanas pamatprincipiem un procesiem, kas veidoti ar mérki apmierinat visu iesaistito pusu
intereses. Pilns biznesa inkubacijas process sastav no pirmsinkubacijas, inkubacijas un pécinkubacijas
posmiem, Latvija piedavajot tikai vidéjo posmu-inkubaciju. Sekmigs biznesa inkubacijas process
galvenokart ir atkarigs no uznemsanas un izinkub&sanas kritérijiem, ka arT finansu resursu pieejamibas.

Abstract

In a rapidly changing global economy, small and medium scale enterprises are increasingly a force for
enhancing national economic growth and employment. Business incubation is one of the most effective
tools that encourage entrepreneurial activities and increasing welfare.

Throughout the world there are thousands of business incubators that give an invaluable support and
guaranteearapidgrowthtoalargenumberofentrepreneurswhohavejustbeguntheirentrepreneurship.
Business incubators are a relatively new business support tool in Latvia, but since business incubation
idea is becoming more popular, there is an increasing need of evaluation of results achieved, as well as
identifying factors which encourage and hinter further development and performance improvement of
business incubation process.

In order to establish a business incubation process improvement opportunities for Latvian business
incubators, the study describes the full process of business incubation good practice, based on the
Latvian and foreign best practice business incubator case studies and comparison.

Study results show that business incubators bring the expected returns in case there are carefully
designed incubation principles and processes that are made to satisfy the interests of all stakeholders.
A full business incubation process consists of pre-incubation, incubation and post-incubation stages.
A successful business incubation process mainly depends on entry and exit criteria, as well as the
availability of financial resources.

Atslégas vardi: biznesa inkubacija, biznesa inkubators, pécinkubacija, pirmsséklas kapitals,
pirmsinkubators, pirmsinkubacija, séklas kapitals, tehnologiju parks.
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levads

Inovativa uznéméjdarbiba ir ekonomikas ilgtspéjigas attistibas pamats, tapéc ir batiski sekmét
inovativas uznémeéjdarbibas attistibu valsti, un mérit, kadu efektu ta atstaj uz iegulditajiem hdzekliem
un ekonomikas attistibu.

Biznesa inkubatori ir viens no efektivakajiem inovativas uznéméjdarbibas atbalsta instrumentiem,
kas Latvija ir salidzinosi jauni veidojumi. Latvija biznesa inkubatoru darbiba tiek finanséta no Latvijas
Investiciju un attistibas agentdras (LIAA) administrétiem Inovativas uznéméjdarbibas motivacijas
programmas lidzekliem, tadéjadi péc 2 gadu aktivas darbibas aktuala kldst biznesa inkubatoru darbibas
izvértéSana un biznesa inkubacijas procesu pilnveidoSanas iespéju apzinasana.

Pasaules pieredze rada, ka biznesa inkubatoru sniegums un veiksme ir tieSi atkariga no inkub&jamo
uznémumu snieguma un attistibas. Tapat veiksmigu biznesa inkubatoru raksturo augsts uznémumu
izdzivoSanas limenis pécinkubacijas posma. Lai attaisnotu savu eksistenci un nestu ekonomisku
pienesumu regiona attistiba, biznesa ideju atlasei un to izaugsmes novértésanai ir kritiska nozime.
Tikpat svarigi nodroSinat izinkub&to uznémumu dzivotspéju un attistibu, tadéjadi demonstréjot biznesa
inkubatora ilgtspéjigu ekonomisko ietekmi regiona attistiba.

Kaviens norisinajumiem biznesaidejas attistibas potenciala izvértésana, tiek piedavats pirmsinkubacijas
process, kura laika idejas autors, sadarbojoties ar biznesa inkubatora darbiniekiem, veic produkta vai
pakalpojuma tirgus izpéti, izstrada biznesa planu, apzina finanséSanas iesp€&jas un sanem citus biznesa
atbalsta pakalpojumus. Savukart biznesa inkubatoru pametusSo iemitnieku izdzivoSanu iesp&jams
stimulét ar pécinkubacijas pakalpojumiem, kuros ietilpst uznémuma nodrosinasana ar uznémeéjdarbibas
informaciju, sadarbibas tiklu veidoSana, kontaktu bazes izmantoSana, ka art citi pakalpojumi un
aktivitates. Tadéjadi pilns biznesa inkubacijas cikls sastav no pirmsinkubacijas, inkubacijas un
pécinkubacijas posmiem, Latvija praktizéjot tikai vidéjo jeb inkubacijas posmu.

Tadéjadi St pétijjuma meérkis ir izstradat pilna biznesa inkubacijas cikla modeli un aktivitates, kas Tpasi
piemérots Valmieras Biznesa un inovaciju inkubatora (VBII) darbibai.

Pétljuma objekts: biznesa inkubatora pilna inkubacijas cikla modela izstradasana biznesa inkubatora
efektivas un ilglaicigas funkcionéSanas nodrosinasanai.

Pétijuma jautajums: kadi inkubacijas procesu raksturlielumi un aktivitates piemérojamas Valmieras
Biznesa un inovaciju inkubatora pilna biznesa inkubacijas procesa izstradé?

Metode

Lidz pat Sim bridim biznesa inkubatoru joma Latvija ir maz pétita. Tacu ta ka Latvija biznesa inkubatoru
joma ir |oti jauna, tad vienigais veids, ka novértét sniegumu un uzlabot to darbibu, ir apzinat pasaules
labas prakses piemérus un parnemt to darbibas pamatprincipus, izmantojot paraugprakses salidzinoSo
novértésanu.

Pétljluma rezultati iegtti péc ieprieks noteiktiem snieguma raditajiem, izpétot un salidzinot divus Latvijas
un tris arvalstu labas prakses biznesa inkubatorus.

No Latvijas biznesa inkubatoriem tiek analizéta Valmieras Biznesa un inovaciju inkubatora un Ventspils
Augsto tehnologiju parka (VATP) biznesa inkubatora darbiba. Par arvalstu labas prakses biznesa
inkubatoriem tika izraudziti tris Zinatnes alianses (Science Alliance) ikgadéjas balvas ,Labakais zinatnes
inkubators” (Best Science Based Incubator) 2009.gada finalisti: Genopole Enterprises, Evry, Francija);
Tehniona inkubators (Haifa, Izraéla); 13P inkubators (Turina, Italija).

Datu ieguvei izmantotas metodes: 1) strukturétas intervijas ar trijiem VBIl uznémumu parstavjiem,
kas atrodas teorétiska pirmsinkubacijas procesa un diviem VBIl uznémumu parstavjiem, kas atrodas
teorétiska pécinkubacijas procesa, vienu VBII parstavi, vienu VATP pirmsinkubatora parstavi un vienu
LIAA projektu vadibas nodalas parstavi; 2) tris arvalstu labas prakses biznesa inkubatoru gadijumu
analize; 3) un administrativo dokumentu analize. SalidzinoSa novértéSana tiek veikta, izmantojot
Zinatnes alianses izstradato labas prakses biznesa inkubacijas modeli, kas atspogulots 1.attéla.
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1.attéls. Pilns biznesa inkubacijas cikls
Avots: Science Alliance, 2007, ER.

Interviju un gadijumu analizes rezultati tiek nemti par pamatu biznesa inkubatoru salidzino3as
novértésanas veikSana un pilna biznesa inkubacijas procesa modela izstradé.

Pétijuma teorétiska baze

Biznesa inkubacijas mérkis ir paatrinat inkub&jama uznémuma attistibu, salidzinot ar laiku, kas tam
batu jaiegulda, lai sasniegtu to pasu attistibas [Tmeni “dabiga” vidé. Inkubacijas perioda uznémumi tiek
aizsargati no kaitigam aréjam ietekmém (Hannon, 2004).

Pilns inkubacijas process ilgst 3-5 gadus un ietver Sadas darbibas:

+ ,pareizo” ideju, biznesa pieteikumu un cilvéku atlase,

* uznémuma mérka noteikSana, stratégijas izvéle un ievieSana,

+ atbilstoSas komandas, vides, uznéméjdarbibas kultdras un sadarbibas tiklu veidosana,

+ izinkubé&Sana, kas nozimé klientu sagatavoSanu neatkarigai, patstavigai nakotnei (Hannon, 2005).

Tadéjadi biznesa inkubaciju médz iedalit tris posmos: pirmsinkubacija, inkubacija un pécinkubacija.

Pirms sakt jauna klienta inkubé&sanu, biezi vien nepiecieSama pirmsinkubacijas programma, kuras laika
potencialais klients ar biznesa inkubatora personala atbalstu skaidri noformulé savu biznesa ideju un
veic citus priekSdarbus, kas nepiecieSami objektivas uznémuma attistibas novértésanai un inkubacijas
procesa saksanai (infoDev, 2010a).

Pirmsinkubacijas galvenais mérkis ir atbalstit jaunos uznéméjus no idejas tikt I1dz juridiski registrétam
uznémumam ar skaidru biznesa planu (infoDev, 2010b).

Pirmsinkubacijas procesa laika notiek perspektivu biznesa projektu indentificéSana, kam ir potencials
paraugt zinasanu ietilpiga uznémuma. Lai ta notiktu, Iidztekus projektu identificéSanai janoskaidro ari
projekta finansésanas iespéjas, japalidz ta vadiSana un attistiSana, ka arT jaizveido projekta komanda un
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jaiesaista vajadzigie partneri. Visbeidzot jebkura uznémuma radisanai nepiecieSami Sadi resursi:
+ radosie resursi: idejas, kas veido pamatu nakotnes uznémeéjdarbibas izveidei;

+ finanSu resursi: uznémeéjdarbibas agrinas stadijas finanséSanas iespé&jas - parasti pirmsséklas
kapitala piesaiste;

« cilveékresursi: uznéméji, kuri var sekmigi attistit uznémeéjdarbibu un sadarboties ar zinatniekiem
savas uznéméjdarbibas izveideé.

Lai nodroSinatu Sos resursus, biznesa inkubatoram jaorganizé turpmak minétie procesi: biznesa
ideju mekléSana un atlase, sadarbibas tiklu veidoSana, investoru piesaiste, pirmsséklas finansésanas
instrumentu apzinasana, partneribas organizésana, koucinga un biznesa konsultaciju sniegSana, ka art
biznesa idejas internacionalizéSana.

Sos procesus iespéjams organizét tikai tad, ja inkubators sadarbojas ar daudzam dazadam iesaistitajam
pusém, personam un organizacijam: tehnologiju parneses punkti, zinatnes institGti un universitates,
biznesa engeli, lokalas un regionalas parvaldes institlcijas, uznéméjdarbibas centri un citi partneri
(Science Alliance, 2007, ER).

Sekmigai pirmsinkubacijai seko inkubacijas posms. Inkubacijas process ir uznéméjdarbibas atbalsta
pakalpojumu sniegSana jaundibinatiem uznémumiem, lai sekmétu to veiksmigu attistibu. Parasti
biznesa inkubatori saviem klientu uznémumiem piedava 3 dazada veida pakalpojumus: ,materialos”
pakalpojumus, ,nematerialos” pakalpojumus un finanSu pakalpojumus.

~Materialajos pakalpojumos” ietilpst biroja un razoSanas telpu nomas pakalpojumi, sekretariata
pakalpojumi, biroja aprikojuma noma, koplietoSanas pakalpojumi, pieméram, interneta, talruna un
faksa abonésana, konferencu zales noma (Science Alliance, 2007, ER).

.Nematerialie” pakalpojumi, ko piedava biznesa inkubatori, parasti ir koucinga un konsultaciju
pakalpojumi, kas palidz parvarét izaicinajumus, ar ko saskaras jaundibinati uznémumi. Atkariba no
ta, cik liela méra klients ar inkubatoru ir vienojuSies par inkubatora iesaistiSanos uznémuma ikdienas
darbibas, Sie pakalpojumi var variét no atbildéSanas uz visparigiem klienta jautajumiem Iidz pat pilnigai
klienta uznémuma darbibas parraudziSanai - pieméram, uznémuma gramatvedibas kartoSanai un
izdevumu kontrolésanai (Science Alliance, 2007, ER).

Biznesa inkubatora spé€ja tiesSi ieguldit finanséjumu klienta uznémuma vai netiesi (ar dazadu fondu
starpniecibu), ir viens no jauna uznémuma veiksmigas attistibas galvenajiem priekSnoteikumiem
(Science Alliance, 2007, ER).

Péc intensiva biznesa inkubacijas procesa jabat skaidrai arT izinkubésanas kartibai sekmigas
uznémeéjdarbibas turpinasanai, taja skaita janodrosSina pécinkubacijas apripe, kas paredz gan uznémuma
sekmigu pareju no biznesa inkubatora uz ,dabigo” uznéméjdarbibas vidi, gan atbalsta pakalpojumu
nodrosSinasanu turpmakai uznémuma attistibai, pieméram, uznémuma ieieSanai globalaja tirgd. Tapat
ne mazak svariga ir iesp€ja izinkubéto uznémumu organiska pareja uz inovaciju vai tehnologiju parku
sistemu, kur tie var turpinat savu attistibu (infoDev, 2010a).

Inkubiicija
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2.attéls. Pilns inkubacijas process

Attéls sniedz parskatu par tipisku biznesa inkubacijas procesu: biznesa inkubatori mérktiecigi atlasa
ierobezotu skaitu inkub&jamos uznémumus, sniedz tiem specializétus pakalpojumus, kas nepiecieSami
to attistiba un sniedz atbalstu, uznémumam uzsakot pastavigu dzivi arpus biznesa inkubatora (infoDev,
2010a).
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Rezultati

Biznesa inkubatoru sféra Latvija Sobrid ir maz attistita. Ta ir relativi jauna realitate un Latvija nav pétita.
Bez tam, Latvijas biznesa inkubatoros pieejami galvenokart tikai inkubacijas pakalpojumi, izlaizot
pirmsinkubacijas un pécinkubacijas posmus.

Pétljuma rezultatos izmantoti biznesa inkubacijas tris posmu galvenie snieguma raditaji, péc kuriem
noteiktas galvenas biznesa inkubacijas lTdzibas un atskirtbas un definéta labaka prakse katra no biznesa
inkubacijas posmiem.

Pirmsinkubacija

Ta ka biznesa inkubatoru panakumi liela méra tiek mériti péc biznesa inkubatora uznémumu
snieguma, batiski ir biznesa inkubatora atlasit un uznemt tikai perspektivakos uznémumus; lielakoties
ir nepiecieSams 3-6 ménesus ilgs pirmsinkubacijas posms, kura laika potencialais klients ar biznesa
inkubatora personala atbalstu skaidri noformulé savu biznesa ideju un veic citus priekSdarbus, kas
nepiecieSami objektivas uznémuma attistibas novértéSanai un inkubacijas procesa saksanai.

Latvija Sobrid ir tikai viens biznesa inkubators - Ventspils Augsto tehnologiju parka biznesa inkubators,
kurair atseviskiizdaltts pirmsinkubacijas posms. ArTvisi pétijjuma ieklautie arvalstu labas prakses biznesa
inkubatori loti rapigi attiecas pret pirmsinkubacijas posmu un var lepoties ar atseviski izdalitiem un
finansétiem pirmsinkubatoriem. VBII Sobrid nav atseviski izdalita pirminkubacijas posma.

Neviens no pétijuma ieklautajiem biznesa inkubatoriem nesaskaras ar radoSo resursu trakumu, ar to
saprotot jaunas biznesa idejas. Inkubatoriem nav nepiecieSamibas aktivi darboties, lai piesaistitu jaunos
uznémumus; lielaka dala jauno projektu uz inkubatoru ,atnak” pasi. Arvalstu labas prakses biznesa
inkubatoros, atlasot un uznemot jaunas biznesaidejas, tiek nemta véra biznesa inkubatora specializacija.
Pieméram, lzraélas biznesa inkubators Tehnion specializéjas uz augsto tehnologiju uznémumiem,
savukart Francijas Genopole Enterprises nodarbojas ar biozinatnu ietilpigu pétijumu komercializaciju, kas
,nak” galvenokart no tam piesaistitas universitates un zinatnes parka. Italijas inkubatora I13P darbibas
joma ir pakartota Turinas regiona kopéjai specializacijai, tadéjadi ta mérkauditorija ir telekomunikaciju,
elektronikas un informacijas tehnologiju studenti, pétnieki, profesori un uznéméji. Latvijas biznesa
inkubatori vél nav uzsakusi mérktiecigu darbibas niSas un auditorijas specializaciju.

Teorétiskaja bazé atspogulots, ka klasisks labas prakses pirmsinkubacijas posms sastav no tris
raksturlielumiem: resursiem, procesiem un iesaistitajam pusém.

No pirmsinkubacijas procesu veidojoSajiem tris batiskakajiem resursiem - radoSie resursi, finansu
resursi un cilvékresursi; pétijuma ieklautie Latvijas inkubatori saviem klientiem Sobrid nevar nodrosSinat
finanSu resursus jeb pirmsséklas finanséjumu, kas ir Tpasi batiski jauno uznémumu dibinasanai un
pirma prototipa izstradei. Savukart arvalstu labas prakses biznesa inkubatori saviem uznémumiem
spéj piedavat arT tieSu finansialu ieguldijumu uznémuma attistibai ar dazadu publisko un privato fondu
starpniecibu.

Péc Valmieras Biznesa un inovaciju inkubatora un Ventspils Augsto tehnologiju parka biznesa inkubatoru
darbibas izpétes, var apgalvot, ka tie jau Sobrid ievéro praktiski visus pirmsinkubacijas procesus, pat
neskatoties uz to, ka VBII nav formala pirmsinkubacijas posma.

Tapat visiem pétijjuma apldkotajiem biznesa inkubatoriem izveidotas sekmigas iestradnes ar
pirmsinkubacijas posma iesaistitajam pusém, pieméram, augstskolas, zinatniskie institati, nozaru
asociacijas, biznesa engeli un pirmsséklas finansétaji, bankas un regionalas parvaldes iestades.

Pétljuma ieklauto Latvijas biznesa inkubatoru parstavji par batiskako pirmsinkubacijas komponenti
uzskata cilvékresursu jeb apnémigus uznémuma dibinatajus, jo pétijuma atklajas, ka uznémumaveiksme
galvenokart atkariga no ta dibinataju uznémibas, aktivitatém un personigajam Tpasibam. Apméram 30%
no pirminkubacija esosajiem klientiem izrada patiesu mérktiecibu un péc ST posma beigam tiek uznemti
inkubatora.

Aptaujatie teorétiskaja pirminkubacijas posma esoSie VBIl uznémumi atzist, ka biznesa inkubatora
pieejamie sakari, informacija un sadarbibas iespé&jas bijusi galvenie iemesli to darbibas uzsaksanai
biznesa inkubatora. Uznéméji atzina, ka biznesa uzsakSanas posma tiem nepiecieSamas biznesa plana
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sastadiSanas konsultacijas, tirgus izpétes konsultacijas, finanSu piesaistes pakalpojumi. Tacu pasa
uznémuma darbibas sakuma no biznesa inkubatora tie sagaida cilvécigu atbalstu un konsultacijas
ikdieniSkos jautajumos, tadéjadi vairak vajadzigs informativs un emocionals atbalsts neka konkréti
biznesa pakalpojumi.

Inkubacija

Péc pirmsinkubacijas posma seko biznesainkubacijas process, kas sakas ar iesniegtu un izvértétu biznesa
idejas autora biznesa planu. Ja biznesa plans tiek atzits par labu un realizéjamu, klienta uznémums
var sakt sanemt biznesa inkubatora piedavatos atbalsta pakalpojumus 3-5 gadu garuma. Jau ieprieks
noskaidrots, ka tradicionali biznesa atbalsta pakalpojumus iedala ,materialajos”, ,nematerialajos” un
finanSu pakalpojumos.

Pétljluma ietvertie Latvijas biznesa inkubatori no visiem inkubacijas posma pakalpojumiem nespéja tiesi
ieguldtt finanséjumu klienta uznémuma, ka tas ir arvalstu labas prakses biznesa inkubatoros, kur ir
pienemts nodroSinat savus klientu uznémumus gan ar pirmsséklas, gan séklas finanséjumu. Finansu
resursu nepieejamiba ir viens no biezak sastopamajiem uznémuma neveiksmes céloniem. Paré&jos
biznesa inkubacijas materialos un nematerialos pakalpojumus Latvijas biznesa inkubatori nodrosina
[Tdzvértiga lTmenT ar labas prakses inkubatoriem.

Pétljuma apldkotajos biznesa inkubatoros visplasak izplatiti ir tieSi ,nematerialie” pakalpojumi, kas
varié no atbildésanas uz vienkarSiem klientu jautajumiem [dz pat sarezgitu tehnologisko projektu
izstradasanai. Latvijas un arvalstu labas prakses biznesa inkubatoros piedavatie ,nematerialie”
pakalpojumi ir praktiski identiski - tajos parasti ietilpst gramatvedibas, juridiskie, marketinga, papildu
finans€juma piesaistisanas, sadarbibas organizésanas, tehnologiskie, patentéSanas, testéSanas,
sertificéSanas, koucinga un citu konsultaciju pakalpojumi, kas palidz parvarét izaicingjumus ar ko
saskaras jaundibinati uznémumi. leziméjas vienigi atSkiriba - pétijjuma ietvertie arvalstu biznesa
inkubatori savu pakalpojumu klastu veido, balstoties uz inkubatora darbibas specifiku un mérkiem, ka
arT lielaka nozime ir starptautiskas sadarbibas veidoSanas pakalpojumiem, kas saistiti ar eksporta un
starptautisku investoru piesaistiSanas iespé&ju palielinasanu.

P&cinkubacija
|zstradajot pécinkubacijas posmu, biznesa inkubatora vadibas komandai jaapsver sadi raksturlielumi:

izinkubé&Sanas kritériji, izaugsmes pakalpojumi, darbibas rezultatu kontrole, tehnologiju parki un
pécinkubacijas posma ilgums.

Gandriz visiem pétitajiem biznesa inkubatoriem ir skaidri noteikts maksimalais biznesa inkubatora
atlautais uzturésanas ilgums, kas arT kalpo par galveno izinkubacijas kritériju.

Tomeér jaatzist, ka Latvija, ta arT arvalstu labas prakses biznesa inkubatoros nav izstradata noteikta
pécinkubacijas kartiba un sistéma, kadus izaugsmes pakalpojumus un par kadu cenu piedavat
izinkubétajiem uznémumiem, ka kontrolét to rezultatus un veicinat inkubacijas péctecibu, tadéjadi
atsevisSkas pécinkubacijas posma aktivitates notiek vairak stihiski, vadoties no inkubatora darbinieku un
izinkubé&to uznémumu brivas iniciativas.

Aptaujatie uznémeéji, kas atrodas terorétiska pécinkubacijas posma, atzist, ka, lai art to uznémumi jau
Sobrid ir spéjigi pastavét bez biznesa inkubatora atbalsta, tie grasas biznesa inkubatora uzturéties
maksimalo pielaujamo laiku, kas pécinkubacijas posma liecina par motivacijas mainu no finansu atbalsta
uz cita veida nematerialo atbalstu, ko piedava biznesa inkubators.

Pé&tljluma par piemérotako pécinkubacijas posma ilgumu tika noteikts viens gads, kura laika uznémuma
darbibas nodrosinasanai tiek atrastas citas telpas un pakalpojumu sniedzgji.

No pétijluma ieklautajiem Latvijas biznesa inkubatoriem, Ventspils Augsto Tehnologiju parka biznesa
inkubators saviem klientiem piedava biznesa inkubacijas péctecibu tehnologiju parka, bet par atsevisSku
pécinkubacijas posmu 3ajos biznesa inkubatoros pagaidam netiek domats, pamatojot to ar finanSu un
laika resursu trakumu.
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Diskusija

Latvijas biznesa inkubatoru programmas veidotaji atzist, ka biznesa inkubatoriem jakalpo individu un
sabiedribas vajadzibam, sekméjot dzives kvalitati, regionalo un valsts ekonomisko attistibu, ka arT valsts
starptautisko konkurétspé&ju(LIAA, 2006, ER). Tomér biznesainkubatoru darbibas sekmiga nodrosinasana
ir batisks izaicinajums biznesa inkubatoru operatoriem, kuriem ik dienas ir jaizvérté perspektivakas
biznesa idejas, lai pieskirtu atbalstu to atrakai realizacijai. Biznesa inkubatoru personalam javeic rapigs
biznesa idejas izvértéjums, japievérs uzmaniba biznesa idejas autora uznéméjspé&jam, ka arT jasalidzina
biznesa idejas starptautiska griezuma.

Pasaules pieredze rada, ka biznesa inkubatoru sniegums un veiksme ir tieSi atkariga no atlasito
inkub&jamo uznémumu snieguma un attistibas (Aerts, 2007). Tapat veiksmigu biznesa inkubatoru
raksturo augsts uznémumu izdzivoSanas lTmenis pécinkubacijas posma. Lai attaisnotu savu eksistenci
un nestu ekonomisku pienesumu regiona attistiba, biznesa ideju atlasei un to izaugsmes novértésanai
ir kritiska nozime. Tikpat svarigi nodrosinat izinkub&to uznémumu dzivotspé&ju un attistibu, tadéjadi
demonstréjot biznesa inkubatora ilgtspé&jigu ekonomisko ietekmi regiona attistiba.

Latvijas biznesa inkubacijas prakse liecina, ka no pilna biznesa inkubacijas procesa ir pieejami tikai
inkubacijas pakalpojumi, izlaizot pirmsinkubacijas un pécinkubacijas posmus, kas ir tieSi atbildigi par
perspektivako biznesa ideju atlasi un to dzivotspéjas nodrosinasanu.

Pirmsinkubacijas iztrdkums varétu bat skaidrojams ar finans€juma trakumu. Parasti pirmsinkubacijas
aktivitati var atlauties biznesa inkubatori, kam ir pieejams valsts atbalsts vai privata riska kapitals. Sis
posms ir vitali nepiecieSams specializétam nozarém, kas ir augsti tehnologizétas, ar augstu inovacijas
[Tmeni, ka arT biznesa inkubatoriem, kuriem ir cieSa sadarbiba ar zinatnes iestadém. Nereti Saja posma
atklajas, ka péc inovacijas nav pieprasijuma, tapéc Sis posms ir ar |oti augstu riska pakapi.

ST prakse sasaucas ar to, ka pretéji arvalstu labas prakses biznesa inkubatoriem, Latvijas biznesa
inkubatori pagaidam nenodarbojas ar mérktiecigu specializacijas definéSanu kada noteikta joma. Tacu
tas ir saprotams, jo Latvija biznesa inkubatori ir salidzinoSi jauna realitate un sakotnéji sabiedriba bija
jaiepazistina ar biznesa inkubatoru darbibu un to sniegtajam priekSrociba, nodroSinot biznesa idejas
autoru kritisko masu. Sobrid Latvijas biznesa inkubatori nevar sadzéties par biznesa ideju trakumu un
var sakt atlasit perspektivakas biznesa idejas, nosakot vismaz daléju specializaciju, kas saskanota ar
regiona ekonomiskiem mérkiem.

Lai arTValmieras Biznesa un inovaciju inkubatora nav atseviski izdalita pirmsinkubacijas posma, tomér ir
vairakasiezimes, kas liecina par pirmsinkubacijas principu ievérosanu, pieméram, - VBIl ir skaidri noteikta
inkub&jamo uznémumu atlases un uznemsanas kartiba; potencialajiem uznéméjiem ir pieejamas
biznesa plana sastadiSanas konsultacijas un mentorings, ka art ievérojams sadarbibas un kontaktu tikls
u.c. TaCu pagaidam nekas neliecina par to, ka tuvakaja laika pirmsinkubacijas posms varétu tikt izdalits
ka atsevidka aktivitate un struktdra, pamatojot to ar publiska finanséjuma neesamibu. Saubas par
biznesa inkubacijas procesa pilnveidoSanu pauz arT Latvijas Investiciju un attistibas agenttras Projektu
vadibas nodalas projektu vaditajs Gatis Konrads, uzsverot pirmsinkubacijas aktivitates izmaksu un riska
samérojamibu. Ka arguments nereti tiek minéts fakts, ka biznesa inkubatori I1dz Sim ir sekmigi atlasijusi
biznesa idejas arT bez pirmsinkubacijas posma, tacu Sis arguments driz vairs nebds pamatots, nemot
Vera pieaugoso biznesa ideju autoru skaitu, kas ik dienas vérsas biznesa inkubatora péc atbalsta.

Pétljuma tika noskaidrots, ka visos apltkotajos biznesa inkubatoros ir nopietna attieksme pret
pirmsinkubacijas posmu, un, lai arT Latvija ta ir pavisam jauna prakse, neviens nenoliedz ta lielo nozimi
kop€ja biznesa inkubacijas procesa. Tacu lielakaja dala pétito biznesa inkubatoru nav skaidribas par
pécinkubacijas posmu un izinkubacijas politiku. Ir diezgan parsteidzosi, ka par galveno izinkubacijas
kritériju tiek noteikts laiks, nevis apsvérums, vai klienta uznémumam joprojam ir vajadzigs inkubatora
atbalsts, lai veiksmigi ieietu tirgd un sasniegtu biznesa plana minétos mérkus, Tpasi nemot véra faktu,
ka biznesa inkubatora galvenais mérkis ir palidzét jaunizveidotam uznémumam péc iespé&jas Tsaka laika
klat par strauji augosu un finansiali patstavigu uznémumu.

Autore skaidro, ka laiks ir visvieglak izmé&ramais kritérijs, un Latvija pagaidam nav metodes, ka péc
biznesa inkubatoru uznémumu individualajiem rezultativajiem raditajiem, noteikt vidéjo statistisko
modeli, kas raksturo uznémuma gatavibu uzsakt patstavigu dzivi.

Tacu pécinkubacijas posma nepiecieSamiba Latvija tuvakaja laika varétu k|at |oti aktuala, jo novérojama
uznéméju motivacijas maina to darbibas pamatosanai inkubatora. Ja sakuma posma tas ir finansialais
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atbalsts par sanemtajiem pakalpojumiem, tad vélaka posma tas ir kontaktu un sadarbibas tikls, kas
pieejams biznesa inkubatora. Tadéjadi dzivotspéjigs uznémums uzturas inkubatora ilgak, ka tam
batu nepiecieSams, nedodot vietu jaunam uznémumam, kuram biznesa inkubatora atbalsts ir vitali
nepiecieSams ta darbibas sakumposma. Tapéc logisks risinajums varétu bat uznémuma darbibas
turpinasana tehnologiju parka, kur uznémums turpina gat labumu no sadarbibas tikla; tomér ar1 Sis
variants prasa lielas kapitala investicijas, kuras Sobrid nav pieejamas. Tadéjadi pécinkubacijas posms
Sobrid, un visticamak vél tuvakaja nakotné, Latvija balstisies tikai uz inkubatora darbinieku un uznéméju
pasiniciativu.

No iepriekS minéta var secinat, ka inkubacijas procesa pilnveidoSanas iespé&jas Sobrid ir pamatotas tikai
un vienigi ar papildu finans€juma pieejamibu katra posma nepiecieSamo aktivitasu izvérsanai.

Lidz ar to pétijuma apldkotie pilna biznesa inkubacijas procesa posmi un to raksturlielumi kalpo par
analitiskajam vienibam teorétiska Valmieras Biznesa un inovaciju inkubatora pilna biznesa inkubacijas
procesa modela izstradé (skatit 3. attélu ).
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3. attéls. Pilns Valmieras Biznesa un inovaciju inkubatora biznesa inkubacijas procesa modelis

Pirmsinkubacijas posms ir sadalits tris fazés. 1. faze - biznesa ideju piesaistisana un atlase, kas ietver
Sadus solus: inkubacijas programmas popularizésana, potencialo inkub&amo uznémumu atlase,
uznéméjdarbibas pamatu apguve, biznesa plana sastadisana. 2. faze - biznesa plana sagatavosana -
ietver: planotas uznéméjdarbibas priekSizpéte un datu savaksana, biznesa plana sastadisana, biznesa
plana izvértéSana un atkartotu uzlabojumu veikSana. 3.faze - sagatavoSanas biznesa uzsakSanai un
inkubacijai - ietver Sadus solus: sagatavoSanas biznesa uzsak3anai, potencialo finans€juma ieguves
avotu apzinasana, pieteikuma iesniegSana biznesa inkubatora, uznémuma dibinasana.

Inkubacijas faze jeb Biznesa uzsakSana un inkubacijas process tiek iedalits divos solos: uznemsana
biznesa inkubatora un inkubacijas process.

Savukart pécinkubacijas fazeiiedaltti tris soli: izinkubacijas process, inkubatora un uznémuma turpmakas
sadarbiba, uznémuma rezultativo raditaju ievakSana un uzraudziba.
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Apgrozamo lidzeklu finanséSanas iespéjas sabiedriba ar ierobeZoto atbildibu

Opportunities for Financing of Current Assets for Private Limited Company

Olegs Grinfelds, Banku augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
~Finanses” absolvents

Darba zinatniska vaditaja: Dipl.econ. Anda Ziemele

Rezuméjums

Apgrozamajiem lidzekliem ir batiska loma uznémuma ikdienas darbibas nodroSinasanai, jo efektiva
apgrozamo l1dzek|u izmantoSana un pareizi izvéléta finanséSanas stratégija nodrosina pozitivu naudas
pldsmu un stabilu pelnu. Toties apgrozamo lidzeklu parvaldes procesa, pateicoties pareizaifinansésanas
avotu izvélei, uznémums spés maksimizét uznémuma pelnu, ietaupot uz procentu izmaksam un cenu
par neizmantota kapitala turéSanu, ka ar1 strukturét naudas plasmu, lai veiksmigi planotu turpmako
attistibu.

Pétamais objekts ir raZo%anas uznémums SIA ,SG3anas Fabrika” uz ka bazes tiek piemérotas autora
izveidotas metodes, balstitas uz apgrozamo Iidzek|u finansésanas teoriju.

Darba mérkis ir izpétit apgrozamo lidzek|u finanséSanas iespé&jas un atrast metodes ar kuru palidzibu
sabiedribas ar ierobezoto atbildibu vadiba varétu pareizi novértét esosSo un izveléties piemérotako
apgrozamo lidzeklu finansésanas stratégiju.

Darba apgrozamo lidzeklu finanséSanas stratégija tiek apskatita divos apspektos. Viena no tam ir
apgrozamo Ilidzek|u finanséSanas stratégija, kur autors izdala Cetrus stratégijas izvéles un novértésanas
principus, péc: riska lTmena, likviditates pakapes, darbibas raditaju izmainu analizes un darba kapitala
apjoma. Otra ir apgrozamo lidzeklu finansésana péc kapitala izcelsmes, kuru veido finanséjums no pasu
un aiznemtiem ldzekliem.

Abstract

Current assets play one of the most important roles in an enterprise by ensuring its daily work, as
effective usage of current assets and the right choice of financing strategy ensure regular incoming cash
flows and a stable profit. Furthermore, due to the right choice of financial source, during the process of
current assets management, the enterprise is able to maximize profit by savings on interest costs and
by reducing costs of the unused capital hold, as well as by structuring the cash flow for the successful
development planning in future.

The object of the research is a manufacturing company Stsanas Fabrika, Ltd. on the example of which
the methods, based on working capital finance theory chosen by the author were applied.

The aim of the paper is to investigate possibilities for financing of current assets and find methods that
could assist managers of Private Limited Companies to evaluate the existing current assets strategy,
and choose the most appropriate financing strategy.

The paper presents analysis of current assets financing strategy from two aspects. The first aspect is
current assets financing strategy, where the author identifies four principles, such as: the level of risk,
the degree of liquidity, analysis of changes in coefficients and working capital amount. The second
aspect is the working capital financing based on the origin of the capital, which consists of funding from
own and borrowed funds.

Atslégas vardi: apgrozamie Iidzekli, finansésana, finanséSanas avoti, stratégija.
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levads

Termins ‘apgrozamie [1dzek|i’ ir vairak gramatvedibas jédziens, to attiecina uz bilances posteniem,
toties finansu vadibas sféra grozamos Iidzek|us ir pienemts dévét par bruto-apgrozamo kapitalu (Van
Home, Wachowicz, 2008). Bruto-apgrozamais kapitals atspogulo uznémuma investicijas apgrozamajos
aktivos: naudas I1dzek]i, vértspapiri, debitoru paradi, produkcija, krajumi un citi uznémuma l1dzekl|i,
kas savu vértibu pilniba parnes uz uznémuma vértibu perioda 1saka par gadu. Lai nodroSinatu raitu
uznémuma darbibu, uznémumam ir jaizmanto finans€jums, kas faktiski nodrosina to ar nepiecieSamo
apgrozamo Idzeklu apjomu, tadéjadi virzot darbibu uz priekSu. Mazam uznémumam par galveno
aréjo finansé3anas avotu bieZi vien kalpo Tstermina saistibas. Siem uznémumiem nav iespéju tikt pie
ilgtermina finanSu instrumentu tirgus, iznemot aizdevumus, kas ir nodrosinati ar iekilato nekustamo
Tpasumu (Van Home, Wachowicz, 2008). Lielaks un strauji augoss uznémums tapat izmanto 1stermina
saistibas savas uznéméjdarbibas finansésanai. Tadé] uznémumu finansu vaditaji un citi uznémuma
darbinieki velta batisku daju sava darba laika, lai planotu un racionali parvalditu apgrozamo kapitalu.

Prasmigas apgrozama kapitala parvaldes pamata ir IEmuma pienemsana divos pamatjautajumos:
noteikt optimalo investiciju Iimeni apgrozamajos aktivos un noteikt atbilstoSu Ilidzsvaru Tstermina un
ilgtermina avotu apgrozamo IidzekJu lTmena saglabasanai (Van Home, Wachowicz, 2008). Sie [émumi
ir atkarigi no vadibas izvéléta kompromisa starp ienesigumu un risku. Apgrozamo [1dzeklu lTmena
pazeminasana parasti pozitivi ietekmeé ienesigumu no kopéjiem aktiviem. Jo lielaks ir Istermina saistibu
Tpatsvars kopéja saistibu summa, jo lielaka ir uznémuma rentabilitate, ar nosacijumu, ka izdevumi par
piesaistito 1stermina finanséjumu neparsniegs izmaksas par ilgtermina finanséjumu. Neskatoties uz
to, ka procentu likmes par 1stermina aizdevumiem daZreiz ir augstakas neka likmes par ilgtermina
aizdevumiem. Pat jaTstermina procentu likmes ir augstakas, tas, visticamak, basTslaicigi. liga laika posma
procentu maksajumu par ilgtermina saisttbam parsniegs maksajumi par Tstermina aizdevumu, kuru
bds nepiecieSams refinansét termina beigas (Van Home, Wachowicz, 2008). Turklat 1stermina saistibu
izmantoSana, pretstata ilgtermina saistibam, var dot lielaku pelnu, jo laikposmos, kad finans&jums
nebds vajadzigs, parads tiks dzésts.

Pétamais objekts darba ir raZo3anas uznémums SIA ,St3anas Fabrika”. Darba meérkis ir izpétit
apgrozamo [1dzek|u finanséSanas iespéjas un atrast metodes ar kuru palidzibu sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu (turpmak SIA) vadiba varétu pareizi novértét esoSo un izveléties piemérotako apgrozamo
ltdzek|u finanséSanas stratégiju.

Darba uzdevumi ir: noteikt apgrozamo Iidzek|u finansésanas stratégiju veidus SIA; izpétit apgrozamo
lTdzek|u finanséSanas péckapitalaizcelsmes SIA; uz pétama objekta pamata atrast vaiizveidot apgrozamo
lTdzek|u finanséSanas metodes SIA, saknotas apgrozamo lidzek|u finanséSanas teorija.

Uznémuma pastav vairakas iespéjas, ka finansét apgrozamos lidzeklus, tajas ietilpst: stratégijas péc
likviditates riska apjoma, apgrozama kapitala apmeérs, nakotnes attistibas prognozes, kapitala izcelsme
un ta cena u. c¢. Par stratégijas izvéli, finanséjot apgrozamos lidzeklus, uznémuma vadibai ir jalem]
pasai. Fundamentali ir zinat katras stratégijas pozitivas un negativas puses un sameérot iesp&jamos
riskus ar konkréta uznémuma darbibu, lai stratégijas izvéle bltu pamatota un apzinata. Pie tam, katram
|Emumam ir jabat apsvértam un argumentétam, lai ta 1stenoSanas gaita nerastos doma atkapties no
ieceres.

Metode

Darba izveidoSanai tika izmantota datu vaksanas un analizes metode. Finansésanas veidi tika noteikti
induktivas metodes cela, pienemot, ka trTs lideru bankas atspogulo situaciju nozaré un batiski ietekmé
to. Par inovativam autors uzskata ¢etras metodes:

apgrozamo Iidzeklu stratégijas atra noteikSana uznémuma, zinot razoSanas un aktivas apjoma izmainas
(skattt pielikuma - 1. METODE);

apgrozamo lidzek|u stratégijas noteikSana uznémuma péc finansu raditajiem (skatit. pielikuma - 2.
METODE);

uznémumam piemérotakas piemérotakas apgrozamo lidzek|u stratégijas noteikSana péc vairaku gadu
darbibas raditaju atbilstibas teorétiskam robezam (skatit pielikuma - 3. METODE);
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uznémuma racionala finanséjuma analize, korig€jot pasivu un aktivu dalu un salidzinot faktiska faktiska
finans€juma cenu ar vidéjo svérto statistisko likmi attiecigas valttas (skatit pielikuma - 4. METODE).

Rezultati

1. Apgrozamo lIidzeklu finanséSanas stratégijas novértéjums péc riska limena ietver sevi divus
pamatprincipus: rentabilitate mainas preti likviditatei, un tas pieaugums palielina risku, tomér
augsta likviditates pakape ir saistita ar lielo apgrozamo ldzek|u apjomu uznémuma bilancé.

2. Lai uznémums saglabatu augsto augstu likviditates normu, tam ir jafinansé dala apgrozamo
[Tdzek|u no ilgtermina finansSu resursiem, tomér ST riciba ir raksturiga pie konservativas vai mérenas
apgrozamo lidzek|u finansésanas stratégijas, tomér, izvéloties agresivu stratégiju, Sie finansésanas
principi nesaglabajas.

3. Apgrozamo lidzek|u finanséSanas stratégija parsvara ir atkariga no diviem faktoriem: vadibas spé&jas
uznemties risku (piesardzibas) un kompanijas darbibas Tpatnibam, un nepastav pilnigi unikala
stratégija, ka arTnav absolQti nepareizas, ir tikai vairak piemérotas un mazak piemérotas ekonomikas
un uznémuma apstakliem.

4. Pielaujama apgrozijuma pieauguma aprékins ir vértigs tikai ar nosacijumu, ka uznémumam bads
iespéja attistities, toties finanSu sviru ir nepiecieSams aprékinat jebkura uznémuma dzivescikla
posma un ekonomiskaja situacija, jo aprékina rezultats dos uznémuma vadibai papildinformaciju
par aiznemta kapitala izmantoSanas lietderibu.

5. ValOtassaskanoSanairbuatiska apgrozamo lidzek|u finanséSanas parvaldes sastavdala, ar nosacijumu
ka pastavosais risks nav parak zema liment.

6. Latvijas tirgd apgrozamo dzeklu finanséSanai galvenokart ir pieejami tikai Tstermina resursi, un
parsvara tie ir kredits apgrozamo l1dzek|u vai krajumu finansésanai, kreditlinija un overdrafts; zinot,
ka ilgtermina kreditlinijas un overdrafta izmantoSana uznémumam izmaksas dargak par ilgtermina
kreditu, Latvijas uznémumiem nav izdevigi turét Iéni apritoSus apgrozamos lidzek|u liela apjoma,
tiklidz tas nav saistits ar uznémuma darbibas Tpatnibu, jo tas dramatiski samazina rentabilitati.

Diskusija

Apgrozamo Iidzeklu finanséSanas stratégijas veido divi parametri, finanséSanas stratégija un
finansésanas avoti, kuru sikaks sadalljums ir redzams 1. attéla.

(1) Apgrozamo Iidzek|u finanséSanas stratégiju veido finansésanas principi, modeli, ka art metodes, kas
ietilpst stratégija. Stratégiju uznémuma var definét ka ,vadibas planu ilgtermina rezultatu sasniegsanai
atbilstigi uznémuma darbibas mérkiem” (Faulkner, Campbell, 2003), bet apldkot vairak ar lietvezu
pieeju, tad stratégija ir ,atklats dokuments, kas papildinams ta realizacijas laika, atbilstosSi sasniegtajam,
jaunajam zinasanam un pieredzei, identificétajam problémam un vides izmainam” (Latvijas Universitates
Socialo zinatnu fakultate, 2008). Autors uzskata, ka stratégija ir pasakumu kopums, kas izstradats,
izmantojot novérojumus, faktus un pieredzi, un kura preciza izpilde ved pie ieprieks formuléta mérka.
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1. attéls. Apgrozamo lidzek]u finanséSanas struktira sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu

(Ta) Uznémuma aktivu samazinasSana izraisis potencialas rentabilitates palielinajumu. Tatad, ja
uznémums bds spéjigs samazinat savus apgrozamos aktivus un vienlaikus nodroSinat pienacigas
pardoSanas un razosanas apjomus, tad investéta kapitala ienesigums izaugs.

1.tabula. Apgrozamo lidzeklu finanséSanas stratégijas atkariba no likviditates un rentabilitates
raditajiem un riska limena

AUGSTA < > ZEMA
Likviditate Konser_v’q"uva Mérena stratégija Agresiva stratégija
stratégija
Rentabilitate Agresiva stratégija Mérena stratégija Konser_\/la"Flva
stratégija
Risks Agresiva stratégija Mérena stratégija Konservativa

stratégija
Avots: Van Home, Wachowicz, 2008.

Agresiva stratégija, ka var redzét no 1. tabulas, nodrosSina visaugstako potencialo rentabilitati, jo debitoru
paradu un krajumu samazinajums izraisis aktivu kopsummas samazinajumu, bet neto apgrozijums
paliek tajas paSas robezas. Virziba no konservativas stratégijas uz agresivu stratégiju par negativo
faktoru var uzskatit naudas lldzek|u samazinajumu, kas apgratina uznémuma iespéjas savlaicigi segt
savas saistibas. Savukart, pastiprinot debitoru politiku, lai samazinatu kopé&jo debitoru paradu summu,
var pazaudét dazus klientus, tadéjadi pazeminot arT pardoSanas apjomus (Van Home, Wachowicz, 2008).
Pie vairak agresivas apgrozama kapitala parvaldes stratégijas batiski palielinas risks. Agresiva stratégija,
neapSaubami, ir pati riskantaka, jo ta ir orientéta nevis uz likviditates, bet rentabilitates palielinasanu.

No visa iepriekSminéta autors var secinat, ka pastav divi finanSu principi: rentabilitate mainas pretgji
likviditatei, jo likviditates izaugsme, visticamak, notiek uz rentabilitates rékina; rentabilitate mainas tada
pasa virziena ka riski (censoties sasniegt augstako rentabilitati, ir jarékinas ar augstakiem riskiem, jo
risks un ienesigums ir cieSi saistiti).

Vértéjot no apgrozamo Iidzek|u finansésanas viedok|a, optimalais apgrozamo aktivu limenis ir saistits
ar vadibas spé&ju uznemties risku. Vadibai ir javérté esosa situacija uznémuma un ekonomiska situacija
un, balstoties un Siem faktoriem, japienem Iémums, kads riska lielums batiski neietekmés uznémuma
darbibu. Ja augsta rentabilitate izraisis uznémumam parmeérigas problémas ar likviditati, visticamak, ir
jaizvélas konservativa vai mérena stratégija.
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(1b) Péc likviditates pakapes uznémuma aktivus var iedalit Cetras grupas: vislikvidakie aktivi (A1) -
naudas [1dzek]i, istermina finansu ieguldijumi; atri realizéjamie aktivi (A2) - Tstermina debitori, tie, kuri
samaksas gada laika; |1éni realiz€jamie aktivi (A3) - visi citi apgrozamie l1dzekli; grati realiz&jamie aktivi
(A4) - ilgtermina ieguldijumi. Pirmas tris aktivu grupas pieder pie uznémuma apgrozamajiem lidzekliem
jeb 1stermina aktiviem, kas ir apskatiti Saja darba.

Bilances pasiva postenus var sagrupét sadi: visisako terminu saistibas (P1) - paradi uznémuma
darbiniekiem, kas jaizmaksa talit péc ménesa pirma datuma, budzeta maksajumi, kuros parads parasti
veidojas no pelnas atskaitljumiem, nodok|u maksajumi; Tstermina pasivi (P2) - Tstermina saistibas un
nakamo periodu izdevumi; ilgtermina pasivi (P3) - parejas saistibas; pastavigie pasivi (P4) - pasu kapitals.
Pasivo paradu saistibu raditaji tiek grupéti péc to nomaksas steidzamibas pakapes.

Bilance tiek uzskatita par absolati likvidu, ja Tstenojas zemaknoraditie nevienadojumi:

No ceturta nevienadojuma izriet, ka, lai uznémuma pastavétu absoltta likviditate, tam ir jafinansé dala
savu apgrozamo lidzek|u no pasu kapitala (A4<P4), ka ar1 visnelikvidako apritoSo apgrozamo lidzek|u
dalu no ilgtermina finanséjuma (A3>P3 vai A3=P3). No augstakminétajiem faktiem, izriet, ka, finansgjot
apgrozamos lidzek|us, ir nepiecieSami art ilgtermina finanséSanas avoti, kas tika izmantoti, analiz€jot
balansu starp aktivu un pasivu posteniem SIA ,SG3anas Fabrika” pieméra (sk. pielikuma).

(1c) 2. tabula ir apkopots Saksonovas izveidots noteikto pazimju kopums, péc kura var izprast, kada
stratégija pastav uznémuma un ka caur finansu raditajiem uznémums var Tstenot izvéléto stratégiju.

Ka atspogulots 2. tabula, konservativas stratégijas pamata ir zems risks un pietiekams naudas lidzek|u
apjoms, tomér ta nav ideala, jo tas dazadi ietekmé rentabilitati (pieméram, liels krajumu apjoms,
iesaldéta nauda u. c.).

Agresivas stratégijas pamatieguvums uznémumam ir augsta rentabilitate, bet ta ir saistita ar lielo
maksatspéjas riska pakapi un zemo likviditati. 2. tabula parada, ka pie agresivas stratégijas samazinas
skaidras naudas un krajumu apjoms, turklat nesaglabajas teorétiski pareizi finanséSanas principi (dala
no apgrozamiem l1dzekliem ir jafinansé ar ilgtermina kapitalu), un rezultats - palielinas maksatnespéjas
risks.

2. tabula. FinanséSanas stratégiju pozitivie un negativie aspekti

Stratégija Pozitivais aspekts Negativais aspekts
Pazeminas apgrozamo lidzek|u aprite
Zems risks Pieaug krajumu apjoms (lielas investicijas)

Konservativa
Pastav brivie naudas lldzek|]i =~ Samazinas rentabilitate, iesaldéta nauda

Liels saistibu lTmenis

- Rentabilitates un aprites

Mérena mie il _ Rentabilitates un aprites raditaji ir vidéja lTmen1t
raditaji ir vidéja limen
_ . Palielinas maksatspéjas risks
Pieaug rentabilitate un
apgrozamo lidzek|u aprite Samazinas skaidras naudas apjoms
Agresiva

Debitori tiek finanséti no
Tstermina finanSu avotiem

Samazinas krajumu apjoms

Istermina saistibam ir lielaks Tpatsvars

Avots: Saksonova, 2006.
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Mérenaja stratégija nav noteikto pazimju, ta veidota, sabalanséjot konservativas un agresivas
stratégijas pazimes un atrodot kompromisu starp vidéjo likviditati un rentabilitati un kopa ar to art

risku. Izmantojot attiecigus principus, vadiba var noteikt pastavoSo apgrozamo lidzek|u finanséSanas
stratégiju uznémuma.

(1c) Aplukojot apgrozamo Iidzek|u finansésanas politikas izvéli, (balstoties uz darba kapitala limena
[Tmeni) konservativas politikas pamata ir pienémums, ka, izmantojot lielu apgrozama kapitala apjomu,
tiek panakts vélamais neto apgrozijums. Lidz ar to uznémuma riciba ir lieli krajumu atlikumi, debitoru
paradi un riciba esoSie naudas Iidzekli (Saksonova, 2006). Ka paradits 2. attéla, nodrosinot uznémuma
droSibas marzu, finanSu vaditajam ir jalemj par 1stermina vai ilgtermina avotiem savas darbibas
finansé3anai. Saja gadijuma uznémums finansé dalu no savam sezonas (istermina) Iidzeklu vajadzibam,
neskaitot ilgtermina kreditorus un uzkrajumus tiem, ar istermina avotiem. Ja sagaidamas neto naudas
[Tdzek|u pldsmas bas tada limeni, ka prognozéts, uznémums bas spiests veikt procentu maksajumus par
neizmantotam saistibam (aizkrasotais lauks 2. attéla) sezonas kritumu periodos, kad Sis finans&jums
faktiski nav nepiecieSams. Arkartas gadijuma materiali var tikt finanséti no ilgtermina saistibam. Jo
augstaka ir ilgtermina finansésanas linija, jo konservativaka ir uznémuma finansésanas stratégija un
augstakas izmaksas (Van Home, Wachowicz, 2008).

Konservativas stratégijas rezultata apgrozamo Iidzek|u aprite ir Iéna, zems risks, kapitala ienesigums
samazinas, un krajumu apjoms palielinas (Saksonova , 2006). Rezultata uznémumam ir liels skaidras
naudas atlikums, tas veic lielas investicijas tieSi krajumos, ir liberala debitoru politika, liels ilgtermina
saistibu Tpatsvars.

istermina finansesana

< iidzakfi

Riaerchs

| Higtaremina finansasana

Hiptermipa kapitils

T ]

Lalks

2. attéls. Konservativa finansé3anas stratégija. Avots: Van Home, Wachowicz, 2008.

Pretéja konservativajai finansé3anas stratégijai ir agresiva finansésanas stratégija (skatit 3. attéla). Saja
gadijuma drosibas marza ir negativs lielums. Ja uznémumes ir finanséjis sava fikséta apgrozama kapitala
dalu ar 1stermina saistibam, tas bas spiests refinansét Sis saistibas, jau iestajoties kartéja maksajuma
terminam, kas ir riskanti. Jo lielaka nepiecieSama apgrozama kapitala dala tiek segta ar Tstermina
saistibam, jo agresivaka ir uznémuma finansésanas stratégija. Tadéjadi droSibas marza, kas saistita
ar uznémuma stratégiju, izvéloties Tstermina vai ilgtermina finansésanu, var bat pozitiva, negativa vai
neitrala (Van Home, Wachowicz, 2008).
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3. attéls. Agresiva finanséSanas stratégija. Avots: Van Home, Wachowicz, 2008.

Agresivas finanséSanas stratégijas pamata ir pienémums, ka uznémums izmanto nelielu apgrozama
kapitala dalu, lai sasniegtu noteiktu neto apgrozijumu (Van Home, Wachowicz, 2008). Agresivas
finansésanas stratégijas rezultata palielinas apgrozamo lidzek|u aprite, palielinas maksatnespgjas risks,
netiek ievérotas finanséSanas proporcijas, palielinas aktivu rentabilitate un pelna (Saksonova, 2006).
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4. attéls. Mérena finanséSanas stratégija. Van Home, Wachowicz, 2008.

Mérena apgrozamo Iidzek|u finanséSanas politika (skatit 4. attéla) ir kompromiss starp konservativo un
agresivo politiku, jo uznémums izmanto vidéju apgrozama kapitala daudzumu, lai sasniegtu konkrétu
neto apgrozijumu, turklat tiek nodroSinata vidéja apgrozamo Iidzek|u aprite un aktivu ienesigums.

(2) SIA var bat finanséta no divu veidu avotiem: no uznémuma Tpasniekiem piederoSa kapitala
(palielinot pamatkapitalu no uznémuma nesadalitas pelnas) un no aiznemtiem Iidzekliem (Glen, 2008).
Palielinoties realizacijas apjomam, uznémumam gandriz vienmér ir vajadzigi ilgtermina un Tstermina
finans€juma avoti, daltbnieku papildu ieguldijumi pamatkapitala aizdevumu un bankas kredttu veida
(LudborZzs, 2007). Aiznemtiem [1dzekl|iem ir batiska prieksrociba uznémuma finansu vadiba - ,vienmér
uznémumam finansésana no aiznemtiem Iidzekliem bds Iétaka neka finanséSana no Tpasnieku
puses” (Glen, 2008). Ta ka SIA nav iespé€jas piesaistit investicijas caur birzu, nemainot savu statusu,
vispiemérotakais finanséSanas avots ir aiznémums no kreditiestadém, kas, pirmkart, ir bankas.
Uznémumam bankas aiznémums ir pievilcigs vairaku iemeslu dé|: var izvéléties piemérotako iespéju,
kuru badtu viegli administrét; uznémums ar labu kredttvésturi un finanSu raditajiem optimalas robezas
var lietot kapitalu par zemu cenu, un ar elastigiem nosacijumiem (Ludborzs, 2007).

Latvijas tirgl apgrozamo lidzek|u finanséSanai galvenokart ir pieejami tikaiistermina resursi, un parsvara
tie ir kredits apgrozamo Iidzek]|u vai krajumu finansésanai, kredttlinija un overdrafts. Zinot, ka ilgtermina
kreditlinija un overdrafta izmantoSana uznémumam izmaksas dargak par ilgtermina kredttu, Latvijas
uznémumiem nav izdevigi turét Iéni apritoSus apgrozamos l1dzek|u liela apjoma, tiklidz tas nav saistits
ar uznémuma darbibas 1patnibu, jo tas dramatiski samazina rentabilitati.
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Banka, pieskirot kreditu jaunam vai pastavosam klientam, lai noteiktu ar kredita néméju saistito
risku un novértétu aiznémuma atgisanas iespéjas, veic koeficientu aprékinu, izmantojot metodikas.
Konstatéjot risku, finansu iestade sniedz atteikumu uz iesniegto kredita pieprasijumu vai art izsniedz
finans€jumu par batiski augstaku cenu neka Sobrid tas ir pieejams tirgd. Piegadataji, kuri péc batibas
arT ir uznémuma kreditori ar visisako terminu, tapat ka bankas, var novértét savu partneri, lai definétu
maksajuma nesanemsanas iesp€ju un analizétu kredttrisku.

Maksatspéjas robezas uzturéSana noteiktaja ITment ir |oti svariga uznémumam, jo tas batiski ietekmé
aiznemta kapitala cenu un to pieejamibu. Pastav vairakas metodes péc kuram var noteikt konkréta
uznémuma maksatspéjas (riska) klasi; viena no metodém ir D. Djurana metodika vai razoSanas
uznémuma klases noteikSana péc koeficentiem, ka arf, salidzinot esosa aiznemta kapitala cenu ar vidéjo
svérto kapitala centu tirga.
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Pielikums. Autora metoZu pielietosana SIA ,,SGiSanas Fabrika”

1. METODE

Pastavo3as apgrozamo Iidzeklu finanséSanas stratégijas noteik3ana SIA , SG3anas Fabrika” péc
aktivu un raZzoSanas apjoma izmainam, 2007. -2009. gads

A Stratégija

E o 2009 gads
-,.. M
7] . mm
k: £ = o B _’Strategua
= o 1008. gads
& - | - 2007. gads
2 . i C Strat€eija
"E‘ i
(=" Py
o i
B
'/ _..r"f y | i i
i Apgrozamie lidzekli (Apgrozamie akfivi)
/. |
.:'J.I.I.

| L
RaioSanas apjoms (vien.)

2. METODE

Pastavosas apgrozamo lidzeklu stratégijas noteikSana uznémuma péc finansSu raditajiem SIA
~Susanas Fabrika”, 2009. gads

Nr. Stratégijas vértéSanas pazimes Agresiva stratégija Konsery ?.t.Wé
p-k. stratégija
1. 2. 3. 4.
1. Apgrozamo lidzeklu aprite... paatrinas - paliek [énaka +
2. Darba kapitala apjoms ir... zems - augsts +
3. Maksatspéjas risks limenis ir... augsts + zems -
o e resursiem Wermina |+ | ilgtermina | -
5. Bilancé lielaks Tpatsvars ir ... resursiem Istermina + ilgtermina -
6. Gada laika kapitala rentabilitate... palielinajas - pazeminajas +
7. Gada laika neto pelna... palielinajas - pazeminajas +
8. Naudas Idzek|u apjoms ir... zems + augsts -
9. Naudas ldzek|u kustiba ir... atra - periodiska +
10.  Krajumu un debitoru apjomsir... neliels - liels +
Pozitivu apgalvojumu kopsumma: X 4 X 6

Avots: Saksonova, 2006.
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3. METODE

Piemérotakas apgrozamo lidzeklu stratégijas noteikSana péc vairaku gadu darbibas raditaju

atbilstibas teorétiskam robeZam SIA , SG3anas Fabrika”, 2007.-2009.gads

Raditaju tips

Rentabilitates

Rentabilitates

39.04%

Likviditates
Likviditates
Likviditates
Likviditates

Ballu skaits:

* Novértéjums: -3 -batiski zemak; -2 - zemak; -1 - nedaudz zemak; 0 - tuvu robezai; +1 - nedaudz augstak; +2 -

Finansu
koeficienti

Aktivu atdeve

Apgrozamo
lTdzeklu atdeve

+2
Kopéja likviditate
Atra likviditate

Absolata
likviditate
Brivie
apgrozamie
[tdzekli (LVL)

X

2007. gads *
29.76% +2
40.65% +2

0.99 0

0.51 -1
0.001 -3
-13 291 -1

-1 X

augstak; /3 - kritiski augstak (=-1) par minimalo robezu.
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2008. gads *
25.89% +2
12.21% +1

1.09 +1

0.83 +1

0.03 -2
87 284 +1

+5 X

2009. gads *
9.20% +1
1.52 /3
1.18 +2
0.001 -3
356 787 +2
+2

4. METODE

Racionala finanséjuma analize korigéjot pasivu un aktivu dala un salidzinot faktiska finanséjuma
cenu ar vidéjo svérto statistisko likmi attiecigas valttas SIA ,,SaSanas Fabrika”, 2009. gads

Lidzekli péc likviditates pakapes

Aktivu grupa

1.

l. llgtermina
ieguldijumi (A4)

Il. Nelikvidie
apgrozamie
lidzekli (A3)

L+,

. Krajumi
(A3;A2)

[L.+111.

IV. Korigétie
debitori (A2;A1)

V. Naudas (A1)
HL+IV.+V.
[(LA+L+IV.+V.

Aktivu summa:

Veértiba,
LVL

2.

93649

234350

327999

197397

431747

445812

344
643553
877903

971552

Ipatsvars

3. 4,
10% 21%
24% 22%
34% 42%
20% 30%
44% 52%
46% 27%

0% -
66% 58%
90% 79%
100% 100%

* Avots: LR Centrala statistika parvalde, 2011.

Vértiba,
LVL

5.

201312

211307

412619

291962

503269

266971

558933
770240

971552
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Finanséjums péc cenas

Pasivu grupa

6.

|. Korigétais

pasu kapitals
Il. Korigéti
ilgtermina
kreditori

[+l
1. Korigéti
istermina
kredrti
[L+111.

IV. Bezprocentu
kreditéjums

X
[L.+1V.
[LAL+IV.

Pasiva summa:

Vid. svérta cena
finanséjumam:

fakt. Tirga*

7. 8.

31.31% n/a

6.94% 7.40%
13.70%  5.60%
10.86%  6.35%
0.00% 0.00%
7.15% 2.92%
7.10% 4.15%

12.11% n/a



Uznémumu X un Y turpmakas darbibas stratégiju modelésana un analize

Strategy Modeling and Analysis to Improve Further Operation and Development of
Two Companies X and Y

KasparsJomerts, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
,Biznesa vadiba” students

Darba zinatniskais vaditajs: Mg.oec. Aigars Andersons

Kopsavilkums

Péc novadu reformas 2009. gada tika apvienoti vairaki pagasti; izveidoto novadu parvaldiba nonaca
vairaki I1dziga profila uznémumi, ka rezultata novada pasvaldibam ir nepiecieSams planot turpmako
uznémumu darbibu un attistibu. ST stratégiju izveide ir nozimiga novada pasvaldibam, jo uznémumos
nav vérojama finansiala stabilitate, lai gan novada teritorijas konkurences limenis ir zems. Pétjjuma
tika analizéta Sada rakstura situacija viena no Latvijas novadiem divos uznémumos - X un Y- komunalo
pakalpojumu sniegSanas nozaré, lai izprastu problémas batibu un izveidotu stratégijas veiksmigai
uznémumu turpmakai darbibai. Darba mérkis ir veikt uznémuma X un uznémuma Y saimnieciskas
darbibas analizi, lai izvértétu to batiskakos uznéméjdarbibas attistibas riskus un noteiktu turpmakas
attistibas perspektivos modelos. Rezultata, péc uznémumu finansu un darbibas analizes un
salidzinajuma, tika ieglts, ka visperspektivaka stratégija ir uznémumu turpmaka darbiba, atseviski veicot
darbibas un izmaksu optimizaciju, kas palidzés sasniegt vélamo efektivitati 3-5 gadu laika. Perspektiva ir
arT uznémumu apvienosanas stratégija, tacu tas 1stenosanu batiski ietekmé vairaku risku rasanas, kuru
piepildiSanas gadijuma zaud&jumu apmérs parsniegtu ieguvumu apmeéru. Savukart paréjas apskatitas
stratégijas tika atzitas par nepiemérotam, jo to 1stenoSana neveicina uznémuma darbibas stabilizaciju.

Atslégvardi: uznémuma darbibas stabilitate, stratégijas, riski, optimizacija.

Abstract

Many rural municipalities were merged during administrative - territorial division reform in 2009,
therefore many newly formed territories became the owners of two or more companies with the same
profile and from the same branch and municipalities then had to plan and think about the future of
those companies. This strategy making is important both for municipalities and company management,
because after the economical crisis, they are not financially stable, even when the level of competition
in the territorial divisions is low. During the research two companies of the same territorial division X
and Y, working in public utility branch, were analyzed, to understand the cause of this problem and find
out, what kind of strategy can solve this problem. Therefore the purpose of this research is to analyze
company X and company Y economic activity and finance, to evaluate risks of business development
and to determine strategies for further development. In the result, after analyzing and comparison
of both company finance and economic activity, as the most perspective strategy it was suggested
that both the companies continue working separately and pursue optimizing resources, finance and
operations, that would help to achieve efficiency in 3 -5 years. Company merging strategy was also
found perspective; however, a high level of risks suggests that in case of realization of these risks the
loss would be greater than income. Another strategies analyzed are not found perspective due to the
negative impact they have on company development.
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levads

Péc novadu reformas, kas saskana ar Administrativi teritorialas reformas likumu nosaka, ka vietgja
pasvaldiba var pienemt Iémumu par novada izveidoSanu dz 2009.gada 31.janvarim saskana ar
administrativi teritoriala iedalljuma noteikumos noteikto novadu teritorialo dalijumu, vairakos
jaunizveidotajos novados radas situacija, ka péc apvienosanas novada pasvaldibas parvaldiba nonaca
vairaki iepriek3éjie pagasti, I1dz ar to arT vairaki Iidziga profila uznémumi, kuri pirms tam piederéja
pagastu pasparvaldém. (Likums par Administrativi teritorialo reformu, 6.pants, 2. daja) Ta ka reforma
notika péc ekonomiskas lejupslides, kas batiski ietekméja vairaku uznémumu darbibu un finansialo
stabilitati, tad biezi veidojas situacija, ka uznémumu saimnieciskas darbibas rezultats bija zaudé&jumi.
Tapéc novadu pasvaldibam, ka iegdto uznémumu 1pasniekiem, nakas domat, ka turpmak vadit Sos
uznémumus, lai uznémumu darbiba, finanses un darbibas rezultats batu stabils, pelnu nesoSss, un,
veiksmigas planosanas un parvaldibas rezultata, ieguvéjs batu pasvaldiba.

P&tljums aplako problémsitaciju: pasvaldibu parvaldiba atrodas Iidziga profila uznémumi, kas sniedz
[Tdzigus pakalpojumus, bet kuros nav vérojama stabilitate, un tie strada ar zaud&jumiem, lai gan novada
teritorija konkurences limenis nozaré ir minimals. Istenojot veiksmigu stratégiju, uznémumiem batu
jabut stabiliem un rentabliem, tapéc Saja darba tiks apskatiti viena novada divi lidziga profila uznémumi,
tiks analizéta uznémumu finansu situacija un vide, ka arT tiks veidotas stratégijas jeb modeli veiksmigas
turpmakas darbibas nodrosinasanai.

P&tfjuma jautajums: kadu stratégiju izmantot divu [1dziga profila uznémumu, kuriem ir viens Tpasnieks,
stabilas un pelnu nesoSas turpmakas darbibas nodrosinasanai?

Lai atbildétu uz So jautajumu, pétijumu gaita uzmaniba tiks vérsta art uz Sadiem papildu jautajumiem:
kada ir pasSreizéja situacija uznémumos? Kads batu piemérotakais uznémumu turpmakas darbibas
modelis - to apvienoSana, turpmaka darbiba atseviski optimiz&jot darbibu, vai uznémumu likvidacija
un arpakalpojuma iegade?

Sis pétljums ir nozimigs, jo pétljuma ierosinatajs ir novada pasvaldiba; pétljuma gaita tiks apskatiti
pasvaldibas parvaldiba esoSi uznémumi, tapéc pétijuma rezultats tiks izmantots uznémumu turpmakas
darbibas planoSanai un virzisanai. Turklat pétijuma rezultats ir nozimigs arT uznémumu vadibai un
darbiniekiem, jo tas batiski ietekmés arT vinu turpmako darbu, I1dz ar to arT vinu ienakumus.

Darba mérkis: veikt uznémuma X un uznémuma Y saimnieciskas darbibas analizi, lai izvértétu
to badtiskakos uznémeéjdarbibas attistibas riskus un modelétu un izanalizétu turpmakas attistibas
perspektivos mode|os.

Darba uzdevumi:

+ apkopot darba tematam atbilstoSu zinatnisko literatdru;

« apskatit divu, viena novada esosu, lidziga profila uznémumu finansu datus un saimniecisko darbibu;
* noskaidrot un izanalizét So uznémumu pasreizéjo saimniecisko darbibu.

+ atbilstoSi pasreizé&jai situacijai un iespéjam, izveidot un analizét stratégijas turpmakai uznémumu
darbibai;

+ analizét stratégijas modelus, un noteikt, kurs turpmakai darbibai batu visperspektivakais;

* izdarTt secinajumus un izteikt priekslikumus par uznémumu ST briza un turpmako darbibu.
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Metode

Finansu datu analize uznémumu pasreizéjas situacijas apzinasanai un stratégiju izvirziSanai. lzvirzito
stratégiju jeb mode|u analizei - daudzfaktoru analize, sintézes analize turpmakas darbibas mode|u
izveidoSanai. Ekspertu intervijas ar nozaré veiksmigu uznémumu vaditajiem.

Datu avoti: uznémumu gada parskati, dal&ji strukturétas intervijas ar uznémumu vaditajiem, uznémumu
gramatvedibas dati.

Pé&tljuma objekti: divi viena novada, lidziga profila uznémumi.

Pétljuma priekSmets: uznémumu saimnieciska darbiba, finansu stavoklis, turpmakas darbibas
perspektivas.

Pétljums tika veikts 2011. gada, analizéjot periodu no 2009. gada jalija Administrativi teritorialas
reformas Idz 2011. gada maijam, ieklaujot 2010. gada parskatos ietverto informaciju. Periods tika
izvéléts, pamatojoties uz administrativa teritoriala planojuma mainu, kas radija parmainas daudzu
iepriekSéjo un jauno novadu pasvaldibu darbibg, ka arT radija nepiecieSamibu novadu pasparvaldém
veidot jaunu planojumu novada turpmakas darbibas organizésanai.

Lai iegdtu informaciju par uznémumiem, un bUtu iesp&jams atbildét uz pétijuma izvirzitajiem
jautajumiem, tika veiktas dal&ji strukturétas klatienes intervijas nepiecieSamibas gadijuma dazus
jautajumus var izlaist, savukart, ja vélas gat padzilinatu informaciju par kadu jautajumu, tad ir iespé&ja
uzdot papildu jautdjumus apjomigakas un precizakas informacijas iegi$anai. Sdda metode izvéléta, jo
ta lauj uzdot sarezgitakus jautajumus, tadéjadi radot dzilaku izpratni par problémas céloniem. Turklat
atbildes ir uzskatamas par ticamakam, neka gadijuma, ja uznémumu vaditaju un darbinieku viedokla
iegbSanai tiktu izmantota anketésana.

Intervijas tika veidotas, lai noskaidrotu abu uznémumu veiktas darbibas pé&c novadu reformas un
saprastu vadibas vértéjumu par padarito, tapat ari, lai noskaidrotu abu uznémumu vaditaju viedokli
par situaciju, kas ir radusies uznémumos; art identificétu stratégiskas nepilnibas, uznémumu darbibas
planoSana. Tika jautats arT par to, kads ir abu vaditaju nakotnes redz&jums un kadas darbibas ir planotas
uznémumu darbibas uzlabosSanai. Tika jautats arT katra uznémuma vaditaja viedoklis ar otra uznémuma
darbibu. Intervijas laika tika uzdoti jautajumi par uznémuma riciba esoSajiem lidzekliem, uznémuma
personalu un situaciju ar debitoriem, ka arT iemeslus debitoru paradu pieaugumam.

Informacijas iegGSanai un analizei tika veikta abu uznémumu gada parskatu un saimnieciskas darbibas
finansSu analize. Analize tika veikta, lai izprastu uznémuma finansu postenus, kuri saskana ar teoriju ir
vaditi neveiksmigi un uz kuriem jakoncentré uzmaniba nakotné, lai apzinatu iespé&jamas problémas, kas
varétu rasties, izvéloties kadu no modeliem. Uz finanSu analizes rezultatiem tika balstita arT stratégiju
modeléSana, ka arT stratégiju TstenoSanas procesa risku apzinasana un analize, kas tika nemta véra
stratégijas izvélé.

Uznémumu turpmakas darbibas modelu izveidei tika izmantota sintézes analize, kuras rezultata tika
izveidoti atSkirigi modeli; vadoties no finanSu analizes rezultata iegdto nepilnibu novérsanas principa,
tika veidoti modeli So vajibu ietekmes mazinasanai.

Mode|u analizei tika izmantota daudzfaktoru analize, tas ir, katrs modelis tika izanalizéts, aplUkojot
vairakus faktorus; rezultata tika ieglts daudzpusigs skatijums uz iesp€jamo modela efektivitati un
darbibu. Turklat, izmantojot daudzfaktoru analizi, tika noteikta faktoru ietekme uz katru no stratégijam,
tada veida tika izvértéts modela izdevigums un noteiktas modela priekSrocibas un trikumi, nosakot
uznémumu turpmakai darbibai piemérotako modeli (Kaspars Jomerts 2011: 19-20).

Rezultati

Lai atrisinatu radusos situaciju novada pasvaldibas uznémumos SIA X" un SIA ,Y" (ar detalizétaku
informaciju iespéjams iepazities Uznémumu X un Y aprakstos 1.pielikuma), kas nodarbojas ar komunalo
un apsaimniekoSanas pakalpojumu sniegSanu novada teritorija, tika izstradatas piecas stratégijas jeb
modeli, kurus izskatot un izvértéjot ir planojama un virzama uznémumu turpmaka darbiba.
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Sis stratégijas ir:

+ abuuznémumu apvienoSana, izveidojot kopigu administraciju, kopigu parvaldi un kopigu planosanu
ar vai bez atseviSkas apsaimniekojamas teritorijas Odensapgades sistémas apsaimniekoSanas
tiesibu nodoSanu citas pasvaldibas uznémumam SIA ,Z";

* uznémumu turpmaka darbiba atseviski, optimizéjot izmaksas, darbibu un resursus ar vai bez
atseviSkas apsaimniekojamas teritorijas Udensapgades sistémas apsaimniekoSanas tiesibu
nodoSanu citas pasvaldibas uznémumam SIA ,Z";

* uznémumu sniegto pakalpojumu pardale, kur viens no uznémumiem ir atbildigs par novada
siltumapgadi un Gdensapgadi, tai skaita art kanalizaciju, otrs uznémums atbild par namu, kapu un
teritoriju apsaimniekosanas darbiem;

+ uznémumu likvidacija; nodalas izveide [pasvaldiba], kas nodarbojas ar pakalpojumu sniegSanu un
risina visus apsaimniekoSanas, apkures un ddensapgades jautajumus;

« uznémumu likvidacija un pakalpojuma pirkSana no arienes.

Katrs iesp&jamais modelis ir izvértéts, apskatot finanSu plasmas, personala struktdru, tehnologisko
nodroSinajumu un iekS&jo un aréjo faktoru ietekmi uz jaunizveidotajiem modeliem. Stratégiju un
mode|u analize sniedz informaciju, kadas priekSrocibas un trakumi rastos modela TstenoSanas gaita.

Ka perspektivakie no piedavatajiem modeliem tika konstatéti: uznémumu turpmaka darbiba atseviski,
optimizéjot to darbibu, un uznémumu apvienosana (Kaspars Jomerts, 2011: 25).

Piepilsétas teritorijas Gdens apgades nodoSana pilsétas pasvaldibas parzina

Modeli paredz uznémuma Y iesp&jamu Odensapgades nodosSanu pilsétas pasvaldibai piederoSa
uznémuma parzina, kas tika apskatits péc novada pasvaldibas ldguma. So izvéli ietekmé gan finansialie
faktori, gan ar1 socialie un politiskie faktori, tapéc autors uzskata, ka apsaimniekoSanas nodosana
pilsétas parzina ir uznémuma Tpasnieku nevis vadibas lemums. Sads apgalvojams skaidrojams ar to, ka
uznémuma Y ienémumi par piegadato ddeni Sobrid veido 11% jeb Ls 35 502 no neto apgrozijuma, bet
So ddensvadu un kanalizacijas sistémas uzturéSanas un remonta izmaksas, kas artir javeic uznémumam
Y, veido tikai nepilnu 1% jeb nepilnus Ls 700 no razoSanas izmaksam; uznémumam, atdodot So
pakalpojumu pilsétas pasvaldibas uznémumam, neto ienémumu samazinajums bdtu proporcionali
lielaks neka razoSanas izmaksu samazinajums, Iidz ar to uznémumam art finansiali ir izdevigi paturét
Sis teritorijas Gdens un kanalizacijas apsaimniekoSanu.

Papildu faktors ST varianta apskatiSanai ir piepilsétas teritorija dzivojoSo vairaku klientu iesniegumi jeb
lagumi nodot Gdensapgadi pilsétas uznémuma parzina. Sadu vélmju neievéro3ana palielina iespéju, ka
radisies domstarpibas, [1dz ar to pieaug arT risks, ka novada iedzivotaji neatbalstis pasreizéjos novada
deputatus nakamajas vélésanas. Protams, deputati nevélas zaudét savu posteni, tapéc censas sniegt
atbalstu iedzivotajiem, kas jaievéro arT uznémumam Y, jo novada pasvaldiba ir ta Tpasnieki, kas lauj
secinat, ka pakalpojuma nodoSana tiek veicinata no pasvaldibas puses.

Stratégija: SIA X apvienoSana ar SIAY

Apltkojot modeli SIA X un SIA'Y apvienoSana, japiemin, ka fiziski uzn@mumus apvienot nav iespéjams,
apvienotvar tikaiuznémumu administraciju un parvaldes. Izvértéjot administracijaietilpstoSo darbinieku
daudzumu, izmaksas bltu iespéjams samazinat tikai uz gramatvezu un vadibas skaita samazinasanu.
Sobrid vadibas izmaksas ir Ls 7 560 uznémuma Y un Ls 8 260 uznémuma X, gramatvedibas izmaksas Ls
5606 uznémuma X, nodarbinot 1 gramatvedi uz pilnu slodzi, 1 uz pusslodzi un 1 gramatvedi - kasieri, un
Ls 11 880 uznémumaY, nodarbinot 2 gramatvezus un 1 gramatvedi - kasieri. GramatveZu skaitu nebdtu
iespéjams samazinat uz pusi, jo ievérojami pieaugtu klientu skaits uznémuma; datu apkoposanai batu
nepiecieSami papildu gramatvezi, tapéc, autoraprat, gramatvezu skaitu samazinat iesp&jams ne vairak
ka par 2 gramatveziem, kas kopuma veidotu ~ Ls 7 500 lielu ietaupijumu gada. Kopuma ar parvaldes
personala izmaksu samazinajumu, ietaupijums, ko iespéjams gat personala izmaksu zina apvienojot
uznémumus, ir ~ Ls 15 700 gada. Tomér aktualizéjas vairaki riski, pieméram, domstarpibas vaditaju
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starpa, par to, kurs bas jaunizveidota uznémuma vaditajs, ilgaks reagésanas laiks bojajumu novérsanai,
sarezgijumi uznémuma parvaldég, kas raditu lielakas izmaksas neka tiktu ietaupits uz administracijas
izmaksu samazinajuma.

Stratégija: uznémumu X un Y turpmaka atsevisSka darbiba, veicot procesu, resursu un izmaksu
optimizaciju

Péc autora domam, Sis modelis pilsétas pasvaldibai un arT pasiem uznémumiem ir visizdevigakais, tapéc,
ka SIA'Y iepriekSéjo parskata periodu ir noslédzis ar pelnu, [1[dz ar to nav nepiecieSama palidziba no
pasvaldibas puses, un uznémumes ir spéjigs darboties atseviski; SIA X savu iepriekSéjo parskata periodu
ir noslédzi ar Ls 57 953 lieliem zaudéjumiem, Iidz ar to ir nepiecieSama palidziba no pasvaldibas puses.
Sada saimnieciskas darbibas rezultatu at3kiriba uznémumu apvieno$anas gadijuma radrs situaciju, ka
SIA'Y dotés SIA X, tas ir, dala naudas no uznémuma Y darbibas regioniem aizpladis uz uznémuma X
parvaldiba esoso teritoriju, uznémuma stabilizéSanai un turpmakas darbibas nodrosinasanai. Tadéjadi
paradas drauds, ka apsaimniekoSanas pakalpojumiem, kuri tiek sniegti SIA'Y darbibas regiona, varétu
kristies kvalitate nepietiekama finans€juma dé| un, pazeminoties kvalitatei, paraditos neapmierinatiba
no klientu puses, kas varétu novest pie ldzSinéja debitoru paradu apjoma pieauguma un uznémuma
kopé€jas reputacijas krisSanas, kas batiski ietekmétu uznémuma finansialo stavokli, lTdz ar to turpmaku
pastavésanu.

Turklat kopéjaisien@mumu apjoms uznémumu apvienosanas gadijuma batu pietiekams, lai nodrosinatu
izveidota uznémuma darbibu noteiktu periodu péc apvienoSanas, tacu Sada riciba samazina motivaciju
veikt uznémuma X attistibu, ko Sobrid ir iesakusi uznémuma vadiba. Uznémuma saimnieciskaja
darbiba pédéjo divu gadu laika ir vérojami uzlabojumi; Sie uzlabojumi ir devusi nelielu raditaju vértibas
samazinajumu, kas, turpinot iesakto attistibu, ilgtermina kompenseés si briza nelielo kritumu.

Bez Siem faktoriem, turpmaku darbibu atseviski veicina tadi faktori, ka atskirigais tehnologiskais
attistibas lTmenis, personala izmaksu atskirigums, fiziskais attalums starp uznémumiem, debitoru
paradu samazinasanas risks; uznémuma X maksatnespéjas gadijuma uznémumam Y batu iesp&jams
parnemt pakalpojumu sniegSanu novada iedzivotajiem (uznémumu attistibas stratégijas; pielikums nr.
2).

Darbojoties atseviski arT turpmak, uznémumiem galvenokart ir nepiecieSams veikt optimizaciju
gan katram atseviski, gan sadarbojoties. Uznémuma X ir jaoptimizé izmaksas, kuru lielako dalu
veido izmaksas par kurinamo; So optimizaciju batu iesp&jams veikt, automatizéjot siltuma procesu,
aizvietojot malkas apkuri ar granulu apkuri; péc veiktajiem aprékiniem, Sadas investicijas uznémumam
atmaksatos 2-3 gadu laika, turklat Igaunijas uznémums AS Graanul Invest ir piedavajis uznémumam
X iespéju investét sistémas izveidei. Bez tam, uznémumam ir jadoma arl par precizu siltumtrasu
topografisko karsSu izveidi. Savukart abiem uznémumiem ir javeicina efektivaka debitoru politika un, ka
norada nozaré esoSu veiksmigu uznémumu vaditaji, to iespéjams izdarit, veicinot komunikaciju starp
uznémumiem un klientiem, ka arT, radot iesp&ju nemaksasanas gadijuma liegt klientam turpmak sanemt
pakalpojumu. Bez tam, optimizacija ir iesp&jama arT, veicinot abu uznémumu sadarbibu bojajumu
gadijumos un resursu iepirkSanas gadijumos. Jautajuma par debitoru paradiem pasvaldibai ir jaapsver
iespéja daJu uznémuma pakalpojumu nodot privatizacijai vai parvaldisanai jau nozaré esosai, uzticamai
apsaimniekoSanas firmai, ka rezultata uznémumiem nebdtu jarGpéjas par debitoru paradu atgasanu,
jo ievérojami tiktu samazinats klientu skaits, kas mazina risku debitoru paradu pieaugumam (veicamas
darbibas uznémumu optimizacijai; pielikums nr. 3).

Stratégijas: SIA X un Y likvidacija un arpakalpojuma pirkSana, uznémumu X un Y likvidacija un
departamenta izveide novada pasvaldiba un SIA X un SIA Y turpmaka atseviSka darbiba pardalot
pakalpojumu struktaru

Uznémumu likvidacijas modeli autors iesaka novada pasvaldibai neistenot, jo pakalpojumu pirkSana
no arienes un departamenta izveide pasvaldiba veicina dazadu risku rasanos, kas rezultata var novest
pie zaudéjumiem un sarezgijumiem pasvaldibas budZeta izpildé. Galvenie faktori, kas aktualizé riskus,
ir ierobeZotais konkurences limenis nozaré un konkurentu paradiSanas barjeras, jo konkurenta
ienaksanai tirgl ir nepiecieSamas apjomigas investicijas un papildu pienakumi un izmaksas uznémumu
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parvaldisanai, ka rezultata mazaka uzmaniba tiktu pievérsta paréjiem pagasta padomes veicamajiem
pienakumiem, kas veicinatu dazadu nepilnibu un starpgadijumu biezaku notikSanu pagasta teritorija,
kas palielinatu iedzivotaju neapmierinatibu ar parvaldes darbibu. Savukart pakalpojuma pardale starp
uznémumiem nav perspektiva uznémumu dislokacijas vietu dé&|, kas veicinatu papildu izdevumu
rasanos, ka arT izmaksu pieaugumu procesa Tstenosanas gaitas nodrosinasanai (uznémumu attistibas
stratégijas; pielikums nr. 2).

Diskusija

Ta ka pastav iespéja, ka stratégijas 1stenoSanas procesa stratégijas radita ietekme var mainities un
perspektivaka var izradities pavisam cita stratégija, uznémumu vaditajiem nepiecieSams kontrolét
stratégijas jeb modela ievieSanas gaitu un, saskatot nepilnibas modela izpildé, uznémumu vadibai
jaspéj atri reagét un atcelt izpildi pirms process ir radijis ievérojamus zaudé&jumus. Izmaksu zina
visperspektivakas stratégijas jeb modeli ir uzn@mumu apvienoSana un uznémumu turpmaka darbiba
atseviski, optimizéjot darbibu, izmaksas un resursus, tacu apvienosanas modelim ir augstaka riska
pakape; lldz ar to gan uznémuma X, gan uznémuma Y vadibai ir jaizvérté gataviba uznemties stratégijas
raditos riskus, lai sasniegtu efektivaku rezultatu neka Iidz Sim, vai ar TstenoSanai izvéléties stratégiju
turpmakai atseviskai darbibai, veicot optimizaciju un vienlaikus uzlabojot uznémuma finansialo stavokli.

Secinajumi

Uznémuma X un uznémuma Y turpmakas darbibas stratégiju modeléSanai no teorija apskatitajiem
stratégiju veidiem autors par piemérotakajam uzskata: a) uznémumu apvienoSanos; b) turpmaku
darbibu atseviski, optimizéjotizmaksas unresursus; c) uznémumu likvidaciju, jo Sis stratégijas visprecizak
atbilst apskatito organizaciju specifikai.

Situacijas izvértéSanai uznémumos X un Y tika veikta finansu analize, ka rezultata tika iegtta informacija
par uznémuma stiprajam un vajajam pusém; uz vajo pusu uzlabosanu tika vérsta modelu jeb stratégiju
veidoSana.

Katrs jauniegtais modelis tika analizéts, aplikojot dazadus faktorus; vadoties no katra potenciala
modela iespéjamas efektivitates un raditajiem riskiem, tika izvértétas katra modela pielietoSanas
iespéjas abu SIA turpmakaja darbiba.

Visperspektivakais modelis turpmakai uznémumu X un Y darbibai ir turpmaka to darbiba atseviski,
optimizéjot darbibu, resursus un izmaksas, jo Sis stratégijas TstenoSanai ir neliels riska faktors un péc
stratégijasistenoSanas paaugstinas uznémumu kopéja efektivitate, kas veicina uznémumu rentabilitates
pieaugumu.

Par perspektivu un finansiali izdevigu tiek uzskatits arT modelis SIA X un SIA'Y apvienoSana, apvienojot
administracijas, jo pilniga uznémumu fiziska apvienoSana nav iesp&jama attaluma dé|, tacu autors So
stratégiju neuzskata par perspektivako, tapéc, ka ta aktualizé lielu apjomu risku, kas batiski ietekmé
uznémuma turpmako darbibu.

Stratégijas, kas saistitas ar uznémuma likvidéSanu un arpakalpojumu pirkSanu vai departamenta izveidi
novada pasvaldiba, tiek uzskatitas par nepiemérotam, jo neatbilst novada pasparvaldes specifikai un,
regiona esosas nelielas konkurences dé|, tiktu batiski palielinata pakalpojuma cena, lidz ar to izmaksas.

Modelis uznémumu turpmakai darbibai atseviski pardalot pakalpojumu struktdru, péc autora domam,
nav piemérots veicamo attalumu pieauguma, risku aktualizéSanas un atskirigo izmantoto resursu dé|,
ka rezultata pieaug transporta izmaksas un nav iesp&jams ietaupijums resursu iegadei.

Optimizaciju veikt galvenokart nepiecieSams SIA X, jo ta saimnieciskas darbibas rezultats ir zaudéjumi un
pati darbiba neefektiva; galvenie faktori, kas radijusi So situaciju ir izmaksu parakums par ienémumiem
nepreciza tarifa dé|, debitoru paradu pieaugums, novecojusi tehnologija un neprecizi izstradata ddens
un siltuma piegades trasu topografija.

SIA'Y darbiba ir stabila un rentabla, tacu arT ST uznémuma saimnieciskaja darbiba ir nepilnibas, kas
vérojamas debitoru vadiba un personala izmaksas un ko bdtu nepiecieSams novérst.
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1. pielikums. Uzpémumu X un Y raksturojums

Uznémuma X apraksts

Uznémums X dibinats 1994. gada un ta apsaimniekoSana ir teritorija, kas ietver divu agrako pagastu
teritorijas un ciemus; katra ciema ir izveidota atseviska kanalizacijas, Gdensapgades un apkures sistéma,
taCu samaksas uzskaite par Siem pakalpojumiem ieprieks ir tikusi veikta nepilnigi, jo klientiem nebija
uzstaditi skaititaji, ITdz ar to nebija preciza uzskaites sistéma. Uznémums ir sacis skaititaju uzlikSanu
un jauna apmaksas tarifa noteikSanu, pakalpojumu cenas veidoSanu, ka arT plano turpmak aizstat
novecojusas tehnologijas ar jaunam. Diemzél skaititaju uzlikSanu uznémums ir veicis nerentabli, ta
ir radijusi uznémumam zaudéjumus, jo tika noteikta parak zema samaksa par skaititaju iertkosanu.
Uznémuma Sobrid strada 27 darbinieki, kops 2009. gada darbinieku skaits ir pieaudzis tris reizes, I1dz
ar to pieaugusas ir arT personala izmaksas. Uznémums Sobrid apkalpo aptuveni 500 klientu. Patlaban
uznémumam ir Ls 13 156 lieli pircéju un pasutitaju paradi un vérojama tendence So paradu ikgad&jam
pieaugumam. Turklat pédéja parskata perioda par Ls 27 300 ir pieaudzis uzkrajumu apjoms Saubigajiem
debitoriem, jo tika cedéts iepriek$&jas komunalas saimniecibas parads. Uznémuma saimnieciskas
darbibas rezultats 2010. gada ir Ls 57 963 lieli zaud&jumi, un razoSanas izmaksas parsniedz neto
apgrozijumu (SIA X 2010. gada parskats).

Uznémuma Y apraksts

Uznémums Y ir dibinats 1993. gada un ta apsaimniekosana ir piepilsétas teritorijas un divi ciemi, kur
uznémums sniedz Gdensapgades, siltumapgades un apsaimniekoSanas pakalpojumus. Piepilsétas
teritorijas, Gdensapgadi veic pilsétas uznémums, uznémums Y darbojas tikai ka starpnieks, sanem
samaksu no klientiem un talak norékinas ar piegadatajiem. Kopuma uznémumam ir 6 apkures iecirkni,
kas ir automatizéti; par kurinamo tiek izmantota dabasgaze. Uznémuma paslaik ir nodarbinati 24
darbinieki, to skaits salldzinajuma ar 2009. gadu nav mainijies, un personala izmaksas ir nedaudz
samazinajusas. Ka arpakalpojumus uznémums izmanto Gdensvadu un kanalizacijas tirisanu, kas ir
javeic divas reizes gada; uznémums 1ré tehniku avariju novérsanai, jo uznémuma riciba Sadas tehnikas
nav. Uznémuma Sobrid apkalpo 600 klientu; uznémumam ir Ls 103 042 lieli pircéju un pasatitaju paradi.
Salidzinajuma ar 2009. gadu ir vérojams paradu pieaugums (SIAY 2010. gada parskats).

2. pielikums. Uznémumu attistibas stratégijas

Stratégija: SIA X apvienoSana ar SIAY

letaupTjumu uz razoSanas personalaizmaksam uznémums var panakt, apvienojot avarijas un santehniku
brigades, tacu, apvienojot Sos darbiniekus, pieaugtu transporta izmaksas, kas rastos attaluma dé|,
un pieaugtu art reakcijas laiks uz bojajumiem, ka rezultata palielinatos laiks un izmaksas bojajumu
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novérsanai. Tapat palielinas risks rasties vairakiem bojajumiem vienlaikus, jo japarvalda lielaka teritorija,
[1dz ar to santehnika un remonta brigazu darbinieku skaitu samazinat nav ieteicams, jo traktu darbinieku
resursu bojajumu novérsanai; tadéjadi Sada apvienoSana nav uznémumiem izdeviga.

Apvienotaja uznémuma bdtu iesp&jams samazinat valdes sastavu un gramatvezu skaitu, tacu valdes
apvienosanas gadijuma par jauna uznémuma vaditaju, visticamak, tiktu izvéléts viens no esosajiem.
Tapéc par So vakanci varétu notikt zinama cina, kas attiecigaja bridi varétu atstat negativu iespaidu uz
uznémumu darbibu gan finansiala, gan operativa zina.

Uznémumi ir savstarpéji atSkirigi gan izmantotas tehnologijas, gan materialu zina, lidz ar to papildu
izmaksu samazinajums uz Siem resursiem nav iesp&jams. Uznémumu atSkiriba batiski ietekmétu
darbibas planoSanu - klodu gadijuma, kas rastos planosanas rezultata, ka tas bija SIA X ar skaititaju
uzstadiSanu un klddaina tarifa noteikSanu, ietekme batu jatama vienlaicigi abos uznémumos un art
zaudéjumi ietekmétu abu uznémumu finanses. Pieaug ar risks, ka, sareZgijumu gadijuma viena no
uznémumiem, visa uzmaniba tiktu pievérsta Sim uznémumam, otru atstajot bez uzraudzibas, ka
rezultata pieaugtu iespéjamiba pielaut k|ddas uznémuma vadisana, kas atspogulotos zaud&jumos.

Stratégija: uznémumu X un Y turpmaka atseviSka darbiba, veicot procesu, resursu un izmaksu
optimizaciju

Uznémumiem ir svarigi turpinat darbibu atseviski tapéc, ka So uznémumu tehnologiskas attistibas
pakapes un arTizmantotie resursi un izejvielas ir atskirigi: uznémums X ka kurinamo galvenokart izmanto
koksni, bet uznémumsY apkurina savas apsaimniekojamas teritorijas ar gazes apkuri, turklat uznémuma
Y apkures, Gdensapgades un kanalizacijas uzskaite un process tiek nodroSinats automatiski, savukart
uznémuma X tikai Sobrid notiek skaititaju uzlikSana, kas nodroSina uznémumu ar preciza patéréta
pakalpojuma uzskaiti; péc uzskaites sistémas izveides SIAY bas iesp&jams sakt procesu automatizaciju,
lai samazinatu izmaksas. Uznémuma vaditajs atzist, ka Sobrid izmaksu kopéjo apjomu batiski palielina
personals, kas nepiecieSams procesu norisei. Automatizacija batu viens no risingjumiem, ka izmaksas
samazinat. Uznémums péc uzskaites sistémas izveides plano automatizét 7 Gdens attiriSanas vietas
un 8 Gdens ieguves vietas. EsoSo skaititaju uzlikSana kopuma uznémumam ir nesusi zaudéjumus, jo,
ka skaidro uznémuma vadiba, samaksa par skaititaju ierikoSanu tika noteikta par zemu, kas art radija
zaudé&jums, par kuriem atbildibu uznemas vadiba.

Loti nozimigs faktors ir klientu paradi, jo abi uznémumi atrodas regionos ar atskirigu nodarbinatibas
fmeni un darba vietu skaitu, ITdz ar to SIA Y, kura apsaimniekoSana ietilpst galvenokart piepilsétas
teritorija, debitoru paradu risks ir mazaks, jo nodarbinato skaits ir lielaks, taCu uznémums X darbojas
lauku regiona, kur bezdarba Iimenis ir augstaks, un tapéc art risks debitoru paradu pieaugumam ir
lielaks. ST iemesla dé] uznémumiem jadarbojas atseviski, jo apvienotais uznémums nevarétu veidot
kopé€ju debitoru politiku un palielinas risks debitoru paradu pieaugumam. Turklat SIAY 2010. parskata
gada ir samazinajis Saubigo debitoru apjomu par vairak neka Ls 3000, izvérsot agresivu debitoru politiku,
turpreti SIA X Saubigo debitoru apjoms ir pieaudzis par vairak neka Ls 27 000, cesijas rezultata parnemot
juridisko personu paradsaistibas no novada komunalas saimniecibas. Apvienojot uznémumus, SIA X
debitoru sastavs pasliktinatu uznémuma Y debitoru sastavu un bremzétu uznémuma iesakto debitoru
politiku. levérojot iepriekS minéto, autors uzskata, ka Sie faktori raditu nevélamu ietekmi turpmakai
uznémumu darbibai, tapéc jasaglaba abu uznémumu atseviska darbiba.

VEél viens aspekts uznémumu pastavésanai atseviski ir tads, ka Sobrid ir izdevigi uzturét abus
uznémumus, jo rodoties maksatnespéjas draudiem vienam no uznémumiem, ta saistibas un darbibu
var parnemt otrs uznémums. Sobrid, ekonomiskas lejupslides iespaida, tas ir batisks faktors, jo recesijas
parvaréSanai uznémumiem, kas darbojas ar individualiem maksatajiem, kuru ienakumu limenis ir
samazinajies, nepiecieSams ilgaks laiks, I1dz katram no uznémumiem un ariTpasniekiem ir garantija, ka
viena uznémuma maksatnespéjas gadijuma paliks otrs, kas sp&j parnemt saistibas.

Stratégija: SIA X un Y likvidacija un arpakalpojuma pirk3ana

Tika apskatits arT modelis par uznémumu likvidéSanu - turpmak uznémumu sniegtos pakalpojumus
iepirkt ka arpakalpojumu, vai arm ka arpakalpojumu piesaistit tikai atseviskus pakalpojuma veidus.
Tomér, aplakojot apsaimniekoSanas nozares struktdru novada teritorija, redzams, ka Saja nozaré nav
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vérojama saspringta konkurence, jo visi izveidotie kanalizacijas, Gdens un siltuma tikli pieder abiem
uznémumiem un lielaka dala uznémuma klientu ir majsaimniecibas, tapéc saja pakalpojumu klasta nav
iespéju arpakalpojumu piesaistei. Ta ka sniegtie pakalpojumi veido lielako dalu jeb Ls 245 228 ( 77%)
uznémuma Y un gandriz pusi - Ls 54 628 ( 45%) - uznémuma X ienémumu, t.i., pakalpojumi ir rentabli,
tad pasSvaldibai nav izdeviga uznémumu likvidacija. Likvidéjot vai pardodot uznémumus, pasvaldiba bas
atkariga no jaunizveidota privata uznémuma tarifa, kas nelielas konkurences dé| noteikti batu augstaks
neka [1dzsSingjais tarifs, vai arT pasvaldibai naktos investét lidzek|us apsaimniekoSanai nepiecieSama tikla
izveidei, jo, likvidéjot uznémumus, kadam janodrosSina turpmaka pasvaldibai piederoso teritoriju un éku
apsaimniekosana.

Stratégija: Uznémumu X un Y likvidacija un departamenta izveide novada pa3valdiba

Ka vél viens iesp&jamais modelis tika apskatits modelis, kad tiek likvidéti abi uznémumi un tiek izveidots
atseviSks departaments novada pasvaldiba, kas turpinatu nodarboties ar komunalo pakalpojumu
un apsaimniekosanas nodroSinasanu novada iedzivotajiem. Tomér ST modela izveide tika atzita par
nepiemérotu jau kopéjo modelu izvértéSanas sakuma, ka galveno iemesliem minot, ka Sada prakse nav
tipiska pasvaldibai un rastos papildu sarezgijumi un administracijas izmaksas So procesu vadiSanai. ArT
debitoru vadibas procesiem naktos veidot atseviSku departamentu, ka rezultata batiski tiktu ietekméta
pasvaldibas naudas plGsma, jo bltu nepiecieSami lTdzekli pakalpojumu nodroSinasanai. Diemzél klientu
maksajumi, visticamak, nebatu regulari un, ta ka uznémumiem debitoru paradi katru gadu bija augosi
un, planojot budzetu, debitoru paradu apjomu nav iesp&jams precizi paredzét, pieauguma rezultata
veidotos budZeta deficits. Lidz ar to nakamaja gada tiktu samazinats finanséjums citiem departamentiem,
no ka zaudétajs butu pasvaldiba kopuma. Jauna departamenta izveide batiski samazinatu laiku citu,
iespéjams, aktualaku jautajumu apspriesanai pasvaldiba, jo deputatiem apspriedés un sapulcés batu
javelta laiks arT jautajumu lemsSanai, kas saistiti ar apsaimniekoSanas pakalpojumu nodrosSinasanu,
radot risku, ka citi departamenti tiks atstati novarta. Sada veida modelim ir arT viena priek3rociba -
vieglaka Eiropas Savienibas finanséjuma piesaiste energétikas attistibai novada teritorija, kas nozimé
pakalpojumu piegades procesu attistibas un efektivitates uzlaboSanu ar tehnologiju attistibas palidzibu,
tomér kopéjais izmaksu un patérétas uzmanibas samazinajums ietekmétu pasvaldibas darbibu vairak
neka ieguvums efektivitates palielinasanas dé|, jo energoefektivitates uzlaboSanai pasvaldibai ir iespéja
veikt dazadus cita veida pasakumus, pieméram, alternativas energijas apguvi, taja pasa laika nemazinot
finanséjumu citiem departamentiem, ka ar1 pievérsot vienlidzigu uzmanibu visiem sektoriem pasvaldiba.

Stratégija: SIA X un SIA Y turpmaka atseviSka darbiba pardalot pakalpojumu struktiaru

Tika apskatits art modelis, kur uznémumi turpina savu darbibu atseviski, bet tiek pardalits pakalpojumu
klasts - viens uznémums nodarbojas ar ddens un siltuma apgadi, ka arT ar kanalizacijas un notektdenu
savakSanu, betotrsturpinateritorijas uzkopsanas un namu, kapu un novada teritorijas apsaimniekosanu.
ST modela priek3rociba ir, ka uznémums specializéjas uz noteiktu pakalpojumu klastu, ka rezultata
precizak spé€j planot savu darbibu, ka arT atrak reagé uz starpgadijumiem pakalpojuma sniegSanas
procesa, tadéjadi samazinot izmaksu apjomu un laiku, kas nepiecieSamas neparedzétu gadijumu
novérsanai. ArT debitoru vadibu batu vieglak planot un Tstenot, jo visi uznémuma klienti bas ar lTdzigam
Tpasibam un specifiku, I1dz ar to uz tiem efektiva bds viena veida politika, jo ITdz Sim uznémumam bija
jadarbojas ar dazadiem tarifiem un dazadas specifikas klientiem, ITdz ar to planosSanai nepiecieSamais
laiks arTir ilgaks.

Tacu modelim ir arT savi trakumi un galvenais no tiem ir attalums, kas javeic uznémumam, lai apsekotu
klientus un skaititajus, ka rezultata, salidzinot ar pasSreizéjam transporta izmaksam un attalumiem,
tie pieaugtu; l1dz ar tiem pieaugtu arT izmaksas gan vienam, gan otram uznémumam, jo abiem batu
japarnem otra ieprieksgjie pienakumi un javeic papildu attalums pakalpojuma nodroSinasanai. Batiski
pieaugtu arT reakcijas laiks uz bojajumiem un izmaksas bojajumu novérsanai, it seviski uznémumam,
kura pakalpojums batu tGdens un siltuma apgade, kanalizacijas un notekddenu novadisana, jo Siem
pakalpojumiem ir lielaks risks bojajumu iesp&jamibai.

Papildu izmaksas raditu art parkartojumu veikSana. Turpinot darbibu atseviski, abi uznémumi turpinatu
savus pakalpojumus sniegt efektivi un rentabli, tapéc pakalpojumu struktdras parveidosana raditu
izmaksas, kas badtiski nepalielinatu ienémumu apjomu, tadéjadi parveidoSanas procesu padarot
nerentablu un tapéc kopuma neizdevigu.
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3. pielikums. Veicamas darbibas uznémumu optimizacijai

Veicamie pasakumi darbibas optimizacijai uznémumos

Uznémumam X galvenokart jadoma par izmaksu optimizaciju; ta ka lielako izmaksu dalu veido tieSi
apsildisanai nepiecieSamie resursi un personals, uznémumam jadoma par Si procesa automatizaciju ar
péc iespéjas zemakiem ieguldijumiem, jo uznémuma finanSu rezultati un uzkratas saistibas samazina
iesp&ju uznémumam aiznemties apjomigu lidzeklu daudzumu. Tacu uznémums finanséjumu attistibai
var piesaistit no Eiropas Savienibas struktirfondiem, I1dz ar to uznémumam 31 attistiba ir iesp&jama
un, péc autora domam, nepiecieSama. Autors uzskata, ka Sobrid vispiemérotakais attistibas virziens
batu malkas apkures katlus nomainit pret granulu apkures katliem, jo granulas tiek razotas no koksnes
parpalikumiem, Ilidz ar to ir efektivaks kurinamais un art atjaunojamais kurinama veids, kas ir svarigi,
salidzinot to ar gazi un dize]degvielu; turklat kokskaidu granulas sadegSanas produkti ir CO2 neitrali un
netiek veicinats siltumnicas efekts. Tabula ir salidzinats granulu apkures katls ar malkas apkures katlu.

1.tabula. Granulu apkures un malkas katlu apkures salidzinajum

Kritérijs/Novértéjums Granulu apkures katls Malkas apkures katls

Lietderibas koeficients* 75 -93% 40 - 50%

Automatizacijas iespéjas Darbojas automatiski Nav iesp&jams automatizét
Reizi nedéla vai retak, atkariba

ApkalpoSanas biezums no katla veida

Ik péc 3-12 stundam

Parkurinasanas iespéja Nav, darbojas automatiski Ir

1 MWh stundas izmaksas ~ 20 Ls/MWh ~15 Ls/MWh

Ir nepiecieSama, lai sistéma

Akumulacijas tvertne ilgak saglabatu siltumu

Nav nepiecieSama

* Lietderibas koeficients norada siltuma daudzumu, kas radies, sadegot kurinamajam, ko apkures
iekarta spéj novadit uz apkures sistému

Avots: sbelatvia.lv majas lapa, sadala Kokskaidu granulas.

P&c 1.tabula redzama ir secinams, ka, lai arT granulu katla tieSas materialu izmaksas uz 1 MWh ir par Ls 5
lielakas neka malkas katlam, uznémums So starpibu atgdst, pateicoties automatizacijai, kas uznémumam
X lautu samazinat razoSanas personala izmaksas, jo katla apsekoSana ir nepiecieSama ne biezak ka reizi
nedéla. Turklat granulu katlam ir par 25% augstaks lietderibas koeficients, tas nozimé, ka ievérojami
samazinas siltuma zudumi, kas rodas, izmantojot malkas apkuri, kas lauj arT ietauptt materialus, jo ta
pasa siltuma ieglSanai nepiecieSams mazaks apjoms izejvielu.

Ja SIA X investétu apkures sistémas nomainai uz granulu apkuri, 8Ts sistémas atmaksasanas periods batu
2-3 gadi, kas, péc autora domam, ir |oti Tss periods; sistémas nomainas rezultata turpmak uznémuma
nodrosinatais siltumapgades process bUtu rentabls, un ievérojami samazinatu razosSanas izmaksas,
uzlabojot finansu raditajus un uznémuma stabilitati. Pozitivi ir tas, ka abu uznémumu apsildisanas
sistému renovaciju un art lidzek|us investiciju renovacijai piedava veikt Igaunijas firma Graanul Invest,
SIA: uznémumiem nav nepiecieSams nemt ilgtermina kreditu attistibas nodroSinasanai un tiesi
uznémumam X, neskatoties uz nestabilo finansu situaciju, ir iespé&ja veicinat talitéju attistibu.

lzvértéjot uznémuma X vaditaja teikto par uznémumam nepilnigi un neprecizi izveidotajam trasu
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topografiskajam kartém, ir skaidra nepiecieSamiba péciespéjas atrak nodrosinat So karsu atjauninasanu,
jo nopietnu bojajumu gadijuma palielinatos risks, ka bojajuma salabosSanas laiks var ieilgt - nav precizi
zinama trasu konstrukcija, kas palielina risku bojajumam k|Gt vél nopietnakam, iespéjams, radot papildu
izmaksas. Sadu neprecizitasu dé| pieaug risks, ka veicot dazada veida rak3anas darbus, kas nav saistti
ar bojajumu novérsanu, ir iesp&jams nodarit bojajumus trasém.

Faktors, kas batiski ietekmé abu uznémumu finansialos raditajus un uznémuma stabilitati, ir debitoru
paradi un to pieaugums. Autors uzskata, ka uznémumiem X un Y japarstrada sava debitoru politika
un, péc autora domam, visefektivaka cina ar debitoriem ir pakalpojuma partrauksana Iidz rékins tiek
apmaksats.

Kads nozaré stradajosa Césu uznémuma vaditajs secina, ka debitoru paradu regularai samaksai ir
nepiecieSama agresiva riciba; Sis uznémums informativa apspriedé regulari parskata debitoru kustibu,
katru ménesi tiek rikota sanaksme debitoru paradu izvértéSanai, kura tiek pieaicinats art advokats, lai
izstradatu planu, ka veicinat paradu atmaksu, un katru ménesi tiek izsGtitas atgadinajumu veéstules-
bridinajumi par parada apjomu un aicinajums paradu samaksat. Péc treSas atgadinajuma véstules
klients tiek uzaicinats uz sarunu ar uznémumu vadibu, kura vadiba, uzklausot klienta sarezgijumus,
piedava risinajumu saistibu nokartosanai. Ka zinams, lielakajai dalai produkta piegades kanalu nav
paredzéta iesp€ja pakalpojuma sniegSanas partraukSanai, taCu nozares uznémuma vaditajs ieteica
nepiecieSamo remontdarbu laika ierikot katram klientam vai noteiktam klientu kopumam atsevisSku
noslégmehanismu, lai nepiecieSamibas gadijuma batu iesp&jams pakalpojumu partraukt.

Ka intervijas uzsvéra abu uznémumu vaditaji, viens no faktoriem, kas ietekmé debitoru paradu
apjoma pieaugumu un rada sarezgijumus informacijas pldsmai starp uznémumiem un klientiem, ir
lielais klientu skaits; uznémumiem lielakoties ir noslégti ligumi ar katru no klientiem atseviski, kas rada
papildu sarezgljumus samaksas sanemsanai un klientu patéréta pakalpojuma apjoma aprékinasanai,
un debitoru uzskaites sastadiSanai. Tadé| abi uznémumi aicina klientus, kas dzivo daudzdzivok|u ékas
veidot biedribas, tomér [idz Sim aicinajumi ir bijusi gandriz neefektivi, jo ir izveidojusas tikai dazas
biedribas. Abu uznémumu vaditaji atzina ar Sadam biedribam darboties bitu ievérojami vienkarsak un
izdevigak, jo samaksas iekaséSanai nepiecieSama personala uzturéSanas izmaksas tiktu samazinatas.
Ar1 debitoru politiku virzit batu vienkarsak, jo uznémumi rékinatu paradu uz visu biedribu kopuma, lidz
ar to pati biedriba parvalditu nemaksatajus.

Lai optimizétu izmaksas, uznémumiem turpmak jasadarbojas resursu iegades procesos un arf lielaku
bojajumu vai problému gadijumos (pieméram, tehnikas aizdoSana), tadéjadi gan SIA X, gan SIA'Y spétu
samazinat izmaksas pakalpojumu tiklu uzturéSanai un operativak novérst bojajumus, nelaujot tiem klat
parak nopietniem. Tapat, organizéjot kopigus iepirkumu konkursus degvielai, pamatlidzek|u un citu
resursu iegadei, uznémumi varétu ietaupit [Tdzek|us, ieglstot piegadataju atlaidi lielakiem pasatijumu
apjomiem, ka arT samazinot izmaksas, kas nepiecieSamas resursu atseviskai piegadei. Abu uznémumu
vaditaji atzina, ka tiem piederosas siltuma un Gdens sistémas ir novecojusas, tad uznémumiem javeicina
So sistému pakapeniska atjaunosana.
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Jumta seguma ,,KAMI” mérka tirgus izpéte un virzisana tirga

Target Market Research and Market Promotion for Roofing Material ,, KAMI”

Marting Saicans, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
,Biznesa vadiba” students

Darba zinatniskais vaditajs: Mg. oec. Aigars Andersons

Rezuméjums

Latvijas jumtu tirgus ir saméra piesatinats ar visdazadakajiem segumiem, bet atseviska tirgus nisa -
elitarie jeb luksus klases jumti nav izdalita un attistita.

P&tijuma mérkis ir noteikt KAMI tirgus niSu un produkta virziSanas iespéjas Latvija, kas tiks izmantotas
par pamatu SIA Metala Alianse (MA) turpmakaja darba KAMI jumta segumu tirdznieciba.

Kops KAMI jumta segums tiek piedavats Latvija, vienigais uznémums, kam ir tiesibas So segumu tirgot
ir SIA Metala Alianse. KAMI AB [Zviedrijas uznémums, kas razo un izplata jumta segumu] paredz, ka
tirdznieciba notiek ar dileru starpniecibu, lai ,,nosegtu visu teritoriju”, bet Latvija KAMI jumta segumu var
iegadaties tikai Valmiera. Viens no galvenajiem pétnieciska darba secinajumiem - ,lai attistitu produkta
tirdzniecibu, ar produktu ir jaiepazistina gan bavnieki, gan arhitekti un projektétaji, gan potencialie
klienti, bet pirms virzit produktu tirgaQ, ir jaizvérté iespéjamie ieguvumi un zaud&jumi, jo SIA Metala
Alianse Sobrid nespecializ€jas bavmaterialu tirdznieciba ar dileru starpniecibu.

Abstract

The roofing market of Latvia is fairly saturated with different kinds of roofing, but a niche market - elite,
or luxury roofs are not singled out and developed.

The goal of the paper is to identify KAMI niche market and product promotion opportunities for Latvia
to be used as a basis for Metala Alianse, Ltd. in future work in KAMI roofing trade.

Since KAMI roofing is offered in Latvia, the only company which is eligible for selling this roofing material
is Metala Alianse, Ltd. KAMI AB policy is trading with dealers to cover the entire area, but at present
KAMI roofing can only be purchased in Valmiera. One of the main conclusions of the study is - to develop
the marketing of the product, the product shall be communicated to both builders and architects and
designers and potential customers, but before promoting the product on the market, it is important to
assess the potential benefits and losses, because Metala Alianse, Ltd does not currently specialize in
trade with dealers of building materials.

Atslégas vardi: KAMI Plegel, SIA Metala Alianse, jumta segums, mérka tirgus.
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levads

Cilvéka vajadzibas tiek iedalitas péc dazadiem kritérijiem, tomér vajadziba péc dzivojamas platibas ir
saglabajusi savu aktualitati jau no cilvéces pirmsakumiem. Lai arT ékas balsts ir pamati, tomér specialisti
bieZi vien uzsver, ka €kas ilgmazibu nosaka ne tik daudz pamati un sienas, cik izvéléta jumta kvalitate.
Skaidrojumi Sai paradibai ir dazadi. Ka pamats kalpo Latvijas geografiskie apstakli, kas |oti strikti nosaka
minimalas prasibas jumta izturibai un kvalitatei, klimats, kas gada laika mainas no loti auksta Idz
karstam. Sie faktori izvirza augstas prasibas éku jumtu segumiem, lai gan lielu dalu Latvijas &ku vél sedz
azbesta vilnotas loksnes, kuram ir beidzies kalpoSanas periods un ir nepiecieSams jauns, masdienigs
jumta segums.

Darba autors izvéléjas pétit jumtu segumu tirgu, jo Sis tirgus Latvija ir neizpétits, neattistits, ar vairakam
problémam un arTiesp&jam. Autors izvéléjas par pamatu nemt unikalu jumta segumu, jo jumta segums
KAMI ir jauns produkts Latvijas jumtu tirgQ, bet ta Tpasibas padara produktu konkurétspéjigu lidzas
tadam klasiskam vértibam ka valcétie metala jumti, mala dakstins un citi vilnotie segumi. Segums tiek
klasificéts ka luksus klases jeb elitarais jumta segums, kas parspéj vairumu konkurentu razoto jumtu
segumu. Kops jumtu segums KAMI tiek tirgots Eiropas valstis, Zviedrija, Norvégija, Lielbritanija, Vacija
un vairakas citas valstis, Sis produkts ir guvis atzinibu klientu vidd. Darba autors uzskata, ka noteicoSais
faktors ir ienakumu ITmenis, kas nosaka iedzivotaju pirktspéju, ka art produkta atpazistamiba un klientu
vértibas. Tadél, autoraprat, pétijjums ir nepiecieSams tiesi Sobrid, kad Latvija atglstas no ekonomiskas
krizes; pétijuma rezultati palidz&étu parliecinosi iepazistinat Latvijas iedzivotajus ar KAMI ka unikalu
jumtu segumu. Autors prognozé, ka I1dz ar iedzivotaju ienakumu pieaugumu, art Latvijas iedzivotaji
izvélésies nevis |étako, bet kvalitativako un vienu no ilgmuazigakajiem jumtu segumiem.

Jumta segumu KAMI Latvija un Igaunija piedava viens uznémums - SIA Metala Alianse, kas atrodas
Valmiera, V.BaloZa iela 13a. Sis uznémums ir vienigais sertificétais dileris, kas ir tiesigs pardot konkréto
jumta segumu. Darba autors uzskata, ka pirms virzit tirgh So produktu, nepiecieSams izpétit produkta
mérka tirgu - noskaidrot klientu, kas vélésies luksus klases jumta segumu, raksturojumu. P&c autora
domam, potencialie klienti vélas, kvalitativu, ilgmGzigu segumu, kas bUs izturigs pret visdazadakajiem
laika apstakliem - vétram, stipru lietu un kalpos vairakus gadu desmitus.

Izpétot mérktirgu, tiks noskaidroti kritériji un vadlinijas, péc kuram vadities, planojot marketinga
aktivitates un virzot produktu tirga.

Pirms KAMI produkcijas ievieSanas Latvija, KAMI AB bija sadarbojusies ar Igaunijas partneriem, bet
sadarbiba nebija augliga; Igaunija konkrétais produkts nav bijis pieprasits, ka rezultata parstavnieciba
likvidéta, tapéc Sobrid Igaunija nav oficialu KAMI seguma dileru.

Pétijuma meérkis - noteikt KAMI tirgus niSu un produkta virziSanas iesp€jas Latvija, lai noteiktu jumta
seguma KAMI nakotnes perspektivas Latvija.

Darba uzdevumi:

+ izanalizét SIA Metala Alianse un KAMI AB ligumu, ka arT citus dokumentus;
« savakt unizanalizét datus par jumtu tirgu Latvija;

* intervijas veida noskaidrot ekspertu viedoklus par jumtu tirgu Latvija;

« izanalizét KAMI AB koncepciju un tas 1stenosanas iespéjas Latvija;

* izpétit luksus jumtu tirgus nisu Latvija;

* noteikt KAMI mérkauditoriju;

* izstradat produkta virzisSanas planu.

Batisksir artfakts, ka ne Metala Alianse, ne arTt KAMI AB Latvija mérkauditoriju nav pétijusi un konkrétajam
jumta segumam tirgu nav analiz€jusi. Autors iepazinas ar KAMI AB tirgus pétjjumiem Zviedrija. Ka
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svarigako secinajumu autors uzsver, ka zviedri, izvéloties jumtu, nem véra kvalitati un garantijas laiku
(KAMI tie ir 30 gadi). Lai noskaidrotu iesp&jamos marketinga pasakumus produkta virzisanai, autors
iepazinas art ar citu luksus produktu mérktirgus pétjjumiem un marketinga aktivitatém Latvija.

lepazistoties ar augstakminétajiem pétijjumiem, autors konstatéja, ka jumtu tirgus Latvija ir maz izpétits
un Saurs salidzinajuma ar Skandinavijas tirgu un citu produktu tirgiem.

P&tljuma objekts - jumtu tirgus Latvija.
Pétljluma priekSmeti - elitaro jumtu segumu nisa Latvija, elitarie jumta segumi.
Pétljluma periods - 2007.gads - 2011.gada maijs.

Pétljuma baze - SIA Metala Alianse sniegta informacija un dati, jumtu razotajkompaniju majas lapas,
specialistu viedokli, preses relizes un intervijas.

Darba autors nosaka Sadu pétijuma ierobezojumu iesp&jamibu: varétu bat nekorekta vai nepatiesa
informacija, neprecizi dati, kas sanemti no KAMI razotajkompanijas parstavjiem. Nemot véra produkta
cenu Iimeni, Skandinavijas pieredze var bat grati salldzinama ar Latviju, jo pirktspéja ir parak atskiriga.
Sarezgljumus var radit arT intervija ar KAMI AB parstavi, jo pastav valodas barjera - darba autors ir
latvietis, bet KAMI AB parstavis zviedrs. KomunicéSana notiks anglu valoda. Darba autors cer samazinat
sarezgijumu varbatibu, uzdodot vienkarsus, bet detalizétus jautajumus, un batiskakie intervijas laika
lietotie termini tiks gan tulkoti, gan uzraditi originalvaloda.

Pétljuma rezultati tiks izmantoti uznémuma SIA Metala Alianse darba ar jumta segumu KAMI - marketinga
pasakumu planoSanai, marketinga aktivitasu realizéSanai, apzinatas mérkauditorijas informésanai,
sadarbibas partneru meklésanai un attiecibu uzlaboSanai ar piegadataju. Autors uzskata, ka pétijuma
laika iegOtas zinasanas tiks izmantotas art citu MA produktu pétijumos un darba marketinga joma.

Metode

Dokumentu liguma studijas un analize, datu vakSana un analize, ekspertintervijas ar KAMI AB marketinga
un tirdzniecibas vaditaju Andersu Johansonu (Anders Johansson), aptauju kompanijas TNS Latvija bijuso
vaditaju Valteru Sicevu, SIA SCHIEDEL ddmvadu sistémas tehnisko konsultantu Juri BaldiSevicu, ka ar1
interneta vietnes roofproducers.com administratora Martina Ozolina eksperta viedoklis par jumiku
kvalifikaciju Latvija.

Interviju ar KAMI AB parstavi autors izvéléjas, lai iepazitos ar KAMI AB planiem attieciba uz Latvijas tirgu
un uzzinatu par KAMI AB piedavatajam atbalsta iesp&jam marketinga joma.

Intervija ar V. SiCevu tika izvéléta, lai uzzinatu luksus produktu marketinga pétjjumu Tpatnibas un
aktivitates Latvija. Autors uzskata, ka SiCeva iepriekS€ja darba pieredze tirgus, socialo un mediju
pétljumu agentdra TNS Latvija radis objektivu viedokli par luksus klases jumtu segumu perspektivu
Latvija un potencialajiem klientiem.

Interviju ar J.BaldiSevicu autors izvélgjas, jo SCHIEDEL damvadi ir l1dzigas niSas produkts KAMI jumta
segumiem. Abi ir ,ienakuSi” Latvija salidzinoSi nesen un ir luksus klases produkti. SIA SCHIEDEL
domvadu sistémas uznémuma stratégija veiksmigi darbojas lidzigi KAMI AB stratégiskajiem planiem
Latvija. Autora mérkis ir iegit un apkopot BaldiSevica viedokli un pieredzi, ko varés izmantot gadijuma,
ja MA izvélésies aktivi virzit KAMI jumta segumus Latvijas tirga.

Rezultati
1. Liguma un citu dokumentu studijas un analize

Uz 2011. gada 29. maiju Latvija vieniga oficiala KAMI produkcijas tirdzniecibas vieta ir SIA Metala Alianse,
kas atrodas Valmiera. KAMI produkcija tiek piedavata no 2008. gada marta. MA monopola tiesibas ir
atrunatas art sadarbibas liguma, kas noslégts 2008. gada 6. marta Riga. Ligums nosaka, ka KAMI AB
apnemas atbalstit SIA Metala Alianse ka vienigo izplatitaju. Atbalsts nodrosSina palidzibu tirdzniecibas
koncepcijas izstradé un marketinga aktivitatés, kas paredz izplatitas produkcijas (augstas kvalitates
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metala jumtu segumu) apjoma pieaugumu. Savukart MA apnemas nodrosSinat specifisku pardoSanu
un marketinga pasakumus. Jaunas koncepcijas galvenais raditajs ir tirdzniecibas apjoms - tiesibas bat
vienigajam izplatitajam saglabajas I1dz bridim, kamér pardoSanas apjomi apmierina KAMI AB. Gadijuma,
ja Metala Alianse nerealizé apjomus, par kuriem noslégta vienosanas, KAMI AB ir tiesibas piesaistit
tre3as personas savas produkcijas izplatianai un tirdzniecibai (KAMI, 2008 a,b,c). Sada situacija autors
redz divas perspektivas MA darbam ar KAMI produkciju - SIA Metala Alianse turpina piedavat produktu
uz vietas - jumtu salona Valmiera. Otra - tiek dibinats jauns uznémums, kas nodarbosies ar dileru tikla
izveidi, KAMI jumta seguma popularizéSanu Latvija, pienems pasdtijumus un piegadas dileriem jumta
segumus. Lai attistitu otro variantu, pirms piedavat KAMI veikalu tikliem un citiem dileriem, nepiecieSams
sagatavot piedavajumu, kura bas ieintereséta ne tikai MA, bet arT veikalu tikls. Nianses var noskaidrot,
izanaliz&jot llguma nosacijumus, kurus piekritusi Tstenot veikalu tikli, izplatot konkurentu produkciju.

2. Datu vaksSana un analize

KAMI jumta segums ir niSas produkts, kas tiek piedavats tikai SIA Metala Alianse jumtu salona. Lai gan
elitaro jumtu segumu tirgus Latvija ir maz attistits, no kompozitmaterialu klasta Latvija ir pieejami Cetri
jumta segumi, tai skaita KAMI Plegel. Autors secina, ka neizpétita niSa vél nenozimé, ka ta ir tuksa. Lai
precizak salidzinatu KAMI un konkurentu produkciju, autors izveidoja tabulu ar batiskakajiem raditajiem
katram no segumiem.

1.tabula. Latvija pieejamo kompozitmaterialu jumtu segumu salidzinajums

Krasu Atrasanas

Masa o =
Loksnes izméri IzplatiSana .
vieta

(kg) toni

1050x3200 mm
1050x2000 mm

KAMI Plegel 5,5 10501500 mm 6 MA jumtu salona Valmiera
1050x1150 mm
MetroBond 6,3 1330mm x 410 mm 30 Ar dileru Latvija (visa
starpniecibu teritorija)
Decra 11,7 1324mm x 410mm 22 i Latvija
(vietam)
Gerard 7,0 1260mm x 370mm 11 SIA Nams AV Ogre

Avots: SIA Metala Alianse, 2010.

1.tabula redzams, ka no visiem jumta segumiem KAMI ir visvieglakais. Salidzinot pieejamas krasas, KAMI
ir vismazaka krasu palete. Visplasako krasu spektru piedava MetroBond - 30 krasu tonus. No visiem
Cetriem jumta segumiem, trijiem ir parstavniecibas vaipasi dileri, kas organizé pasatijumu pienemsanu
un sagadi. Jumta segumam Decra nav pieejama oficiala informacija par izplatiSanu. Salidzinot visus
jumta segumus, vislielako teritoriju ,noklaj” MetroBond, jo sadarbojas ar dileriem. P&c MetroTile majas
lapa pieejamas informacijas, Latvija ir 23 oficiali dileri, kas piedava MetroBond jumta segumus.

Autors secina, ka klienti Latvija ir maz informéti par luksus klases jumtiem, to Tpasibam un iespéjam
iegadaties. Uznémumi, kas piedava luksus klases jumtu segumus, nevirza produkciju tirgd vispar vai
artvirzisana ir nepietiekama, lai sekmigi attistitu niSas noietu. Ka vienu no iesp&jamajiem risinajumiem
autors piedava aktivaku sadarbibu starp valstu/regionu dileriem un razotajkompanijam, pretéja
gadijuma So niSu attistiSana var ilgt loti ilgi.
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3. Ekspertintervijas

Autors veica tris dazadas ekspertu intervijas. Katra intervija jautajumi bija atSkirigi, tapéc savstarpégji
intervijas nevar salidzinat, bet atseviski katra intervija deva daudzpusigu izklastu par autora jautajumiem.

Divi turpmak minétie interviju fragmenti daléji sakrit ar mérkiem un atspogulo no teorijas atskirigo
realo situaciju luksus klases celtniecibas materialu tirga.

Ka ]Us raksturojat vidéjo klientu?

LSitudcija ir mainijusies. Ja pirms 2-3 gadiem varéja sédét biroja un parakstit rékinus, tad tagad ir jasak ari
pardot. Sobrid ir individuala pieeja katram klientam. Més jautajam, vai klients renové maju vai cel jaunu,
vai vienkarsi pats grib vairak zinat par produktu. Agrak banka izsniedza kreditu, un bavfirma baveéja. Klients
neiedzilinGjas niansés. BieZi pat nezindja, kas par jumtu. Tagad klienti pasi skatas, kads produkts un cik
maksa.

Vecums ir Joti daZads. Ir gados veci klienti, ir arT pavisam jauni, ir pusmaZa cilvéki. Loti dazadi.” (Baldisevics,
2011).

Kada Sobrid ir situacija jumtu tirgt Latvija?
~Manuprat, Saja joma ir Joti daudz problemu, kas kavé jomas attistibu, un gala rezultata darba un gala
produkta- jumta- kvalitati. Patiestba, aktiva jumtu darbu sezona, kas ilgst tikai daZzus ménesus, labs jumikis ir

ne tikai neaizstajams, bet arT grati atrodams - deficits. Sis faktors cel jumiku darba cenu. No klientu viedok/a,
tas ir slikti.

Galvenais Skerslis ir komunikacijas barjera. Meistariem ir problémas izrundt visas nianses ar klientu, un tas,
savukart, ietekmé jumta izbaves darbus. Ka otru Skérsli varu minét jumiku nevéléSanos atzit savas kladas
un labot tas. Labi, ka ir uznémumi, kas piedava veikto darbu garantiju. Garantija lauj klientam cinities par
jumiku kladu noversanu. Pretéja gadijuma pielautas klddas var novest pat pie ékas bojajumiem.

Ir jaapzina raZotaji, péc iespéjas plasaks to loks (jo vieniem ir resursi, kas var iesakuma subsidét visa veida
organizatoriskos pasakumus), kas neskatoties ne uz ko, ir gatavi sésties pie viena galda ar konkurentiem un
runat par jomas prestiZa celSanu (savadi, bet raZotaju/tirgotaju oficialie apgrozijumi. ir ap Ls 20 milj. gada.
Licéju apgrozijums nav nosakams, jo visi ce/ visu).” (Ozolins, 2011).

Autors piekrit M.Ozolina viedoklim, it Tpasi faktam, ka ST niSa ir Joti nesakartota. Pétijjuma perioda autors
pétija Valmiera pieejamos drukatos medijus un sludinajumu portalus, kas piedava jumiku pakalpojumus.
Autors konstatéja, ka bieZi vien pakalpojumus piedava 2-3 cilvéku brigades, kas veic iepriekSminétos
darbus neoficiali. Vairaki klienti, kas pérk jumta segumus, mégina montét tos pasi vai uzticas radiem,
draugiem, pazinam. Klienti arT atzist, ka Sadas brigades [darba sakuma] garanté, ka jumts ir uzmontéts
kvalitativi un kalpos ilgi, bet kad atklajas kadas nepilnibas, esosa brigade vai mazais uznémums vairs
nepastav, un garantijas remontu javeic namipasniekam par saviem lidzekliem (SIA Metala Alianse, 2011).

K& |Us ieteiktu virzit KAMI jumta segumus Latvijas tirga?

Jlesaku parunat ar bavétajiem, arhitektiem. Pats varu ieteikt daZus. Labs produktu iepazistinaSanas piemers
ir KNAUF akadémija, kas nodarbojas ar apmacibu, seminaru rikoSanu, iepazistina ar produkciju klientus,
bavniekus un arhitektus. Uzskatu, ka paies vismaz gads no briZa, kad saksiet virzit produktu tirgd, lidz
sanemsiet jau pirmos stabilos pasatijumus.

Manuprat, jasak ar semindriem arhitektiem, projektétajiem. jastrada pa regioniem, pieméram, Valmiera -
Vidzeme, Daugavpils - Latgalé, Riga un tamlidzigi.”(Sicevs, 2011).

Eksperta piedavajums ir ldzigs autora secinajumam, ka razotajkompanijam nepiecieSams aktivak un
cieSak sadarboties ar dileriem valstis un regionos. Krizes situacija nepiecieSams Tpasi aktivi stradat art
ar klientiem, lai motivétu nopirkt konkrétu produktu, nevis alternativu.
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Diskusija

Rezultatu dala autors ka vienu no KAMI virziSanas variantiem piedava MA veidot jaunu uznémumu,
kas specializésies KAMI un, iesp&jams, citu luksus jumta segumu tirdznieciba. Sada veida produktu
virziSanu piedava Kotlers: ,Ir vérojama tendence, ka lielas kompanijas dibina meitas uznémumus vai
ievieS apakSstruktadras, kas specializéjas tirgus niSu apkalpoSana. To skaidro ka salidzinajumu starp
nisas tirgotajiem un ,paré€jiem” - nisas tirgotajs sp€j labak apmierinat klientu vélmes un vajadzibas
(Kotnep, 2001:209). Nemot véra Latvijas jumtu tirgus neattistito stavokli, nav noteikta art mérka grupa,
kam tirgot luksus klases produkciju. Stradajot uznémuma, kas nodarbojas ar jumtu tirdzniectbu un
montazu, autors ir novérojis, ka kvalitativs jumta segums reti kad ir luksus prece, jo tiek uzskatits
par majas sastavdalu, un ne vienmeér ir redzams apkartéjiem iedzivotajiem. Daudz biezak par luksus
produktu uzskata ékas fasadi vai grunts segumu, jo tas vairak piesaista uzmanibu un tieSi apliecina
TpasSnieka nostaju pret kvalitativam vértitbam. Ne vienmér maksatspéjigs klients maksas vairak par
augstaku kvalitati. ST maksatspéjas - produkta attieciba Latvija nav izpétita. Autors uzskata, ka tirgotaji
vadas péc principa, ka tas, kam ir nauda, pirks to, kas ir labaks. Teorija minéts, ka nisas klienti ir gatavi
maksat augstaku maksu par noteiktu produktu. Atsaucoties uz luksus preces vértibam, autors uzsver,
ka Sobrid [perioda péc krizes] vél nenotiek aktiva klientu kreditéSana nekustama Tpasuma joma, tapéc
pat niSas klienti, kas labprat izvélétos KAMI jumta segumu, izvélas |étakus segumus, jo nevar atlauties
KAMI jumta segumu vai arT nesaskata taja luksus produktu.

KAMI AB sava prezentacija poziciong, ka uznémuma mérkauditorija ir klienti, kam ir augstas prasibas
pret produkta kvalitati, dizainu un ilgmazibu. Autors piekrit Sim raksturojumam, bet uzskata, ka tas ir
nepilnigs. Nav ietverta maksatspéja un citi faktori, kas ietekmé klienta IEmumu. Ekspertu intervéSanas
laika autors sanéma ieteikumu sadarboties ar konkurentiem mérktirgus izpétei un pozicionésanai tirga.
Lidzigi ieteikumi atrodami arT teorija. PozicionéSana tirgu ir uznémuma darbiba, kas tiek balstita uz
produkta Tpasibu un labumu izstradi un to labvéligako télu veidoSanu mérkpircéju uztvere.

Pozicija tirgd ir stabils produkta Tpasibu, labumu un uznémuma téls pircéja uztverg, salidzinoSi ar
konkurentu piedavajumu.

Poziciju nostiprinasana ir tadu marketinga pasakumu TstenoSana, kuri noved pircéju pie stabilam
domam par uznémuma produkta neapSaubamam priekSrocibam mérktirga (Praude u.c., 2005:261).

Vienam pasam uznémumam, ka MA, ir |oti griti veidot visas Latvijas potencialo klientu viedokli par
to, kas ir labs jumts un kapéc par to jamaksa vairak. ArT sadarbiba ar konkurentiem ir sarezgita, jo
jau pétijuma laika konkurenti atteicas izpaust jebkadu informaciju par konkuréjoso produktu un ta
mérkauditoriju.

Autors pielauj, ka Sadu apstak|u dé| var nakties pozicionét ne vien atsevisku niSu, bet atseviSku zimolu.
Lebedevs-Lubimovs atzist, ka zimolu izvéli ietekmé arT konservativa nostaja - nevélésanas izradit savu
ekonomisko stavokli vai neapzinasanas, ka zimols kaut ko nozimé (J/lebeaes-/1to6rnmos, 2008: 8). Zimols
rada emocionalo saikni. Cilvéki iemilas zimolos. Vini tic tiem, izrada lojalitati, pérk zimolus un tic to
parakumam. Zimols ir I1dzigs stenografiskajai zimei: tas aizvieto kadu paradibu. Un dara to katru dienu
(Ynnnep, 2004: 10). Teorijas formuléjams atbilst realajai situacijai dal€ji - jumtu pérk/maina vienu vai
dazas reizes muza, tapéc biezi vien uzmaniba ta kvalitatei un zimolam netiek pieveérsta.

Autors uzskata, ka Sie faktori attiecinami uz daudzam komerciala rakstura sféram un produktiem, ne
tikai jumta segumu tirgu.

Darba sakuma autors izvirza mérki - noteikt KAMI tirgus niSu un produkta virzisanas iespéjas Latvija,
taCu darba gaita atklaj, ka pirms tam nepiecieSams vispar noskaidrot, vai MA turpmak sadarbosies ar
KAMI AB un vai abas puses bis Ilidzvértigi ieinteresétas jumta seguma pardosana tik maza tirgd ka
Latvija. Aktivu lTdzdaltbu Saja procesa varétu izradit Latvijas Jumiku apvieniba, bet péc ekspertu viedok|a,
art st institacija nefunkcioné pilnvértigi un nepilda savus tieSos pienakumus. Tadé&jadi autors secina, ka
teoreétiski daudzi faktori atbilst veiksmigai produkta virzibai tirgQ, bet realitaté katrs no Siem faktoriem
ir nepilnigs vai neatbilstoss, ka rezultata netiek sasniegts mérkis - pardots produkts.

Autors cer, ka veiktais pétijjums un apkopota informacija noderés SIA Metala Alianse turpmakaja darbiba,
ka arTlabprat piedavas savu pétijjumu Latvijas Jumiku apvienibai, kas So informaciju var izmantot ne vien
nisas, bet visas nozares attistibai.
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TURISMS UN REGIONALA POLITIKA

Ozolnieku novada tarisma attistibas programma 2011.-2017. gadam

Tourism Development Programme 2011-2017 for Ozolnieki County

Laura Zukovska, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
L1arisma organizacija un vadiba” absolvente

Darba zinatniska vaditaja: MBA lIluta Bérzina

Rezuméjums

Publikacija sagatavota, balstoties uz autores 2011. gada Vidzemes Augstskola aizstavéto bakalaura
darbu un 2010. gada aizstavéto gada projektu. 2010. gada pétijuma tika novértéti 148 Ozolnieku novada
potenciali attistamie tdrisma resursi, 31 esoSais tdrisma produkts un virkne tdrisma infrastruktdras
objektu, ka arT noteiktas piecas tlrisma attistibai labvéligds zonas. Bakalaura darbs talak iezimé
pasvaldibas tdrisma nozares attistibas scenariju septiniem gadiem. Abi pétifjumi pagaidam ir vienigie
dokumenti, kasaplakotdrismaiespéjasvisa Ozolnieku novadateritorija. Tasiezimé arTpétijuma problému
- pasvaldibai ir neliela tirisma planosanas pieredze, novada trikst cilvékresursu pilnvértigai nozares
izaugsmei un sadarbibas starp tlrisma attistiba ieinteresétajam pusém. Lai izstradatu pétijumu, autore
izpétija, apkopoja un atlasija pieejamos avotus par tdrisma planosanas teoriju, apzinaja un novértéja
Ozolnieku novada esoSo tdrisma nozari, noteica Ozolnieku novada tdrisma attistibas problémas un
to risinajumus, izstradaja attistibas programmas ievieSanas ricibas planu un kontroles mehanismu.
Pétljuma rezultata tika noteikts Ozolnieku novada tdrisma nozares vid€ja termina attistibas mérkis,
tris nozares attistibas prioritates un sesi ricibas virzieni. Batiski, ka pétijjuma izstrades laika autore cieSi
sadarbojas ar ieinteresétajam pusém, izveidojot 12 cilvéku darba grupu un interneta vietni - blogu, kura
aprakstija visas ar pétijumu saistitas aktivitates un nosléguma public&ja arT pasu pétijjumu.

Abstract

The publication is based on a bachelor paper presented in Vidzeme University of Applied Science in 2011
and year project presented in 2010. In the year project 148 Ozolnieki County’s tourism resources, 31
existing tourist attractions and a series of infrastructure objects were assessed, as well as five zones that
are favorable for tourism development were set. The bachelor’s paper highlights further perspectives
for development of municipality’s tourism sector for a seven year period. Both studies so far are the
only documents that look at tourism possibilities in all Ozolnieki counties’ territory. That also shows
the problem of the research - municipality has little tourism development planning experience, there
is a lack of human resources in the county for valuable growth of the industry and lack of cooperation
between parties concerned about tourism development. To do the research the author investigated,
collected and selected relevant sources about the theory of tourism planning, investigated and audited
existing characteristics of tourism sector in Ozolnieki County, determined tourism development issues
in Ozolnieki municipality and ways how to solve them, draw the program’s implementation action
plan and control mechanisms. As the result of the research a mid-term development goal for tourism
development in Ozolnieki County was set, including three development priorities and six courses of
action. It is also relevant that while doing this study the author made close cooperation with parties
concerned by forming a work-group of 12 people, and also creating a website - a blog in which the
author displayed all information about the research activities and upon completing the study, also the
research itself.

Atslégas vardi: tirisma attistibas planoSana pasvaldiba, Ozolnieku novads.
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levads

Lidz 2009. gada 1. junijam, kad Latvija noslédzas administrativi teritoriala reforma, Ozolnieku novadu
veidojoSie Cenu, Ozolnieku un Sidrabenes pagasti ietilpa Jelgavas rajona, un tdrisma planoSanas
aktivitates visbiezak realizéja Jelgavas rajona un pilsétas Tdrisma informacijas centrs un Zemgales
PlanoSanas regions (Kinderevica, 2011). Pasreiz bijuSo rajona teritoriju veido divi novadi - Jelgavas ar 13
pagastiem un Ozolnieku ar trijiem. ST pétijuma aktualitati nosaka tas, ka katra jaunizveidota pa3valdiba
ir uzsakusi dazadu planosanas dokumentu izstradi. Art Ozolnieku novadam top Teritorijas planojums un
Attistibas programma 2012.-2024. gadam, kas ietvers dazadu jomu, tostarp torisma attistibas turpmakos
mérkus (Veleckis, 2010). Tapéc autore uzskatija So par idealu bridi Ozolnieku novada tarisma attistibas
programmas izveidei, kuru bdtu iespéjams integrét iepriekSminétajos planosanas dokumentos.

PasSreiz&éja novada Attistibas programma 2005.-2012. gadam tdrisma attistibu iezimé visparigi viena
no attistibas prioritatém ,Ekonomikas attistiba un dazadoSana”, nosakot attistibas virzienus, bet
nenoradot finanséSanas vai ieintereséto pusSu sadarbibas mehanismus (OAPDG, 2004). Pétijuma
problému pastiprina fakts, ka nedz Ozolnieku novada kopuma, nedz kada no to veidojoSiem pagastiem
nekad nav stradajis tarisma specialists vai cits par So jomu atbildigs darbinieks un pasvaldibas iniciétie
nozariveicinosSie projekti realizéti maz (PoSeika, 2010). Tapéc autores pétijumu kopuma var iedalit divos
posmos. Vispirms Gada projekta (2010) ietvaros tika veikts novada tdrisma resursu un infrastruktdras
novértéjums, apsekoti esosie trisma objekti un noteiktas tarismam vislabvéligakas teritorijas. Savukart
bakalaura darba mérkis bija, balstoties uz pasaulé un Latvija atzitiem rictbpolitikas (tdrisma) planosSanas
principiem un autores gada projekta rezultatiem, izstradat Ozolnieku novada Tdrisma attistibas
programmu 2011.-2017. gadam. Lai sasniegtu mérki, autore izvirzija Sadus uzdevumus:

* izpétit, apkopot un atlasit pieejamos zinatniskas un praktiskas informacijas avotus par tdrisma
planosanu, saistot to ar pieredzi Latvija un Ozolnieku novada;

* apzinat un novértét Ozolnieku novada vietas, dabas un kultdrvides, demografiskas, ekonomiskas un
infrastruktdras vides raksturojumu;

+ noteikt Ozolnieku novada tdrisma attistibas problémas, noradot uz iesp&jam to novérsanai;

* izstradat Tarisma attistibas programmas ievieSanas ricibu planu;

* noteikt TGrisma attistibas programmas ievieSanas kontroles mehanismu;

* novértét Ozolnieku novada Tarisma attistibas programmas 2011.-2017. gadam saturisko kvalitati.

Bakalaura darba izstradé tika izmantoti dazadi informacijas avoti - zinatniska literatdra, tiesiska un
normativa baze, vietéjie novada iedzivotaji un Programmas izstrades konsultantu (ekspertu) darba
grupas dalibnieki, kartografiskais materials (ne tikai tdrisma), publikacijas dazados plassazinas lidzek|os
u.tml.

Metode

Pirma darba uzdevuma veikSanai tika veikta attiecigas literatdras un informacijas avotu pétisana, atlase
un analize. Otrais darba uzdevums tika izpildits gan pétot, atlasot un analizéjot attiecigos literatdras un
citus informacijas avotus, gan nosakot iedzivotaju un 31 pétijuma ietvaros izveidotas Ozolnieku novada
Tarisma konsultativas darba grupas viedok|us ar elektroniskas aptaujas un grupu darbu palidzibu, gan
nosakot ieinteresétas puses un to intereses, gan apsekojot objektus daba, gan veicot nestrukturétas
intervijas ar objektu Tpasniekiem/parvaldniekiem, ka ar1 foto fiksaciju. TreSaja darba uzdevuma tika
veikta SVID analize un Iémuma pienemsana ar darba grupas palidzibu diskusiju veida. ArT ceturtaja
uzdevuma tika veikta Iemuma pienems3ana ar darba grupas palidzibu diskusiju veida. Piekta uzdevuma
izpildei tika noteikti indikatori programmas ievieSanas kontroles mehanismam, |Emumus pienemot
diskusiju veida darba grupa. NoslédzoSaja uzdevuma autore izvélgjas L. Ruhanenas 2002. gada
izstradato metodi programmu saturiskas kvalitates novértéSanai, jo ta sniedz iesp&ju novértét radito
dokumentu no visam ilgtspé&jigai attistibai batiskajam jomam - socialas, vides, ekonomiskas, ka art no
ieintereséto pusu iesaistiSanas pakapes, izvirzito mérku kvalitates u.c. (Ruhena, 2002).

Autore pétijluma gaita izmantoja Sadu autoru atzinas par tarisma planoSanu: Baud-Bovy, Lawson (1998.),
Fridgen (1996.), Gunn (1994.), Hall (2000.), MciIntosh, Goeldner, Ritchie (1995.) un WTO (ANO Pasaules
tarisma organizacija) (1998.).
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Lai apzinatu novadnieku domas par tlrisma attistibas iesp&jam, autore izmantoja 2010. gada vietéjas
nevalstiskas organizacijas biedribas ,Cepums” veiktas iedzivotaju aptaujas datus. Aptauja piedalijas 394
respondenti (novada kopa dzivo 10 412 iedzivotaji (PMLP, 2011)), atbildot uz diviem jautajumiem - ,Ka
vértéjat Ozolnieku novada tdrisma potencialu?” un ,Miniet, IGdzu, JGsuprat, ievérojamakos apskates
objektus Ozolnieku novada” (Biedriba ,,Cepums”, 2010).

Autore izmantoja pétijumu arT ka platformu pirmo diskusiju par tdrisma attistibu novada uzsaksanai,
izveidojot Ozolnieku novada Tarisma konsultativo darba grupu. Darba grupas tikSanas tika organizétas
diskusijuveida, ka arTautoreizmantoja lielformata novada teritorijas ortofoto attélus, kuros darba grupas
daltbnieki veica esosas situacijas fiksaciju un model&ja vélamas tdrisma infrastruktdras izvietojumu.

b

_.‘.n]‘

1. attéls. Pirma darba grupas tikSanas 2. gttéls. Otra darba grupas tikSanas

Autore abam fotografijam: L. Zukovska, 2010.

Rezultati

TieSais pétijuma rezultats ir izstradata Ozolnieku novada tdrisma attistibas programma 2011.-2017.
gadam, ietverot tris attistibas prioritates un sesus ricibas virzienus, ka art nosakot investicijam septinu
gadu garuma nepiecieSamo naudas apjomu - 73 tdkstoSus latu. Péc L. Ruhanenas novértésSanas
metodikas izstradata materiala pozitivie aspekti ir nozimiga iesaistito pusu loma izstrades procesa,
dokumenta ietvertas vietéjas sabiedribas vizijas, izvértéta dabas un kulttrvésturiska, politiska, sociala
un ekonomiska vide. Ka vél papildinamas témas programma jaatzimeé tdrisma ekonomiska ieguvuma
aprékins un programmas realizacijas ieguvumu izplatibas uzskaitijums, dati par nodarbinatibu, ka art
plasaks alternativu izvértéjums. P&tijums ir iesniegts Ozolnieku novada domé; pasvaldibas deputati
iegdtos secinajumus ir pienémusi zinaSanai un materials var tikt izmantots jauno pasvaldibas planoSanas
dokumentu izstradei.

Taja pasa laika pétijuma realizacija ir devusi batisku pievienoto vértibu tdrisma iesaistito pusu sadarbibas
joma Ozolnieku novada. Autores izveidota darba grupa ir pirmais precedents novada vésturé, kad kadas
tautsaimniecibas nozares parstaviji tiekas pie viena galda, lai konstruktiva un sava zina ari radosa forma
diskutétu par nozares attistibas scenarijiem. Jaatzimé, ka darba grupas izveide un koordinésana bija
izaicinajums autorei, jo darba grupas daltbnieki bija noslogoti sava pamatdarba un piedalijas sarunas
fragmentari vai attalinati, komentéjot diskusiju jautajumus elektroniski. ArT péc pétijuma nosléguma
interneta turpina darboties ikvienam pieejams memuars http://citsozolniekunovads.wordpress.com ar
visu pétijuma laika iegatu informaciju.

Diskusija

Pétljuma izstrades gaita autore guva apstiprinajumu tdrisma attistibas planoSanas teorija minétajam
viedoklim, ka neplanota tdrisma attistiba ne tikai nes mazu labumu vietéjai kopienai, bet var radit
negativas sekas tdrisma resursu apsaimniekoSana (Gunn, 1994, arT McIntosh, Goeldner, Ritchie,
1995). Taja pasa laika pétijums pieradija, ka ilgtspé&jiga tdrisma planosana ir laika ietilpiga un prasa
augstu atbildibas sajatu no planotaja, uz ko sava gramata norada tdrisma planosana teorétiki (Gunn,
1994, art WTO, 1998, Baud-Bovy, Lawson, 1998). Uzstadijums, ka planoSanas procesa obligati jaiek|auj
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viet€jo iedzivotaju viedoklis (Gunn, 1994), péc autores doma, attaisnoja sevi daléji. Tas skaidrojams
ar nelielo ieintereséto pusSu sadarbibas pieredzi un Iidz ar to zemo ticibu sadarbibas nozimigumam
nozares attistisana. Batiski pétjjuma bija iedzivotaju aptauja iegatie rezultati, kur uz pirmo jautajumu
40% respondentu atziméja vidéju vértéjumu, 29% par nozares attistibu nebija viedokla, 19% potencialu
vértéja ka zemu un tikai 12% respondentu novada tdrisma potencialu vértéja ka augstu. Savukart uz
atvérto jautajumu aptaujas dalibnieki kopa sniedza 53 atskirigu objektu nosaukumus vai nosaukumu
grupas, bet 132 respondenti jeb 33,5% aptaujas dalibnieku nenosauca nevienu objektu (Biedriba
.Cepums”, 2010). Aptaujas rezultati lauj apgalvot, ka vietéjas kopienas viedoklis par teritorija nozimigiem
objektiem un vietas tdrisma potencialu var tikt vértéts arT piesardzigi.

Secinajumi

Bakalaura darba secinats, ka Ozolnieku novada trisma nozares attistibas mérki tuvakajiem septiniem
gadiem iespé&jams izteikt sadi: ,Ozolnieku novada ir pieejami kvalitativi, daudzveidigi, atpazistami un
iecientti tdrisma pakalpojumi, kas veidoti, balstoties uz atjaunotam, saglabatam un attistitam dabas un
cilvéka raditam vértibam; to planoSana un attistiba notiek, ievérojot ilgtspé&jigas attistibas principus”.

Lai sasniegtu So mérki, pasvaldibai nepiecieSams stradat tris prioritaras jomas.

llgtspéjigas tarisma planosanas principu ievieSana - ar Sadam rictbam:
1.1. visu Ozolnieku novada tdrisma iesaistito pusu sadarbibas veicinasana;

1.2. tdrisma planosanas procesa ieviesana un realizéSana Ozolnieku novada.

Tarisma infrastruktdras un pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana - ar sadam ricibam:

2.1.vienkarsas tdrisma infrastruktdras (informacijas stendi, atpatas vietas, velonovietnes u.tml.) izveide
un uzturésana;

2.2. tarisma informacijas pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana.

Kvalitativu un daudzveidigu tarisma pakalpojumu attistibas veicinasana - ar Sadam rictbam:
3.1. efektiva tOrisma resursu izmantoSana jaunu tdrisma pakalpojumu veidoSana;

3.2. atbalsts esosajiem tdrisma pakalpojumu sniedzé&jiem.

lepriekSminétais mérkis un prioritates balstas uz citiem darba iegitiem secinajumiem, piemé&ram, ka:

Ozolnieku novada nav attistita tdrisma planoSanas prakse, nav skaidri definétas tdrisma attistisSanas
atbildibas starp ieinteresétajam pusém;

tarisma attistibu novada kavé daudzu nacionalas un viet€jas nozimes objektu sliktais stavoklis un
objektu Tpasnieku lTdzek|u un ideju trdkums objektu attistisanai;

pasvaldibas iedzivotajiem ir nepilnigas zinasanas par pasvaldiba esoSajam vértibam un tdrisma nozari.
Novadpétnieciba novada balstas uz atseviski iestazu savstarpéji nesaistitu aktivitati, netiek pilnvértigi
izmantotas pasvaldibas un Latvijas izglitibas iestades pétniecibas veicinasana u.c.

Siem un citiem darba iegatajiem secinajumiem autore ir sniegusi priek3likumus, kuri ir integréti
izstradatas programmas ricibas plana. Péc autores domam, pétijuma laika ieguta pieredze darba grupas
vadisana lauj secinat, ka talaks darbs ieintereséto pusu sadarbibas veicinasana ar laiku raditu nozimigu
konstruktivu viedoklu apmainas platformu, ka art veicinatu rezultativu darbu arT paréjas programma
noteiktajas prioritatés.
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Nesteidzigais tarisms - vietéja galamerka stratégijas ieklausanas kopéja valsts
zimola. Erglu novada piemérs

Slow Tourism - the Integration of Local Destination Strategy in State Branding. The
Example of Ergli County

Inguna Kucina, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
»10drisma organizacija un vadiba” studente

Darba zinatniskais vaditajs: Mg. geogr. Andris Klepers

Kopsavilkums

2010. gada 22. marta Latvijas Tarisma attistibas valsts agenttra prezenté&ja jauno tdrisma zimolu ,Best
Enjoyed Slowly”, iepazistinot ar pilnigi jaunu valsts tarisma tirgvedibas darbibas koncepciju, kas balstita
uz izvéléto prioritati - nesteidzigas atpatas veicinasanu Latvija. Tarisma pétnieki Dikinsone (Dickinson)
un Lamsdons (Lumsdon) (2010) nesteidzigo tarismu raksturojusi ka ilgtspéjiga tarisma veidu, censoties
noradit galvenas ta atkiribas no citiem ilgtspéjiga tarisma veidiem. Sada aktualitate ir nozimiga art
lokala méroga, planojot ilgtspéjigu tlrisma vietu tirgvedibu.

Ka pétijuma meérkis tika izvirzita kritériju izstradasana nesteidziga tarisma produktu identificéSanai un
galamérka ieklausanas iesp€jas kopéja Latvijas nesteidziga tirisma attistibas zimola izvértéSana. Izpétes
vietas ierobezosanai tika izvéléts Erglu novads, kur planots izstradat teritorijas attistibas programmu
2013. - 2019. gadam. Viena no projekta un attistibas programmas prioritatém ir tdrisma nozares
attistiba Erglu novada.

Pétljuma tika izmantota kontentanalize un sekundaro datu analize, pakalpojumu apsekojumi, produktu
izvértésanas un piemérotibas kritériju izstrade. Tapat tika veiktas dalgji strukturétas intervijas ar Erglu
novada tdrisma nozares uznéméjiem, specialistiem, un izmantotas citas tirgus pétijumu metodes, kas
saistitas ar datu ieguvi, apstradi un rezultatu interpretaciju.

Tika secinats, ka batiska nozime ir ne tikai konkrétu kritériju izstradei nesteidziga tdrisma produktu
identificéSanai, bet arT izpratnei, ka Sie produkti tiek izmantoti realaja situacija, mijiedarbojoties
tarisma produkta sniedzéjam un celotajam, kas So tdrisma produktu patéré. Tapat tika noskaidrots,
ka nepiecieSama tlrisma nozares uznéméju izpratnes veicinasana par ilgtspéjiga tarisma produktu
veidoSanu un nesteidzigas atpltas principu ka marketinga instrumenta izmantoSanu So produktu
attistiSanai. Tika secinats, ka viet&jais galamérkis var ieklauties valsts kopéja tarisma zimola, ja spéj
atlastt produktus atbilstoSi kritérijiem un Tstenot atbilstoSi nesteidzigas atpatas brivdienu scenarijiem.

Abstract

On March 22nd, 2010 Latvian Tourism Development Agency (LTDA) presented new a brand Best Enjoyed
Slowly by introducing a completely new national tourism marketing concept of operations, based on the
chosen priority - the promotion of slow leisure in Latvia.

The tourism researchers Dickinson and Lumsdon (2010) have characterized the slow tourism as a form
of sustainable tourism trying to point out the main differences from other forms of sustainable tourism.
Such a concern is also important on local scale in marketing planning for sustainable tourism places.

The objective of the studyis elaboration of criteria for slow tourism products identification and evaluation
of destination’s possibility for alignment in slow tourism development brand of Latvia. For restriction
of research territory the choice fell on Ergli County in which it is planned to elaborate program of
territory development 2013 - 2019. One of the project and development program'’s priorities is tourism
development in Ergli County.
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The study used content analysis and secondary data analysis, surveys services, product evaluation
and eligibility criteria development. Semi-structured interviews with Ergli County tourism businesses,
professionals were conducted and other market research methods related to data collection, processing
and interpretation of results were used.

It's concluded that not only slow tourism production identification criteria development has relevant
importance, but also understanding how those products will be used in real situation by interacting
tourism product providers and travelers who consume this product. Moreover, it was established that
it requires tourism employers’ comprehension about sustainable tourism product creation and using of
slow tourism principles as marketing tools for the development of those products. It was concluded that
the local destination may enter the country’s total tourism strategy, if it can select products according to
the criteria and implement according to scenarios of slow leisure.

Atslégas vardi: nesteidzigais tarisms; Best Enjoyed Slowly; kritériji; Erglu novads; zimols.

levads

Pédéjo 60 gadu laika tarisms ir piedzivojis nepartrauktu paplasinasanos un diversificésanos, lai klGtu
par vienu no lielakajam un straujak augosajam ekonomikas nozarém pasaulé. Lidzas jau ierastajiem
galamérkiem Ziemelamerika un Eiropa, paradijusies daudzi jauni, kuriem Sobrid ir janotur sava vieta
tarisma tirgQ, lai spétu konkurét ar stabilitati un tdristu lojalitati ieguvusSajiem galamérkiem un to
piedavatajiem tdrisma produktiem un pakalpojumiem (UNWTO 2011, ER).

Galamérki un tajos esoSie tdrisma nozares uznémumi meklé jaunas iespéjas tdristu piesaistei un
noturésanai. Mainijusas celotaju vértibas un celojumu paradumi. Aizvien biezak celotaji un taristi izvélas
vietéjos galamérkus, kuros pavada vairak laika, iepazistot vietéjo kultdru un izmantojot vietéjos tdrisma
resursus. Tas lielakoties saistits ar ekonomiskiem faktoriem - viet&jiem galamérkiem nepiecieSami
mazaki cela izdevumi, savukart ietaupttos Iidzeklus var izmantot daudzveidigaku tdrisma produktu
iegadei. Vél viens faktors, kas nosaka taristu izvéli attieciba uz celojuma galamérki, ir vértibu maina -
dala celotaju kluvusi izglitotaki un izturas atbildigak pret tdrisma resursiem, domajot par to ilgtspé&jibu.
Tiek mekléti alternativi trisma veidi ierastajam masu tdrismam.

Pasaulé savu uzvaras gajienu pamazam uzsak nesteidziga tdrisma (slow tourism) veids. Ta koncepcija
balstas uz pieredzes apjoma samazinasanu brivdienu laika, ta vieta fokuséjoties uz pieredzes
kvalitati. Svarigi ir samazinat brivdienu tempu, lai varétu izbaudit iespéju kontaktéties ar cilvékiem
un mijiedarboties ar vietam, kuras apmekl&, nevis vienkarsi censoties redzét un izdarit cik vien daudz
iespéjams atvélétaja laika posma (Buzzle.com 2000 - 2010, ER).

Nesteidzigais thrisms ienak arT Latvija. 2010. gada 22. marta Latvijas Tarisma attistibas valsts agentara
viesnica ,Hotel Bergs” prezentéja jauno tdrisma zimolu ,Best Enjoyed Slowly”, iepazistinot tdrisma
nozaré stradajosos uznémumus un organizacijas ar pilnigi jaunu valsts tdrisma tirgvedibas darbibas
koncepciju, kas balstita uz izvéléto prioritati - nesteidzigas atpdtas veicinasanu Latvija (Daine, 2010,
ER). ,Jaunais Latvijas tdrisma téls iezimé nakotnes virzienu, kada veidot Latvijas tlrisma produktus,
izmantojot esoSos tlrisma resursus un radot tiem pievienoto vértibu (..) - Latvija tiks popularizéta ka
vieta, kur taristam atbraucot ir iesp&ja mainit savas dzives tempu un izbaudit nesteidzigu, niansétu
atpatu, kas Jauj ieglt jaunu pieredzi, rast harmoniju un atklat patiesas vértibas.”(TAVA 2005 - 20113,
ER).

Svarigs , Best Enjoyed Slowly” mérkis ir ne tikai nesteidzigas atpUtas veicinaSana - nozimigak Sobrid ir
taristam radit vélmi doties arpus galvaspilsétas un pavadit Latvija vairak neka vienu vai divas dienas.
Pasreiz€ja situacija liela dala Latviju apmeklgjoSo taristu reti uzturas ilgak par vienu dienu un aptuveni
viena piektdala jeb 22,4 % ce|otaju Latviju izmanto vairak ka tranzitvalsti (Tarisma attistibas valsts
agentara, 2010).

Tomér pastav probléma konkréta tdrisma piedavajuma veidoSana nesteidziga tdrisma celotajiem, jo
nav noteiktu kritériju, kas lautu identificét tieSi Sim tdrisma virzienam piemérotakos un atbilstosakos
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tarisma produktus Latvija. Nesteidzigo tdrismu uztver vien ka jaunu marketinga vardu jau labi
zinamajiem alternativajiem tdrisma veidiem - ekotdrisms un ilgtspé&jigs tdrisms -, jo nesaskata batiskas
atSkirtbas starp tiem.

|zpétes vietas ierobezosanai tika izvéléts Erglu novads, kur, saskana ar Erglu novada un Valsts regionalas
attistibas agentdras majas lapas publicéto informaciju, laika no 2010. gada 22. decembra Iidz 2013.
gada 31.martam tiks Tstenots projekts ,Erglu novada pasvaldibas attistibas planosanas kapacitates
paaugstinasana”. Projekta laikd planots izstradat Erglu novada attistibas programmu 2013. - 2019.
gadam.

Viena no projekta un attistibas programmas prioritatém ir tQrisma nozares attistiba Erglu novada.
Attistibas programmas veidoSanas ietvaros tiks skatita Erglu novada stratégiska ieklausanas Vidzemes
regiona un kopéja Latvijas piedavajuma (Klepers 2011). Izstradajot kritérijus nesteidziga tdrisma
produktu un pakalpojumu identificésanai, batu iesp&jams novértét Erglu novada ieklausanos kopéja
valsts trisma nozares attistibas stratégija, piedavajot konkrétus ilgtspé&jigus un nisas tirgus produktus
konkréta tdrisma veida.

Pé&tijuma ietvaros tika izvirzits meérkis izstradat kritérijus nesteidziga tarisma produktu identificéSanai
un izvértét galameérka ieklauSanas iespé&jas kopéja nesteidziga tdrisma attistibas stratégija Latvija.

P&tijuma laika bija batiski veikt Sadus darba uzdevumus:

* izprast jédziena ,nesteidzigais tarisms” teorétisko ietvaru vésturiskaja un sabiedribas attistibas
konteksta,

+ noteikt nesteidziga tirisma vietu pasreizizstradatajos un spéka esosajos tirisma ilgtermina attistibas
un planosanas dokumentos,

+ izstradatkonkrétuskritérijus nesteidzigatdrisma produktu atlaseiunpéctiem atlasitkonkurétspéjigus
nesteidziga tarisma produktus Erglu novada;

* novértét Erglu novada iespéju iek|auties kopéja valsts tarisma marketinga stratégija.

Sos uzdevumus bija nepiecie3ams veikt, lai spétu atbildét uz p&tljuma jautajumu: ka galamérkis var
ieklauties valsts tdrisma stratégija, ja tiek izstradati konkréti kritériji, kurus var izmantot piemérotu
tarisma produktu un pakalpojumu identificéSanai.

Pé&tljuma novitate balstijas uz izstradato kritériju izmantosanu Erglu novada tlrisma produktu analizé
- dzSingjos pétijumos nesteidzigo tdrismu raksturojosas pazimes nav méginats izmantot noteikta
galamérkittrisma produktu atbilstibas nesteidziga tirisma koncepcijas izvértéSanai. Tadéjadi iesp&jams

Metode

P&tljuma praktiska dala tika iedalita 2 dalas: nesteidziga tarisma produktu identificéSanas kritériju
izstrade un daléji strukturéto interviju veikSana.

P&tijuma 1. dala, izmantojot kontentanalizes un sekundaro datu analizes metodi, tika pétiti nesteidziga
tarisma attistibas principi Latvija un citur pasaulé. Sakotnéji, pamatojoties uz citu autoru (Butler, 1992;
Hall, 2010; Dickinson, Lumsdon, 2010; Pearce, 1992) viedokli un publikacijam, tika méginats definét
nesteidzigo tdrismu un izveidot konkrétus nesteidziga tarisma produktu identificéSanas kritérijus.
Rezultata tika radita nesteidziga tarisma definicija, ka arT tika atlasiti un izveidoti 9 kritériji, péc kuriem var
vértét tarisma produktu un pakalpojumu atbilstibu nesteidziga tarisma koncepcijai un pamatprincipiem.
Katrs no kritérijiem pétijuma tika ar1 sikak aprakstits un analizéts, tadéjadi paradot kritériju batiskakas
nianses un pamatojot to, kapéc Sie kritériji ir atlasiti un ieklauti.

P&tljuma 2. dala tika veiktas 5 dalg&ji strukturétas intervijas ar Erglu novada tarisma nozaré stradajoso
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uznémumu vaditajiem (uz intervijam tika aicinati tie, kuri Sobrid tdrisma nozares attistiba iesaistas
visaktivak un tdrisma sezonas laika uznem lieldko taristu skaitu) un Erglu novada domes parstavjiem
un tdrisma nozares specialistiem, lai iegltu viedokli par tdrisma attistibas [Tmeni un nozimi no teritoriju
parvaldo3o institdciju puses. ST metode tika izvéléta, lai ieghtu niansétaku viedokli par nesteidziga
tarisma izpratni, attistibas iesp&jam un tendencém konkréta teritorija.

Intervijas iegttie dati tika apkopoti un izmantoti Erglu novada tarisma resursu un tarisma produktu
kopéjai raksturoSanai. Tapat apkopota informacija kopa ar izveidotajiem nesteidziga tarisma produktu
atlases un identificésanas kritérijiem tika izmantota Erglu novada novértéjuma veidosana - atsaucoties
uz esosajiem datiem un informaciju par Best Enjoyed Slowly koncepciju, tika vértétas Erglu novada
iespéjas iek|auties kopéja valsts tdrisma zimola, izmantojot esoSo tdrisma piedavajumu un nemot véra
novada vai uznémumu nakotnes attistibas viziju.

Rezultati

Pamatojoties uz citu autoru (Butler, 1992; Caffyn, 2007; Dickinson, Lumsdon, 2010; Hall, 2010; Parkins,
Craig, 2006; Pearce, 1992) ieprieksS veiktajiem pétijumiem un publikacijam, ka ari, iepazistoties ar
nesteidziga dzivesveida un tdrisma organizaciju (Slow Food, Cittaslow, Slow Tourism Club) filozofijam
un darbibas koncepcijam, tika atlasiti 9 kritériji, kurus var izmantot nesteidziga tdrisma produktu
identificéSanai kopéja tarisma piedavajuma.

1.tabula. Kritériji un to komponenti / nosacijumi kritérija izpildei nesteidziga tdrisma produktu
identificéSanai

Kritérijs Komponenti / nosacijumi kritérija izpildei / TpasSibas

Laiks = briviba

Batiskaka atsSkirtba no citiem alternativajiem tdrisma veidiem
Laiks
Var ietekmét produkta kvalitates vérté&jumu

lzvairisanas no konkréta laika grafika veidoSanas

CieSi korelé ar laika un attaluma kritérijiem

Jovairak laika, jo nesteidzigaks ir brivdienu baudiSanas temps un Iénaks ir atrums

Atrums Priek$rociba - galamérka spéja likt samazinat uznemto brivdienu tempu

Izvairisanas no motorizéto transporta lidzeklu izmantoSanas - samazinas
parvietoSanas atrums, vairak laika nesteidzigai vides baudisanai

CieSi korelé ar laika un atruma kritérijiem

Attalums Jo vairak laika, jo lielaku attalumu var veikt

Kombinétu parvietoSanas Iidzek|u veidu izmantoSana teritorijas attalumu
parvarésanai (kajamgajéju posmi, velo, laivu braucieni)

ParvietoSanas ar kajam

Transporta / ParvietoSanas ar velosipédiem

pa.:]\lnetosanas Parvieto3anas ar sabiedrisko transportu (vilciens, autobuss)
veids
ParvietoSanas ar automasinu (nemt véra CO2 izmeSu daudzumu un degyvielas

ekonomisko patérinu)
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Nesteidzigais celotajs = atbildigs ce|otajs

Rapigaka attieksme pret izmantotajiem resursiem un pakalpojumiem

Fiziska un
sociala ietekme  Spéja saredzét ietekmes sekas ilgtermina
uz vidi
Prasme pielagoties vietéjai sabiedribai raksturigajam ikdienas ritmam
Tolerance un empatija pret vietéjo dzivesveidu un dienas rit&jumu
Edienreize ka rituals, ka piedzivojums
Batiski - iesp€ja ne tikai baudtt, bet arT piedalities gatavoSanas procesa
Dzilaks priekSstats par vieté&jam tradicijam
Ediens Vietéjas zemnieku saimniecibas audzétas produkcijas izmantoSanas maltites
pagatavosana
Regionam tipisko partikas produktu patérésana
Produktu izvéle atbilstoSi sezonai
Viet€jo ikdienas dzives ritma pieredzésana
Vietgjas Tradiciju piekop3ana ikdiena
kultdras
pieredze Darbiba + komunikacija ar vietéjiem iedzivotajiem
Neplanotas aktivitates vs. speciali organizéti pasakumi
Vieté€jie produkti - pienesums vietéjai ekonomikai
Vietéjo Batiski - iesp€ja ne tikai iegadaties produktu, bet ari pieredzét ta tapSanas
uznémeéju procesu vai daju no etapiem
iesaiste . - . , v v o
Regionam raksturiga produkcijas sortimenta nodroSinasana ar vietéjo razotaju
palidzibu
Pasaules prakse - vieni no dargakajiem produktiem tdrisma
lzmaksas /
ekonomiska Kvalitate + pievienota vértiba = galvenie izmaksu veidotaji
atdeve

Nesteidzigais tarists ir gatavs maksat par pieredzi (netaustams)

Avots: Kucina, 2011, balstoties uz Caffyn, 2007; Dickinson, Lumsdon, 2010;
Parkins, Craig, 2006; Pearce, 1992.

Sie kritériji batiba ir attiecinami arf uz citiem alternativajiem un ilgtspéjigajiem tarisma veidiem, jo vél
aizvien pastav probléma nesteidzigo tdrismu izteikti nodalit no Siem tdrisma veidiem - starp tiem ir
cieSa saistiba, jo to veidoSana un attistiba ir izmantoti 1dzigi pamatprincipi, kas interpretéti atbilstosi
attieciga tdrisma veida vajadzibam. Minétie kritériji var kalpot par pamatu nesteidziga tdrisma produktu
veidoSanai, nemot véra to specifiskas TpasSibas attieciba uz nesteidzigu atpatu. Kritériji lielakoties ir
savstarpéji cieSi saistiti un var tieSi ietekmét viens otru, tadéjadi nosakot to, cik liela méra tiks sasniegts
vélamais rezultats, izmantojot nesteidziga tdrisma produktus un pakalpojumus.

Péc izstradatajiem nesteidziga tarisma produktu identificésanas kritérijiem tika analizéti nejausi izvéléti
tarisma nozaré stradajosie uznémumi un tdrisma pakalpojumu sniedz&ji Erglu novada.

Sobrid Erglu novada darbojas 29 tarisma uznémumi, no kuriem 13 ir apskates objekti, 8 - naktsmitnes
(+ 1 ka telSu vietas) un 8 - aktivas atpdtas uznémumi un produkti (,Upes Sausites” un ,Jumurdas muiza”
tiek pieskaititi gan pie apskates objektiem, gan pie naktsmitném).
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Tarisma attistibas valsts agenttras majas lapa - Best Enjoyed Slowly ietvaros Erglu novada celotajiem tiek
piedavats:

1 tdrisma objekts - R. Blaumana memorialais muzejs ,Braki”;
2 naktsmitnes - viesnica ,Ergli” un lauku viesnica ,Jumurdas muiza”;

1 édinasanas uznémums - kafejnica ,Kore” (atrodas viesnicas ,Ergli” telpas) (TGrisma attistibas valsts
agentara, 2011, ER).

lzvértéjot pasreizéjo Erglu novada tdrisma produktu un pakalpojumu piedavajumu un apkopojot
intervijas iegltos rezultatus, tiek uzskatits, ka Erglu novadam piemit potencials nesteidziga tarisma
attistiSanai, jo:

jau Sobrid tiek uznemti celotaji, kuriem piemit nesteidzigajiem tdristiem raksturigas Tpasibas;

novada teritorija ir tdrisma uznémumi, kas savos darbibas principos un sniegto pakalpojumu klasta
atbilst nesteidziga tdrisma koncepcijai;

Erglu novada ir tarisma resursi, kurus var izmantot nesteidzigas atpUtas piedavajuma veidosana - dabas
ainavas, velo marsruti un pastaigu takas, miers un mazpilsétai raksturigais dzives ritms ka netaustamais
resurss, vietéjie pasakumi, kuros var piedalities un gat tikai Erglu novadam raksturigu kultdras pieredzi.

Diskusija

Best Enjoyed Slowly nav izstradati kritériji nesteidzigas atpttas produktu atlasei, tapéc nav 1sti skaidrs,
péc kada principa tiek atlasiti tie tdrisma produkti un pakalpojumi, kas tiek virziti ar Latvijas tGrisma
Zimola Best Enjoyed Slowly koncepcijas palidzibu. STiemesla dé| nevar izdarit secindjumus par to, kapéc
konkréti Sie Cetri Erglu novada tGrisma nozaré stradajosie uznémumi (R. Blaumana memorialais muzejs
,Braki”, viesnica ,Ergli”, kafejnica ,Kore” un lauku viesnica ,Jumurdas muiza”) ir iek|uvusi kopéja saraksta
un kadu labumu tie glst no $Ts sadarbibas (pé&tfjuma gaita tika noskaidrots, ka Erglu novada uznémeéji
nekadus batiskus ieguvumus no Sis ,blSanas saraksta” pagaidam negast).

Analiz&jot nejausiizvélétus Erglu novada tarisma produktus un pakalpojumus pécieprieks izstradatajiem
nesteidziga tdrisma produktu identificéSanas kritérijiem, tika secinats, ka lielaka dala no Sobrid
piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem atbilst vairak neka pusei no izvirzitajiem kritérijiem.
Pamatojums tadam rezultatam ir pavisam vienkarSs - dala no izvirzitajiem kritérijiem (laiks, attalums,
atrums, transporta/ parvietosanas veids) ir |oti subjektivi vért&jami un tarisma produktos katrs cilvéks
tos novértés atskirigi, pat ja nozaré bas kompetents un parzinas nesteidziga tdrisma un dzivesveida
pamatprincipus. Sis vért&jums bis balstits uz personisko viedokli, kuru veido iepriek$&ja personiska
pieredze, asociacijas par produktu, dzirdétas atsauksmes un pasa cilvéka prieksstati par vélamo produkta
pasniegSanas veidu un kvalitates lTmeni. Lai padaritu Sos kritérijus objektivakus, savstarpéji uzskatamak
salidzinamus un vieglak izmantojamus citos pétijumos, batu nepiecieSama kritériju pilnveide nianseés,
lai spétu to izteikt noteiktos punktos vai punktu skala.

P&tljuma laika tika noskaidrots, ka lielaka nozime ir nevis tam, cik daudziem no izvirzitajiem kritériju
komponentiem atbilst izvélétie analizéjamie tdrisma produkti un pakalpojumi, bet gan tdrisma
produktu sniedzéju un tdrisma produktu patérétaju jeb galamérka apmeklétaju/celotaju spéjai
mijiedarboties produktu un pakalpojumu sniegSanas procesa. Tarisma produkta razotajs var izveidot
perfektu nesteidziga tarisma produktu, kam ir atbilstiba absolati visiem kritérijiem, tacu, lai produkts
patiesi varétu tikt uzskatits par nesteidzigai atpdtai piemérotu, ir nepiecieSams patérétajs, kam bas 3T
motivacija baudit nesteidziga tirisma produktus atbilstosi izvirzitajiem kritérijiem.

Lielakoties interviju dalibnieki atzina, ka jau tagad tGrisma nozarei ir batiska nozime Erglu novada
ekonomiskaja un socialaja attistiba. Ta ka Erglu novada razosana nav seviski attistita, tarisms ir viens
no galvenajiem ienakumu gtSanas avotiem vietéjiem iedzivotajiem un uznéméjiem. Tarisma nozare
veicina Erglu novada atpazistamibu gan Vidzemes regiona, gan Latvija kopuma - vél nesen Ergli sevi
lepni varéja dévét par ziemas sporta veidu galvaspilsétu, bet Sobrid tas k|uvis par diezgan diskutablu
jautajumu, jo neviens no slépoSanas kalniem faktiski nedarbojas, un ziemas sezona aktivas atpatas
cienitajiem ir pieejamas vien distancu slépoSanas trases.
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Tarisma nozares attistitajiem jaapzinas, ka ar mieru vien nepietiks, lai nodrosinatu celotaju ilgstosu
uzturésanos Erglos - nesteidzigais tarists tomér ir un paliek tarists, kuru interesé iespéja brivdienu
celojuma laika ne tikai atpdsties un uzkrat energiju jaunam darba célienam, bet arT gt jaunu pieredzi,
jaunus iespaidus, kas visbiezak bas noteicosais faktors sanemto pakalpojumu kvalitates novértésana.
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Krustpunktu velotikla ievieSana Latvija, Kuldigas novada

Cycle Junction Network Implementation in Latvia, Kuldiga District

Linda Ansone, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
.Tarisma organizacija un vadiba” studente

Darba zinatniskais vaditajs: Mg. geogr. ligvars Abols

Rezuméjums

Latvija Kuldigas novads ir izradijis iniciativu jauna krustpunktu velotikla ievieSanai, kas I1dz Sim nedz
Baltijas valstis, nedz Austrumeiropa nav bijis sastopams. 2010.gada tika uzsakts darbs pie tikla
ievieSanas, un tas tika atklats 2011.gada 21.maija Velodienas Kuldiga. Lidz tam Latvija Sads velotikls
nepastavéja, ka arT nebija pieredzes un informacijas par $ada tikla ieviesanu. ST pétijuma mérkis bija,
balstoties uz originalo FRNW krustpunkta velotikla pieméru Niderlandé, noskaidrot, ka pielagot to
Latvijai, un raksturot krustpunktu velotiklam nepiecieSamas ievieSanas nianses, nemot véra Kuldigas

novada vajadzibas.

FRNW ir jauns veids ka apzimét regionalos velomarsrutus, vienojot tos kopiga tikla. Tas sniedz iespéju
velobraucéjam pasam briviveidot savu marsrutu, kas ir elastigs un ir piemérojams plasai mérkauditorijai.
Visa sistéma ir balstita uz numurétiem krustojumiem, kas ir izvietoti uz jau pastavosas velomarsrutu vai
tiem piemérojamas infrastruktaras (Ansone, 2010).

Saja pétijuma tika identificéti nepieciesamie procesi un posmi, lai krustpunktu velotikls varétu tikt
ieviests. Pétljuma tiek izklastits krustpunktu izveides un velomarsrutu celinu atlases princips. Tiek stastits
par krustpunktu velotikla zimém, kads ir zZimju standarts, kada situacija kada veida zimes ir jalieto.
Autore raksturo, kam ir jabat ietvertam karté un kas janem vér3g, veidojot velotikla karti. Autore sniedz
arT padomus tikla uzturéSana un paplasinasang, tiek stastits par iesaistitajam pusém un krustpunktu
velotikla popularizéSanas un marketinga pasakumiem.

Abstract

In Latvia the district of Kuldiga has shown the initiative to establish a new junction cycle network, which
would be the first in the Baltic states and Eastern Europe in general. In year 2010 the work on the
network establishment began and it was opened on May 21th, 2011 during a cycling event ,Velodiena”
in Kuldiga. As such a junction cycle network did not exist in Latvia and there was lack of experience and
reference about the establishment of them, the goal of this research was, based on the original FRNW
junction cycle network example in Netherlands, to find out how to adjust it to Latvia and describe the
implementation nuances by taking into consideration Kuldiga district's needs.

FRNW is a new way how to mark regional cycle roads by uniting them in one network. That gives an
opportunity for the cycle tourist to make routes by themselves. This cycle route network is flexible and
matches a very broad target market. The whole system is based on numbered junctions, which are
displayed on an already existing cycle tourism infrastructure (Ansone 2010).

In this research the processes and stages of implementation of cycle route network are identified. The
principle of creating the numbered junctions and how to choose the cycling roads is explained. The
author discusses cycle network signs, the standard of them and in what kind of situations they have
to be used. It is explained what has to be included in the map and what has to be taken in account.
The author gives advises on network maintenance, involved parties and stakeholders, probable future
expansion of it and marketing and popularization events.

Atslégas vardi: velo, krustojumi, krustpunkti, krustpunktu tikls, krustpunktu velotikls, krustojumu
tikls, velokrustojumu tikls, sistéma, infrastruktdra, inovativs, Kuldiga, Kuldigas novads, velotdrisms,
velosipéds, velotarists.
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levads

Velotdrisms ir kluvis par vienu no veiksmes stastiem tdrisma industrija pédéjas desmitgadés. Lai gan
velotdrisms tiek uzskatits par niSas tdrismu, salidzinot ar citam ara aktivitatém, pieméram, sléposana
un pargajieni, velotdrisms ir spéjis piesaistit daudz plasaku lietotaju loku, pateicoties tam, ka Sis tarisma
veids ir piemérojams visa vecuma ritenbraucéjiem, nodroSina plasas iesp€jas distances, gratibas
pakapes un apkartéjas vides izvélg, ka arT tas nav izteikti sezonals tarisma veids (Mintel, 2009). TieSi Sis
dazadibas dé| velotarisms ir tik veiksmigs un sasniedzis savu pédéja laika fenomenalo izaugsmi. Un tas
ir ne tikai jauns potencials tarisma tirgus, bet tas arT iet roku roka ar masdienas arvien aktualako zalo
domasanu, ekonomiskaku un veseligaku dzivesveidu.

Tapéc, lai sekotu tdrisma tirgus tendencém, lai dazadotu un padaritu vienkarSaku velobrauksanas
pieredzi un neaizmirstamaku atpatu, ir vérojama tendence jaunu velotdrisma produktu izstradé un
esoSo velomarsrutu sistematizéSana un apvienoSana. Viens no Sadiem veiksmigiem piemériem ir
Fietsroutenetwerk krustpunktu velotikla sistéma (FRNW), kas ir ieviesta Be|gija un Niderlandé un pastav
kops$ 1995.gada, un ir veiksmigs piemérs citam valstim, ka attistit velotarismu un velotransportu kopuma.
lepriek$éja gada projekta ietvaros autore aprakstija un izvértéja So sistému kopuma un sniedza ieskatu,
vai ta batu pielagojama ievieSanai Latvija, jo nekada informacija par So tiklu Latvija neeksistéja un ta lidz
Sim bija nepétita téma. Bet ta ka par So velomarsrutu krustpunktu tiklu tika izradita interese un radas
ideja to ieviest Latvija, Kuldigas novada, $ads pétijums izradijas aktuals.

Ta ka 3T vélme un interese ieviest krustpunktu velotiklu Latvija ir vainagojusies ar panakumiem un ar
.Leader” programmas finansialo atbalstu tika uzsakti darbi pie velotikla ievieSanas Kuldigas novada, ir
nepiecieSams padzilinataks pétijums par So sistému. Ir vél daudz neskaidribu, neatbildétu jautajumu
un niansu, kuras nepiecieSams izvértét, lai veiksmigi to ieviestu Latvija, Kuldigas novada. Ka atzist idejas
attistitajs Latvija, entuziasts, Kuldigas Thrisma un attistibas centra direktors Artis Gustovskis: ,Visam ir
jabat perfekti!”, un tas liek stradat apdomigi, izvértéjot katru soli ievieSanas procesa.

Pétljuma meérkis: balstoties uz originalo FRNW krustpunkta velotikla pieméru Niderlandé&, noskaidrot,
ka pielagot to Latvijai, un raksturot krustpunktu velotiklam nepiecieSamas ievieSanas nianses, nemot
véra Kuldigas novada vajadzibas.

Pétijuma uzdevumi:

+ skatit un analizét teorijas materialus un ieprieks veiktus pétijumus par velotdrismu;
+ veikt interviju ar FRNW krustpunktu velotikla sistémas ekspertu Niderlandg;

* izméginat FRNW krustpunktu velotiklu Niderlandg;

« veikt intervijas ar Arti Gustovski, kurs ir krustpunktu velotikla ievieSanas procesa atbildiga persona
Latvija, Kuldigas novada;

+ identificétievieSanas posmus, ka arT Niderlandes un Latvijas atSkiribas, lai varétu pielagot So sistému
Kuldigas novadam.

Pétjjuma jautajumi:
+ kas ir jaizmaina originalaja FRNW krustpunktu velotikla sistéma, lai ta spétu darboties Latvija?

+ ka ieviest FRNW krustpunktu velotikla prototipu Latvija, Kuldigas novada?

Metode

1. Saja péetljuma tika izmantota kvalitativa pétljumu metode - kontentanalize un sekundaro datu,
kas publicéti FRNW krustpunktu velotikla un citas ar tiklu saistitas majas lapas, analize, ka ar1 tika
analizéti ieprieks veikti pétijumi par FRNW tiklu un velotdrismu, veidojot aprakstoSo pétijumu.
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2. Intervijas ar tdrisma nozares speciadlistiem Latvija, lai visparigi raksturotu velotdrisma un
velotransporta situaciju Latvija. Intervijas un diskusijas ar Arti Gustovski, lai sekotu ITdzi aktualitatém
tikla ievieSanas procesa, ka arT lai autore spétu dalities ar aktualako informaciju un savam
zinasanam, kas A.Gustovskim noderétu tikla ievieSanas procesa. Ka art intervijas ar Niderlandes
FRNW krustpunktu velotikla specialistu Késu Ferplanki (Kees Verplancke), lai gatu padzilinataku,
objektivaku, ka art visparigu ieskatu tikla darbiba un izveides procesa.

Ka arT autore pati daba Niderlandé izbraukusi FRNW krustpunktu velotiklu, lai spétu labak spriest
un analizét, ko nepieciesams darit, ievie3ot 3o tiklu Latvija, Kuldigas novada. Saja pétjuma iegita
informacija varés kalpot ka paliginstruments krustpunktu velotikla ievieSanai Kuldigas novada un ari
turpmak Latvija.

Rezultati

Esot nepartraukta informacijas apmaina ar Arti Gustovski, autore spéja sekot Iidzi ievieSanas procesa
gaitai un arT ietekmét to. Viss process izvértas abpuséjas produktivas konsultacijas. Rezultata tika
identificétas pamata lietas, kas ir nepiecieSamas, lai ieviestu krustpunktu velotiklu. Kopuma ievieSanai
batiskakas lietas un vadlinijas, kuras autore ir aprakstijusi, ir:

Ka veidot krustpunktus un atlasit velocelinus - numurétais krustpunkts tiek veidots vieta, kur
atdalas divi vai vairaki dazadi virzieni uz nakamajiem krustpunktiem. Numuréto krustojumu nav tik

daudz, ka virzienu noradoSo zimju, kas nodrosSina visas sistémas darbibu. Krustpunktu velotikls ir
balstits uz esoSajiem velomarsrutiem, kuru celini jau ir parbauditi un izbraucami. PlanoSanas procesa
viss darbs vienmér sakas ar karti, kur uz esoSo velomarsrutu trasém un to savstarpéjam krustojuma
vietam tiek atzZiméti potencialie krustpunktu numuri. Lai nodroSinatu blivaku velocelinu parklajumu,
tiek izvértéts, kurus celus sistémai vél var pievienot, veidojot jaunus krustpunktus un smalkak sadalot
veicamos attalumus starp krustpunktiem. Tadé€jadi tiek sniegta iespé&ja sistémas lietotajam brivak variét
ar mérojamo distanci, laiku un apskates objektiem (Ansone, 2010). Kopuma velomarsrutus ieteicams
planot pa maz noslogotiem celiem lauku apvidos vai pa meza celiem un takam, kur satiksme nav tik
intensiva (Grinfelde, 2010).

Ka veidot krustpunktu velotikla karti - krustpunktu velotikla kartes izstrades pamata tiek nemta
topografiska karte, lai informacija batu precizaka un lai velobraucéjs var nolasit ar1, pieméram, reljefu.
Mérogs krustpunktu velotikla gadijuma paredzéts ne lielaks ka 1:50000, lai karte batu parociga un
parskatama velobrauc&jam (Gustovskis, 2011b). Janem véra arT kartes parskatamiba un tas értums,
ka arT kartes materials, lai tas batu pietiekami izturigs un Gdensdross (Grinfelde, 2010). Kartei jabat
arT vizuali pievilcigai un baudamai, tatad ir jadoma ne tikai par tehnisko pusi kartes izveidé, bet arT par
maksliniecisko un dizaina noformé&jumu. Batiski ir savienot krustpunktus karté ar iezimétiem celiem,
noradot, kur daba ir izvietotas norades. Sos celus vélams iekrasot tum3aka krasa, lai tie vizuali izcelas
un veidojas kopskats par aptvertajiem izbraucamajiem celiem.

Krustpunktu velotikla karté jaietver:

* mérogs (attieciba starp attalumu karté un attalumu daba);

+ legenda vai apzimé&jumi (karté lietoto apzZimé&jumu skaidrojums);

+ piktogrammas (grafiski apzimé&jumi informacijas standartizésanai) (Grinfelde, 2010);
« kartografiskais materials ar izveidoto krustpunktu velotiklu;

« apraksts par krustpunkta velotiklu un ta lietoSanu;

« apraksts par Kuldigas novadu un tikla ietvertajiem zimigakajiem apskates objektiem;

*  GPS koordinates krustpunktiem.
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Ka veidot un izvietot zimes daba - krustpunktu velotikla funkcionéSanas pamata ir vienotas zimju
sistémas izveide, kas sniedz iespé&ju So tiklu arT turpmak papildinat un paplasinat. Ta ka krustpunktu
velotikls darbojas, pateicoties noradém daba, ir batiski tas izveidot atbilstoSi katram krustpunkta
gadijumam. Krustpunktuvelotiklsirizbraucams divosvirzienos, tatad artmarké&jumamirjabdtizveidotam
abos brauksanas virzienos. Velotikla mark&jumam jabdt maldinoSos krustojumos, kur sadalas celi, lai
palidzétu ta lietotajam taja orientéties un neapmaldities (Verplancke, 2010).

Krustpunktu velotikla zimju sistémas veidosana tiksizmantota 842. papildzime ,paréja papildinformacija”
(Gustovskis, 2011). Sis zimes fons ir zils, bet simboli - balti. Krustpunktu velotikla zimes pamata tiks
izvietotas uz pasvaldibu vai privatajiem celiem, saskanojot to ar Tpasniekiem (Gustovskis, 2010). Péc
FRNW tikla izméginasanas Niderlandé autore secina, ka Latvija ir nepiecieSamas 3 veida norades:

numuréta krustpunkta stends ar karti - teorétiski, péc FRNW pieméra, katra krustpunkta vajadzétu bat
Sai zZimei, sniedzot tikla lietotajam iespé&ju jebkura mirkIT mainit velomarsruta virzienu un parliecinaties
par virziena pareizibu, pat ja nav [idzi kartes. Uz stenda ir jabat kartei (tadai paSai ka velotikla
kartém), krustpunktu velotikla aprakstam un paskaidrojumam, ka to lietot, ka arT tikla uzturétaju
kontaktinformacijai;

numuréta krustpunkta zime - 842.papildzimes augséja dala ir atseviski nodalits krustpunkta numurs,
tada veida akcentégjot to. Ir iesp&jams, ka uz 842. papildzimes ir tikai krustpunkta numurs. Tas darams
tados gadijumos, kad ir vairak ka divi noradosie virzieni uz citiem krustpunktiem, jo uz Sis norades
izméra dé| ir iespéjams ievietot tikai tris krustpunkta numurus;

virzienu noradosas zimes - jaizvieto jebkura maldinosa krustpunkta. Latvija tiks izmantots arT galvena
cela princips, kur uz katra krustojuma netiks izlikta ST norade, ja virziens pats par sevi bds saprotams.
Jamin, ka $Ts norades simbolikas zina var |oti plaSi variét, atkartba no katras individualas situacijas daba:
kads ir krustojums un kurp talak ir iesp&jams aizbraukt.

Lai ghtu labaku priekSstatu, ka izvietot zimes daba, skatit 1.pielikumu.

Kadam ir jabut iesaistitajam pusém velotikla ievieSana un uzturésana - tikla ievieSanas procesa
Kuldigas novada gadijuma iesaistits KTAC (Kuldigas Tadrisma attistibas centrs) un ta darbinieki un
praktikanti, ka arT autore daléji ir iesaistijusies, konsultéjot un stradajot pie tikla izpétes Niderlandé.
Tikla izveideé tiek iesaistiti nepiecieSamie attiecigas jomas specialisti.

Ka iesaistitas puses ir jamin arT naktsmitnu un édinasanas iestazu Tpasnieki, ar kuriem tiks veidota
sadarbiba. Niderlandé FRNW tikla ir izveidoti velotdristam draudzigas naktsmitnes un édinasanas
iestades kritériji, kas nodroSina gan velotarista vélmju un vajadzibu apmierinasanu, ka art paaugstina
pakalpojumu kvalitati tieSi no velotdrista redzesloka.

Kopuma kritériji tiks saglabati tadi pasi ka FRNW tikla Niderlandg, jo tie ir reali izpildami un logiski.
Tapéc, lai iegtu velosipédiem draudzigas €édinasanas iestades statusu, janodrosina:
+ velo novietnes velosipédiem;

+ atsvaidzinasanas iespéjas - dusa vai izlietnes;

* pirmas palidzibas aptiecina;

+ krustpunktu velotikla kartes;

+ tdrisma informacija;

+ velosipéda laboSanas komplekts;

+ informacija par tuvako vai tuvuma esosajam velo darbnicam (Ansone, 2010).

+ Laiiegltu velosipédam draudzigas naktsmitnes statusu, janodrosina :

« atraSanas maksimums 5 km attaluma no krustpunktu velotikla;

+ krustpunktu velotikla karSu un tdrisma informacijas nodrosinasana;

+ velosipéda novietne iekstelpas;

+ informacijas nodroSinasana par citam velosipédiem draudzigam naktsmitném;
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+ velosipédu Tre vai informacija par tuvakajam velosipédu Tres vietam;
+ informacija par tuvakajam velosipédu darbnicam;

+ velosipédu laboSanas komplekts;

* iespéja izzavét drébes;

* pirmas palidzibas aptiecina (Ansone, 2010).

Kam kurstpunktu velotikls ir jauztur - autore secina, ka Latvijas un Kuldigas novada gadijuma
finans€jums uzturésanai un tikla paplasinasanai reali turpmak varétu tikt piesaistits no sponsoriem,
tdrisma uznéméjiem, ar laiku no pasvaldibas un citiem projektiem. Ka neliels finanséjuma avots var
kalpot krustpunktu velotikla karSu tirdznieciba.

Ja velotikls vélak tiek izvérsts plasaka méroga un k|ast apjomigaks, autoresprat, batu nepiecieSams kads
cilveks, kas nodarbojas ar ta uzturésanu. Cilvéks, kuram par to maksa algu, rapigak veiks tikla apsekosanu
un uzturéSanu. Sada veida daudz efektivak tiktu nodrosinata sistémas kvalitate un ilgtspéjiba.

Kuldigas gadijuma institdcija, kurai tiks uzticéta krustpunktu velotikla uzturésana, ir KTAC (Gustovskis,
2011c¢). Ta ka 31 pati instittcija nodarbojas art ar krustpunktu tikla ievieSanu, tad ta labak parzina esoSo
situaciju un operativak spés noveérst problémas, ja tadas batu radusas. Kvalitates kontrolei KTAC var
rikot brivpratigus velobraucienus veloentuziastiem, vienlaicigi parbaudot velotikla kvalitati un zinojot
par tikla bojajumiem.

Autore ka galvenos uzdevumus krustpunktu tikla uzturéSanai izvirza:
+ sekot 1dzi zimju stavoklim un esamibai;

+ sekot I1dzi zinojumiem no krustpunktu tikla lietotajiem par ta stavokli; dibinat atgriezenisko saikni
ar ta lietotajiem;

+ reizi gada rikot kvalitates kontroles velobraucienus pa krustpunktu velotiklu;
+ labot raduSos trikumus, atjaunojot norades, ka ar1 informaciju majas lapa.

Kad tiek sanemta informacija par nepiecieSamajiem labojamiem vai trdkstosam noradém, tad
brivpratiga vai kada KTAC darbinieka pienakumos to ir salabot. Lai to izdarTtu operativak, tiek izstradatas
Zimes metala sagataves, uz kuram bas iesp&jams uzlimét attieciga tikla numura simboliku, krustpunktu
numuru vai noradoso virzienu.

Kadiem jabat marketinga un popularizéSanas pasakumiem - krustpunktu velotikls nav sarezgits,
tacu cilvéks, kurs nav to daba izméginajis, var samulst un nesaprast ta ideju. Izpratne rodas, tikai So

sistému izméginot. Autore pati, lai gan idejiski to bija izpratusi, tikai daba izméginot, parliecinajas, cik
viegli So tiklu ir lietot. Tapéc autore uzskata, ka, lai cilvékus lieki nemulsinatu, bet gan uzreiz saprotami
iepazistinatu ar jauno krustpunktu velotiklu, labakais risinajums krustpunktu velotikla iepaziSanai un
apzinasanai bija 2011. gada 21. maija rikotas Velodienas Kuldiga; tas |ava dalibniekiem pasiem veidot
savus marsrutus. ArT turpmak vajadzétu rikot Sadus pasakumus.

Ta ka krustpunktu velotikla galvena mérkauditorija ir viet&jie iedzivotaji un velotadristi, tad galvenie
marketinga pasakumi ir orientéti uz Kuldigas novada un Latvijas iedzivotajiem. Lai informé&tu arvalstu
velotdristus un sadarbibas partnerus, krustpunktu velotikls tiek reklaméts un informacija izplatita tadas
starptautiskajas tarisma izstadés un gadatirgos ka Balttour 2011 Riga, Vivattour 2011Vilna un TourEst
2011 Tallina (Gustovskis, 2011d).

Ka turpmakie marketinga riki tiks izmantoti KTAC, kur bUs pieejamas tikla kartes, laikraksti, www.velo.
kuldiga.lv un www.kuldiga.lv majas lapas, kuras var sekot I1dzi aktualakajiem jaunumiem saistiba ar
So tiklu. Ar laiku ir paredzéts izstradat krustpunktu velotikla majas lapu. Autore ieteiktu izmantot art
socialos tiklus - twitter.com un facebook.com - un ievietot arT tur aktualako informaciju, uzrunajot
plasaku mérkauditoriju.

-138 -

Krustpunktu velotikls kalpo ka marketinga Iidzeklis esoSo marsrutu atpazistamibas veicinasanai. leviesot
So tiklu Kuldigas novada, rezonanse, ko veido ST iniciativa, popularizés velotarismu ne tikai Kuldiga, bet
art Latvija.

Diskusija

Péc Latvijas velotransporta un velotirisma izvértéSanas, pateicoties intervijai ar J.Smalinski un citiem
SIs jomas ekspertu, pieméram, O.Stolarova izteikumiem, autore secina, ka kopuma Latvija velotdrisma
attistibas tendence ir pozitiva un tapéc jauna velottrisma produkta izstradei Sis ir piemérots mirklis.
Velotransporta un velotdrisma attistibu ir veicinajuSas dazadas valstiskas un nevalstiskas organizacijas,
privatpersonas un uznéméji, kuriem velobrauksana ir hobijs (Smalinskis, 2011; Stolarovs, 2010, ER).

Pamatojoties uz FRNW tikla pieméraizpéti Niderlandég, ganizméginot to personigi un gtistot padzilinataku
praktisku ieskatu taja, gan intervéjot Késu Ferplanki, kas ir atbildiga persona Ziemellimburgas tikla
ievieSana un uzturésana, autore ir noskaidrojusi ievieSanas posmus, to aspektus un atskiribas, lai
Latvija krustpunktu velotikls tiktu ieviests veiksmigi un darbotos, nemot véra Kuldigas novada resursus,
pieskirto finanséjumu un citas vajadzibas. TieSi Niderlandé gtta pieredze un informacija bija batiska
autores izpratnes veicinasana.

Tika izstradats Latvijas krustpunktu velotiklam nepiecieSamo ievieSanas posmu apraksts. Tas tika
panakts, veiksmigi sadarbojoties un abpuséji daloties pieredzé un zinasanas ar Arti Gustovski. Tacu
realaja situacija daba tika stradats pie sistémas pamata: zimju sistémas daba un velotikla kartes izveides.

Secinajumi

Krustpunktu velotikla galvena priekSrociba ir orientéSanas spéju pieSkirSana velobraucé&jam pat tam
nepazistama teritorija.

Niderlande un Latvija batiski atSkiras velotdrisma attistibas zina, nemot véra gan infrastruktdras
atskirtbas, gan velotransporta kultdru un tradicijas, kas paaudzés ir nostiprinajusas cilvékos.

Latvija finanséjuma trdkuma dé| atSkiras zimju veidu izvietoSanas princips un biezums.

AtSkiras numuréta krustpunkta atzimésana daba ar citadu norades veidu. Niderlandé katra numurétaja
krustpunkta ir stends ar tikla karti. Latvija tadu bas tikai paris, toties ka krustpunktu apzimé&jums tiks
izmantota LVS pielagota 842.papildzime.

Reala izpratne par krustpunktu velotiklu rodas, tikai to izmeéginot, tapéc ir batiski sniegt cilvékiem iesp&ju
to pasiem izméginat.

Autore Saja pétijuma sniedz noradijumus, kas jaievéro krustpunktu velotiklu ievieSot, lai tas batu
velobraucéjiem daba saprotams un kvalitativs. Tacu kopuma autore secina, ka ne viss, kas teorétiski ir
aprakstits, ir daba ievieSams, jo tads butisks aspekts ka finanSu nepietiekamiba var daudz ko izmaintt.
Pieméram, reali daba virzienu noradosas zimes ir izvietotas retak ka nepiecieSams, atSkiras numuréto
krustojumu zimju izvietoSanas princips. Autore uzskata, ka bdtu svarigi ievérot autores izvirzitos
noradijumus, lai krustpunktu velotikls Kuldigas novada tiktu izveidots ka kvalitativs piemérs un paraugs
citiem Latvijas novadiem.

Priekslikumi

Lai gan arT ST finanséjuma palidzibu Kuldigas novada netika izveidota krustpunktu tikla majas lapa, ta ir
jaizveido, tiklidz radisies iespéja.

Ar 31 projekta izstradi piesaistit ta lietoSana ne tikai velotdristus, bet arT pasvaldibu, uznémeéjus un
investorus sadarbibai un turpmakai tikla attistibai.

Turpinat darbu pie ST velotikla attistibas un popularizésanas, lai izraisitu rezonansi un veicinatu
velotdrisma attistibu Latvija.
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1.attéls. Krustpunktu velotikla zimju piemérs Niderlandé, Breda.

Avots: Autores attéls, 2011.

Lai ghtu skaidraku priekSstatu, autore sniedz pieméru no Niderlandes. 1.attéla ir atziméts posms no 5. uz
83. krustpunktu. Sis posms daba ir 2,8 km gar$. Katra krustpunkta ir sastopams numuréta krustpunkta
stends ar karti ka Saja attéla. Virzienu noradosas zimes Saja nelielaja posma viena virziena bija 7, kas
uzskatami parada, ka tieSi Sis norades veido visu sistému. Ka vél vienu pieméru skatit 1.pielikuma
5.attélu ar shematiski izveidotu krustojumu un zZimém, ka tas varétu izskatities Kuldigas novada. Sis
attéls parada, ka katra zime ir atseviski javeido, un ka jamarké ir no katra brauksanas virziena.
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KULDiGA y/
2.attéls. Krustpunktu 3.attéls. FRNW tikla virzienu
velotikla zimes piemérs noradosas zimes.

Kuldigas novada.

Avots: Gustovskis, 2011.

Avots: Autores foto.

4.attéls. FRNW tikla
numuréta krustpunktu

kartes stends.

Avots: Autores foto.
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5.attéls. Krustpunktu velotikla karte.

Avots: Velo.kuldiga.lv, 2011, ER.
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Interaktiva tarisma spéle Kemeru nacionalaja parka

Interctive Tourism Game in Kemeri National Park

Laura Freiberga Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
»10risma organizacija un vadiba” studente

Darba zinatniskais vaditajs: Mg.biol. Juris Smalinskis

Rezuméjums

Darba izvirzitais mérkis - radit konceptualu tdrisma spéles pamatu, kas bUtu piesaistits Kemeru
nacionalajam parkam (Kemeru NP) un apkartnei gan teritoriala, gan vésturiska veida. ligtermina mérkis ir
sagatavot realu piedavajumu skolam un skolotajiem - iepazit Kemeru NP, ta teritorijas kulttrvésturiskos
aspektus no senakajiem laikiem ITdz masdienam vienas spéles veida. Témas aktualitati atspogulo gan
nepiecieSamiba popularizét Kemeru nacionalo parku, gan skolénu ka mérkauditorijas vélme macities
savas apkartnes vésturi un geografiju interesantaka veida neka ierasts.

Darba meérkis tika sasniegts, izveidojot tdrisma spéles konceptualo planu. Autore izvirza vairakus
secinajumus, no kuriem batiskakais ir nacionalo parku un regionalo trisma attistitaju zemais aktivitasu
lTmenis sabiedribas, 1pasi jaunakas paaudzes, izglitoSana kultdrvésturiskajos jautajumos ka dala no
vides izglitibas.

Abstract

The aim of the project - to make a basic concept of a tourism game that would be related to Kemeri
National park both territorially and historically. In long term planning, the aim is to make a real offer
for schools and teachers - how to get to know Kemeri NP, its cultural-historical aspects from Ancient
times till nowadays during one game. The theme reflects a need of promoting Kemeri National park
(Kemeri NP) as well as targeting students eager to learn their neighborhoods history and geography
in a more interesting way than usual. The objective of the survey was achieved by doing analysis of
the existing situation and future opportunities; the author explained Kemeri NP appropriateness for a
cultural heritage based tourism related game. The result of the survey is a basic version of the game; on
its basis, a real product will be made.

The author makes several conclusions; the most significant one is about national parks and regional
tourism developers low activity level in cultural heritage education for students as part of environmental
studies.

Author makes a several conclusions; the most significant is about national parks and regional tourism
developers low activity level on cultural heritage education for students as part of environmental studies.

Atslégas vardi: tarisma spéle, Kemeru nacionalais parks, kultdrvésture, alternativa véstures apguve,
tarisma aktivitates skoléniem.
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levads

Laika, kad informacijas daudzums, kuru ikdienu uztver cilvéks, strauji palielinas, ir jameklé veidi ka
produktam pievérst maksimalu uzmanibu. Gan ekonomisko apstak|u, gan informacijas un piedavajumu
vienveidibas dé|, arT taristiem arvien gratak ir izvéléties, ko iesakt, pieméram, brivdienas. Piedavajumu
ir daudz, izcelas dazas spozakas idejas, bet kopuma varétu teikt, ka dominé vienveidiba. Informacijas
parbagatiba, ar kuru saskaramies ik dienas, liek filtrét - ko ievérot un ko ne. To pamanijusi ir ne tikai
tirdznieciba iesaistitie, bet arTakadémiskie spéki. VErojama tendence macibu procesa iesaistit aktivitates,
kas ir ne tikai izklaidgjosas, bet vienlaicigi arT izglitojosas. Pieaug dazadu simulaciju un spé|u integracija
citkart pat Skietami garlaicigos izglitojoSos jautajumos.

Uz vésturiskiem notikumiem balstitu datorspé|u izveide nav vairs nekads jaunums, pat Google Earth ir
izveidojis datorspélei Rome analogu antikas Romas vidi - tatad nu vairs ne tikai spél&jot So datorspéli,
bet arT apskatot tas vizualas grafikas, ir iespéja izzinat un iepazit, ka tad Tsti sena Roma izskatijusies.
Sada veida macibu process masdienu lielaja informacijas daudzuma sasniedz mérkauditoriju, kas
pamata bdtu skolas vecuma bérni, pusaudzi, kuru uzmanibu citkart ir grati piesaistit tradicionalakos
veidos. Par to ir domats, sakot interaktivas torisma spéles veido3anu, kas batu gan interneta vidé, gan
realaja dzivé un veicinatu tdrismu attiecigaja teritorija, noderétu macibu procesos, palidzétu skolas
vecuma jaunieSiem vieglak uztvert informaciju par konkréto Kemeru NP teritoriju, ta kultdrvésturi un
notikumiem dazados laika posmos (Wired.com, 2008, ER, Google Inc., 2011, ER).

Gada projekta rezultati kalpos par pamatu realas tarisma spéles izveidei, ar ko planots iepazistinat un
ka tarisma produktu piedavat Kemeru NP tuvéjo teritoriju skolam un skolotajiem, iesaistot Kemeru NP
administraciju, Jarmalas un Tukuma pasvaldibas parstavjus, kas atbild par tarisma attistibu teritorija.

Metode

Darba izstradé izmantotas kvalitativas pétiSanas metodes ka digitalo un drukato materialu un
informacijas apkoposana, kas saistiti gan ar vésturiskam lieclbam par laika posmu piesaisti teritorijai,
gan ar visparigu tdrisma spélu teorétisko aspektu izvértéSanu, Latvijas un pasaules pieméru izpéte,
tomeér liela gada projekta dala ir autores radosais resurss, kas spéles pamata izveidé bija nozimigs.

lzvirzita mérka sasniegSanai autore izvirzijusi Sadus darba uzdevumus:
* izzinat arvalstu pieredzi tGrisma spélu veidoSang;

+ apldkot piemérus ar tdrismu saistitam spélém Latvija;

+ noteikt mérkauditoriju, tas iesaisti spéles izmantosang;

+ izdalit spéles laika posmus, pétit to sasaisti ar Kemeru NP teritoriju;
+ izveidot katra spéles posma konceptualu aprakstu;

+ veikt finanSu aprékinu tdrisma spéles 1stenosSanai dzive.

Darba gaita autore saskaras ar teorétiskas informacijas un pétijumu trokumu, kas traucéja plasak izzinat
tarisma un kulttrvéstures spélu formuléjumus, izpétes rezultatus un sasniegumus ievieSana.

Rezultati

Darba mérkis tika sasniegts - veicot jau esosas situacijas izpéti un nakotnes iespéju analizi, autore
paskaidroja Kemeru NP piemérotibu kultGrvésturiskas tdrisma spéles izveidei. Darba rezultatu raksturo
izveidota spéles pamata versija, uz ka bazes tiks veidots reals produkts. Autore ir izstradajusi Kemeru
NP tarisma spéles ,No sen [idz tagad - Kemeros” koncepciju spéles piecu posmu pamata uzbdvei, ko
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planots turpinat attistit, pilnveidot [1dz realizacijai un izméginasanai Kemeru vidusskola, ar ko planota
sadarbiba Saja jautajuma; tapat planots uzrunat art Kemeru NP administraciju un tuvéjo novadu tdrisma
informacijas centrus - Jarmalas un Tukuma tdrisma informacijas centros.

Spéles mérkis - no senakajiem laikiem hronologiski nok|Gt madsdienas, izejot katru un visus spéles
posmus. Spéles nepiecieSamibu ir viegli izprast, ja apskata skolénu ieinteresétibu un zinasanas par
vésturi, hronologiju un faktiem ne tikai valstiska lTmeni, bet arT savas tuvakas apkartnes robezas.
Gadijumos, kad skolas vecuma bérni maz intereséjas par vésturisko notikumu gaitu sava novada, sadas
zinasanas batu svarigas gan patriotisma jatu, gan visparéjas inteligences celSanai valstiska Tment, Sadu
interesi par vésturiskam likumsakaribam vispirms ir jarada. Véstures zinasanas 4.,5. un 6.klasé bieZi
atstaj ietekmi uz visu vélako dzivi. ST tdrisma spéle ir inovativa pieeja véstures un geografijas macidanai
skolas vecuma bérniem, jarada emocionala faktora lidzdaliba. Spéles mérkauditorija ir skolas vecuma
bérni un jaunieSi vecuma no 10 I1dz 15 gadiem (sakot ar 4.klasi), jo Saja vecuma ,bérni ir nobriedusi
modru pratu raudzities realaja pasaulé, proti, ar vél neizmantotu, tapéc jo interesantaku macities kari”
(Karlgréns, 2008: 116). Tapat rodas dzilaka izpratne par notikumu logisko gaitu, secigumu un paradas
interese par apkartéjo vidi, reljefu, dzimtas vietas vésturiskajiem notikumiem. Svariga ir arT uztvere
un koncentréSanas spéjas, kas jau ir pietiekami attistijusas. Uzmaniba, attapiba, pamata izpratne
tautas véstures, geografiskajos un kultdras aspektos ir nozimigas veiksmiga rezultata sasniegsSanai -
padzilinata izpratne par Kemeru nacionala parka teritorijas kultdrvésturisko attistibu no senakajiem
laikiem lTdz masdienam. Péc geografiska raksturojuma skoléni batu no Kemeru, Jarmalas, Tukuma un
citam tuvéjam regionu skolam (Karlgréns, 2008).

Zinot, ka spéles izméginajumi realaja dzivé varétu ienest kadas korekcijas, netiek noliegta iespéja to
izmantot arT jaunakas vai vecakas auditorijas izglitoSanai. Praktiska spéles izveide un izméginajumi
realaja vidé tiek planoti gada projekta turpmakas attistibas gaita (Seit: bakalaura darba ietvaros).
Mérkauditorijas piesaiste notiktu vairakos posmos, pirmkart, tiek izsttita vispariga informacija par spéli,
apzinati skolu véstures, geografijas vai kadi citi ieintereséti skolotaji, kas varétu lemt par labu spéles
izméginasanai un pécak art realai izmantoSanai macibu procesa. Otrkart, pozitivas atbildes gadijuma,
tiktu izsatits spéles CD vai interneta paroles un lietotajvardi, atkariba no spéles rakstura - interneta vide
vai speciala programma. Treskart, skolotaja uzdevums vai spéles autora uzdevums batu iepazistinat
ar So cikla pirmo posmu, skolénu dalibu spélé, rezultatu ieskaiti un registraciju kopé&ja tabula. Viens
no variantiem ir izveidot kopé&ju rezultatu uzskaiti visam skolam un atseviski skoléniem un padarit to
par sacensibu, lai vairak stimulétu dazkart nemotivétos skolénus aktivi iesaistities. Rezultatu konkurss
varétu bat gan skolas, gan regiona lTment. Protams, te jaapsver godigas konkurences aspekts starp 10
un 15 gadigiem spélétajiem. Nakamais posms, kas sekotu péc tam jau batu vérsti uz realu atrasanos
Kemeros un paréjo posmu izpildi tur spéles vaditaja pavadiba.

Spéles pirmais posms tiek veidots interaktiva vidé, kur izvietota visu spéles posmu noteikumi un
apraksti. Sis ir sakums visiem paréjiem posmiem un kalpo ka vietne, kur iepazities ar visu spéles gaitu,
punktiem, notikumiem, jaunumiem, nolikumiem utt. ST ievada dala bids ne tikai kopéja priek3stata
radiSanai, bet arT jau konkrétak daliba pirmaja Senako laiku posma jeb ,lesakuma bija...". Pirmaja
dala spélétajiem jau tiek uzdoti pirmie uzdevumi un jautajumi par senakajiem laikiem - kas ietver
laika posmu Iidz 10.gadsimtam. Vienigais ST laika objekts, par ko ir zinas un kam vairs ir tikai pieminas
akmens, ir Silinupes apmetne. Uz So vietu gan ir norades, tomér kopuma tas ved uz vietu, kur ir viens
pieminas akmens konkréta laikmeta apmetnei, neliela briva teritorija tam apkart un privatmajas, tapéc
autore saskata iespéju So laika posmu aptvert tikai interaktiva versija. Kopuma pirma spéles dala ietver
viktorinas tipa jautajumus, kas varétu bat interaktivi un aptvertu visparigus jautajumus par Kemeru NP
un ta kultdrvésturi. Tas palidzétu noskaidrot zinaSanu lTmeni, veicinatu skolénu izpratni un palidzétu
turpmakajos spéles [Tmenos. Par pieméru nemta draugiem.lv portala sadala Brain, kur ar viktorinas tipa
jautajumu palidzibu lapas apmeklétajiem dota iespéja izvértét savas zinasanas dazadas jomas (Latvijas
PSR Zinatnu akadémija, 1974; Balodis, 1991; Tukuma TIC, 2010, ER; draugiem.lv, 2011, ER).
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Piemeérs:

Jautajums: Ka sauc hercogu no Ketlera dzimtas
hercogiem, kura valdiSanas laika Kurzemes

Jautajums: Ka sauc attéla redzamo slaveno
séradens avotu?

- Zemgales hercogisté sasniegts vislielakais
uzplaukums?

Fridrihs

Ferdinands

Jekabs
Caskina
Kirzacina
Gekonins

Atbilde: Gotharda Ketlera mazdéla Jékaba Atbilde: Attéla redzamo sértdens avotu sauc
Ketlera (1610-1682) valdisanas laiku véstures Kirzacina”, tas atjaunots 1949.gada.

literatdra pienemts uzskatit par vislielaka
uzplaukuma laikmetu  Kurzemes-Zemgales

hercogisté. (Avots: autores foto, 2010)
(Mednis un Keruss, 2003)

1.attéls. Séravota paviljons ,Kirzacina”

Kad spéle ir iesakta interneta vidé vai kada cita spéles forma un pirmais posms ar Silinupes apmetnes
kultarvésturisko nozimi, ka art citiem nozimigiem notikumiem un objektiem ir iepazits, japievérsas
nakama vésturiska posma apskatei un iepaziSanai - viduslaiki, kas aptver laika posmu no 12. lidz
18.gs. un Latviedu tautas atmoda (19.-20.gs.sakums). Saja laika veiktas pirmas séravotu kimiskas analizes
un sakusies strauja Kemeru karorta bavnieciba, kas art kalpo par atslégas vardiem Sim posmam, kas
ir pirmais no veicamajiem klatiené. Spéles posms ir pabeigts, kad péc dotajiem aprakstiem ir atrastas
pareizas atbildes uz visam miklam (Belte, 1935; Balodis, 1991; Slava, 2004; Radovics, 2007; Jana séta,
2007).

Piemeérs:

1. Pirmo savas majas pagalma atklajis Ansis Kemeris, tomér vieté&jie tos pazinusi jau sen un lietojusi pie
visam kaitém. Tam ir specifiska puvusu olu smaka. Kas tas ir?

(Pareiza atbilde: séravots)

2. Kadreiz pa to kugojusas mazas laivinas, ta vijas caur visu Kemeru parku un dodas Slokas ezera
virziena. Taja dzivojusi gulbji speciali izveidota Gulbju maja. Kas tas ir?

(Pareiza atbilde: Vérsupite)

3. Tas savienoja Kemerus un Jaunkemerus. Vairs nav palikuSas pari pat sliedes. Tuvaka pilséta, kur tadi
ir arT Sodien, ir Riga. Kas tas ir?

(Pareiza atbilde: tramvajs)

Turpinajuma tiek apskatits laiks no 1. pasaules kara (1914 - 1918) lldz Neatkarigas Latvijas laikam (1918
-1940). Spéles posms tiek veidots pasakas vai stasta veida, izlaiZzot vardus vai vardu grupas, skaitjus.
Lai atrisinatu stastu jeb aizpilditu tuksas vietas teksta, ir jaievac informacija uz vietas, lai precizi spétu
atrast konkrétu atbildi un ievietotu izlaisto vardu vai skaitli pareiza forma (Belte, 1935; Slava, 2004;
Ozolina-Molla, Molls, 2005; vietas.lv, 2011b, ER).
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Piemeérs:

MeZa maja; viesnica; gleznotajs; Kemeru parks; 1936.gads;

Visizina Kemeru , kasizskatas ka balts kugis, ta pabeigta

, betSobrid apmeklétajiem
nav atvérta, jo tur notiek remontdarbi.

Viena no galvenajam ielam Kemeros ir Miervalza Kemera gatve, vins savas prasmes apguvis
pie Vilhelma PurviSa. Daudzi nozimigi cilveki bijusi Kemeros un tur stradajusi, viniem par godu nosauktas
alejas , pieméram, Kristapa RudziSa aleja. Ejot pa Sim alejam, var nonakt pie Kemeru
nacionala parka informacijas centra, kas atrodas , kur agrak bijis slavenais restorans
LJautrais ods”.

Spéles dalibniekiem Sis 2. pasaules kara (1939 - 1945) un PSRS okupacijas rezima (1945 - 1991) posms
javeic orientésanas veida. Katram daltbniekam un/vai komandam tiek izsniegta karte ar atzimétiem
numurétiem punktiem. Tiek dots laiks So punktu atrasanai dzivé vai citadai atpaziSanai, jo kartes
apakséja dala, ka redzams piemeér3, ir jaieraksta katram objektam atbilstoSais cipars no kartes (Kronttis,
1982; Kurlovi¢s un Tomasans, 2000; Ozolina-Molla un Molls, 2005; Radovics, 2007; vieglicelot.lv, 2008,
ER; Lazda, 2010, ER; UrbanTrip, 2010, ER; DAP, 2011d, ER).

Piemeérs:

KEMERU PL.ﬁNSE:‘_
| :

MEmOoas 1 TE

___,Tautumeitas” avots
___Séravota paviljons ,Kirzacina”
___Sanatorija Liva

__Viesnica Kemeri

___ Kemeru Gdenstornis

__ Milestibas salina

2.attéls. Kemeru pilsétas plans. 20.gs. 30.gadu beigas (Avots: Slava, 2004)
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AtgrieSanas muasdienas ar jautajumiem - Kads ir Kemeru nacionalais parks Sodien? Kad tam klgjies
vislabak, kad - vissliktak? Ko més varam dartt, lai Saja teritorija atmosféru padaritu pozitivaku? Ko més
varam secinat péc visu posmu pabeigsanas? Kadi ir ieteikumi? Sis ir noslédzo3ais posms, jo ir sasniegtas
mausdienas. Visi augstakminétie jautajumi ir svarigi, lai gatu atgriezenisko saiti par Kemeriem, kadus tos
uztver skolas vecuma jauniesi, par spéli: kada ta ir bijusi, cik interesanta, ko jaunu dalibnieki ir uzzinajusi,
kas paticis visvairak, kas - vismazak. lesp&jams veikt sarunas, anketéSanu un dalibnieku aptaujasanu
par esoso situaciju un iespéjamiem uzlabojumiem.

Diskusija

Nacionalajiem parkiem Latvija ir tendence koncentréties uz dabas resursu saglabasanu un Iidz ar to
veidot vairak dabas izglitibas spéles skolénu mérkauditorijai un mazak tieSi ar kultdrvésturi saistitas
akcijas, atrakcijas un spéles. Pétijuma rezultata noskaidrots, ka nacionalajos parkos reti pieejama
kultdrvestures skola, bet praktiski vienmér darbojas dabas skolas un vides izzinas pulcini. Autore to
skaidro ar kultdrvéstures Skietami sarezgito saturu. Seit batu svarigi nacionalo parku administracijam
un nevalstiskajam organizacijam, kas Tsteno projektus vides izglitiba, vairak pievérst uzmanibu un
popularizét art ar kultdrvéstures izzinu saistitas aktivitates vai ietvert Sos jautajumus dabas vides
izzinas pasakumos. Situaciju varétu labot aridzan, veidojot tematiskus kultGrvéstures pulcinus vai
papildu nodarbibas realaja vidé klaSu grupam, atbilstoSi macibu materialiem skola - vairot izpratni par
kultdrvéstures jautajumiem saprotamu spélu veida realaja vidé. Protams, rodas jautajums par nacionalo
parku prioritatém - ta ir daba vai kultdra? Vai mdsu nacionala paSapzina masdienas netiek apdraudéta
vairak neka daba?

Arvalstu pieredze ar tGrismu saistitu izglitojoso spélu veido$ana batu véra nemama un palidzétu
pedagogiem un tdrisma specialistiem [1dzigu spélu veidosSana Latvija - jaunu, realistisku kulttrvéstures
macibu metozu parnemsana. Darba autore, izstradajot So gada projektu, apskatija daudz arvalstu
pieméru un pieredzi lTdzigu spélu veidoSana. Pieméri un pieredze ir dazada - gan interaktivas spéles
interneta vidé, milzigas galda spéles, gan spéles, kas maca vésturi skoléniem klasés, tomér Iidzigas
nacionala parka pieredzes nav biezi, kas padara ST gada projekta mérki unikalu. Vai arvalstu pieredzes
parnemsana tieSa veida bltu piemérota Latvijas situacijai - mentalitatei, savietojamibai ar izgltibas
sisttmu un nacionalo parku planotajiem darbibas virzieniem?

Pétljuma noskaidrots, ka Sada veida projekta realizacijai ir pieejami vairaki finansu avoti ar tGrismu un
uznéméjdarbibu saistitu projektu un fondu ietvaros, pieméram, Valsts Kultlrkapitala fonds, Eiropas
Savienibas struktdrfondi, Lauku atbalsta dienests u.c. lesp&jamo finanSu avotu pieejamiba ir pozitivs
raditajs, kas liecina, ka valstiska liment Sadas aktivitates ir nozimigas un to attistiba ir nepiecieSama.

Autores piedavata tdrisma spéle ar nacionala parka kultdrvéstures iepaziSanu ir nebijis un unikals
projekts, kas veicinatu tdrisma attistibu un sabiedribas izpratni par kultdras nozimibu nacionalajos
parkos.
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Kurzemes tradicionalie édieni un to izmantoSana tarisma
Kurzeme Traditional Food and its Use in Tourism

Baiba Cimoska, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
,1arisma organizacija un vadiba” studente

Darba zinatniskais vaditajs: Dr.art. Janis Kalnacs

Kopsavilkums

Sis darbs ir aktuals, jo pedéjo gadu laika, izvéloties celojumu, aizvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta
édienam. Lai gan ir novérots, ka taristi, kas ieraduSies Kurzemé, biezZi jauta, kur var nobaudrt vietéjos
édienus, Idz Sim nav apkopota informacija par to, kas ir Kurzemes tradicionalie &dieni, un nav pétits,
cik liels ir to piedavajums tarisma, vai ir liels pieprasijums péc jau piedavatajiem tarisma produktiem un
kadu mérkauditoriju interesé Kurzemes tradicionalo édienu nobaudisana.

Darba meérkis bija apkopot informaciju par Kurzemes tradicionalajiem édieniem, izpétit to piedavajumu
tarisma un noskaidrot, kadu mérkauditoriju interesé Kurzemes tradicionalo édienu nobaudisana.
Mérka sasniegSanai tika izmantotas tadas metodes ka teorétiskas literatdras analize, tiesas intervijas,
novértésana atbilstosi izvirzitajiem kritérijiem un anketésana.

Pé&tljuma ir tris nodalas. Pirmaja nodala ir veikts darba teorétiskais pamatojums: péc literatdras analizes
ir veidoti apraksti par tradicionalajiem édieniem ka kultdras mantojuma elementu, gastronomisko
tdrismu, masdienu tendencém tdrisma un organizaciju ,Slow food”. Otraja nodala ir aprakstiti
édieni Kurzemé - é3anas tradiciju veidoSanas Latvijas teritorija un Kurzemes tradicionalie édieni, kas
tika apkopoti, izmantojot literatiras analizi un tieSas intervijas. TreSaja nodala ir izpétita Kurzemes
tradicionalo édienu izmantoSana tdrisma - ir analizéts Kurzemes tradicionalo édienu pasreiz€jais
piedavajums, un, péc anketésSana iegato datu apkoposanas, aprakstits Latvijas iedzivotaju un ienakoso
taristu pieprasijums péc Kurzemes tradicionalajiem édieniem.

Darba nobeiguma ir izdarTti galvenie secinajumi un izvirziti priekslikumi. Galvenie no tiem: Kurzemes
tradicionalie édieni ka nematerialais kultdras mantojums ir uzskatami par |oti perspektivu tdrisma
resursu, bet Sobrid to piedavajums ir nepietiekams, tapéc nepiecieSams radit jaunas Kurzemes
tradicionalo édienu piesaistes; ir javeic reklamas vai sabiedrisko attiecibu pasakumi, lai veicinatu So
édienu un to piedavajuma atpazistamibu.

Pétljuma mérkis tika sasniegts un tika rastas atbildes uz pétamajiem jautajumiem. Darbs var tikt
izmantots turpmakiem pétijjumiem par Kurzemes vai Latvijas tradicionalajiem édieniem un to
izmantoSanu tdrisma - to piedavajumu plasaka analize, konkurétspéjiga Kurzemes tradicionalo édienu
produkta izstrade, tradicionalo édienu atskirtbas dazados Latvijas regionos utt.

Abstract

This work is unique because in the recent years the food gets more and more attention from tourists,
who consider it a priority of their trip. Although it has been noticed that tourists who arrive to Kurzeme
ask more about the places where they can be able to taste local food, until now there is no information
about Kurzeme traditional food, its supply and the market audience.

The aim of the paper is to summarize the information about Kurzeme traditional food, do a research
on supply and analyze what market audience is interested in tasting Kurzeme traditional food. To
accomplish the task such methods as literature analysis, direct interviews, valuation accordingly to
criteria and survey were used.

The research consists of tree chapters. The first chapter comprises theoretical background: the
analysis of literature is followed by descriptions of traditional food as the element of cultural heritage,
gourmet tourism, current trends in tourism and ,slow food” organization. The second chapter describes
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traditional food in Kurzeme - formation of eating traditions in the territory of Latvia and Kurzeme
traditional food, which were summarized on the basis of literature analysis and direct interviews. The
third chapter looks into Kurzeme traditional food use in tourism - current supply has been analyzed,
and after summarizing acquired data from surveys, a description of Latvian and incoming tourist
demand for Kurzeme traditional food. Finally, conclusions suggestions are made.

The goal of the research was achieved and the main research questions were answered. The results can
be used for future research into Kurzeme or Latvian traditional food and its use in tourism -extensive
analysis of traditional food supplies, competitive product development for Kurzeme traditional food,
traditional food diversity in different regions of Latvia, etc.

Atslégas vardi: Kurzeme, tradicionalie édieni, nematerialais kultdras mantojums, tdrisms.

levads

Pédéjo gadu laika, izvéloties celojumu, aizvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta édienam. Gastronomiskais
mantojums ir viens no veidiem, kada tarists iepazist pilsétu un valsti un rosina atsevisSkus tdristus
atgriezties un izgarSot nacionalas virtuves Tpatnibas atkartoti. Taristi vélas tikt parsteigti un iegat
jaunu pieredzi. Gastronomiskais tarisms vistieSakaja veida, proti, caur véderu, iepazistina taristus ar
nacionalajam vértibam. Katra valsts savus viesus censas parsteigt, un nacionalie édieni ir viens no
veidiem, ka to izdarit, papildus sniedzot jaunu pieredzi tdristam, vienlaikus apmierinot vina vélmes,
vajadzibas, zinkaribu, ka arT Jaujot iegtt dzilaku izpratni par apmekléjamo galamérki (Crotts and Kivela,
2006; Makkercers un du Krosa, 2007; Crotts and Kivela, 2009; Nekrize, 2010, ER).

Lidz Sim ir apkopota informacija par to, kadi &dieni tradicionali ir &sti Latvijas teritorija un atseviskos
regionos, pieméram, Latgalé. Latgales tOrisma celvezos ir noradits, kadi ir Sis teritorijas tradicionalie
édieni un kur tos var nobaudrt (Latgales planoSanas regions, 2010), bet Kurzemé taristiem tradicionalie
édieni tiek piedavati maz, lai gan pétijuma autore 2010. gada vasara, veicot prakses pienakumus
Kuldigas Tarisma un attistibas centra, novéroja, ka tdristi bieZi intereséjas par Kurzemes tradicionaliem
édieniem un iespéju tos nobaudit.

P&tljluma autore ir novérojusi, ka par Kurzemes tradicionalajiem &dieniem tiek uzskatiti sklandrausi jeb
diZrausi, jeb Zograusi un skabputra, tomér dazados informacijas avotos par tradicionaliem Kurzemes
édieniem tiek uzskatiti art citi, tapéc ir nepiecieSams So informaciju apkopot. Tapat ir nepiecieSams
izpétit, kur Kurzemé tdristiem tiek piedavats nobaudit Kurzemes tradicionalos édienus, vai tie ir
pieprasiti un kadas ir atskiribas Kurzemes, paréjo Latvijas regionu un arvalstu tdristu interesé nobaudit
Kurzemes tradicionalos édienus.

Pé&tfjuma mérkis ir apkopotinformaciju par Kurzemes tradicionalajiem €dieniem, izpétit to piedavajumu
tarisma un noskaidrot, kadu mérkauditoriju interesé Kurzemes tradicionalo édienu nobaudiSana.

Pétamie jautajumi:
kas ir Kurzemes tradicionalie édieni?
kur Kurzemes tradicionalie &dieni paslaik tiek piedavati tarisma, un cik daudz tie ir pieprasiti?

kadu mérkauditoriju interesé Kurzemes tradicionalo édienu nobaudisana?

Lai sasniegtu pétijuma mérki un rastu atbildes uz pétamajiem jautajumiem, darba gaita tika izvirziti Sadi
darba uzdevumi:

« veikt teorétiskas un aktualakas literatdras analzi par kultdras mantojumu, gastronomisko tdrismu
un masdienu tendencém tlrisma3;
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« analizgjot literatdru un veicot intervéSanu, noskaidrot, kuri ir Kurzemes tradicionalie &dieni, un
apkopot informaciju par tiem;

e veicotinternetaresursuuntdrisma celvezu analizi un anketésanu, noskaidrot, kur Kurzemeé taristiem
tiek piedavats nobaudit Kurzemes tradicionalos édienus;

o atlasit uznémumus, kas piedava Kurzemes tradicionalo édienu nobaudisanu, izvirzit kritérijus
analizei un izanalizét tos;

o veicot anketéSanu, izpétit Latvijas iedzivotaju un ienakoSo tdristu pieprasijumu péc Kurzemes
tradicionalajiem édieniem.

Pétljuma ir izmantota gan kvalitativa, gan kvantitativa pieeja.

Metodes

Teorétiska literatdras analize - analizéti literatdras avoti par tdrismu, UNESCO publikacijas
par kultdras mantojumu, Makkercera un du Krosas pétijjumi par gastronomisko mantojumu un
gastronomisko tarismu, ,Future Brand” pétijjumi par mdsdienu tendencém tarisma, organizacijas ,Slow
food” darbiba, L. Dumpes, Z. Brunava, L. Selvahas gramatas par latvie3u tautas édieniem, Suitu novada
un Tdrisma attistibas valsts agentdras elektroniskie resursi un tarisma celvezi par tradicionalo édienu
piedavajumu Kurzemé un Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas (EM) skaidrojoSas vardnicas. P&c
So materialu izpétes tika veidots pétijuma teorétiskais pamatojums, apkopota informacija par Kurzemes
tradicionalajiem édieniem, ka ar1 atlasiti pétamie uznémumi novértéSanai atbilstosi izvirzitajiem
kritérijiem.

TieSas nestrukturétas intervijas ar Ventspils Amatu majas muzeja pedagogi L. Reiteri un Jaunlutrinos
augusam saimniecém L. Kaluginu un I. Punkstinu (2011. gada 6. marta), kuras tika noskaidrots, kas ir
Kurzemes tradicionalie édieni un ka tie tiek gatavoti, un strukturétas telefonintervijas ar ,Spélmanu
kroga” vaditaju M.Slavinsku, ,USu” saimnieci D.Marinsku, ,Velvju” vaditaju A.Varnecki, ,Zvanitaju”
vaditaju S.Aigari un pakalpojuma "Mielasts zvejnieku séta” piedavataju Z.Vaivodi, kuras tika ievakti dati
uznémumu novértésanai atbilstosi izvirzitajiem kritérijiem.

Novértésana atbilstoSi izvirzitajiem kritérijiem - Kurzemes tradicionalo édienu piedavajuma
uznémumos novértéSana péc kritérijiem: piedavajums, piedavajums grupam vai individualiem
celotajiem, piedavajums klientiem pasSiem gatavot, pieprasijuma novértéjums, klienti, cena.

AnketéSana - tieSa un elektroniska anketéSana Latvijas iedzivotajiem un elektroniska anketéSana
arvalstu taristiem. AtSkirigas anketas nepiecieSamas dazu precizéjoSu jautajumu, ka art valodas dég|,
tomer lielaka dala jautajumu abas anketas bija vienadi. Anketas, kas paredzétas Latvijas iedzivotajiem,
tika izstradatas latvieSu valoda, bet arzemiju taristiem paredzétas - anglu valoda. Veicot aptaujas, tika
noskaidrots, kadu mérkauditoriju interesé Kurzemes tradicionalo édienu nobaudiSana un cik atpazistami
ir uznémumi, kas piedava Kurzemes tradicionalo édienu nobaudisanu.

Diskusija
Pétljuma, izmantojot dazadas pétijumu metodes, teorija tika apstiprinata praktiski.

Pétljuma teorétiskaja dala, péc UNESCO publikaciju par kultdras mantojumu un Latvijas Republikas
EM skaidrojoSo vardnicu analizes, tika secinats, ka tradicionalie &dieni ir Joti nozimigs nematerialais
kultdras mantojums. Sajos avotos un Makker€era un du Krosas pétijumos tika iegta informacija,
ka gastronomiskais tdrisms ir veids, ka tdristi iepazist attiecigas tautas nozimigu kultdras daju -
tradicionalos édienus. Analizéjot ,Future Brand” - pasaulé vadoSo starptautisko zimolu un dizaina
konsultaciju specialistu - pétijjumu rezultatus, tika secinats, ka tradicionalie &dieni ka tdrisma resurss,
attiecigi tos ta poziciongjot, atbilst 7 no 10 masdienu tarisma tendencém, ko apliecina arT organizacijas
.Slow food” arvien augosa popularitate.

Talak pétijuma teorija uzreiz tiek sasaistita ar praksi, gan analiz&jot teorétiskus rakstiskus avotus - L.
Dumpes, Z. Brunava, L. Selvahas gramatas -, gan veicot intervijas ar L. Reiteri, L. Kaluginu un I. Punkstinu.
Tiek apstiprinats, ka Kurzemes tradicionalie &édieni veidojusSies vésturiski, attistoties éSanas paradumiem
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Saja teritorija. SalidzinosSi Saja dala prakses atbilstiba teorijai tiek pétita mazak pétama objekta specifikas
dé|. Autores galvenais uzdevums, veidojot So pétijuma dalu, bija korektas informacijas par Kurzemes
tradicionalajiem édieniem apkoposana.

Pétljuma praktiski tiek pilniba apstiprinata pétijjuma teorétiska dala par Kurzemes tradicionalo édienu
nozimibu. Izmantojot anketésanu, tika apstiprinata iepriekS analizéta teorija, ka tradicionalie édieni ir
nozimigs nemateriala kultdras mantojuma elements, jo 93% aptaujato Latvijas un citu valstu iedzivotaju
atzina, ka vinus interesé latvieSu tradicijas, turklat tikpat daudz cilvéku vél&tos papildinat savas zinasanas
par latvieSu un Kurzemes tradicionalajiem édieniem. Tapat ar anketéSanas metodi tika apstiprinata
gastronomiska tdrisma nozimiba muasdienas, par ko runats teorijas dala, jo par saistosako tradicionalo
édienu iepaziSanas veidu tiek atzita édienu nobaudiSana. Kurzemes tradicionalo édienu atbilstiba
musdienu tendencém un organizacijas ,Slow food” principiem tika pétita, analiz€jot respondentu
vélamo vidi, kada vini édienus vélétos baudit.

lzvértéjot Kurzemes tradicionalo édienu pasSreizéjo piedavajumu, tika secinats, ka tas ir nepilnigi
izmantots tdrisma resurss. Nepastav lielas atSkiribas Latvijas iedzivotaju un arzemnieku interesé par
latvieSu tradicijam, tai skaita tradicionalajiem édieniem.

Rezultati

Pétljuma sakuma izvirzitais mérkis darba gaita tika sasniegts un uz pétamajiem jautajumiem tika
atbildéts.

Secinajumi
Tradicionalie édieni ir nozimigs nemateriala kultdras mantojuma elements, kura izmantoSana tdrisma

ir nepiecieSama, lai veicinatu vietéjo iedzivotaju nacionalas identitates sajdtas nostiprinasanu un
kultartelpas unikalitates saglabasanu.

Par Kurzemes tradicionaliem édieniem, nemot véra to gatavosanas paradumus, uzskatami sklandrausi,
svideni jeb svidini, skabputra, pledini jeb pledinas, natnene, zire, Kurzemes Smokis, patelis, maizes
zupa (ka pamatédiens), studzene, zirnu raceni, sutinati skabéti kaposti, babka, racenskéles, leitis, kilkeni,
liekumu zupa, iejavzupa, ukstins, siplinsviests, bacinas, bigtzis jeb biguza, drupantkdka, drupantmaize,
maizes salda zupa un zivju édieni - zivju bumbuli, vimbu zupa, piena zupa ar zavétam plekstém, dorss,
zivju kotletes un tumsas zivju kotletes.

Kurzemes tradicionalie édieni ir slikti atpazistami (atpazistamakie no tiem ir sklandrausi) un Sobrid to
kop€jais piedavajums ir nepietiekams - Kurzemé ir maz uznémumu, kas piedava nobaudit Kurzemes
tradicionalos édienus, un liela daja So édienu piedavajuma neietilpst. Daudzi piedavajumi nav pieméroti
individualajiem celotajiem vai mazam grupam, un tieSi Sajos uznémumos péc 2009. gada noticis
ievérojams pieprasijuma samazinajums.

Kurzemes tradicionalie &dieni ka nematerialais kultiras mantojums uzskatami par |oti perspektivu
tarisma resursu. Lai gan sabiedribas zinasanas par Kurzemes &dieniem un to piedavajumu ir nelielas,
gan Latvijas, gan citu Eiropas valstu iedzivotajiem ir liela vélme par tiem uzzinat un tos nogarsot.

Ta ka Kurzemes tradicionalie &dieni ka tGrisma resurss atbilst daudzam muasdienu tdrisma tendencém,
tuvakajas desmitgadés pieprasijumam péc ta vajadz&tu arvien palielinaties. Kurzemes tradicionalo
édienu piedavajuma mérkauditorija ir dazada vecuma ce|otaji no Latvijas un arvalstim. Mazak ieintereséti
tos nobaudit ir Kurzemes iedzivotaji.

PrieksSlikumi

Kurzemes tradicionalo édienu piedavatajiem un Kurzemes tdrisma asociacijai javeic reklamas vai
sabiedrisko attiecibu pasakumi, lai veicinatu So édienu un to piedavajuma atpazistamibu.

Vietéjiem iedzivotajiem, Tpasi Dienvidkurzemé, jarada jaunas taristu piesaistes, kas iek|auj Kurzemes
tradicionalo édienu nobaudiSanu. Lai tos apmeklétu arT celotaji, kuru galvena celojuma motivacija
nav tradicionalo édienu nobaudiSana, tam vajadzétu atrasties blakus jau esoSam tdristu piesaistém.
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Kurzemes tradicionalo édienu piedavajumi javeido ar mérki darboties ilgtermina un jaakcenté to
atbilstiba mdsdienu tdrisma tendencém, pieméram, iesaistoties tadas organizacijas ka ,Slow food".

Uznéméjiem, kas Sobrid piedava Kurzemes tradicionalo édienu nobaudisanu ka kompleksa pasakuma
elementu, vajadzétu piedavat arT iespéju nobaudtt tikai édienus, atsakoties no blakus pakalpojumiem,
jo péc Kurzemes tradicionalo édienu piedavajuma analizes tika secinats, ka tas ST briza ekonomiskaja
situacija palidzétu palielinat pieprasijumu.

Darbs var tikt izmantots ka pamats turpmakiem pétijumiem par Kurzemes vai Latvijas tradicionalajiem
édieniem un to izmantoSanu tdrisma - to piedavajuma plasaka analize, konkurétspéjiga Kurzemes
tradicionalo édienu produkta izstrade, tradicionalo édienu atSkiribas dazados Latvijas regionos utt.
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Latvijas sparu vérosanas celveZa izstrade
Field Guide to Dragonflies in Latvia - Concept of Creation
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“Taristu gids - celojumu un pasakumu organizators” absolvente

Darba zinatniska vaditaja: Mg. geogr. Andris Klepers

Kopsavilkums

Darba ,Latvijas sparu vérosSanas celveza izstrade” mérkis bija noskaidrot sparu véroSanas potencialu un
izstradat celvedi dabas tlrisma veicinasanai Latvija.

Latvija ir daudz dazadu tdrisma resursu, tacu galvenais uzsvars tdrisma tiek likts tieSi uz kultdras
un véstures piesaistém, kaut arT dabas tdrisma piesaistes un resursi ir tikpat daudz, tapéc autore ka
aktualitati saistijusi ar jauna dabas tdrisma piedavajuma - sparu vérosanas - akcentésanu.

Pétljuma tika izmantotas tadas kvalitativas un kvantitativas pétijuma metodes ka literatGras analize,
piedavajuma apzinasana, celvezu salidzinasana péc noteiktiem kritérijiem, sparu véroSanas
etalonteritorijas apsekojums daba un testéSana praksé, ka arT intervija ar sparu ekologijas ekspertu.

Darba sagatavosana tika izmantotas latvieSu un arvalstu publikacijas par savvalas dabas tGrismu un ta
piedavajumiem, par sparu anatomiju, galvenajam atskiribas pazimém, biotopiem un sparu véroSanas
vietam, par nepiecieSamo inventaru sparu véroSanai, sparu resursu sadalljumu Latvija, Eiropa un
pasaulé, par celvezu struktdras veidoSanu.

Darbs sastav no piecam nodalam, kuras tiek apskatita teorija par savvalas dabas véroSanu, sparu
vérosanas tlrisma attistibu un Latvijas sparu véroSanas resursiem, ka arT aprakstits, ka sparu vérosanas
celvedis ticis veidots, salidzinot jau ieprieks izdotus arvalstu celvezus un sugu noteicé&jus. PEd&ja nodala
ir izveidots sparu vérosSanas celveza modelis ar taja ieklaujamo informaciju un attéliem - gan kartém,
gan fotografijam, gan ari shémam.

ST darba novitate tika saistita ar to, ka Latvija iepriekS nav ticis izstradats Sada veida celvedis, kas
vienkopus ietvertu sparu dzimtu aprakstus, izplatibas vietas, sparu véroSanai rekomendétas vietas
un biotopus, kuras spares uzturas. Tadéjadi ar ST celveZa izveidi varétu tikt veicinata dabas véroSanas
tarisma popularitate un atpazistamiba, ka arT tiktu sniegts ieguldijums pie ddenstilpném mitoso
dzivnieku sugu saglabasana.

Abstract

The aim of ,Field guide to the dragonflies of Latvia - concept of creation” is to examine the potential of
dragonfly observing and to make a field guide to stimulate nature tourism in Latvia.

There are a lot of tourism resources in Latvia, but the main focus is on cultural tourism and historical
places instead of developing and upgrading natural tourism resources. Therefore the urgency of this
paper was to make a new tourism offer - dragonfly watching in Latvia.

Several methods were used to prepare this research, such as analysis of literature, exploration of
supply, comparing of existing field guides, practical observation on the field and an interview with an
entomologist who specializes in dragonfly research and observing.

Latvian and foreign publications were used as sources of study about wildlife tourism offers, anatomy
of dragonflies, the main differences, habitats, observation places, the inventory to start to observe
dragonflies, distribution of dragonflies in Latvia, Europe and also in the world in total. Different guide
books were studied to understand how to build a field guide, what should be included to make the
information understandable and easy to perceive for everyone.
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This paper comprises five parts about theory of wildlife watching, development of dragonfly watching
tourism, dragonfly watching resources in Latvia, compiling a dragonfly field guide compared with
previously published field guides in other countries. The last chapter suggests a concept of dragonfly
watching field guide with information and images, maps and charts.

The novelty of this study was connected with the fact, thatin Latvia, there has been no guide thatincludes
description of dragonfly families, prevalence places, recommended places for dragonfly watching
and habitats, where dragonflies prevail. Therefore by creating a field guide to Latvian dragonflies the
attractiveness and identification of wildlife watching tourism could be increased, also it could improve
an input into conservation of species that are common in a variety of water bodies’ habitats.

Atslégas vardi: savvalas dabas vérosana, spares, sparu vérosana, celvedis.

levads

Latvijai ir Joti daudzveidigi un bagati tGrisma resursi, tacu trakst infrastruktdras, lai tos visus apgutu
un piedavatu ce|otajiem. BieZi vien, vértéjot Eiropas vai pasaules méroga, Skiet, ka neapzinamies savas
viet€jas dabas bagatibas. Svarigi batu, ja klat jau esoSiem un apzinatiem tdrisma resursiem, ko Sobrid
piedava taristiem, tiktu meklétas art alternativas iespéjas, kas veicinatu Latvijas tdrisma nozari kopuma.
lzveidojot Skietami jaunus piedavajumus, varétu palielinat gan taristu, gan vietéjo specialistu skaitu, l1dz
ar to veidojot ilgtspéjigus tarisma produktus.

Patlaban ir aktuali sakt mérktiecigak domat par Sadu ilgtspéjigu produktu izveidi, kad, saglabajot dabas
un kultGras vértibas, batu ieguvums gan vietéjiem iedzivotajiem, gan ekonomikai kopuma. Tadéjadi
batu nepiecieSams radit jaunas tdrisma piesaistes un palielinat to konkurétspéju, palielinot tdristu
térinus un taristu skaita pieaugumu, sniedzot kvalitativus pakalpojumus un radot vélmi atgriezties
(TAVA, 2010,ER).

Sibriza situacija Latvijas tdrisma nozares problémaiir t3, ka, lai gan, pieméram, kultdras un dabas resursu
ir vienlidz daudz, galvenas aktivitates un piedavajums vérsts uz kultdras tarismu. Tapéc batu vérts sakt
domat par dabas tdrisma piedavajuma paplasinasanu, piedavajot ce|otajiem gan vérot dabu, gan darit
dazadas aktivas nodarbes daba; doties pargajienos, iepazistot Latvijas floru un faunu un radot iemeslu
taristiem atgriezties vél kadu reizi un jau kuplaka skaita.

Pé&tijuma mérkis bija noskaidrot sparu véroSanas potencialu Latvija un izstradat celvedi dabas tdrisma
veicinasanai Latvija.

Lai sasniegtu mérki, autore bija izvirzijusi Sadus darba uzdevumus:

veikt teorijas analizi par savvalas dabas tarisma veidoSanas aspektiem;
« izveido nosadjumus kvalitativa sparu véroSanas celveza izstradei;

« apzinat Eiropas un pasaules sparu vérosanas piedavajumu;

o apzinat Latvijas potencialu sparu vérosanas tarismam;

« izveidot Latvijas sparu véroSanas celvedi, nemot véra visus celvezZa izstrades nosacijumus.

P&tamie jautajumi darba:

1) kads ir sparu véroSanas piedavajums Latvija Sobrid?

2) kadi ir potencialie ST trisma galamérki un piedavajumi Latvija?

3) kadus jauninajumus varétu parnemt no arvalstu sparu vérosSanas piedavajuma?
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Pétljuma novitate saistita ar to, ka iepriekS nav ticis veikts Sada veida sparu véroSanas apkopojums.
Tapéc iecerétais sparu véroSanas celvedis varétu veicinat St tdrisma veida popularitati, atpazistamibu un
sniegt ieguldijumu sparu un citu Gdenstilpnés mitoso sugu saglabasana, ka arT dazadot Latvijas dabas
tdrisma piedavajumu, tadéjadi iegtstot papildu ienakumus no celotajiem, kas zinoSa gida pavadiba vai
patstavigi varétu doties dabas véroSanas ekskursijas pa ieprieks izveidotiem véroSanas marsrutiem vai,
pieméram, zinamam sparu vérosanas vietam, kur var sastapt lielu sugu daudzveidibu.

Metodes

Darba tapSanas gaita tika izmantotas gan kvalitativa, gan kvantitativa pétjjuma metodes: literatdras
analize, piedavajuma analize péc galvenajiem raksturvardiem meklétajprogrammas, celvezu salidzinosa
metode, sparu vérosSanas etalonteritorijas apsekojums daba un veikta intervija ar sparu ekspertu,
entomologu Martinu Kalninu.

Literatdras analize tika veikta, lai saprastu, kads ir Eiropas un pasaules sparu vérosanas piedavajums
Sobrid, ka ar1, lai saprastu, kas pasaulé tiek vérots savvala, kas ir ST dabas tarisma veida piekritéji, kada ir
to motivacija. Vél tika iepaziti celveza izstrades nosacijumi, lai varétu izveidot kvalitativu sparu véroSanas
celvedi Latvija.

Ar metodi ,Piedavajuma analize péc galvenajiem raksturvardiem meklétajprogrammas” tika pétits,
kads ir sparu vérosanas piedavajums Eiropa un pasaulé, tacu pieradijas, ka Sadu piedavajumu nemaz
tik daudz nav.

Vél ka viena no metodém tika izmantota jau esoSu celveZzu un noteicgju salidzinoSa analize. Péc
noteiktiem kritérijiem tika salidzinati labakie celvezi un noteikts, kadam jabadt labam un kvalitativam
sparu vérosanas celvedim, lai to saprastu ne tikai dabas véroSanas eksperts, bet arT ST jauna tdrisma
produkta interesents jeb iesacgjs.

Lai saprastu, ka norisinas savvalas dabas véroSana, kur un ka ta ir iespéjama, vai ir iespéjams sparu
sugas vérot klatieng, autore veica etalonteritorijas - Sedas purva - apsekojumu daba. Izlietojot So
metodi, autore saskaras ar gratibam, jo taja laika, kad tika veikts apsekojums, spares vél daba nebija
vérojamas slikto un auksto laika apstak|u dé|.

Viena no galvenajam darba metodém bija intervija ar entomologu, sparu ekspertu Martinu Kalninu, lai
saprastu, vai $ads sparu vérosanas celvedis ir nepiecieSams, ka to varétu izveidot, cik plasu veidot, ka
arT kam badtu jabat iek|autam, lai veiksmigi varétu uzsakt sparu véroSanu daba.

Rezultati

Darba ievada tika izvirziti vairaki pétamie jautajumi, uz kuriem autore darba gaita mérktiecigi centas
rast atbildes. Pirmkart, tika izvirzits jautajums par esoSo sparu vérosanas piedavajumu Latvija. Otrkart,
tika uzdots jautajums par potencialajiem galamérkiem un piedavajumiem Latvija. Treskart, jautajums
par to, kadus jauninajumus no arvalstu sparu vérosanas piedavajuma varétu parnemt.

Tika noskaidrots, ka konkréts sparu véroSanas piedavajums Latvija ir tikai viens, ko piedava Latvijas
lauku tdrisma asociacija ,Lauku celotajs” Dvietes paliené. Sis piedavajums veidots projekta ,llgtspéjiga
dabas resursu izmantoSana un apsaimniekoSana Natura2000 teritorijas - popularos un potencialos
tarisma galamérkos” gaita, ir nekomercials un brivi pieejams jebkuram interesentam, tacu netiek
nodrosSinats gids vai vides eksperts, kas palidzétu veidot izpratni par sparu nozimi, to véroSanu un
vides daudzveidibu. Nav izslégts, ka sparu véroSana pastav ka ieklauta aktivitate citas savvalas dabas
vérosanas ekskursijas, taCu nav uzsvérta ka komercials piedavajums.

Sadarbibas rezultata ar zinatnisko konsultantu tika ieskicétas 20 popularakas vietas, kur novérot
spares, ka art tika veikti detalizétaki apraksti un vietu kartes, nosauktas attiecigaja vieta sastopamas
sugas. Tika izpétiti arvalstu sparu véroSanas piedavajumi, taCu ari tur sparu vérosana ka valasprieks
vél tikai attistas, tomér arT esosie piedavajumi ir tadi, no kuriem var macities. Arvalstu piedavajumi no
Latvijas vieniga piedavajuma atskiras jau ar to, ka tiek nodroSinats gids, kas vada sparu ekskursijas.
ASV prakse rada, ka tur popularakas ir sparu vérosanas ekskursijas vasaras dienas uz dazam stundam,
kuru laika tiek apmekléta kada konkréta sparu véroSanas vieta, ir iesp&jams iegadaties uz vietas ari
sparu véroSanai nepiecieSamo inventaru un celvezus. Savukart Bulgarija Sadi piedavajumi izcelas ar
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to, ka sparu vérosana tiek organizéta ka celojums 10-13 dienu garuma, kuru laika ir iesp&jams vérot
spares gandriz visos valsts regionos, bet starplaikos iepazities ar skaistakajam vietam, pilsétam un citam
piesaistém, ka rezultata tiek dazadots piedavajums, lai sparu véroSana neliktos vienmula un ekskursanti
var arT izvéléties dazadas alternativas ekskursijas gaita.

Tadéjadi darba rezultata, sniedzot atbildes uz pétamajiem jautajumiem un izpildot uzdevumus, tika
sasniegts darba mérkis - noskaidrots Latvijas sparu vérosSanas potencials un izveidots Latvijas sparu
vérosanas celvedis, kas varétu bat ka aizsacéjs talakiem sparu véroSanas celveziem un intereses
palielinaSanai par Latvijas dabas tarisma piedavajumu.

Diskusija

Tarisms ir viena no tam nozarém, kur saikne starp cilvékiem, globalo ekonomiku un vidi ir skaidri
saredzama. Tdristi vispirms saredz citu valstu un kultdru vides, socialos un ekonomiskos apstak]us.
Tarisms var bat ietekmigs veids ka veicinat sapratni starp valstim un kultdram. Ta ka tdrisms turpina augt
un attistities, spiediens uz vidi ir nenovérSams. Bez pareizas un efektivas parvaldibas un aizsardzibas,
Sis spiediens uz vidi var iznicinat visu, kas cilvékiem ir vértigs, ka arT galvenos tdrisma resursus (Tapper,
2006).

Tapat ka dabas vilinajuma nodroSinajums miljoniem cilvéku, arT savvalas dabas véroSanas tarisms ir
nozimigs ienakumu un nodarbinatibas avots, seviski attistibas valstis, kas arT vienlaikus izce| dabas
saglabasanas vértibu un nepiecieSamibu. Tas vienlaikus var palidzét paaugstinat vides un ekologijas
problému apzinu sabiedriba, ka arT saredz&ét savvalas apdraudé&juma risku to dabigajos biotopos,
klimata parmainu, piesarnojuma un zemes parveidoSanas dé|] (Newsome et al., 2005; Tapper, 2006).

Savvalas dabas véroSanas aktivitatém ir nozimiga un pieaugoSa loma tdrisma industrija; tas rada tieSus
un netieSus ieguvumus daudzam valstim un to sabiedribam, Tpasi attistibas valstu vidd. Savvalas dabas
véroSana aicina cilvékus vérot ar daudz plasaku vérienu neka dazadi ekotdrisma veidi, un iespéja
piedalities savvalas dabas véroSana ir aizvien lielaks faktors tdristu brivdienu izvélé (Newsome et al.,
2005; Tapper, 2006).

Kopuma savvala var novérot daznedazadus dzivos radijumus, sakot ar ziditajiem un putniem, un beidzot
ar dazadiem koralliem, abiniekiem, rapuliem un kukainiem, pieméram, taureniem un sparém.

Sparu véroSana ir salidzinosi jauns tdrisma veids un sakotnégji ar to nodarbojusies galvenokart tikai
entomologi, taCu 31 tendence sak arvien vairak pieaugt, jo ka galvena sparu véroSanas mérkauditorija
ir putnu veérotaji - entuziasti, kas arvien vairak vélas bat daba un vérot ne tikai putnus, bet arT savvala
mTitosas spares.

Sparu vérosSanas entuziastiem vérosanas laika interesé ne tikai ieraudzit arvien jaunas sugas, bet art
veidot savu datubazi, kura tiek atziméti visi novérojumi. Tapat ka putnu vérotaji, art sparu Vveérotaji
individuali veido savus sparu sarakstus, pieméram, mdza sarakstu jeb listi, kura tiek registréti visi
novérojumi, kas veikti visa vina vérosanas laika; gada sarakstu, kura tiek noraditas visas sparu sugas,
kas redzétas viena gada laika, ka ar1 péc individualam vélmém tiek veidoti dazadi citi sparu véroSanas
saraksti, piemé&ram, vienas konkrétas ddenstilpnes saraksts, administrativas teritorijas sparu saraksts
vai 24 stundu sparu saraksts. Sparu vérotaji nodarbojas art ar ,kekséSanu”, kas, tapat ka putnu vérosang,
nozimé to, ka tiek valsti sastopamo sugu kopéja saraksta atzimétas visas sparu sugas, kas ir novérotas
daba (WildBirdWatching.com, 2011, ER).

Runajot par sparu resursiem un to sadalljumu, darba tika likts uzsvars uz Eiropa sastopamo sparu
aprakstu, jo par tam ir vairak informacijas. Spares ir sastopamas visos kontinentos, iznemot Antarktidu,
tacu par Eiropa sastopamajam sparém ir visvairak pieejamas informacijas, varbat tapéc, ka to ir
salidzinoSi mazak.

Mdasdienas kopuma ir apzinatas gandriz 5700 sparu sugas, no kuram parliecinosi lielaka dala sastopama
tropu apgabalos, bet aptuveni 120 sugas sastopamas Eiropa (Dijkstra, 2006), savukart péc 2010. gada
datiem apzinatas ir 137 sparu sugas, no kuram 18 ir endémiskas, t.i., savvala satopamas tikai Eiropa un
nekur citur pasaulé (European Commission, 2010, ER).

Eiropa spares sastopamas plasa tas dala, bet visvairak to sugu parstavéts dienvidu dala, tieSi Francijas
dienvidos, regionos ar Alpu kalniem un dazos Balkanu pussalas regionos (European Commission, 2010,
ER).
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Latvija Sobrid sastopamas 59 sparu sugas. Tas pieder pie divam apakskartam - vienadsparnu sparu jeb
vienadsparnu (Zygoptera) apakskartas un dazadsparnu sparu jeb dazadsparnu (Anisoptera) apakskartas,
kuras, savukart, iedala tas vél devinas dzimtas (Dabas aizsardzibas parvalde, 2009; Kalnins, 2009, ER).
Pie vienadsparnu apakskartas pieder Cetras dzimtas: Zilsparu (Calopterygidae), Zaigsparu (Lestidae),
Platkajsparu (Platycnemidae) un Krasnsparu (Coenagrionidae) dzimtas, savukart, pie dazadsparnu
apakskartas pieder piecas dzimtas: Upjusparu (Gomphidae), Strautsparu (Cordulegsteridae), Dizsparu
(Aeshnidae), Smaragdsparu (Cordulidae) un Sparu dzimtas (Libellulidae) (Kalnins, 2009, ER).

Balstoties uz tadiem kritérijiem ka Latvijas sparu resursu izpéte, eksperta Martina Kalnina ieteikumiem
un galveno mérkgrupu interesém, tika izvirzitas 20 sparu véroSanas vietas Latvija (skatit attélu), kas
batu iedalamas gan regionali, gan arT ir tadas vietas, kur spares ir sastopamas masveida, kas varétu
vairak interesét arvalstu vérotajus. P&c batibas spares var vérot daudzviet, taCu dazas vietas ir labakas
par citam, it seviski, ja ir velme ieraudzit retaku sugu parstavjus vai vienviet novérot péc iespéjas vairak
sparu sugas. Saja gadijuma noraditas vietas ir parbauditas, tur sastopamas vairakas sugas viena
teritorija. Batiski, ka noraditas sparu vérosSanas vietas ir parstavétas visos regionos, tadéjadi tas varétu
bat saistosSi visiem Latvijas sparu vérotajiem un tiem interesentiem, kas apmekIé Latviju.
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1.attéls. Latvijas karté atzimétas 20 izvélétas sparu véroSanas vietas

Avots: balticmaps.eu 2011.

Secinajumi

Latvijas sparu véroSanas potencials ir liels, jo Latvija ir daudz sparu resursu: sastopamas gandriz puse
no Eiropa sastopamajam sparu sugam, t.i.,, 59 kopskaita, ka ar1 pieejami dazadi biotopi - upes, ezeri,
purvi, diki u.c., kas ir labvéliga un svariga vide sparu attistibai un pastavésanai, ka arT sparu vérosanai.
Potencialu pastiprina arT fakts, ka Latvijas daba ir saméra neskarta, tapéc ir sastopama liela floras
un faunas sugu un biotopu daudzveidiba. ST potenciala eksportu veido savvalas daba kopuma un
tadas sparu sugas, kas nav sastopamas, pieméram, Dienvideiropa, kur novérojama vislielaka sparu
daudzveidiba Eiropa.

Latvija netiek pietiekoSa méra novértétas iespéjas, kuras varétu sniegt tadu dabas tdrisma piedavajumu
izveide ka organizéta sparu véroSana, pieméram, no esoso dabas tdrisma piedavajumu sniedzéju puses.
Tas ir tapéc, ka uz doto bridi ir tikai viens sparu vérosSanas piedavajums un tas pats ir nekomercionals.

Organizétu sparu véroSanas piedavajumu radisana veicinatu interesentu un sparu vérosanas entuziastu
skaita palielinasanos, ka rezultata varétu iegt vél precizaku informaciju par sparu sastopamibu Latvijas
teritorija.

Sparu véroSanas marsrutu izveide varétu dot materialu labumu art vietéjo naktsmitnu, édinasanas
iestazu Tpasniekiem, ka ar1, iesp€jams, raditu jaunas darba vietas, kaut arT sezonali.
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Celveza izdoSana veicinatu savvalas dabas tdrisma atpazistamibu un popularitati, pievérsot sabiedribas
uzmanibu Siem daba mitoSajiem kukainiem, ka rezultata rastos vairak sparu vérotaju. Lidz ar to batu
pieejama vairak informacija par sparu skaita pieaugumu vai samazinasanos, kas dotu ieguldijumu
dabas daudzveidibas saglabasana.

PrieksSlikumi

EsoSajiem dabas tarisma pakalpojumu sniedzé&jiem vajadzétu piedavat arT sparu véroSanas ekskursijas,
vienlaikus rapéjoties par cilvéku izglitoSanu, dabas saglabasanu un tdristu skaita palielinasanu, dzigi
ka tas tiek darTts citas valstis, piemé&ram, Bulgarija.

NepiecieSams ne tikai veicinat tirisma piedavajumu radiSana iesaistito pusu sadarbibu, bet arT nemt
Vera citu valstu piemérus un aizgat atbilstoSakos jauninajumus, kas atbilst mdsu iesp&jam un situacijai.
Tarisma uznéméji un operatori varétu aktivak iesaistities dabas tdrisma piedavajuma veidosana,
mérktiecigak sadarbojoties ar viet€jo sabiedribu un radot jaunas darba vietas.

EsoSajam sparu vérosanas piedavajumam papildus batu japiesaista gids vai eksperts un janodrosina
organizéta vérosana, lai popularizétu Sadas aktivitates un motivétu cilvékus pievérsties dabas vértibam
arT Latvija; nepiecieSama arT gidu izglitoSanas specifiski sparu sugu noteikSana un to dzives vietu
pazisana.

lzveidojot un vadot sparu véroSanas ekskursijas, varétu gat papildu dzeklus informativu materialu

izveidoSana par sparém un detalizétaku ce|vezu izstradei, lai veicinatu pieprasijumu un turpmaku sadu
tarisma piedavajumu rasanos.

Nacionalo parku, dabas rezervatu darbinieki un citas personas, kam ir cieSa saikne ar dabas vértibu
saglabasanu konkrétas teritorijas, iespéju robezas varétu iesaistities sparu ekskursiju organizésana, lai
izgltotu iedzivotajus, aktualizétu Latvijas dabas vértibu saglabasanu un dabas tlrisma iespéjas, l1dzigi,
ka tas tiek darits ASV.

Celvedi vajadzétu veidot labi maketéta formata un, vélams, sakotnéji izdot pdf formata, ko batu
iespéjams iegadaties; ar laiku, sparu véroSanai klUstot popularakai, tiktu iegdta pilnigaka informacija
gan par sastopamajam sparu sugam, gan vérosSanas vietam, lai varétu izdot celvedi drukata formats,
kadi tikusi izdoti, pieméram, ASV, kur tie tiek tirgoti pat sparu ekskursiju laika.

Katram cilvekam vajadzétu vairak domat par apkartéjo vidi un rOpéties par biotopu saudzéSanu
ilgtermina, lai art nakotné Latvija saglabatos tikpat daudz sparu véroSanas resursu un tikpat liels sparu
véroSanas potencials.
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Pielikums

1.attéls. Latvijas sparu véroSanas celveZa atvéruma paraugs

Krisuspiru dzimta

(Coenagrionidag)

Sis spires atikias ar to, ka 11 Jots koddy un keidpds kalisds =
zilas, zajas un sarkanos, ar welusem omamentiems. To bermen o
kodis kalsds, talu spinu = bezksivaun, Plerostigma i neliela un
labs attistita, anilas laukums pre spliimu pamatues 1 reducéts Uz
denygrem bael: véropnmm gads plankuun, Latvid kongtatétat & gmbis
m 12 sugim So spisu sugas nutmis pre dibiem un ezenem mt
bagitu vegeticyu, pre muerig: tekoliem va silvoliem dGdeyiem,
galvenokinn wz Gdensavgiem. Ksdfpspires dabi sastopamas uo
aptila beigim Kdz septembrim (Barfevskw 1995, Spuns 1996,
Drjkstia 2000),

Atgls. Lield sarkanace (Eryvthromma najas)
Avols. DiagonflyPix.com 2011

\

1
Lielauces ezers

Liclauces pagasts arodas Auces novada testtoriyl, kus ntrodas
arf labas vietas spiru virolanai, pieméram, Lielauces ezers un Viku
purvs, kas 10 teckawy (Balucmaps 2011, ER), Lielauces ezers vidé
ir 1.5 m dzijé, du dziliki viera sasniedz 3.5 m Ezerd awodas 2
salas (Ezerilv 2011, ER), Ezers no visim pusém aprverts ar Viku
pusvu, kas ir aizsargljamil tenitorijn jau kopd 1977, gada‘(Ezenilv
2011, ER). Abi &ie biotopi ir labveéligs spiru dzivelanas, tipéc mur
konstatétas daudzveidigas spiru sugas: Plankumajad smaragdspire
(Semazochlora flavomaculaza), Plakand spire /Libollula depresza)
MelnA kinjumsplire (Sympenum danae), Agsi displire (Brackynon
prarense), Spilgd punvusplre (Leucorrhjtiia pectoralis) uwa wl
apruveni 30 da2idas spiiru sugas (Kalnipt 2011a).

e -

Livlawies cx T

. P -
"

Antlls: Lielnuces ezem apkirne
Avots: Balticmaps.eu 2011
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Igaunijas festivalu un tradicionalo pasakumu pieejamiba latvieSu auditorijai
Availability of Estonian Festivals and Traditional Events to Latvian Audience

Baiba Skutele, Vidzemes Augstskolas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas
»1arisma organizacija un vadiba” studente

Darba zinatniskais vaditajs: Dr.art. Janis Kalnacs

Rezuméjums

Darba ,lgaunijas festivalu un tradicionalo pasakumu pieejamiba latvieSu auditorijai” ietvara, autore
veica pétijumu par festivalu un tradicionalo pasakumu Igaunija pieejamibu latvieSu auditorijai. Svarigi
bija noskaidrot ka Igaunijas pasakumu un festivalu organizatori orienté&jas uz latviesu auditoriju, cik
pieejami informacijas un geografijas zina ir Igaunijas festivali un tradicionalie pasakumi.

Darba struktdru veido 4 nodalas ar apaksnodalam:

kultGras tdrisma teorétiskais parskats - Saja nodala autore aprakstija kultGras tdrisma attistibu,
sniedzot ieskatu kultGras tdrisma vésturé, attistibas tendencés un kultdras tdrisma nozimiba, nemot
véra socialos un ekonomiskos aspektus, kas ietekmé kultdras tdrisma attistibu, ka arT apkopoja kultaras
tarisma definicijas un analizéja kultdras tarisma pievilcibu klasifikacijas;

pasakumu tdrisms - Saja nodala autore aprakstija pasakuma tdrismu ka nozimigu kultdras tdrisma
sastavdalu, akcent&jot pasakumu tdrismu ka vienu no motivatoriem galamérka izvélei, ka arT aprakstija
festivalus ka galamérka téla veidoSanas un marketinga riku un to ieguldijumu kultdras un tarisma
attistiba;

kultaras tdrisma politika Igaunija - Saja nodala autore Tsuma iepazistinaja ar tarisma politiku Igaunija,
analizéjot kultdras un tdrisma politikas dokumentus un vadlinijas - Igaunijas kultdras attistibas planu
2010 - 2013, Igaunijas valsts tdrisma attistibas planu 2007 - 2013, Baltijas kultdras tarisma politikas
dokumentu, izdalot un izanalizéjot uz kultdras pasakumiem attiecinamos aspektus, kuri veicina kulttras
pasakumu attistibu valstt kopuma;

pétfjums: Igaunijas festivalu un tradicionalo pasakumu pieejamiba latvieSu auditorijai - Saja nodala
tikai aprakstita darba ietvaros veikta pétijjuma meérki, datu ieguves un apstrades veidi un pétijjuma
rezultati. Nodala tika iek|lauta arT pamatinformacija (norises vieta, laiks un apraksts) par festivaliem un
tradicionalajiem pasakumiem. Tabulas tika apkopoti dati par pieejamibu latvieSu auditorijai, kas tika
iegatiizvértéjot katru pasakumu péc noteiktiem kritérijiem, bet grafikos tikai atainoti vidéjas aritmétiskas
pieejamibas koeficenti katram kultdras pasakumam un grupam kopa, pieejamiba latvieSu auditorijai
tika noteikta, veicot datu savstarpégjo salidzinajumu.

Meklgjot informaciju par festivaliem un tradicionalajiem pasakumiem un kultdras tarisma politiku,
autore saskaras ar to, ka nepiecieSama informacija bija pieejama tikai igaunu valoda. Ka arTieprieks nav
bijis veikts péttfjums par Igaunijas festivalu un tradicionalo pasakumu piemérotibu latvieSu auditorijai.
Lidz ar to pétijums balstas uz autores iegttajiem, analizétajiem un izvértétajiem datiem.

Abstract

In the research ‘Availability of Estonian festivals and traditional events to Latvian audience’ the author
studied availability of traditional festivals and events in Estonia to Latvian audience. It was important
to examine whether the Estonian events and festival organizers focused on the Latvian audience, how
available in terms of information are festivals and traditional events, and how these events are original
and appealing to the Latvian audience.

One of the components of cultural tourism are festivals and cultural events. Each year, numerous events
and festivals that are rich of traditions and cultural events take place in the world. There are more than
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100 different events and festivals which attract a wide range of interested parties in Estonia each year.
The paper consists of four chapters with subsections:

1. Theoretical overview on Cultural Tourism- in this chapter the author described the development
of cultural tourism, providing an insight into cultural tourism history, developments and cultural
importance of tourism, taking into account social and economic aspects that affect the development
of cultural tourism, as well as summarized definitions of cultural tourism and analyzed the cultural
tourist attraction classification;

2. Events tourism - in this chapter the author described events as an important tourism and cultural
tourism component, emphasizing the activities of tourism as a motivator of destination choice, and
described the festivals as a destination image building and marketing tools, and their contribution
to the cultural and tourism development;

3. Cultural Tourism Policy in Estonia - in this chapter the author briefly introduced with tourism policy in
Estonia, the analysis of cultural and tourism policy documents and guidance - the Estonian Cultural
Development Plan 2010 - 2013, Estonian National Tourism Development Plan 2007 - 2013, Baltic
Cultural Tourism Policy Paper, distributing and analyzing the relevant aspects of cultural events to
promote cultural activities in the development of the country as a whole;

4. Study: Estonian festival and traditional event availability to Latvian audience - this chapter describes
the work undertaken within the scope of the study objectives, data collection and processing
activities and the results of the study. The basic information (location, time and description) about
festivals and traditional events was also included in this chapter. Data of the availability to Latvian
audience, which was obtained by evaluating each measure based on certain criteria were visualized
in tables, while the mean availability ratios for each cultural event and group together, obtained
through mutual data comparison were presented in charts.

Looking for information about festivals and traditional events and cultural tourism policy in Estonia,
the author was faced with the fact that the necessary information was available only in Estonian. Also
there has been no previous research on Estonian festivals and traditional events suitability to Latvian
audience. Consequently, the study is based on the author’s findings, analysis and data evaluation.

Atslégas vardi: kultdras thrisms, Igaunija, festivali, pasakumi, pieejamiba, latviesi, auditorija

levads

Kultdras tdrisms ir viens no galvenajiem un straujak augo3ajiem tarisma veidiem pasaulé. Sis tdrisma
veids aptver plasu klientu loku no mazam grupam [1dz pat lielam atpatas taristu grupam (LPMA, 2010,
ER).

Viena no kultdras tarisma sastavdalam ir festivali un pasakumi. Katru gadu pasaulé norisinas neskaitami
pasakumi un festivali, kas ir tradicijam un kultdras notikumiem bagati. Jebkuram interesentam ir iespéja
atrast plasaja pasaules piedavajuma savai gaumei un interesém atbilstoSu notikumu, kas paspilgtinatu
un bagatinatu dzivi - sakot no vésturiskiem svétkiem, karnevaliem un mazikas festivaliem [idz sporta
sacensibam.

Festivalus bieZi vien izmanto ka instrumentu tdrisma un regionalas ekonomikas veicinasanai, Sie
specialie pasakumi un festivali sniedz iespéju pagarinat tlrisma sezonu. Lai tiktu veicinata tdrisma
plidsma uz noteiktu valsti, regionu vai pilsétu, tiek veidoti jauni pasakumi, festivali vai arT esoSie festivali
tiek popularizéti taristiem, tadéjadi tos padarot par tdrisma piesaistém.

Igaunija katru gadu norisinas vairak neka 100 dazadi pasakumi un festivali, kas piesaista plasuinteresentu
loku. Svarigi ir noskaidrot, vai Igaunijas pasakumu un festivalu organizatori orientéjas uz auditoriju
Latvija un cik pieejami festivali un tradicionalie pasakumiir informacijas zina (EAS Turismiarenduskeskus,
2010, ER).
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Darba meérkis ir, analiz€jot pasakumus un festivalus tdrisma sezonas laika, noteikt Latvijas auditorijai
saistoSakos festivalus un tradicionalos pasakumus, un noteikt latvieSu auditorijai informacijas un
geografijas zina pieejamakos festivalus un tradicionalos pasakumus Igaunija.

Pétamais jautajums: cik |oti Igaunijas festivali un tradicionalie pasakumi ir informacijas un geografijas
zina pieejami latvieSu auditorijai?

Darba uzdevumi:

o izpétit kultdras tdrisma attistibu un tendences;

o izpétit tdrisma un kultdras politikas dokumentus Igaunija;

« noskaidrot vietéjo festivalu un tradicionalo pasakumu lomu tdrisma veicinasana;

o izvirzit kritérijus un atlasit latvieSu auditorijai piemérotako festivalus un tradicionalos pasakumus;

o izvértéttradicionalo pasakumu un festivalu pieejamibu latvieSu auditorijai péc autores izveidotajiem
kritérijiem.

Pétljuma probléma: meklgjot interes€joso informaciju par pasakumiem un festivaliem Igaunija,
kas ir norisinajusies tdrisma sezonas laika (no 1. maija I1dz 31. oktobrim), autore saskaras ar to, ka
ieprieks nav veikts pétifjums par Igaunijas festivalu pieejamibu latvieSu auditorijai. Veicot So pétijjumu,
bUs iesp&jams noteikt So festivalu un tradicionalo pasakumu pieejamibu latvieSu auditorijai. P&tljuma
rezultatus iesp&jams izmantot, lai, paplasinot Igaunijas tarisma produktu klastu taristiem no Latvijas,
palielinatu tdristu skaitu no Latvijas un padarTtu Igauniju, ka kulttras tarisma galamérki, pievilcigaku
latvieSu auditorijai.

Metode
Veicot pétijumu, autore izmantoja Sadus datus un datu ieguves metodes:

lai noteiktu piemérotakos festivalus un tradicionalos pasakumus latvieSu auditorijai, tika atlasrti, péc
autores uzskatiem, visatbilstoSakie Igaunijas festivali un tradicionalie pasakumi, kuri norisinajas laika
posma no 2010. gada 1. maija I1dz 31. oktobrim. Atlasot latvieSu auditorijai piemérotakos festivalus un
tradicionalos pasakumus, tika nemts véra tas, lai latvieSu auditorijai, pasakumu apmekléjot, nebdtu
valodas barjeras. Festivalu un tradicionalo pasakumu nosaukumi tika nemti no Igaunijas Kulttras
Institita bukleta ,lgaunijas festivalu kalendars 2010”. Saja bukleta ieklauti Igaunijas lielakie festivali
un tradicionalie pasakumi, kas norisinajas 2010. gada (Eesti Instituut, 2010a, ER). Kopa tika atlasiti 67
kultdras pasakumi;

lai izvértétu festivalu un tradicionalo pasakumu pieejamibu latvieSu auditorijai, autore izvirzija piecus
kritérijus, péc kuriem tika izvértéti Sie festivali un tradicionalie pasakumi astonas grupas, kas tika
izveidotas, vadoties péc festivalu un tradicionalo pasakumu satura. lzvirzitie kritériji ir: majas lapas
esamiba/neesamiba, pieejamas informacijas valoda, informacijas daudzums majas lapa, informacijas
daudzums citos interneta resursu avotos un attalums no Rigas Iidz norises vietai. Katrs kritérijs tika
Vertéti ar punktiem: 2 punkti tika pieskirti, ja kritérijs atbilst pilniba, 1 punkts - dalgji, 0 - neatbilst.

KultGras pasakumu pieejamiba latvieSu auditorijai tikai noteikta, aprékinot vidéjas aritmétiskas
pieejamibas koeficentu katram kultdras pasakumam un grupai kopa, dati tika savstarpégji salidzinati.
Analizéjot Sos iegltos pieejamibas koeficentus, tika noteikti latvieSu auditorijai pieejamakie kultdras
pasakumi.

Rezultati

Darba ietvaros autore veica pétijumu par Igaunijas festivalu un tradicionalo pasakumu pieejamibu
latvieSu auditorijai. Ta ka I1dz Sim nav veikts tada veida pétijums, nav iespéjams iegutos rezultatus
salidzinat ar jau ieprieks veikto pétijumu rezultatiem.
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Secinajumi

Kultaras tarisms ir viens no galvenajiem un straujak augo3ajiem tarisma veidiem pasaulé. Sis tarisma
veids aptver plasu klientu loku no mazam grupam [1dz pat lielam atpdtas taristu grupam.

Igaunija katru gadu norisinas vairak neka 100 dazadi valsts un pasaules méroga pasakumi un festivali,
kas piesaista plasSu interesentu loku.

Kultdras tarismam ir pozitiva sociala un ekonomiska ietekme, kas veido un nostiprina tautas identitati,
palidz veidot valsts un regiona pilsétas télu, palidz saglabat kulttras un vésturisko mantojumu, ka art
atbalsta kulttru un palidz atjauninat tarismu.

Viens no svarigakajiem kultdras tdrisma attistibas ietekmes rikiem ir internets, jo interneta ir iespéja
iegdt informaciju par sev vélamo galamérki vai notikumu pirms Iémuma pienemsanas, ka ari rezervét
biletes, neizejot no majam.

Pasaules méroga festivali un pasakumi ir nozimiga kultdras tarisma sastavdala.

Kultdras pasakumus bieZi vien uzskata par risinajumu dazadam ar tdrismu saistitam problémam,
pieméram, kultdras pasakumi pagarina tdrisma sezonu valstr.

Pasakumiem un festivaliem ir potencials piesaistit notikuma vietai ne tikai taristu grupas, interesentus,
bet arT dotacijas un sponsorus, kas batu gatavi investét, tada veida veicinot notikumu vietas socialo un
ekonomisko labklajibu.

Baltijas valstis nav noteiktas institacijas, kas batu atbildigas par kultdras tarisma attistibu valstr. Igaunija
patlaban Kultdras ministrija rapé&jas par kultGras attistibu valsti, bet viens no Ekonomijas ministrijas
uzdevumiem ir tdrisma attistibas politikas izstrade. Institaciju neesamiba nespéj nodrosinat veiksmigu
kultdras tarisma attistibu valstr.

lgaunija nav izveidots vienots kultlras tdrisma politikas dokuments, kas noteiktu kultdras tdrisma
attistibas vadlinijas.

Darba ietvara tika atlasti 67 festivali un tradicionalie pasakumi, kas norisinajas laika posma no 1. maija
[Tdz 30. oktobrim un varétu bat saistosi latvieSu auditorijai.

lzanaliz&éjot vid€jos aritmétiskos pieejamibas koeficentus festivaliem un tradicionalajiem pasakumiem
lgaunija, ka vispieejamakie latvieSu auditorijai ir tieSi véstures festivali, pateicoties kopigiem Baltijas
valstu véstures notikumiem.

|zanaliz€jot vid€jos aritmétiskos pieejamibas koeficentus festivaliem un tradicionalajiem pasakumiem,
ka visnepieejamakie tradicionalie pasakumiir pilsétas svétki, kur galvenokart orientéjas tikai uz vietéjiem
iedzivotajiem.

41 no 67 festivaliem ir pieejama majas lapa, kur sniegta plasa informacija par norises gaitu, programmu
un dalibniekiem, bet tikai par tris festivaliem informacija majas lapa ir pieejama arT latvieSu valoda.

Vieni no noteicoSajiem pieejamibas faktoriem ir informacijas daudzums interneta vidé, valoda kada
informacija ir pieejama un norises vietas attalums no Rigas.

Tikai tris no Igaunijas festivalu un tradicionalo pasakumu organizatoriem orienté&jas uz latvieSu auditoriju,
piedavajot informaciju par pasakumiem arT latvieSu valoda, kaut arT Igaunija piedava plasu festivalu un
tradicionalo pasakumu klastu, kas batu interesants un atbilstoss latvieSu auditorijai.

Priekslikumi

Nemot véra nepilnibas, ko izraisa atbildigas institlcijas neesamiba par kulttras tdrisma attistibu valstT,
izveértét iespéjas noteikt atbildigo, kas attistitu So tarisma veidu.

Valsts ITmenT noteiktajai institdcijai, kas atbildiga par kultdras trisma attistibu, izveidot vienotu kultdras
tarisma politikas dokumentu, kura noteikt vadlinija kultdras tarisma attistibai valst.

Pasakumu organizatoriem paplasinatinformacijas izplatiSanas kanalus, lai uzrunatu péciespéjas plasaku
auditoriju. Izmantot ne tikai iespé&ju izvietot informaciju par gaidamajiem festivaliem un tradicionalajiem
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pasakumiem drukatajos materialos, bet izmantot arT interneta vidé pieejamos informacijas izplatiSanas
kanalus, pieméram, socialo tiklu pakalpojumus - twitter.com, facebook.com u.c.

Pasakumu un festivalu organizatoriem interneta vidé sniegt plasaku informaciju par festivaliem un
tradicionalajiem pasakumiem, lai veiksmigak ieinteresétu taristu pirms izvélés izdaridanas. Sim noltikam
izveidot katram festivalam un tradicionalajam pasakumam majas lapu, kur cilvékam vienuviet batu
iespéja ieglt interes€joso informaciju. Majas lapa ievietot informaciju ne tikai par norises vietu, laiku
un nelielu aprakstu, bet arT sniegt informaciju par pasakuma dalibniekiem, programmu un dalities ar
atsauksmém no iepriek$éjo gadu dalibniekiem un festivala apmeklétajiem.

Pasakumu un festivalu organizatoriem interneta vidé informé&t mérkauditoriju par jaunumiem, kas
saistiti ar festivalu norises gaitu. Informacijas pldsmu nodroSinat majas lapa, ka ar1 citos socialajos
tiklos, kur ir izveidoti lietotaja konti.

lgaunijas Kultdras Instititam sadarbiba ar pasakumu un festivalu organizatoriem batiskako informaciju
(norises vieta, laiks, 1ss apraksts interneta vidé) sniegt ar latvieSu valoda, tadéjadi uzrunajot arT latviesu
auditoriju.

Pasakumu un festivalu organizatoriem veidot sadarbibas iespéjas starp dazadam tdrisma kompanijam,
veidojot kompleksos piedavajumus, kur tiktu iek|auta festivala bilete un transports uz/no norises vietu,
padarot festivalus, kuru norises vieta no Rigas atrodas talak ka 300km, pieejamakus latvieSu auditorijai.

Diskusija

Ta ka iepriekS nav veikti pétijumi saistiba ar Igaunijas festivalu un tradicionalo pasakumu pieejamibu
latvieSu auditorijai, nav iesp&jams salidzinat veikta pétijuma rezultatus ar ieprieks veikto pétijumu
rezultatiem. Tadé| batu nepiecieSams veikt Sadu pétijumu atkartoti, lai varétu rezultatus salidzinat un,

izdarot secinajumus, noteikt vai festivalu un pasakumu organizatori Igaunija apzinas latvieSu auditoriju
ka vienu no potencialajam kultdras tdristu grupam.

Sis pétijums tika veikts, analiz&jot Igaunijas festivalu un tradicionalo pasdkumu majas lapas un pieejamo
informaciju interneta resursu avotos, tomér batu ieteicams veikt pétljumu, kura tiktu noskaidrots, cik
pievilcigi latvieSu auditorijai Skiet Igaunijas festivali un tradicionalie pasakumi.
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